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Certificado por:
Departamento: Secretaria Regional da Satde e Seguranga Social Atributos cemﬁ.cados: Secretaria Regional da Satde e
a Social
Organismo: Diregao Regional da Satide Homologo CARTAO DE CIDADAO

ee 09
Missao: Proceder & concegao, coordenagao, orientacéo e apoio técnico-normativo na area da satde, bem como assegurar a gestao de recursos humanos, financeiros, sistemas de informacao, iniraestruturas € equipamentos do Servico
Regional de Sadde.

Vis&o: Ser um organismo de exceléncia capaz de assegurar a promog3o da saiide e a prevengéo da doenga, colocando o utente do Servigo Regional de Satde sempre em primeiro lugar, defendendo a igualdade de acesso, com mais e melhor satide para todos, 0 aumento da
complementaridade e sinergias entre as instituigdes do Servigo Regional de Saiide, e entre estas e o setor privado e social, dando liberdade de escolha como uma forma de resposta célere.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforgar o planeamento e o controlo de gestdo do Servico Regional de Saude nas varias dreas de atuacdo da Direcdo Regional da Satde , contribuindo para a sustentabilidade do Servico Regional de
Saude.

OE 2: Otimizar a resposta do Servico Regional de Salde, centrada num sistema de qualidade e na satisfagéo das necessidades de satide do cidad&o.

OE 3: Promover a eficiéncia , melhorando os processos de gestao, de decisdo e de planeamento e controlo,

OE 4: Reforgar as estratégias na area da Satde Publica

0.1 Promover a literacia em satide - Ponderacéo de 18%

(N.2 agdes de promogdo da saude, prevencdo da doenga e

. . . . e 30 do cidaddo /N.2 agdes de 4
Ind. 1% d d da satde, da di do cidad promos: 99% < 60%
n e agdes de a satide, a doenga e o cidadio o eatie, prevencio da doces o capacitosso do ddadi 75%<Taxas 95% Taxa > 95%
programadas) *100
(N2 de 30 da saide, 30 da
Ind. 2% de de 50 da satide, 50 da doenga e capacitagdo do cidadso  9°¢" € <@ 20 do cidaddo g 100% 75%<Taxas 95% Taxa >95% 40%
d da saiide, dadoenga e

do cidad3o programadas) *100
0.2 Implementar os 11 Programas Regionais do Plano Regional de Satude 2030 - Ponderagdo de 18%

(n2de i / n2total de
no PRS2030)*100

Ind. 3 Taxa de implementacdo dos Programas Regionais 73% 75%<Taxa< 90% Taxa > 90% 100%

0.3 Promover a campanha de vacinagdo sazonal contra a Gripe e Covid-19 - Ponderacdo de 18%

{(n.2 de pessoas inscritas nas USI com 60 anos ou mais com

registo da vacina/n.2 de pessoas inscritas nas US| com 60 45% 40%<Taxas 50% Taxa > 50% 50%
anos ou mais) *100)

(n.2 de pessoas inscritas nas USI com 60 anos ou mais com

Ind. 5 Taxa de cobertura vacinal da vacina contra a COVID-19 em pessoas com 60 anos ou mais  registo da vacina/n.2 de pessoas inscritas nas USI com 60 17% 20%<Taxas 30% Taxa > 30% 50%
anos ou mais) *100)

Ind. 4 Taxa de cobertura vacinal da vacina contra a Gripe Sazonal em pessoas com 60 anos ou
mais

0. 4 Assegurar o planeamento e controlo - Ponderagéo de 15%

(n2 de agBes previstas concluidas + n.? de agdes ndo
Ind. 6 Taxa de Execugdo do Plano de Atividades da DRS previstas concluidas/n.2 total de a¢des previstas no PA) na. 75%<Taxas 90% Taxa > 90% 25%
*100
Ind. 7 % de reportes de monitorizagdo e caracterizagio dos RH enviados superiormente,
urante o ano do 3025 < ¢ " (n.2 de pedidos de reporte/n.2 de pedido enviados)*100 18 75%<Taxas 90% Taxa > 90% 25%

{(n.2 total de trabalhadores do SRS selecionados/n.2 total de

Ind. 8 % de do SRS i para particip: agdes de formagdo do Plano f 5 97.08% 75%<Taxa< 95% T, 95% 25%
Anual de Formag3o da DRS que frequentam as citadas agdes com emissdo de que aformacao, com R axas axa >

certificacdo) *100
Ind.9 N.2 de paraa do projeto REVIVE na RAA na 1 1<atividadess 2 Atividades > 2 25%

0.5 Assegurar aimplementacdo e continuidade de sistemas de informagdo transversais ao SRS e implementar interoperabilidade dos Sistemas de Informag3o do Sistema Regional de Satde - Ponderagdo de 16%

Ind. 10 Concluséo da migragdo de todos os sistemas de informag&o para o datacenter a a Até ao dia 31 de dezembro de |Até ao dia 31 de outubro 20%
regional(AzoresCloud) - - 2026 de 2026
Ind. 11 Entrada em producio novas solugdes ou médulos transversais na na Até a0 prazo de execugio Antesdoprazode | 500
execucdo
<2 horas i ibil i ibili ndo
A 3 <
Ind. 12 Suporte e continuidade aos sistemas de informag&o transversais do SRS na Entrela2 N nao ?ruvgramadavs (ndo progiarrladas N 1 hora 20%
horas imputaveis a terceiros) <3 (ndo imputaveis a
horas terceiros
Ind. 13 Implementac3o de interoperabilidade entre sistemas de informagao na na Até ao prazo de execugdo Antes do pr;m de 30%
execugdo

0.6 Assegurar a monitorizagdo periédica da atividade assistencial das Unidades de Satde Ponderagdo de 15 %

Ind. 14 Taxa de cumprimento das tarefas da DRS e prazos definidos na metodologia do .2 2
p pi gi (n.2 tarefas DRS realizadas no prazo definido/n.2 total 75% 75%<Taxas85% Taxa > 85% 50%
Processo de Contratualizagdo tarefas DRS)*100
Ind. 15 % de pareceres e analises técnicas mensais sobre a execug3o econémico - financeira e (n.2 de i dentro do
© 2
e da dividaa até ao final do més n+1 a que respeitam | prazo/n.2 total de anélises/pareceres apresentados)*100 80%<Taxas 90% Taxa >90% 5%
Ind. 16 Submissio da proposta de orgamento do SRS no SIGO, para o ano de 2026, no prazo Submissdo no prazo definido | 2"tecedéncia de 5 dias
.- na 07.09.2025 Gteis em relagioao | 25%
definido pela DROT pela DROT
_— e . prazodefinido _ _ _ ]
OBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA - 30 de 40%

0. 7 Garantir a acessibilidade a consultas, MCDT e Cirurgias - Ponderagdo de 50%

= - . em / global previsto
Ind. 17 Taxa di do PRA 2025 do Che -Satid 3. 5%
n -axa de execugio do para a emissdo do Cheques-Satide no PRA 20261100 n.a. 50% >50%
" - em / global previsto
Ind. 18 Taxa de execugdo do PRA 2025 para a emiss3o do Vales-Satde .a. 25%
xecug: para a emi i no PRA 202614100 na 50% >50%
Ind. 19 Taxa de execugio do CIRURGE (Executado em 2026/Aprovado para 2026)*100 96% 90% >90% 20%
Ind. 20 N.2 de teleconsultas realizadas na 16371 consultas|  16500<consultass 19000 Consultas> 19000 20%
Ind. 21 Apresentaggo da proposta de revisdo do Regulamento Geral de Deslocagéo do SRS na N/A Até 30 dia 31 de dezembro de Antes do dia 31 de 15%
2026 dezembro de 2026
Ind. 22 Apresentagio da proposta de reviso do Regime das Convengdes na N/A Atéaodia 3l de dezembrode | Antesdodia3lde |,
2026 dezembro de 2026

0.8 Promover a celebragdo de contratos publicos de aprovisionamento - Ponderacdo de 50%



Ind. 23 lian;ar 3 pl:ocedlmentos de conc’urso publico para a celebracdo de CPA nas areas na 1,00 1¢CPA<3 cPa>3 100%
estratégicas definidas pela tutela da saude

(OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE - Fode20%
0.9 Gtimizar a resposta 3 rede privada de prestagao de cuidados de satide da RAA - Ponderacio de 34%

(n.2 de pedidos submetidos/n.2 de pedidos registados ou

Ind. 24 Taxa de registos e licenciamentos
&' licenciados)*100

n/quantificado 70%<Taxa<80% Taxa > 80% 100%

0.10 Alargar o projeto “Enfermeiro de familia” - Ponderacdo de 33 %

(n.2 de utente com enfermeiro de familia atribuido/n.2 de
utentes inscritos nas USI)*100

Ind. 25 Taxa de cobertura do Enfermeiro de Familia na RAA 5% 10%<Taxas 15% Taxa > 15% 100%

0.11 Implementagao de sistemas de monitorizagao e percegao da qualidade dos servigos pelos utentes e profissionais de satde - Ponderagao de 33%

Ind. 26 Aplicagio de Inquérito de Satisfagio dos profissionais das US da RAA (n.# de US convidadas para a aplicagéo do Inquérito/ n.2 de

n.a. 90%<Taxas 95% Taxa > 95% 100%
US do SRS)*100
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x2 40
Dirigentes - Direcio intermédia e Diregao Especifica 16x13 208
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 12x34 408
Assistentes Técnicos 8x19 152
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 2661190 €
Plano 74807 081 €
'm das fontes de

Objetivo 1 Fontes (Sistema de Gestdo de C énci ios eletronicos; Rede Social da DRS; Portal do Governo dos Agores ( SRSSS ou DRS); C &0 Social)
Objetivo 2 mpl Circulares Normativas e diplomas emitidos
Objetivo 3 Plataforma VACINAS - taxas de cobertura.
Objetivo 4 e Fontes is ( Sistema de o de C énci eletronicos; Portal da Formagao( SIFAPRA).

Relatdrio de progresso de migragao

- Relatorio e execugio dos contratos novas solugdes
Objetivo 5

- Relatorio de gestdo de solugdes criticas transversais

- Relatorio de i dei il

. Fontes is ( Sistema de Gestdo de Correspondéncia;Correios eletronicos).

Objetivo 6 Unidades de Saude
Objetivo 7 ‘Garantir  acessibilidade a consuitas, MCDT e Cirargias Relatdrios do SISA, GERFIP;SIGICA e fonte documental ( Sistema de Gestdo de C enci
Objetivo 8 abli Fonte documental  Sistema de Gestéo de C DR; JORAA; JOUE; acineGov e Portal Base.

Fonte documental ( Sistema de Gestdo de Correspondéncia); Portal do
obistivo Governo dos Acores (DRS)
Objetivo 10 Alargar o projeto “Enfermeiro de familia” Relatorios do SISA.

Relatdrios da apl dos Inquéritos.
Objetivo 11 saide
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

>

« Eficicia
- Eficiéncia

Qualidade

w1 w23 84455607 w8 w9 w10 w1l

Notas Explicativas

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

IND 1 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades.
IND 2 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades.
IND 3 - Assegurar a monitorizag3o do Plano de Atividades.



