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Para: Entidades publicas ou privadas responsaveis pela gestdo de termas! na
Regido Auténoma dos Acores; Autoridades de Saude Concelhias, Populacdo em

geral
Assunto: Termas?! - Pandemia Covid 19
Fonte: Direcdo Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt

Class.:C/C. CIF.

A COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-
CoV2). A doenca manifesta-se, predominantemente, por sintomas respiratérios,
nomeadamente, febre, tosse e dificuldade respiratéria, podendo também existir outros
sintomas, entre os quais, dor de garganta, dores musculares generalizadas, dores de

cabeca, fraqueza, e, com menor frequéncia, nduseas/vomitos e diarreia.
Vias de transmissao:

- Contato direto: disseminacao de goticulas respiratorias, produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca,

nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas (< 2 metros).

- Contato indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto contaminado com

SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Para mais informacgdes e recomendacdes consultar: hitps://covid19.azores.gov.pt/

1 Termas - estabelecimentos que n&o tém fins de prevencéo da doenga, terapéutica, reabilitagdo e manutencéo
da saude, dedicando-se exclusivamente a prossecucdo de fins ligados a estética, a beleza e ao relaxamento.
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As termas, pelas suas caracteristicas, podem ser locais de transmissao da infegéo por
SARS-CoV-2 quer por contacto direto e/ou indireto. Por isso, medidas adicionais
devem ser tomadas para assegurar a minimizacao da transmisséo da doenca nestes

contextos.

Assim, na sequéncia do despacho de Sua Exa. a Secretaria Regional da Saude, a
Direcdo Regional da Saude recomenda:

PREPARACAO DAS TERMAS2 ANTES DA ABERTURA

1.Todas as termas da Regido Autonoma dos Acores devem estar devidamente
preparadas para a abordagem de casos suspeitos de COVID-19, assim como
para prevenir e minimizar a transmissao desta doenca, através da ativacao e

atualizacao dos seus Planos de Contingéncia.

2. Os Planos de Contingéncia referidos no ponto anterior devem ser elaborados
de acordo com a Circular Normativa n. °11, de 28/02/2020 — Infeg&o por SARS-
CoV-2 (Covid-19) — Principais etapas que as empresas devem considerar para
estabelecer um Plano de Contingéncia e procedimentos a adotar perante um
trabalhador com sintomas, da Direcdo Regional da Saude (DRS),
contemplando:

a. Os procedimentos a adotar perante um caso suspeito de COVID-19;

b. A definicdo de uma é&rea de isolamento, onde seja possivel ter acesso a
telefone, e onde, exista cadeira, agua e alguns alimentos nao pereciveis, bem

como, acesso a instalagéo sanitaria, se possivel,

c. Os circuitos necessarios para o caso suspeito chegar e sair da area de

isolamento;

2 Termas - estabelecimentos que n&o tém fins de prevencéo da doenga, terapéutica, reabilitagdo e manutencéo
da saude, dedicando-se exclusivamente a prossecucdo de fins ligados a estética, a beleza e ao relaxamento.
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d. A atualizacdo dos contactos de emergéncia das autoridades locais
(Bombeiros, Autoridade de Saude Concelhia, LSA - 808 24 60 24);

e. A gestdo dos recursos humanos de forma a prever substituicbes na
eventualidade de absentismo por doencga, incluindo necessidade de

isolamento, ou para prestacéo de cuidados a familiares.

3. Recomenda-se a formacao e treino a todos os trabalhadores relativa ao Plano
de Contingéncia e as medidas de prevencdo e controlo da transmissdo da
COVID-19.

4. Todos os clientes devem ser informados relativamente as normas de conduta
no espaco e as medidas de prevencgdo e controlo da transmissdo da COVID-
19. Esta informacado deve estar afixada em locais de facil visualizacdo pelos

clientes, incluindo na entrada das termas.

5. Deve assegurar-se a existéncia das condi¢cdes necessarias para adotar as

medidas preventivas recomendadas:

a. Instalacdes sanitarias com agua, sabéo liquido com dispositivo doseador e
toalhetes de papel de uso Unico, para a promocéao das boas praticas de higiene,

das maos;
b. Recolha de residuos, no minimo diaria;

c. Material para os procedimentos adequados de desinfecdo e limpeza dos
estabelecimentos termais, de acordo com a Circular Informativa n® 20, de 23
de marc¢o de 2020 — Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos
de atendimento ao publico ou similares — Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-
19), da DRS;

d. Equipamentos de protecao individual (EPI), tais como méascaras, para todos

os trabalhadores;
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e. Dispensadores de solucdo de base alcoodlica (SABA) para as pessoas
desinfetarem as maos a entrada e a saida das termas e em outros locais
previamente definidos em funcdo da respetiva utilizacdo e frequéncia dos

clientes.

MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO E CONTROLO

Sem prejuizo das medidas particulares que cada terma possa definir, devem

ser consideradas as seguintes:

1. Garantir que todos os colaboradores estédo informados (incluindo formagéo e
treino) sobre o Plano de Contingéncia e sobre os respetivos procedimentos.

2. Colocar sinalizacéo destinada a reforcar a importancia da etiqueta respiratoria,
distanciamento fisico, higiene das maos e uso de mascara, a qual devera estar
presente em todas as areas de utilizacdo/circulacdo dos clientes, através de
afixacdo de cartazes (Anexo I, Il e Ill) ou outro suporte de divulgacdo de

informacao.

3. Garantir facilidade de acesso, em todas as areas, a solucédo de base alcodlica
(SABA), bem como reforgo da informacgéo para a lavagem das maos com sab&o
e secagem com toalhetes de papel de uso Unico.

4. Disponibilizar mascara cirdrgica (se o utente ndo levar mascara propria) e
solucéo de base alcodlica (SABA) a entrada das termas. A mascara deve ser

usada dentro de todo o espaco.

5. Marcacao prévia preferencial dos servigos de forma ndo presencial para evitar

ter clientes em espera.

6. Retirar dos espagos comuns, revistas, folhetos e outros objetos (maquinas de

café, etc. ...) que possam ser manuseados por varias pessoas.
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7. Garantir uma redugdo do namero de clientes de forma a que, em todas as
atividades, seja maximizado o distanciamento fisico recomendado de, pelo

menos, 2 metros entre 0S mesmos.

8. Assegurar a manutencao do distanciamento fisico em areas comuns definindo
0 numero maximo de clientes autorizado em cada area comum (como sejam
as salas de espera, salas de repouso, vestiarios) e o ajustamento do horério de
funcionamento. Quando nao for possivel respeitar o distanciamento fisico,
deverdo ser implementadas medidas alternativas para proteger os clientes e 0s
trabalhadores, como, por exemplo, a utilizacdo de painéis de separacdo em
vidro ou acrilico e o0 uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

9. Organizar horarios e circuitos de forma a evitar o cruzamento entre pessoas.

10. Garantir uma ventilacdo adequada de todos os espacos, privilegiando
ventilacdo natural e tendo por base a Circular Informativa n°® 64, de 04 de agosto
de 2020 — Sistemas AVAC — Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado — Infecao
por SARS-CoV-2 (COVID-19), da DRS.

11. Aumentar o numero de trocas de ar por hora e o fornecimento da maior
quantidade possivel de ar exterior, quer seja por ventilacao natural ou mecéanica

(consoante o0 espaco).

12. Garantir a ventilacdo/arejamento das salas, durante pelo menos uma hora no

final de cada periodo de funcionamento.

13. Reforgar os servicos de limpeza e desinfecdo nos espacos e objetos de maior
contacto e circulacao (casas de banho, corredores, balnearios, salas de espera,
cadeiras e apoios para os bracos, tampos de mesa, interruptores, corrimaos,
torneiras, botdes dos elevadores, maganetas das portas). Todos os equipamentos
devem ser limpos e desinfetados ap0s cada utilizacdo, de acordo com a Circular

Informativa n°® 20, de 23 de marcgo de 2020 — Limpeza e desinfecéo de superficies
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em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares — Infegdo por SARS-
CoV-2 (COVID-19), da DRS.

14. Garantir que todos os funcionarios usam os Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) adequados as suas tarefas e de acordo com o que é definido pelos

respetivos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional.

15. Garantir que os clientes, bem como os colaboradores com sinais ou sintomas
sugestivos de COVID-19 ndo se apresentam nas instalacées das termas. Informar
gue devem contactar a Linha de Saude Acores (808 24 60 24) e proceder de

acordo com as indicagfes fornecidas, pelos profissionais de saude.

CIRCUITOS DE PESSOAS E BENS

1. A circulagdo nas areas comuns deve ser efetuada com utilizacdo de “cobre-
sapatos” ou com chinelos de uso unico e exclusivo. Os circuitos devem garantir

o distanciamento fisico.

2. A circulacdo nos vestiarios deve cumprir o distanciamento fisico e os cacifos

devem ser higienizados entre utiliza¢cdes.
3. Os colaboradores devem circular com vestuario e calcado de uso exclusivo.

4. Os téxteis utilizados nas termas (lencéis, toalhas e roupdes, etc.) sao

fornecidos pela entidade.

5. Os consumiveis descartaveis depois de utilizados e os restantes residuos
produzidos, devem ser acondicionados em contentores de residuos de abertura
nao manual, forrados no interior com saco de plastico de cor adequada a
tipologia dos residuos produzidos. Estes residuos devem ser recolhidos e
transportados em saco ja selado nunca ultrapassando 1/3 da sua capacidade.
Os residuos nunca devem ser calcados, nem deve ser apertado o saco para

sair o ar.
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6. Os contentores de residuos devem ser higienizados de acordo com o0s
procedimentos de limpeza e desinfecéo definidos na Circular Informativa n° 20,
de 23 de marco de 2020 — Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares — Infecdo por SARS-
CoV-2 (COVID-19), da DRS.

7. Os trabalhadores responsaveis pela recolha de residuos e pela higienizacdo
dos contentores devem usar EPI adequados, seguindo as recomendacfes dos

respetivos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional.

8. As luvas, mascaras e outros materiais de protecdo devem ser colocados no
respetivo contentor de residuos e nunca devem ser colocados no contentor de

recolha seletiva ou no ecoponto, mesmo que nao estejam contaminados.

AREAS COMPLEMENTARES

1. Sempre que a lavandaria seja interna, deverdo estar garantidos os EPI
adequados para os trabalhadores, seguindo as recomendac¢fes dos respetivos
Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional. A roupa deve

ser colocada diretamente na maquina de lavar.

2. A roupa deve ser lavada a temperatura mais alta que puder suportar
(dependendo da termoresisténcia) — ciclo de desinfecao pelo calor (pelo menos
a 60°C durante 30 minutos, ou entre 80-90°C, com 10 minutos de contacto do

calor com a roupa).

3. Se a roupa néo puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a
temperatura entre 30-40°C e com um ciclo de desinfecao final na maquina, com
um desinfetante apropriado a este tipo de roupa e compatibilidade com a

maquina.



direcao regional da saude _ _
Circular Informativa n.° DRS-

CINF/2020/70

Data: 2020-09-22

4. Na auséncia de lavandaria/maquina de lavar, as roupas devem ser embaladas
e acondicionadas num saco impermeéavel, fechando-o bem, levar para a

lavandaria e depositar a roupa diretamente para dentro da maquina de lavar.

5. Os estabelecimentos que disponham de servicos de cafetaria/bar ou lojas de
merchandising devem seguir as Circulares Informativas n°® 43, de 06 de maio de
2020 — Reabertura de espacos e empresas de restauracdo — Pandemia Covid
—19 e n®42, de 05 de maio de 2020 — Reinicio das atividades relacionadas com

Estabelecimentos Comerciais — Covid — 19, da DRS.

RECURSOS HUMANOS

1. Todos os colaboradores deverao receber formacéo e treino sobre as acdes e
medidas a adotar no caso de algum cliente ou colaborador apresentar sintomas
sugestivos de COVID-19.

2. Devera ser disponibilizada formacédo sobre as alteragcbes nos planos de
manutenc¢do e nos protocolos de higienizacdo, bem como sobre o tratamento
do equipamento de limpeza, da gestdo dos residuos, dos servicos de

lavandaria e da higiene pessoal apds as operacdes de manutencao/ limpeza.

INFORMACAO

A implementacdo de todas as medidas de prevencéo e controlo da COVID-19 devem
ser refletidas nos respetivos documentos internos de cada terma, nomeadamente:
modelo operativo de funcionamento; regulamento interno; plano de higienizacao e

desinfecéo; plano de manutencéo e plano de contingéncia COVID-19.

Os clientes deverdo receber informagbes sobre as orientagdes em vigor emitidas
pelas autoridades de saude locais, bem como sobre as medidas especificas postas

em pratica na respetiva terma.
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LOPES
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ANEXO |

NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
N4

transmissao da doenca. Use um LENCO DE

g PAPEL ou o ANTEBRACO.
- DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
= MA&os a seguir a tossir ou espirrar.

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE \& LSA 808 24 60 24

REPUBLICA .
PORTUGUESA -

SAUDE

SNS 'Ezo. GOVERNO
e SALP? e rDG.5. DOS ACORES
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ANEXO I

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos

o ° .
™

Molhe as maos Aplique sab3o suficiente para cobrir

Esfregue as palmas das maos,
todas as superficies das maos

uma na outra

0. @ 0,
& N J’

da mao direita na palma
da mao esquerda e vice versa

N o @
‘¢ 2 ¢

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo
com os dedos entrelacados em sentido rotativo. entrelacado
na palma direita e vice versa

"W

Esfregue o pulso esquerdo com a

Enxague as maos
mao direita e vice versa

Seque as maos
com agua

com um toalhete
descartave

@, 40 M. 120®DGS . P |

DOS ACORES
SAUDE
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COVID-19

MASCARAS

COMO

COLOCAR
[+

ANTES DE
COLOCAR

o

VER A POSICAO
CORRETA

Face interna (branca)
virada para a cara e face externa
(cor)virada para fora;

a parte ajustavel com arame
corresponde a extremidade
superior,

COLOCAR A MASCARA W5 ¢
PELOS ATILHOS/ \
JELASTICOS

<]

AJUSTAR AO ROSTO (0

Do nariz até abaixo ‘
do queixo

54

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA QU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

LAVAR AS MAOS @

ANEXO 1l

v
—
=

S~

COMO
REMOVER

DURANTE
O Uso

o [+
TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS ‘ @
QUANDO ESTIVER ’ &
HUMIDA )
RETIRAR A MASCARA A
2 PELOS ATILHOS/ ﬁ
NAO RETIRAR /ELASTICOS
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR o
{37 DESCARTAR EM
NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS
NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PARTE
OU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
Se o fizer, lavar as maos
de seguida (4] ®
LAVAR AS MAOS &

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

- Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respiravel,
limpo e seco
- Se a mascara tiver um filtro descartavel, deve ser removido
e descartado
- Lavar a mascara apds cada utilizacdo:
. pode ser a mio ou & maquing, pelo menos a 60°C durante 30 minutos
ou a 907C durante 10 minutos
. Ndo usar lixivia
- Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo
- As mascaras certificadas sdo acompanhadas por recomendagoes
do fabricante. Deve-se respeitar:
as condigdes para uma adequada lavagem e secagem;
.0 numero maximo de utllizacdes.

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

g GOVERNO REPURLICA GSNS ‘ =
DOSACORES F PORTUGUESA T DGS -
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