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1 - INTRODUCAO

O presente relatdrio € um documento que visa identificar, analisar e mitigar 0s riscos
relacionados com a atuacdo do LREC, nas diferentes atividades realizadas. Ele se
concentra no desenvolvimento, implementacdo e monitorizacdo de um plano de
gestao de riscos, abordando as areas de maior vulnerabilidade e propondo acdes

preventivas e corretivas.

O Responsavel Geral pela execucgéo do Plano é o Eng.° Francisco Fernandes, Diretor
do LREC e a responsavel pelo controlo e revisdo do plano é a Engd. Isabel Dias,
Gestora da Qualidade de todos os departamentos do Laboratério e Chefe de Divisdo

da Divisdo de Planeamento, Qualidade e Inovagéo do LREC.

2 — CARACTERIZACAO DO LABORATORIO REGIONAL DE ENGENHARIA CIVIL
O LREC, cuja definicdo e atribuicdo de competéncias foi originalmente feita através do
Decreto Regulamentar Regional n® 41/81/A de 12 de agosto, integra a atual Secretaria

Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (SRTMI).

A SRTMI é um dos departamentos do XIV Governo Regional que exerce as suas
competéncias nos dominios do Turismo, de Mobilidade (transportes aéreos, maritimos
e terrestres), de Infraestruturas (obras publicas), de Energia, do Apoio Laboratorial a
Obras Publicas e Privadas, de Inspecdo na area Turistica, e ainda de gestao dos
Fundos de Transportes Terrestres e de Apoio a Coesdo e Desenvolvimento

Econdmico.

A SRTMI tem o NIF n°® 600085740 e as suas atuais competéncias estdo evidenciadas

no Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2024/A, de 12 de novembro de 2024.

O LREC, conforme subseccdo X art.° 79 do Decreto Regulamentar Regional n.°
17/2024/A, é um servico executivo da SRTMI que tem por missdo promover a
investigacao cientifica e o desenvolvimento tecnolégico no dominio da engenharia civil

e disponibilizar as entidades publicas e privadas, um conjunto de servigos de natureza
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laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranca das obras,

a modernizacao e inovacao no sector da construcdo e a preservacao do patrimonio
natural e construido.

Os Servicos de Natureza Laboratorial do LREC s&o constituidos pela i) Unidade
Laboratorial de Metrologia (ULM), ii) Unidade Laboratorial de Materiais de Construcao
(ULMCQ), iii) Unidade Laboratorial de Materiais Betuminosos (ULMB), iv) Unidade
Laboratorial de Geotecnia (ULG), v) Unidade Laboratorial de Prospecao e vi) Unidade

Laboratorial de Estruturas e Sismica (ULES)

2.1 - ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO

Apresenta-se na Figura 1 o organigrama hierarquico e funcional do LREC com
indicagdo da sua inser¢cdo na SRTMI, representada pela dependéncia hierarquica do
Diretor do LREC relativamente a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e

Infraestruturas, e contendo as diferentes areas em que se divide o LREC.

4/19



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
LABORATORIO REGIONAL DE ENGENHARIA CIVIL

CR

SRTMI

LREC

C

SGSP SIDC

ULG

ULP

DpPQl

ULMB -

SAF

cD

SEMC

ULMcC

ULES

ULM

Figura 1 - Organigrama funcional e hierarquico do LREC com indicacéo da sua inser¢do na SRTMI

LEGENDA: SRTMI — Secretaria Regional Turismo, Mobilidade e Infraestruturas; LREC — Laboratério Regional de
Engenharia Civil; SEMC — Servico de Estruturas e Materiais de Construgdo; SGSP - Servico de Geotecnia,

Sustentabilidade e Prospecgédo; DPQI — Divisdo de Planeamento, Qualidade e Inovagdo; SAF — Servigo Administrativo e

Financeiro; CD — Centro de Documentagao; SIDC — Servigo de Informatica, Desenvolvimento e Consultoria; ULES —

Unidade Laboratorial de Estruturas e Sismica; ULG — Unidade Laboratorial de Geotecnia; ULM — Unidade Laboratorial

de Metrologia; ULMB — Unidade Laboratorial de Materiais Betuminosos; ULMC — Unidade Laboratorial de Materiais de

Construgdo; ULP — Unidade Laboratorial de Prospegao.

2.2 — SISTEMA DE GESTAO DO LREC

A concecdo do SG do LREC baseia-se na sua estrutura hierarquica e funcional,

estando assente em processos, cuja eficacia € medida através do estabelecimento de

objetivos e monitorizacao dos respetivos indicadores de desempenho.
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2.2.1. IDENTIFICACAO E INTERACAO ENTRE OS PROCESSOS
Os processos identificados no LREC estdo representados através do esquema da

figura 2 que permite identificar a sua sequéncia e interacdo. Para cada um dos
processos identificados foi elaborada uma Ficha de Processo, para a sua descricédo e

monitorizagdo bem como a interag&o entre 0S mesmos

Os tipos de processos identificados agrupam-se em processos de i) REALIZACAO -
processos que estdo diretamente relacionados com a prestacdo do servigo, ii)
GESTAO - processos que nio estdo diretamente relacionados com a prestacéo do
servico, mas sdo necessarios para criarem condi¢cdes aos processos que o fazem., iii)

SUPORTE - processos que ndo contribuem para a criagédo de valor.

Processos de Gestac
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Figura 2 — Rede de Processos do LREC
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3 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS

3.1. DEFINICAO DE RISCO

Na Norma ISO 9001, o Risco é inerente a todos os aspetos de um sistema de gestao
da qualidade. Existem riscos em todos os sistemas, processos e fungbes. O
pensamento baseado no risco assegura que estes riscos sao identificados,
considerados e controlados ao longo do design e uso do sistema de gestdo da

qualidade.

O planeamento do processo de gestdo de riscos contemplou as seguintes fases: i)
identificar as potenciais fontes de risco, ii) avaliar o impacto individual dos riscos, iii)
determinar o impacto global, iv) analisar as medidas de redugdo dos riscos mais
significativos (respostas), v) planear o controlo e tratamento dos riscos, vi) definir

procedimentos para a melhoria dos processos.

Assim as técnicas empregues na identificacdo dos Riscos, desde 2017, sdo o

resultado:

v' Darealizacdo de Auditorias;

\

Da revisdo documental;
v Da realizacdo de questionarios de avaliacdo de satisfacdo a
colaboradores e clientes;

v' Da realizagdo de sessdes de Brainstorming;

\

Da realizacdo da Analise SWOT e
v' Darealizacdo da Analise PEST

Neste contexto, anualmente s&o realizadas sessdes de trabalho envolvendo parte e
/ou todos os colaboradores do LREC e com base nas ferramentas referidas, faz-se
uma andlise: i) ao Contexto Organizacional; ii) aos Processo; iii), as atividades; iv) aos
objetivos, etc., de forma a se poder atualizar o Mapa de Riscos do ano em causa,
Modelo IT 02.03-06 (Gestdo dos Riscos e ou Oportunidades). Sempre que séo
identificados riscos resultantes da execugcdo de trabalhos correntes os mesmos

também sao registados no mesmo modelo.
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Para cada risco identificado, foi determinada a sua probabilidade de ocorréncia e a

sua Consequéncia com base em:
» Experiéncia
» Opinido de especialistas
» Informacdao histérica
» Simulagéo / Modelagens

Em seguida construiu-se uma Matriz de Risco, Tabela 2, onde se tentou avaliar:
v" Probabilidade — qual a verosimilhancga?

v" Consequéncia — qual a extensao do dano?

Impacto do Risco = Probabilidade X Consequéncia

Foi atribuida uma escala a Consequéncia e a Probabilidade respetivamente, conforme

representado na Tabela 1.

Tabela 1 — Escala atribuida a Probabilidade e a Consequéncia

Consequéncia Escala Consequéncia Escala
Muito Importante 3 Muito Importante 3
Importante 2 Importante 2
Pouco importante 1 Pouco importante 1
Tabela 2 — Matriz de Risco
Consequéncia

@ X 1 2 3

®

S 1 1 2 3

=

s 2 2 4 6
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Por ultimo definiu-se a intensidade do risco com base no definido na Tabela 3.

Tabela 3 — Intensidade do Risco

IMPACTO DO RISCO INTENSIDADE PRIORIDADE/ACOES
Baixo le2 Acoes de Controlo
Médio 3e4 AcOes de revisdo periddica
Elevado 6e9 Acgdes urgentes

Apo6s a identificacdo e a analise de riscos e/ ou oportunidades, os mesmos Ss&o
registados no modelo IT 02.03-05 (Ficha de registo de riscos e/ou oportunidades). Em
seguida identificam-se e registam-se as a¢fes a implementar de forma a eliminar ou a

reduzir o risco.

Finalmente todos os riscos identificados séo registados no Modelo IT 02.03-06, Plano
de Gestdo de Riscos. Neste plano sao identificados sempre que aplicavel os recursos
financeiros, humanos e materiais necessarios para a execucdo das acdes propostas

bem como as datas de execucdao.

4 — CONCLUSAO

Em 2017 foi implementado o Plano de Gestédo de Riscos. A monitorizag&do dos riscos &
realizada conforme o estabelecido no Plano. No final do ano procede-se a reavaliacdo
dos riscos e elabora-se o Plano para o ano seguinte. Presentemente o LREC tem o
Plano de Gestdo de Riscos 2025 em vigor e tem oito Planos de Gestdo de Riscos

Fechados.

Em anexo apresentam-se os riscos identificados, a sua classificacéo e as a¢bes que

estdo a ser implementadas.

Relativamente aos mecanismos de controlo do LREC, definidos no Mapa de Gestéo

de Riscos (Anexo do Plano de Gestao de Riscos da Secretaria) informa-se o seguinte:
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v" O LREC possui um sistema documental desenvolvido internamente, AGD em

que todos os documentos, quer internos, quer externos, nomeadamente as
informagbes, oficios, despachos, pareceres sdo digitalizados ou inscritos
diretamente na AGD sendo obrigatorio que a “circulagdo” interna da informacéao
entre funcionarios se efetue sempre através da mesma e posteriormente quando

aplicavel a informacéo € integrada no SGC do Gabinete da SRTMI.

O LREC tem um procedimento, PG LREC 01 — Controlo de Documentos e
Registos, que define a metodologia para a gestdo e controlo dos documentos
(internos e externos) e registos relacionados com o SG implementado no LREC,
de modo a assegurar que: i) sdo identificados os utilizadores e definidas
responsabilidades; ii) os documentos sao disponibilizados em tempo (util; iii) as

versdes obsoletas séo identificadas; e iv) sdo mantidos registos.

v' Todos os documentos produzidos no LREC foram submetidos a autorizacédo da
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas e do Diretor do
LREC, consoante as respetivas competéncias em razéo do valor e da lei.

v" Na realizacdo das suas atividades e sempre que exigido legalmente, os
processos foram alvo de publicitacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, Diario
da Republica, Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acores e Portal BASE.

v Em 2024 nao existiram auditorias da Seccdo Regional dos Acores do Tribunal

de Contas.

Ponta Delgada, abril de 2025

Assinado por: Francisco de Sousa Fernandes
Num. de Identificacdo: 10012122

Data: 2025.05.23 12:19:10+00'00'

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Diretor do Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil

E CHAVE MOVEL
000

Isabel Maria Ribeiro da Fonseca Dias
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RISCOS IDENTIFICADOS E / OU OPORTUNIDADES NO LREC / CLASSIFICAGCAO

Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
1 Analise das expetativas pode dar
(Gestdo) orlg?m a uma oportunidade de NA NA NA NA
negdcio / Alargamento do
ambito da atividade do LREC
Clientes e partes interessadas 3 (Devem ser
nao responderem ao inquérito 1 2 baixo implementadas
de avaliagdo de satisfacdo acGes de controlo)
) 3 (Devem ser
. S . implementadas
(Melhoria) Utilizagdo de normas obsoletas 3 1 Médio ~p L a
acoes de revisdo
periddica)
> Definigdo de requisitos 3 (Devem ser
Estudos e Pareceres | . C. q . 3 1 Médio implementadas
imprecisos pelo cliente ~
acoes urgentes)
3 (Devem ser
Avaria de Equip’amento N 3 1 Médio imNpIementa.da~s
Informatico a nivel de utilizador acOes de revisdo
periddica)
. . D
Avaria de Equipamento . 3 (Devem ser
o . s implementadas
Informatico ao nivel da 3 1 Médio o .
8 infraestrutura agBes de revisdo
Gestdo de Sistemas periddica)
de Informagao Aquando da atualizagdo de
RN ~ 3 (Devem ser
software, devido a evolugao .
s - implementadas
tecnoldgica, pode haver 3 1 Médio o L a
. ~ acoes de revisdo
necessidade de formacgdo dos eridica)
trabalhadores. P
Aquando da aquisi¢do de
q . 4 C. R 3 (Devem ser
equipamentos, devido a .
= . - implementadas
evolugdo tecnoldgica, podem-se 3 1 Médio o L a
o L acoes de revisdo
criar incompatibilidades com os o
. . periddica)
equipamentos existentes.
9 ) .
o Falta de recursos financeiros 3 (Devem ser
Gestéo de ara a realizagdo da implementadas
infraestruturas e P - ¢ . 1 3 Médio ~p s
X manutengdo de equipamentos e acoes de revisdo
equipamentos e -
do edificio periddica)
10 2 (Devem ser
= . E
Gestio de Receitas fet.uar trabalho sem receber o ) 1 Baixo implementadas
devido pagamento N
agoes de controlo)
11 Devido a restricGes orgamentais
~ . 2 (Devem ser
Gestdo de existem postos de trabalho para . .
P L. . 2 1 Baixo implementadas
Competéncias 0s quais nao tem havido o
~ ag¢des de controlo)
formagdo
3 (Devem ser
12 Auséncia de registo do EMM no 3 1 Médio implementadas
Gestdo de EMM SIGEM acGes de revisdo
periddica)
13 Ndo realizar as atividades 2 (Devem ser
Gestdo de Compras | previstas devido ao processo de 2 1 Baixo implementadas

e Pagamentos

aquisicdo ser demorado.

acdes de controlo)
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Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
14 Devido a restricdes orgamentais,
Gestdo dos impossibilidade de ter acesso a
. 2 (Devem ser
Documentos do todos os documentos técnicos . .
‘. 2 1 Baixo implementadas
Centro de necessarios para o "
" A acoes de controlo)
Documentagao desenvolvimento das nossas
atividades
Exercicio ético profissional das
fungdes:
Risco de quebra dos deveres
funcionais e valores, tais como a
independéncia, integridade,
Gestdo de Ensaios | responsabilidade, transparéncia,
GP 03, Gestdo de objetividade, imparcialidade e
Sondagens GP 04, | confidencialidade,
Gestdo de Estudos e | nomeadamente:
Pareceres, GP 05, | 1. Resultados dos estudos
Gestdo da /ensaios solicitados
. o L . 3 (Devem ser
Divulgacao do condicionados por interesses de implementadas
Conhecimento, GP | terceiros, com beneficio pessoal 3 1 Médio ~p .
~ . acoes de revisdo
06 e Gestdo de ou privado; eridica)
Projetos, GP 07 2. Desvio de estudos/pareceres P
riscos associados as | para entidades terceiras, com
atividades do LREC, | beneficio pessoal ou privado;
aos relacionamentos | 3. Acumulagdo de funcgGes
do LREC e aos incompativeis;
relacionamentos do | 4. Utilizagdo indevida dos
pessoal do LREC recursos do LREC no que
concerne a instalagbes e
equipamentos;
5. Quebra da reserva da
confidencialidade.
Gestao de Ensaios GP
03, Gestdo de
Sondagens GP 04, Controlo de qualidade: 3 (Devem ser
Gestdo de Estudos e . .
Risco de falha do controlo de o implementadas
Pareceres, GP 05, lidade d di 3 1 Médio Ses d L
Gest3io da Divulgacso | dualida g o~s proce |rT1entos e acoes .fe I’:EVISEO
do Conhecimento, GP realizagdo de servigos periddica)
06 e Gestdo de
Projetos, GP 07
e
todos os processos o quag p 3 1 Médio implementadas a¢des
do LREC técnico e comportamental ao a Sl
o . ~ de revisdo periddica)
exercicio das fungées
Risco transversala | Atendimento e relacionamento
. 2 (Devem ser
todos os processos com terceiros: . .
. - 2 1 Baixo implementadas
do LREC Risco de prestagdo de .
. o . ag¢des de controlo)
informagdo inadequada
Procedimentos de aquisi¢do de
Gestdo de Compras Bens e Servigos: 2 (Devem ser
e Pagamentos - 13 1. Avaliagdo incorreta no 2 1 Baixo implementadas

contexto que justifica a
aquisicao.

acoes de controlo)
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Processo

Risco/oportunidade

Consequéncia

Probabilidade

Impacto

Intensidade

2. Favorecimento de fornecedor.
3. Existéncia de conflito de
interesses.

4. Fraude.

Gestao de
Competéncias - 11

Avaliagdo dos trabalhadores:
1. Abuso de poder.
2. Discricionariedade ou
favorecimento.

3. Utilizagdo de critérios de
avaliagdo pouco objetivos e/ou
discriciondrios.

4. Auséncia ou deficiente
fundamentacgdo das decisOes de
avaliagdo.

Médio

3 (Devem ser
implementadas agdes
de revisdo periddica)

Gestao de
Competéncias - 11

Recrutamento e selegdo de
pessoal
Risco de quebra dos deveres de
transparéncia, isen¢do e
imparcialidade, nomeadamente:
1. Corrupgdo passiva;
2. Abuso de poder;

3. Tréfico de influéncia;

4. Violagdo de segredo;

5. Discricionariedade ou
favorecimento de candidatos;
6. Intervengdo no processo em

situagdo de impedimento

/conflito de interesses;

7. Auséncia de mecanismos que
obriguem a rotatividade dos
elementos integrantes dos juris;
8. Utilizagdo de critérios
preferenciais pouco objetivos;
9. Ndo disponibilizagdo aos
interessados de acesso a
informacado relativa ao
procedimento de recrutamento
e selegdo;

10. Auséncia ou deficiente
fundamentagdo das decisoes.

Médio

3 (Devem ser
implementadas agdes
de revisdo periodica)

Gestdo de Sistemas
de Informagao - 8

Manutengdo e suporte:
Risco de perda, modificagdo ou
adulteragdo de informagao por

intrusdo.

Médio

3 (Devem ser
implementadas acGes
de revisdo periodica)

Gestdo de Ensaios -
3

Equipamento Unico, Técnico
Unico

Médio

3 (Devem ser
implementadas agdes
de revisdo periddica)

Gestdo de Ensaios -
3

Técnico Unico

Médio

4 (Devem ser
implementadas acGes
de revisdo periddica)

Gestdo de Ensaios -
3

Realizagdo de Calibragdes e
Ensaios para cliente interno

Baixo

2 (Devem ser
implementadas
acoes de controlo)
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Processo Risco/oportunidade Consequéncia | Probabilidade | Impacto Intensidade
Gestdo de Ensaios 3, | Prestagdo de Servigcos tendo por
- . 2 (Devem ser
e Gestdo de Estudos base resultados dos ensaios e . .
. o 2 1 Baixo implementadas
e Pareceres 5 calibragBes executados "
. ac¢des de controlo)
internamente
Gestdo de Ensaios - 3 (Devem ser
3 Aceitar Trabalho Nao Conforme 3 1 Médio | implementadas acdes
de revisdo periddica)
PG 03, PG 04, PG 05, 0O ndo cumprimento dos 3 (Devem ser
PG 06 e PG 07 requisitos contratualizados com 3 1 Médio | implementadas agdes
o Cliente de revisdo periddica)
DEFINICAO DAS ACOES A IMPLEMENTAR
. . = . Data
Processo Risco/Oportunidade Acao Responsavel o
Realizagdo
1 Analise das expetativas pode . .
" ) Analisar as expetativas das partes
(Gestdo) dar origem a uma . .
. - interessadas em conjunto com trabalhador e Todos os
oportunidade de negdcio / . . o - DL
A L: ou dirigente intermédio designado de forma a anos
Alargamento do ambito da definir servigos novos para realizar
atividade do LREC ¢ P '
2
(Melhoria) . .
Clientes e partes interessadas . L —
= . L. Reenviar os questionarios de avaliagdo aos Todos os
ndo responderem ao inquérito . , GQ
. e n clientes até se obter 40% de respostas anos
de avaliacdo de satisfagdo
Controlar as varias versdes das normas na
AGD; Atribuir 3 estados de utilizagdo as
Utilizagdo de normas normas: 1 —em utilizagdo, 2 —em estudo e 3 - Todos os
. e . GQ .
obsoletas obsoletas; trimestralmente verificar o registo trimestres
de todos os documentos e o estado de
atualizagdo dos mesmos
5
Definigdo de requisitos muito Todos os
Estudos e . g. g . Acompanhar o processo GO do PGO5
imprecisos pelo cliente anos
Pareceres
8 1-F isicGes d i t S
= . . — Fazer aquisi¢Bes de equipamentos empre
Gestdo de Avaria de Equipamento consoantec;s vegrbas dis j)nl’f)/eis uepse
Sistemas de Informético a nivel de 2-N g por ; ) idado d GP do PGO8 N id
Informag3o utilizador o proces.so e aqU|5|.<;’ao. er o cuidado de considere
comprar equipamentos fidveis. oportuno
1 - Controlar as condigées ambientais Sempre
Avaria de Equipamento (temperatura e humidade) da sala onde estdo P
- , . . que se
Informatico ao nivel da instalados os equipamentos GP do PG08 )
. o . considere
infraestrutura 2 - No processo de aquisi¢do ter o cuidado de 00OrtUNG
comprar equipamentos fiaveis. P
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. . = . Data
Processo Risco/Oportunidade Agao Responsavel .
Realizagdo
1 —Fazer uma avaliagdo da necessidade de
dar formagdo aos trabalhadores, sempre que
Aquando da atualizagdo de se fagam alteragdes significativas no sistema. Sembpre
software, devido a evolugao 2 — Nas situagdes que se averiguar a P
. . . ~ que se
tecnologica, podem-se criar necessidade de formagdo deve-se proceder GP do PG08 .
A . considere
lacunas nas competéncias dos | conforme descrito na IT 11.01
. . oportuno
trabalhadores 3 — Atualizar os equipamentos e o software
apenas quando ficam reunidas as condigdes
de utilizacdo.
1 — Fazer uma avaliagdo da necessidade de
dar formagdo aos responsaveis pela
Aquando da aquisi¢ao de implementagdo do novo sistema, sempre que
equipamentos, devido a se fagcam alteragdes significativas no sistema. Sempre
evolugdo tecnoldgica, podem- | 2 —Nas situagdes que se averiguar a que se
o o ; - GP do PGO8 -
se criar incompatibilidades necessidade de formagdo deve-se proceder considere
com 0s equipamentos conforme descrito na IT 11.01 oportuno
existentes. 3 — Atualizar os equipamentos e o software
apenas quando ficam reunidas as condigOes
de utilizagdo.
9 ) .
~ Falta de recursos financeiros . o e
Gestado de s Planear as intervengdes no edificio e nos
. para a realizagdo da . . . Todos os
infraestruturas e - . equipamentos de modo que se va realizando GP 09
. manutengdo de equipamentos anos
equipamentos e a despesa de forma faseada.
e do edificio
10 L. . -
~ Os relatdrios e ou notas técnicas e relatérios
Gestdo de Efetuar trabalho sem receber S . Por
. . de ensaio sé devem ser entregues mediante GP 10
Receitas o devido pagamento entrega
pagamento.
11 1- Propor formagdo a medida ao CEFAPA
Gestdo de . - 2 - Aproveitar o Plano de Divulgagdo do
.. Devido a restri¢Ges . ~
Competéncias . Conhecimento para fazer formagdes em
orgamentais existem postos . - . GP11eGO Todos os
. areas necessarias ao desenvolvimento das
de trabalho para os quais ndo - 11 anos
tern havido formacio atividades do LREC.
¢ 3 - Dar a possibilidade aos trabalhadores de
poderem concluir o ensino académico.
12 Os resultados da analise dos certificados de
Gestio de EMM | Auséncia de registo do EMM calibragdo deverdo ser registados no SIGEM, GP 12 NA
no SIGEM sendo esta uma forma de controlar a falta dos
registos do equipamento no SIGEM.
13 N3o realizar as atividades _ .
~ . . 1 - Planear aquisices com maior
Gestdo de previstas devido ao processo . . Sempre
. antecedéncia Trabalhador
Compras e de aquisi¢do ser demorado. . . . que
2 - Estabelecer objetivos e prioridades no designado L,
Pagamentos s aplicavel
processo das aquisigdes.
Devido a restri¢Ges
14 orgcamentais, impossibilidade
Gestdo dos de ter acesso a todos os
L. Estabelecer contatos com o LNEC,
Documentos do | documentos técnicos . . ; Todos os
. Universidades no sentido de obter GP 14
Centro de necessarios para o . . anos
~ . documentos técnicos gratuitos
Documentagdo | desenvolvimento das nossas
atividades
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Processo Risco/Oportunidade Agao Responsavel D.a ta o
Realizagdo
Exercicio ético profissional das
fungdes:
Risco de quebra dos deveres
Gestdo de funcionais e valores, tais como
Ensaios GP 03, |a independéncia, integridade,
Gestao de responsabilidade, Acompanhamento e supervisdo pelos
Sondagens GP | transparéncia,  objetividade, | dirigentes do rigoroso cumprimento dos
04, Gestdo de | imparcialidade e principios e normas éticas inerentes as
Estudos e confidencialidade, fungdes;
Pareceres, GP | nomeadamente: - Observancia de orientagcGes e mecanismos
05, Gestdaoda |1. Resultados dos estudos |que garantam a prevengdo
Divulgac¢do do | /ensaios solicitados | e o cumprimento dos principios e valores
Conhecimento, | condicionados por interesses | éticos; Todos os
GP 06 e Gestdo | de terceiros, com beneficio |- Observiancia de medidas conducentes a| DL, DS, ChD anos
de Projetos, GP | pessoal ou privado; prevenir a quebra de sigilo, designadamente
07 riscos 2. Desvio de | quanto aos mecanismos de acesso e
associados as | estudos/pareceres para | acompanhamento restrito dos processos, nas
atividades do | entidades  terceiras, com | suas diferentes fases;
LREC, aos beneficio pessoal ou privado; | Declaragdo ética sobre conflito de interesses e
relacionamentos | 3. Acumulagdo de fungdes | impedimentos.
do LREC e aos | incompativeis; - Acompanhamento e supervisdo dos técnicos
relacionamentos | 4. Utilizagdo indevida dos | e equipas de trabalho pelos dirigentes.
do pessoaldo |recursos do LREC no que
LREC concerne a instalagbes e
equipamentos;
5. Quebra da reserva da
confidencialidade.
Gestdo de Ensaios
GP 03, Gestdo de
Sondagens GP 04, ) Supervis3o e revisdo dos procedimentos
Gestdo de Estudos . Controlo de qualidade: adotados e dos produtos elaborados.
e Pareceres, GP 05, | Risco de falha do controlo de N . ... DL, DS, ChD, Todos os
Gestdo da qualidade dos procedimentos Adogaq e difusdo das melhores praticas e RT, GQ anos
Divulgacao do e realizagdo de servigos conheC|me~ntos. .
Conhecimento, GP - Segregacdo de fungdes.
06 e Gestdo de
Projetos, GP 07
Risco transversal Mecanismos de afericdao dos comportamentos
a todos os no exercicio das fungdes.
processos do Competéncias técnicas: Adequacado das necessidades formativas ao
LREC Risco de inadequacdo do perfil | perfil exigido. DL, DS, ChD, | Todos os
técnico e comportamental ao | Motivagdo individual e dos grupos de RT, GQ anos
exercicio das fungGes trabalho.
Partilha de conhecimentos, experiéncias e
informagdo técnica.
Risco transversal Atendimento e . -
a todos os relacionamento com terceiros: Manter os niveis delre.sponsablllda.de. DL, DS, ChD, | Todos os
processos do Risco de prestacdo de - Manter as boas praticas e conhecimentos RT, GQ anos
LREC informagdo inadequada implementados.
Gest&o de Procedimentos de aquisi¢do ~ "
Compras e de Segregacdo de fu ngoesl.
Pagamentos - 13 Bens e Servicos: ControloNinterrTo a'c.ra\fes.de auditor.ia. DL, DS, ChD, | Todos os
1. Avaliacdo incorreta no Peclaragao de inexisténcia de conflito de RT, GQ anos
e interesses.
contexto que justifica a
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. . = . Data
Processo Risco/Oportunidade Agao Responsavel .
Realizagao
aquisicao.
2. Favorecimento de
fornecedor.
3. Existéncia de conflito de
interesses.
4. Fraude.
Avaliagdo dos trabalhadores:
1. Abuso de poder.
2. Discricionariedade ou
favorecimento. 1 - Adogdo de indicadores mensuraveis e
Gestdo de 3. Utilizagdo de critérios de | quantificaveis. DL DS. ChD Todos os
Competéncias - avaliagdo pouco objetivos 2 - Fundamentacgao das decisoes. T anos
11 e/ou discricionarios. 3 - Cumprimento da legislagdo aplicavel
4. Auséncia ou deficiente
fundamentagdo das decisdes
de avaliagdo.
Recrutamento e selegdo de
pessoal
Risco de quebra dos deveres
de transparéncia, isengdo e
imparcialidade,
nomeadamente:
1. Corrupgao passiva;
2. Abuso de poder;
3. Tréfico de influéncia;
4. Violagdo de segredo; e o .
. .g. . & Utilizagdo de critérios objetivos e com
5. Discricionariedade ou ) L .
. ) reduzida margem de discricionariedade.
favorecimento de candidatos; o A .
- - Declaragdo de inexisténcia de conflito de
6. Intervengao no processo em interesses
Gestdo de situagdo de impedimento - - .| GPouDLou | Todos os
N . . - Permissdo e facilitagdo do acesso a
Competéncias - /conflito de interesses; . ~ . . DS, anos
a . informagdo  relativa ao  procedimento
11 7. Auséncia de mecanismos
. R L concursal.
que obriguem a rotatividade ~ -
. - Fundamentacgao das decisdes.
dos elementos integrantes dos . S . -
jiiris; - Cumprimento da legislagdo aplicavel.
8. Utilizagdo de critérios
preferenciais pouco objetivos;
9. Nao disponibilizagdo aos
interessados de acesso a
informagado relativa ao
procedimento de
recrutamento e sele¢do;
10. Auséncia ou deficiente
fundamentagdo das decisoes.
Gestdo de Procedimentos de controlo de acessos,
Sistemas de autorizacdo e autenticagdo dos
Informagao - 8 recursos e servicos de Tecnologias de
Manutengao e suporte: Informagado disponibilizados.
Risco de perda, modificagdio |- Procedimentos de classificagio da OL RI Todos os
ou adulteragdo de informacgdo | informagdo em termos de confidencialidade e ! anos

por intrusao.

de partilha pelos utilizadores.

- Aplicagdo de medidas de seguranga aos
pontos de controlo da rede e regulagdo do
trafego de dados.
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. . = . Data
Processo Risco/Oportunidade Agao Responsavel .
Realizagao
Gestdo de
Ensaios - 3 g
. a R . Quando
Equipamento Unico 1 - Aquisicdo de equipamentos RT aplicével
Gestdo de 1 - Estar consciente das situagOes Todos 0s
Ensaios - 3 Técnico Unico relativamente a existéncia de Técnico Unico RT anos
de Laboratério
Gestdo de . . " 1 - Identificar as situagdes que possam ser
. Realizacdo de Calibragdes e . . ¢ N g p ~ Todos os
Ensaios - 3 . . . criticas relativamente a realizagdo de RT
Ensaios para cliente interno . o . . . anos
calibragGes e ensaios para clientes internos
Gestdo de ~ .
. Prestacdo de Servigos tendo - . ~
Ensaios 3, e 1 - Identificar as situagbes que possam ser
~ por base resultados dos - . N . Todos os
Gestdo de . . o criticas relativamente a realizagdo de DS
ensaios e calibragbes . o . . . anos
Estudos e . calibragdes e ensaios para clientes internos
executados internamente
Pareceres 5
Gestdo de Aceitar Trabalho N3o 1 - Analise do resultado e dos desvios Todos os
Ensaios - 3 ; Anci RTeouGQ
Conforme encontrados e quais consequéncias anos
Todos os a) Abrir concurso para entrada no quadro do
Processos N3o realizagdo de atividades | LREC de Engenheiros DL Todos os
chave por falta de substituto | b) Promover a mobilidade entre anos
departamentos regionais
Todos os | q
~ N L Fazer 1 avaliagdo interna dos recursos
Processos N3o realizacdo de atividades . g0 o Todos os
existentes e tentar identificar quem pode DL
por falta de RT « A L anos
fazer o qué no ambito das suas competéncias.
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