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GESTAO DOS RISCOS E OU OPORTUNIDADES - 2024

Data Processo Descrigdo do Risco/Oportunidade Consequencia Probabilidade Impacto Intensidade Descrigdo da agdo Responsével Da?a €2 Eficaz? 5 Reavalna;éo_do Crinch Existéncia de Ndo Conformidades
Realizagdo Risco/Oportunidade Fecho
Anilise das expetativas pode dar origem a uma oportunidade Analisar as expetativas das partes interessadas em conjunto com Transita para
08/06/2017 Gestao- 1 o2 e poce daf origen a uma ob NA NA NA NA trabalhador e ou dirigente intermédio designado de forma a definir oL Todos osanos | Sim Mantém-se P Nao
de negécio / Alargamento do dmbito da atividade do LREC . ) 2025
servios novos para realizar.
: . - o 2 (Devem ser : . ox : 2 o B
08/06/2017 Melhoria - 2 Clientes e partes |nteress?d?s nao re'sponfierern ao inquérito 1 2 Baixo implementadas ages Reenviar os questionarios de avaliagdo aos clientes até se obter 40% de 6a Todos 0s anos Nio Mantém-se Transita para Nio
de avaliagdo de satisfagdo de controlo) respostas 2025
Controlar as vérias versdes das normas na AGD; Atribuir 3 estados de
3 Devem ser o x s o o _ R §
08/06/2017 Melhoria - 2 Utilizagio de normas obsoletas 3 1 Médio implementadas agges | UHi22680 3s normas: 1 - em utilizagdo, 2 - em estudo e 3 - obsoletas; 6Q Todos os Sim Mantém-se Transita para Ndo
de revisio periédica Trimestralmente verificar o registo de todos os documentos e o estado de trimestres 2025
atualizagdo dos mesmos
3 (Devem ser " N Transita para .
08/06/2017 Estudos e Pareceres - 5 Definigdo de requisitos imprecisos pelo cliente 3 1 Medio implementadas aces Acompanhar o processo GP do PGO5 Todos os anos Sim Mantém-se Nao
de revisio peridica) 2025
3 (Devem ser 1-Fazer icdes de as verbas disp 3
Gestdo de Sistemas de implementadas 2 - No processo de aquisigdo ter o cuidado de comprar equipamentos Sempre que se Transita para
08/06/2017 . Avaria de Equipamento Informético a nivel de utilizador 3 1 Médio o L D GP do PGO8 considere Sim Mantém-se Nao
Informagdo - 8 agdes de revisdao fidveis. 2025
P oportuno
periédica)
1- Controlar as ico: i i ae da sala
3 (Devem ser o .
Gestdo de Sistemas de implementadas onde esto instalados os equipamentos Sempre que se Transita para
08/06/2017 - Avaria de Equipamento Informético ao nivel da infraestrutura 3 1 Médio _p . 2 - No processo de aquisigdo ter o cuidado de comprar equipamentos GP do PGO8 considere Sim Mantém-se P Nao
Informagdo - 8 agdes de revisdo o 2025
. fidveis. oportuno
periédica)
1 - Fazer uma avaliagdo da necessidade de dar formagao aos
3 (Devem ser trabalhadores, sempre que se facam alteragdes significativas no sistema.
Gesto de Sistemas de Aquando a atualizagdo de software, devido a evolugdo implementadas 2 - Nas situagdes que se averiguar a necessidade de formagao deve-se Sempre que se Transita para
08/06/2017 . tecnolégica, pode haver necessidade de formagao dos 3 1 Médio P oo proceder conforme descrito na IT 11.01 GP do PGO8 considere Sim Mantém-se 3 Nao
Informagdo - 8 agdes de revisdo . ) ) 2025
trabalhadores. eriédica) 3 - Atualizar os equipamentos e o software apenas quando ficam oportuno
P reunidas as condigdes de utilizagdo.
1 - Fazer uma avaliagdo da necessidade de dar formagdo aos responsaveis
pela implementagdo do novo sistema, sempre que se fagam alteragdes
- ) o . 3 (Devem ser significativas no sistema.
Gesto de Sist 4 Aquando a aquisi¢ao de equipamentos, devido a evolugdo impl tad 2 — Nas situacs ) idade de f 30 deve- Sempre que se b it
08/06/2017 estdo de Sistemas de podem-se criar i . com os 3 1 Meédio implementadas as situagBes que se averiguar a necessidade de formagdo deve-se GP do PGOS considere Sim Mantém-se ransita para Nio
Informagdo - 8 . ) agdes de revisdo proceder conforme descrito na IT 11.01 2025
equipamentos existentes. g . . N oportuno
periédica) 3 — Atualizar os equipamentos e o software apenas quando ficam
reunidas as condigdes de utilizagdo.
. . 3 (Devem ser
Gestdo de infraestruturas e Falta d i i lizacio d tenca impl tad Pl int 6l difici i 1tos d d Transit:
08/06/2017 equipamentos -9 alta de recursos financeiros para a realizagéo da manutencéo 1 3 Meédio implementadas | Planear s intervengdes no edificio e nos equipamentos de modo a que se GPO9 Todos 0s anos Ssim Mantém-se ransita para Nio
de equipamentos e do edificio agdes de revisdo Vva realizando a despesa de forma faseada. 2025
periédica)
2 (Devem ser Os relatdrios e ou notas técnicas e relatérios de ensaio sé devem ser Transita para
08/06/2017 Gestdo de Receitas - 10 Efetuar trabalho sem receber o devido pagamento 2 1 Baixo implementadas ) GP 10 Todos os anos Sim Mantém-se P Nio
N entregues mediante pagamento. 2025
agodes de controlo)
1- Propor formagdo a medida ao CEFAPA
2 - Aproveitar o Plano de Divulgagdo do Conhecimento para fazer
Gestio de C téncias- | Devid trics tais exist tos de trabalh 2 (Devem ser formagGes em areas necessarias ao desenvolvimento das atividades do b it
08/06/2017 | Cestao de Competencias evido a restrigoes orcamentais existem postos de trabalho 2 1 Baixo implementadas LREC. GP11eGO11 | Todos os anos Sim Mantém-se ransita para Nao
11 para os quais ndo tem havido formagdo . . . . 2025
agdes de controlo)| 3 - Dar a possibilidade aos trabalhadores de poderem concluir o ensino
académico.
3 (Devem ser . . " % <
implementadas Os resultados da andlise dos certificados de calibragdo deverdo ser Sempre que Transita para
08/06/2017 | Gestdo de EMM - 12 Auséncia de registo do EMM no SIGEM 3 1 Médio P %% | registados no SIGEM, sendo esta uma forma de controlar a falta dos RT pred sim Mantém-se P Nzo
agodes de revisdo ) ) aplicavel 2025
- registos do equipamento no SIGEM.
periddica)
. . . L ) ) 2 (Devem ser 1 -Planear aquisigdes com maior antecedéncia .
Gestéo de Compras e Néo realizar as atividades previstas devido ao processo de " Trabalhador Sempre que " N Transita para =
08/06/2017 P N P P 2 1 Baixo implementadas 2 - Estabelecer objetivos e prioridades no processo das aquisides. N p N a Sim Mantém-se 3 Nao
Pagamentos - 13 aquisi¢do ser demorado agdes de controlo) designado aplicavel 2025




Gestdo dos Documentos do

Devido a restrigdes orgamentais, impossibilidade de ter acesso

2 (Devem ser

Estabelecer contatos com o LNEC, Universidades no sentido de obter

" " N Transita para =
08/06/2017 | Centro de Documentagéo - a todos os documentos técnicos necessarios para o Baixo implementadas | ) GP 14 Todos os anos Sim Mantém-se ita p Nao
S ~ documentos técnicos gratuitos 2025
14 das nossas agdes de controlo)
Exercicio ético profissional das fungdes:
Gestdo de Ensaios GP 03, ) iclo etico protissi L ung . Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso
~ Risco de quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a . Lo PR N ~
Gestdo de Sondagens GP 04, . s . ) IR A cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungges;
N integridade, transparéncia, A ) ~ . 5
Gestdo de Estudos e L . e - Observancia de ori e que a prevengdo
~ objetividade, imparcialidade e . P .
Pareceres, GP 05, Gestdo da N . e o cumprimento dos principios e valores éticos;
) - confidencialidade, nomeadamente: . . ) -
Divulgagdo do ) - . 3 (Devem ser - Observancia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo,
Conhecimento, GP 06 1. Resultados dos estudos /ensaios solicitados condicionados o o . uanto aos de acesso e Transita para
05/09/2018 " o por interesses de terceiros, com beneficio pessoal ou privado; Médio " @ d ° DL, DS Todos os anos Sim Mantém-se 3 Nao
Gestdo de Projetos, GP 07 . ) . agdes de revisdao restrito dos processos, nas suas diferentes fases; 2025
) ) R 2. Desvio de estudos/pareceres para entidades terceiras, com . e : . . .
riscos associados as . . periddica) Declaragdo ética sobre conflito de interesses e impedimentos.
L beneficio pessoal ou privado; s - .
atividades do LREC, aos 3 A 30 de funcdes i . - Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos
relacionamentos do LREC e LA ) ¢ dirigentes.
) 4. Utilizagdo indevida dos recursos do LREC no que concerne a
aos relacionamentos do instalages e equipamentos;
essoal do LREC ’
P 5. Quebra da reserva da confidencialidade.
Gestdo de Ensaios GP 03,
Gestdo de Sondagens GP 04, Supervisdo e revisao dos procedimentos adotados e dos produtos
= " 3 (Devem ser
Gestdo de Estudos e Controlo de qualidade: implementadas elaborados. Transita para
05/03/2018 | Pareceres, GP 05, Gestdo da| Risco de falha do controlo de qualidade dos procedimentos e Médio N Eupes de revisio Adogio e difusdo das melhores préticas e conhecimentos. DL, DS, RT,GQ | Todos os anos Sim Mantém-se 2025p Nio
Divulgagdo do realizagdo de servigos < eriédica) - Segregacao de fungdes.
Conhecimento, GP 06 e P
Gestao de Projetos, GP 07
3 (Devem ser Mecanismos de aferigdo dos comportamentos no exercicio das fungdes.
Risco transversal a todos 0s Competéncias técnicas: implementadas Adequacao das necessidades formativas ao perfil exigido. Transita para
05/03/2018 Risco de inadequagao do perfil técnico e comportamental ao Médio P o Motivaggo individual e dos grupos de trabalho. DL, DS, RT Todos os anos Sim Mantém-se P N3o
processos do LREC o ~ agdes de revisao . . A . P 2025
exercicio das fungdes . Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagao técnica.
periédica)
Risco transversal a todos os Atendimento e relacionamento com terceiros: 2 (Devem ser Manter os niveis de responsabilidade. Transita para
05/03/2018 3 - . . N Baixo implementadas - Manter as boas praticas e conhecimentos implementados. DL, DS, RT Todos os anos Sim Mantém-se P Nao
processos do LREC Risco de prestagdo de informagdo inadequada o 2025
agdes de controlo)
Procedimentos de aquisigdo de
- icoc: 2 (Devem ser Segregacao de fungdes. .
Gestdo de Compras e Bens e Servicos: X . : ., o . . Transita para .
08/02/2019 pagamentor 13 1. Avaliagio incorreta no contexto que justifica a aquisic3o. Baixo implementadas Controlo interno através de auditoria. DL, DS, RT Todos os anos Sim Mantém-se 2025 Nao
2. Favorecimento de fornecedor. agodes de controlo) Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses.
3. Existéncia de conflito de interesses.
4. Fraude.
Avaliagdo dos trabalhadores:
1. Abuso de poder.
2. Discricionariedade ou favorecimento. 3 (Devem ser . L L e .
Gestdo de Competéncias 3. Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos e/o implementadas 1- Adogao de indicadores mensurdves e quantificévels. Transita para
08/02/2019 P ! - Utilizag: e T .v ' C poul Jetiv u Médio ! _p |2 - Fundamentag#o das decisdes. 3 DL, DS De 2 em 2 anos Sim Mantém-se ita p Nao
11 discricionarios. agdes de revisdo Cumprimento da legislacio aplicvel 2025
4. Auséncia ou deficiente fundamentacdo das decisées de periédica) P Bislagdo ap
avaliagdo.
Recr e selegao de pessoal
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e s s - i
a ) o P < Utilizagdo de critérios objetivos e com reduzida margem de
imparcialidade, nomeadamente: o .
= . discricionariedade.
1. Corrupgdo passiva; 3 (Devem ser 5 B reean " i
Gestéo de Competéncias - 2. Abuso de poder; implementadas -0 de de conflito de ’ Sempre que Transita para
08/02/2019 P o N P! o Médio ~p |- Permissio e facilitagdo do acesso a informag3o relativa ao procedimento | GP ou DL ou DS, p N a Sim Mantém-se 3 Nao
11 3. Tréfico de influéncia; agdes de revisao aplicavel 2025
iolacs i concursal.
4. Violagdo de segredo; periédica) . .
o . ) . - Fundamentag@o das decisdes.
5. Discricionariedade ou favorecimento de candidatos; : i i
- y . . ) - Cumprimento da legislagdo aplicavel.
6. Intervengdo no processo em situagdo de impedimento
Jeonfiitn da i
Procedimentos de controlo de acessos, autorizagdo e autenticagdo dos
3 (Devem ser recursos e servigos de Tecnologias de Informagao disponibilizados.
Gestio de Sistemas de Manutencdo e suporte: implementadas - Procedimentos de classificagdo da informagdo em termos de Transita para
08/02/2019 Risco de perda, modificagdo ou adulteragdo de informagdo por Médio P confidencialidade e de partilha pelos utilizadores. DL, RI Todos os anos Sim Mantém-se P Nao

Informagdo - 8

intrus&o.

agdes de revisdao
periédica)

- Aplicagdo de medidas de seguranga aos pontos de controlo da rede e
regulagdo do trafego de dados.

2025




3 (Devem ser

09/05/2019 Gestdo de Ensaios - 3 Equipamento Unico 3 Meédio implementadas o ) RT Sempre que Sim Mantém-se Transita para Nio
agdes de revisdao 1- Aquisi¢do de equipamento aplicavel 2025
periédica)
4 (Devem ser
09/05/2019 Gestdo de Ensaios - 3 Técnico Unico 2 Médio " das | 1-Estar da situacBesr ente a de Técnico RT Todos os anos Sim Mantém-se Transita para N3o
agdes de revisdao Unico de Laboratério 2025
periédica)
2(Devem ser
" implementadas 1 - Identificar as situagdes que possam ser criticas relativamente a " A Transita para .
06/06/2019 Gestdo de Ensaios - 3 Realizagdo de Calibragdes e Ensaios para cliente interno 2 Baixo o P _ L F ~q P ) ) . RT Todos os anos Sim Mantém-se 3 Nao
agodes de Agdes de realizagdo de calibracdes e ensaios para clientes internos 2025
Controlo)
2(Devem ser
06/06/2019 Gestio de Ensaios - 3, 5 Prestagdo de Servlgof tendo por basfe resultados dos ensaios e 2 Baixo |r:|p|ement~adas 1- Ident!flcaz as sltua';oes ~que possarr| ser CrItIFES rel?tlvamente a DS Todos 0s anos Sim Mantém-se Transita para Nio
calibragGes executados internamente agdes de Agdes de realizagdo de calibracdes e ensaios para clientes internos 2025
Controlo)
3 (Devem ser
" = -~ implementadas A . . Transita para =
06/06/2019 Gestdo de Ensaios - 3 Aceitar Trabalho N&o Conforme 3 Médio algapes de revisio 1- Analise do resultado e dos desvios encontrados e quais consequéncias | RT e ou GQ Todos os anos Sim Mantém-se zé)zsp Néo
periddica)
3 (Devem ser
30/01/2022 Riscos que afetam todos os Nao realizagdo de atividades chave por falta de substituto 1 Médio |m_plementa.dﬁs 2) Abrir concurso pa.nra entrada no quadro do LREC d.e En.genhelros DL Todos os anos Sim Mantém-se Transita para Nao
processos agdes de revisdo |b) Promover a mobilidade entre depar regionais 2025
periédica)
3 (Devem ser
Riscos que afetam todos os Nio realizagio de atividades por falta de RT Médio |m_plementa.dﬁs Fazer 1 avaliagdo interna dof rectjrso.s existentres e tenta}r |d.ent|f|car oL Todos 0s anos Sim Mantém-se Transita para Nio
processos agdes de revisdao quem pode fazer o qué no ambito das suas competéncias. 2025
eriddica
19/05/023 periédica)
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