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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades que se apresenta contém as linhas gerais que irdo orientar
as atividades e os projetos do Laboratério Regional de Engenharia Civil em 2013,
tendo em vista a realizagdo da sua missdo e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos no QUAR de 2013.

1.1. Missao

O Laboratorio Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por miss&o promover a
investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico no dominio da
engenharia civil e disponibilizar, com idoneidade e isencéo, a todas as entidades
publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de servicos de natureza
laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranca das
obras, a modernizagao e inovac¢ao no sector da construcao e a preservacao do
patrimonio natural e construido na Regido Autdnoma dos Agores.

1.2. Competéncias

O Laboratorio Regional de Engenharia Civil (LREC) € um organismo
disponibilizado pelo Governo Regional dos Acores / Secretaria Regional do
Turismo e Transportes e tem as suas atribuicdes e competéncias definidas no
Decreto Regulamentar Regional n® 4/2011/A de 31 de Janeiro.

O LREC exerce a sua atividade nos dominios da Engenharia Geotécnica,
Engenharia de Estruturas, Engenharia de Materiais, Engenharia Sismica,
Engenharia Rodoviaria e Geologia de Engenharia.

Mais concretamente, no ambito da Geologia de Engenharia, realiza estudos
geoldgicos e geotécnicos e executa prospecado (poc¢os e sondagens a rotacdo e
a percussao). Ainda no ambito da Geotecnia, efetua a caracterizacéo fisica e
mecanica de solos e outros materiais naturais, controla a execucdo e
compactacdo de aterros e procede a avaliacdo da capacidade de suporte de
terrenos.
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No que se refere aos pavimentos rodoviarios, a atividade do LREC incide sobre
a caracterizacdo (fisica e mecanica) dos diversos materiais constituintes dos
pavimentos — materiais granulares, agregados, ligantes e misturas betuminosas
— e sobre o controlo da respetiva execucdo. Contempla também a determinacao
das caracteristicas superficiais de pavimentos e a sua auscultacdo para
avaliacdo do comportamento dos materiais aplicados para efeitos de concecao,
reabilitagao e reforgo.

No ambito dos materiais de construcao, merece especial realce a atividade que
visa o controlo do fabrico e aplicagdo de betdes, incluindo a elaboracédo de
estudos de composic¢éo e o controlo de fabrico e rececao de cimentos.

A atividade no dominio das estruturas desenvolve-se quer na vertente da
observacdo de estruturas construidas, com o intuito de avaliar o seu
comportamento e seguranca nas condi¢cdes de servico, quer na andlise de
projetos de estabilidade, de refor¢o e/ou de reabilitacdo de estruturas. Em todas
as situacdes analisadas neste ambito dedica-se especial atencdo a concecao de
estruturas sismo-resistentes, tendo em conta as especificidades do Arquipélago
dos Acores em termos de sismicidade.

As atividades de prestacdo de servicos no ambito da realizacdo de estudos e
emissdo de pareceres técnicos, incluindo ou ndo a realizacdo de ensaios
laboratoriais, estdo associadas ao apoio ao projeto e a construcao e tém como
objetivo garantir a qualidade e a seguranca de varios tipos de obras. Neste
contexto, o LREC acompanha o desenvolvimento tanto de obras publicas como
particulares, prestando apoio quer aos donos de obra quer as demais entidades
envolvidas (empreiteiros, projetistas e fiscalizacdes), conforme as solicitacdes
efetuadas. Grande parte dos pareceres técnicos visa também a analise de
situacbes de riscos naturais bem como situacbes relacionadas com o
ordenamento do territério. Outro tipo de pareceres técnicos refere-se a avaliagao
da seguranca estrutural de edificios, tendo por base a observacéo das patologias
que aparentam.

Na realizacdo de ensaios, além das normas portuguesas (NP) e europeias (EN)
sdo também utilizadas normas americanas (ASTM), britanicas (BS) e
especificacdes do LNEC.

1.3. Politica da Qualidade
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E politica do Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC) obter e manter
um elevado nivel de Qualidade em todas as suas atividades, avaliando, de modo
imparcial e isento, a sua atividade bem como os bens e servi¢os disponibilizados
por terceiros, tendo como objetivo principal a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos Clientes.

O Sistema de Gestédo do LREC € um esforgo coletivo de todos funcionarios deste
laboratdrio na prossecucdo desse objetivo, pautado pela rigorosa observancia
das boas praticas profissionais e do disposto na norma NP EN ISO/IEC 17025 —
Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibracao.

Assim a Gestdo de Topo do LREC assume o compromisso de gerir o Laborat6rio
de modo a garantir o cumprimento da referida norma, procurando motivar todos
os colaboradores na prossecucao dos objetivos definidos, tendo como principios
orientadores:

A prestacdo de um servico de Qualidade, adequado aos requisitos e
expectativas dos seus Clientes, bem como aos requisitos legais,
normativos e regulamentares;

¢ A melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo e o cumprimento
dos objetivos estabelecidos;

e A promocao da investigacao cientifica e desenvolvimento tecnologico no
dominio da engenharia civil;

e A otimizacédo e racionalizacdo dos recursos materiais e financeiros, com
0 objetivo de garantir niveis de eficiéncia elevados;

e O envolvimento de todos os colaboradores de modo a familiarizarem-se
com toda a documentacdo da Qualidade e aplicarem as respetivas
politicas e procedimentos no seu trabalho;

e A valorizacdo de todos os colaboradores através do desenvolvimento das
suas competéncias, da sua participacdo em acdes que visem a melhoria
continua da qualidade do servi¢co e do permanente incentivo ao exercicio
das boas praticas profissionais, salde e seguranca.

A politica da Qualidade do LREC tem a aprovacéo, o empenho, e o total apoio
da Secretaria Regional do Turismo e Transportes (SRTT) que pretende, por este
meio, contribuir para que os sectores de atividade da Regido Autbnoma dos
Acores ligados a construcao civil e obras publicas, nos quais o LREC intervém,
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disponham de um conjunto de servigos, de natureza laboratorial e de controlo da
Qualidade, com a garantia da idoneidade, de isencdo e da aspiracdo a
Exceléncia.

1.4. Estrutura Organica

O Laboratério Regional de Engenharia Civil integra a Secretaria Regional do
Turismo e Transportes, conforme o Decreto Regulamentar Regional n.°
24/2012/A que define a Organica do Xl Governo Regional dos Agores, estando
a sua organica definida no Decreto Regulamentar Regional n° 4/2011/A de 31
de janeiro.

A estrutura nuclear do LREC contempla duas Dire¢cdes de Servicos (Direcao de
Servicos de Geotecnia e Prospecédo - DSGP e Direcéo de Servicos de Estruturas
e Materiais de Construcdo - DSEMC) e uma Divisao (Divisdo Administrativa e
Financeira e de Planeamento — DAFP).

Compete, genericamente, a DSGP, no ambito da geotecnia e da prospecéo,
proceder a acdes de ensaios, estudos, investigacoes, formacao e divulgacdo nos
dominios da geotecnia aplicada a fundacdes, das infraestruturas de transporte,
dos pavimentos rodoviarios, da prospecao e da geologia de engenharia.

Compete, genericamente, a DSEMC proceder a a¢des de investigacdo, estudos,
formacéo, divulgacao e ensaios no dominio das estruturas de edificios e pontes
e no dominio dos materiais de construcao.

De acordo com o Sistema da Qualidade implementado no LREC, cujo
funcionamento esta em concordancia estrita com o disposto na norma NP EN
ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio
e calibracado, a atividade laboratorial encontra-se estruturada em seis Unidades
Laboratoriais distintas — Geotecnia (ULG), Materiais Betuminosos (ULMB),
Prospecdo (ULP), Materiais de Construcdo (ULMC), Estruturas e Sismica
(ULES) e Metrologia (ULM) — cada uma delas supervisionada por um
responsavel técnico.

1.5. Organograma
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1.6. Meios existentes
Recursos Humanos
O quadro de pessoal do LREC contempla, atualmente, 33 colaboradores:
- Dirigentes (3)
- Técnicos Superiores (10)
- Especialista Informatica (2)
- Secretéria (1)
- Assistentes técnicos (10)

- Assistentes operacionais (5)

Daqueles colaboradores, 23 foram afetos a atividades técnico-cientificas e/ou de
direcdo: 3 dirigentes, 10 técnicos superiores, 7 assistentes técnicos e 3
assistentes operacionais.

Os restantes, 10 colaboradores, foram afetos a atividades de suporte e apoio:
informatica (2 técnico superior), biblioteca e documentacéo (1 técnico superior e
2 assistentes técnicos), secretariado (1 secretaria) relacdes publicas (1 técnico
superior), administrativa (1 coordenador técnico, 1 assistente técnico, 1
assistente operacional), conducédo de viaturas (1) e atendimento (1).

Localizacao e Instalacdes

O LREC situa-se na Regido Auténoma dos Acores, ilha de S. Miguel, na cidade
de Ponta Delgada. Para efeitos postais € identificado por:

LREC — Laboratorio Regional de Engenharia Civil
Rua de S. Goncalo, s/n

9500 — 343 Ponta Delgada

Tel.: 296 301 500 — Fax: 296 654 109

Email (geral):Irec@azores.gov.pt

O edificio do LREC ocupa uma area de cerca de 3870 m?, distribuida por dois
pisos. No rés-do-chdo localiza-se o hall da entrada principal, os servicos
administrativos, a area laboratorial, as garagens, o auditério e o arquivo do centro
de documentacao e no 1° andar os gabinetes dos técnicos e das chefias, o centro
de documentacdo, a sala de formacdo e uma sala laboratorial. A éarea
laboratorial, com cerca de 420 m?, encontra-se dividida em seis unidades
laboratoriais, adstritas as duas Direcfes de Servico.

1.7. Valores e Principios de Gestao
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Valores

e FEtica
e Rigor
e Isencéo

e Competéncia

e Inovagéao

Principios de Gestao

e Lideranca pelo Planeamento, com o envolvimento das Unidades
Organicas.

e (Gestéo por Objetivos, utilizando o seu desdobramento em cascata.

e Controlo Interno da Gestéo pela Qualidade (monitorizagéo das atividades
e avaliagéo sistematica de resultados).

e Envolvimento de todos os colaboradores na concertacao e racionalizacao
dos processos.

e Valorizacdo dos recursos humanos.
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1.8. Clientes e Servigos

Os principais servigos prestados pelo LREC envolvem a realizacdo de ensaios,
estudos e emissdo de pareceres no dominio da Engenharia Civil,
designadamente em atividades de apoio a industria da construcdo, ao projeto,
construcéo, exploracdo, manutencao e reabilitagcdo de obras de engenharia civil
Os destinatéarios destes servigos sdo todas as entidades pubicas ou privadas que
os solicitem, nomeadamente a administracdo publica regional, autarquias,
tribunais, donos de obras, projetistas e empreiteiros.

1.9. Metodologia para a elaboracéo do plano

Para a elaboracdo do Plano do LREC para 2013 foram tidas em consideracao
linhas de orientacdo que assentam na continuidade das acdes desenvolvidas em
anos anteriores e outras que resultam de necessidades identificadas ao nivel da
organizacgao e que terdo como objetivo melhorar o seu desempenho.

Na elaboracdo do Plano de Atividades foram diretamente envolvidos os
dirigentes do LREC, tendo sido também solicitado o contributo de outros
colaboradores, pela apresentacdo de propostas de atividades a desenvolver.
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2. OBJECTIVOS E ESTRATEGIA

2.1. Visao

Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no
dominio da Engenharia Civil, referenciado pela sua idoneidade, isencédo e
gualidade dos servicos prestados.

2.2. Objetivos estratégicos

e Promover a investigacao cientifica;

e Promover o desenvolvimento tecnolégico das empresas e 0 uso de novos
e melhores materiais de construcao;

e Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestao
pela Qualidade.

2.3. Estratégia

Investigacao

No que se refere a investigacdo, os objetivos do LREC continuam orientados
para privilegiar, na area da engenharia civil e dominios afins, os assuntos
diretamente relacionados com as especificidades do Arquipélago dos Acores.
Encontram-se assim num primeiro plano o desenvolvimento de projetos que
visem:

= A avaliacdo do comportamento sismico de diferentes tipos de estruturas,
nomeadamente de edificios (existentes ou a construir), com o objetivo de
estudar o modo de os dotar com capacidades resistentes para que possam
enfrentar, com seguranca, sismos de intensidade elevada,;

= A caracterizacdo geoldgica e geotécnica dos materiais vulcanicos
existentes no arquipélago;

= O aperfeicoamento de produtos e processos da industria da construcao.
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Divulgacéo Técnico-Cientifica

O desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo sdo hoje considerados fatores
decisivos para o desenvolvimento econémico e progresso social. Com o objetivo
de promover e facilitar esse desenvolvimento no dominio da engenharia civil,
sera uma preocupacao do LREC partilhar e difundir no meio técnico regional o
“know-how” que vai sendo adquirido bem como as evolugdes verificadas naquele
dominio. A concretizacao deste objetivo passara pela promocéao de iniciativas de
divulgacéo técnico-cientificas, tais como cursos, seminarios e divulgacdo de
artigos, quer por iniciativa e acdo prépria, quer por colaboracdo com outros
organismos cientificos.

Apoio e acompanhamento de obras

E um objetivo do LREC sensibilizar as entidades promotoras de obras,
designadamente as de obras publicas, para as vantagens do apoio e
acompanhamento dessas obras por parte do LREC. A experiéncia acumulada
do LREC, sobretudo nos aspetos relacionados com a utilizagdo em obra de
materiais naturais locais, sera, sem dudvida, uma mais-valia que importara ver
cada vez mais e melhor aproveitada, de forma a evitar a aplicacdo de solucbes
menos adequadas e a confrontacdo em fase de obra com situacbes
completamente desajustadas a geologia e/ou a natureza dos materiais
encontrados.

Atividade laboratorial

A atividade laboratorial desenvolvida no LREC, como ferramenta de apoio a
Industria da Construcdo na RAA, tem vindo a ser alvo de reestruturacao de forma
a criar as condicfes necessarias a realizacdo dos ensaios segundo as novas
normas europeias (EN) e a integracdo de toda a atividade de ensaios num
Sistema de Gestdo da Qualidade (SG). O desenvolvimento e implementacao das
medidas necessarias para o efeito conduzirdo a concretizacéo de dois objetivos
importantes: habilitar o LREC a prestar servicos de natureza laboratorial no
ambito da obtencao da Marcacao CE dos produtos de construcao fabricados na
regido; disponibilizar um maior nimero de ensaios acreditados no ambito do
Sistema Portugués da Qualidade, conferindo-lhe uma imagem de competéncia,
isencéo e imparcialidade.
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Participacdo em Comissdes Técnicas de Ambito Nacional

Com o objetivo de ndo so participar da contribui¢cdo técnica nacional no ambito
da aprovacdo das novas normas europeias mas também de conhecer em
primeira mao as evolugdes técnicas e regulamentares sobre a matéria do &mbito
das competéncias atribuidas a cada comissdo, o LREC considera importante
continuar a integrar as Comissfes Técnicas Nacionais de Normalizacdo nos
dominios das atividades que desenvolve. Esse envolvimento confere ao LREC
uma mais-valia em termos de conhecimentos atualizados sobre as matérias em
discusséao.

O LREC considera também importante a sua participacdo em outras comissfes
técnicas de ambito nacional que promovam a inovacgéao tecnolégica no dominio
da engenharia civil, de forma a contribuir para que possam ser contemplados
alguns aspetos especificos da Regiao.

Cooperacdo com outras Entidades

A cooperagdo do LREC com outras entidades verifica-se tanto a nivel técnico-
cientifico como em termos de consultoria e emisséo de pareceres técnicos.

No primeiro caso merecem especial relevo o Laboratério Nacional de Engenharia
Civil (LNEC) e a Universidade dos Acores (Uag) por serem as duas instituicdes
com as quais o LREC mantém um intercambio permanente, suportado em
ambos os casos por Conveénios de Cooperacao.

No segundo caso, para além do apoio técnico prestado a todos os niveis as
demais direcdes regionais da Secretaria Regional do Turismo e Transportes,
sobressaem como entidades requerentes da emisséo de pareceres por parte do
LREC a Direcdo Regional de Habitacdo, a Direcdo Regional dos Recursos
Hidricos e Ordenamento do Territorio, a Direcdo do Ambiente e os Tribunais de
algumas comarcas da ilha de S. Miguel.

Sistema de Gestao da Qualidade

A acreditacdo do LREC, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade foi um
objetivo concretizado em Fevereiro de 2010. Tal facto representou uma etapa
importante do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade do LREC,
pois para além de representar o reconhecimento externo da competéncia, da
isencdo e da imparcialidade do Laboratério, no ambito das suas atividades,
permitira também que o &mbito da sua intervencédo seja alargado a situacées em
gue seja exigido recorrer a um organismo acreditado.
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A implementagéo e certificagdo de um Sistema de Gestao que integre todos 0s
processos que constituem a atividade do LREC sera o préximo passo e objetivo
a concretizar em 2013/2014.

Informética

Tem sido politica e estratégia do LREC a aposta nas tecnologias e sistemas de
informacéo e a sua utilizagdo a todos 0s niveis e areas da sua atividade interna.
Atendendo as especificidades proprias do organismo, a concretizacdo deste
objetivo tem, em grande parte, sido conseguida através do desenvolvimento
interno de aplicacdes informaticas que visam facilitar a gestéo quer da atividade
administrativa quer da atividade laboratorial e, consequentemente, melhorar os
niveis de desempenho dos processos internos. E intencdo do LREC dar
continuidade a essa politica tendo como objetivo dotar o servico de um Sistema
de Informacédo e Avaliacado que contribua para a simplificacdo dos processos e
procedimentos, providenciando uma informacgao correta e em tempo da eficacia
dos servicos prestados pelo LREC e da eficiéncia dos principais processos que
constituem a sua atividade.

Formacao

As atividades desenvolvidas pelo LREC no ambito das suas atribui¢des, tanto as
de investigacdo e de elaboracdo de estudos como as de realizacdo de ensaios
laboratoriais e prestacéo de servigos no ambito do controlo da qualidade, exigem
da parte do pessoal técnico interveniente a detencdo e manutencdo de um
elevado nivel de conhecimentos atualizados em cada dominio de
especializacéo. Por esta razédo considera-se fundamental investir na formacéo e
especializacédo de todo o corpo técnico, nomeadamente através da participacéo
em acOes de formacéao, cursos, congressos e estagios.

Para 2013 o plano de formacdo sera elaborado tendo em consideracdo o
estabelecido no procedimento (interno) PQ 10, bem como as orientacfes em
vigor na RAA, nomeadamente no que diz respeito a formacao externa, prevendo-
se, por este motivo, que a participacdo em acdes de formacao externas sofrera
uma reducéo significativa relativamente a anos anteriores. Em contrapartida e a
semelhanca do que ja aconteceu em 2012 o volume de formacéo indexado a
formacdo interna tera um peso significativamente maior.
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3. ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

3.1. Programas e Projetos

Para a consecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais fixados para 2013
foi definido um conjunto de programas e projetos, a desenvolver pelas unidades
organicas, que procuram integrar toda a atividade do LREC, conforme a lista
seguinte:

Programa 1: Metrologia

Programa 2: Materiais de construgéo

Programa 3: Geologia, Geotecnia e Prospecao
Programa 4: Materiais Betuminosos

Programa 5: Informatica

Programa 6: Desenvolvimento do Sistema de Qualidade

Programa 7: Gestao e Planeamento

AN N U N NN

Programa 8: Plano de acao para o aperfeicoamento e qualidade dos
Servigos

<

Programa 9: Divulgacao Técnica e Cientifica
v Programa 10: Areas de Apoio

v' Projeto 1: EDALP - Avaliacdo da resposta sismica de estruturas de
edificios de alvenaria de pedra por via experimental

v Projeto 2: Avaliacdo e reabilitacdo de estruturas de madeira
degradadas por térmitas de madeira seca

v Projeto 3: Estratégias de gestdo de residuos de construcdo e
demolicédo nos Acores (RCD)

v' Projeto 4: Caracterizacao Geotécnica de Piroclasticos Traquiticos

Nos quadros que a seguir se apresentam, sao identificadas, para cada programa
e projeto, as atividades mais relevantes que lhes estédo associadas, os respetivos
prazos de execucado e indicadores caracterizadores, bem como 0s recursos
humanos (horas.Homem) que lhes seréo afetos.
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Programa 1. Metrologia

. . Dat Dat . _
Atividades Intervenientes In?tl:i?) F?ma Indicador/Métrica Recursos
Realizar as verificagdes intermédias e as calibragbes internas - N.° de calibrages realizadas
dos equipamentos de medicdo e ensaio, conforme os planos | ULM 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de verificagbes intermédias
aprovados. realizadas
Efetuar as calibracdes externas dos equipamentos padréo da | yLm 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de calibracdes realizadas
ULM. .
Supervisionar as calibragfes internas e externas estabelecidas ULM - Grau de cumprimento dos planos
nos planos de calibragdo de cada UL, bem como as 01/01/13 | 31/12/13 | Horas Homerr)n dedicadas P
verificacdes intermédias. )
Efetuar o tratamento das ndo conformidades e oportunidades o . .
de melhoria identificadas na auditoria realizada & ULM em UM 01/01/13 | 31/12/13 i—dghti?ii;dassconformldades
Novembro de 2011 e demais auditorias a realizar em 2012, - N.° de ndo conformidades tratadas
conforme os PACs estabelecidos. )
-N.© i ici - 1500 h.TS
Participar em ensaios de comparacéo interlaboratorial (ECI). ULM 01/01/13 | 31/12/13 N.© de ensaios participados - 500 h.AT
Proceder a montagem dos novos equipamentos de metrologia, | ULM 01/01/13 | 31/12/13 | - Homens-hora dedicados
temperatura e forga.
Elaborar novos procedimentos técnicos e atualizar ULM
procedimentos e folhas de calculo ja existentes no LREC, 01/01/13 | 311213 |- N.° de procedimentos novos
associados aos ensaios de calibracdo de equipamentos de - N.° de documentos revistos
medicao e ensaio.
Prestar, 0 apoio  necessario - aos .RNT s ha F:onﬁrmagao ULM 01/01/13 | 31/12/13 |- Homens-hora dedicados
metroldgica dos equipamentos de medicao e ensaio.
Supervisionar a manutencdo dos sistemas de AVAC, ULM
elevadores, instalacdo elétrica e sistemas de alarme, incéndio 01/01/13 | 31/12/13 |- Homens-hora dedicados
e intruséo.
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Programa 2: Materiais de construcéao

Data

Data

Atividades Intervenientes . . Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim

Elaborar estudos e pareceres no dominio dos edificios e - N.° de estudos e pareceres
materiais de construgdo solicitados por entidades externas ao | DSEMC 01/01/13 | 31/12/13 |realizados
LREC
Implementar novos ensaios e efetuar revisbes de - N.° de ensaios implementados
procedimentos e respetivas folhas de calculo associados a|ULMC 01/01/13 | 31/12/13 o pleme

S . . - N.° de documentos revistos
ensaios ja existentes na unidade laboratorial

N O . -

Participar em ensaios de comparacéo interlaboratorial (ECI) uLMc 01/01/13 | 31/12/13 N.© de ensaios participados

L o uLMC - N.° de reunides participadas -2.000 h.TS
Participacdo na Comissdo Técnica CTR09 RELACRE 01/01/13 | 31/12/13 | N.° de relatorios 3500 h AT
Efetuar verificagbes intermédias e calibracdes dos ULMC - N.° de calibragbes realizadas
instrumentos de medicdo e ensaio pertencentes a unidade 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de verifica¢des intermédias
laboratorial realizadas
Efetuar o tratamento de ndo conformidades identificadas no ULMC - N.° de ndo conformidades
ambito da atividade da ULMC de acordo com os PACs 01/01/13 | 31/12/13 |identificadas
estabelecidos - N.° de ndo conformidades tratadas
Realizar a manuten¢éo dos equipamentos afetos a ULMC DSEMC 01/01/13 | 31/12/13 |- Lista de equipamentos adquiridos
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Programa 3: Geologia, Geotecnia e Prospecéao

Atividades Intervenientes D,at'a Dgta Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
~ - . N .
!Elabpragao de espudoi ge'oltzglcos e geotecmcog ('que podem DSGP 01/01/13 | 31/12/13 N.o de estuc_ios real_lzados
incluir pogos, ensaios “in situ” e ensaios laboratoriais) - N.° de ensaios realizados
Elaboracdo de pareceres relativos a situacdes de risco
(deslizamentos, erosdo costeira, etc.) e ordenamento do|DSGP 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de pareceres realizados
territrio
Acompanhamento de obras DSGP 01/01/13 | 31/12/13 |- Homens-hora dedicados
- Relatérios de acompanhamento
- N.° de ensaios realizados -4.500h.TS
Controlo da execucdo e compactacdo de aterros DSGP 01/01/13 | 31/12/13 ) . - 4.500 h.AT
- Homens-hora dedicados
- 3.000 h.TO
Participacdo em comissfes de acompanhamento de Planos de - N.2 de comissges em que o LREC
pag b DSGP 01/01/13 | 31/12/13 | participa
Ordenamento o o -
- N.° de reunides participadas
Realizacdo de campanhas de sondagens a rotacéo ULP 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de campanhas realizadas
S;La:(;(;nzagao fisica e mecénica de solos e outros materiais ULG 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios realizados
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Atividades Intervenientes D,at'a Dgta Indicador/Métrica
Inicio Fim
Implementacdo de ensaios de caracterizacdo quimica dos
agregados segundo as normas europeias, no ambito da|ULG 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios implementados
marcacao CE
Aqu_lsu;ao do equipamento trlaX|a!, do compac_tador de solos e ULG 01/01/13 | 31/12/13 |- Aquisicio efetuada
equipamento para realizar o ensaio de corte direto
Elaborar novos procedimentos técnicos e atualizar
procedimentos e folhas de calculo ja existentes no LREC, ULG 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de procedimentos novos
associados aos ensaios de calibracdo de equipamentos de - N.° de documentos revistos
medicdo e ensaio
Participar em ensaios de comparacdo interlaboratorial de ULG 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios participados
agregados (finos e grossos) e solos
. - . . . N O . N .

Efetuar ygnﬁcaqoes intermédias e cghbraqoes dos instrumentos ULG 01/01/13 | 31/12/13 N.0 de call_b_rac;qes r_eahzac!a_s
de medicéo e ensaio pertencentes a ULG - N.° de verificacBes intermédias
Efetuar o tratamento de ndo conformidades identificadas no - N.° de ndo conformidades
ambito da atividade da ULG, de acordo com os PACs|ULG 01/01/13 | 31/12/13 |identificadas
estabelecidos - N.° de ndo conformidades tratadas
Realizar a manuten¢éo dos equipamentos afetos a ULMC DSEMC 01/01/13 | 31/12/13 |- Lista de equipamentos adquiridos
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Programa 4. Materiais Betuminosos

Atividades Intervenientes D,at'a Data Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
Caracterizacao fisica e mecanica dos diversos constituintes dos ULMB
pavimentos (materiais granulares, agregados, ligantes e misturas 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios realizados
betuminosas) e controlo da respetiva execugéo
Determinacgédo das caracteristicas superficiais de pavimentos para ULMB
avaliacdo do comportamento dos materiais aplicados para efeitos 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios realizados
de concecdo, reabilitacdo e reforco
Aquisicdo do equipamento para execucdo do ensaio a fadiga para | DSGP, ULMB - Implementagao do ensaio no
X ! : o . - 01/01/13 | 31/12/13 -
misturas betuminosas, e implementacao do respetivo ensaio prazo definido
Part|C|par em ensaios de comparacao interlaboratorial de misturas ULMB 01/01/13 | 31/12/13 |- N.© de ensaios participados -1.500 h.TS
betuminosas e betumes -1.500 h.AT
Efetuar verificagBes intermédias e calibragbes dos equipamentos - N.% de calibragGes realizadas
o GOes N & quip ULMB 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de verificagdes intermédias
de medicéo e ensaio pertencentes a ULMB .
realizadas
- o 3 i
Efetuar o tratamento de ndo conformidades identificadas no i dgﬁti(fji?:; da:Sconformldades
ambito da atividade da ULMB, de acordo com os PACs|ULMB 01/01/13 | 31/12/13 o ~ .
) - N.° de ndo conformidades
estabelecidos
tratadas
Realizar a manutengéo dos equipamentos afetos a ULMB ULMB 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de intervencdes realizadas
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Programa 5: Informatica

Data

Data

Atividades Intervenientes oy ; Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
- N.° de a¢Bes de formacao
Formagao interna dqs utlllzadore§ do LREC — |Qentlf|cagao de RI 01/01/13 | 31/12/13 realizadas )
necessidades e realizacdo de acfes de formacao - N.° de horas de formacédo
- N.° colaboradores abrangidos
Desenvolvimento de aplicagBes/novas funcionalidades com vista - N.° de aplicactes e/ou novas
ao fornecimento de informacéo de apoio a Gestdo, que RI 01/01/13 | 31/12/13 " plicag
T ~ L funcionalidades
simplifiquem o processo de tratamento e producéo de indicadores
Assisténcia e manutgrlgao. do sistema informatico do LREC de RI 01/01/13 | 31/12/13 |- Taxa de disponibilidade
forma a garantir a eficiéncia do seu desempenho
-1.750 h.TS
Apoiar o utilizador do LREC RI 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de solicita¢des
Assegurar os servicos de comunicagfes de ambito local RI 01/01/13 | 31/12/13 |- Taxa de disponibilidade
N L .
Manutenc¢éo e atualizacdo do site do LREC RI 01/01/13 | 31/12/13 N'o de paginas at_uallzadas
- N.° de paginas criadas
Migrac&o do sistema operativo dos postos de trabalho para o RI 01/01/13 | 31/12/13 |- Grau de implementaco (%)
Windows 7
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Programa 6: Desenvolvimento do Sistema de Qualidade

- Data da entrada em vigor

Atividades Intervenientes D,at'a Dgta Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
- N.° de auditorias
. o . To_das as - N.° de ocorréncias (nédo
Realizacdo de auditorias no &mbito da NP EN ISO/IEC 17025 unidades 01/01/13 | 31/12/13 : . .
A conformidades e oportunidades
organicas ;
de melhoria)
- N.° de auditorias
. . . quas as - N.° de ocorréncias (ndo
Realizacdo de auditorias no &mbito da NP EN ISO 9001:2008 unidades 01/01/13 | 31/12/13 : . .
A conformidades e oportunidades
organicas ;
de melhoria)
Todas as - N° de ndo conformidades
Implementacéo dos Planos de Ac¢des Corretivas (PAC) unidades 01/01/13 | 31/12/13 tratadas
organicas
Todas as
Participacdo em ECI (Ensaios de Comparacao Interlaboratorial) | unidades 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de ensaios participados
organicas - 2.500 hTS
- Ata da reunido de revisao - 750 h.AT
Reviséo do Sistema de Gestdo da Qualidade g.II‘_SEC’ GQ. AQ. 01/01/13 | 31/12/13 |- 1 Plano de Objetivos
- N.° de reunibes realizadas
Todas as - N.° de a¢bes implementadas
Implementacgdo do Plano de Objetivos unidades 01/01/13 | 31/12/13 |- Grau de cumprimento do Plano
organicas de Objetivos
DLREC, GQ, AQ |01/04/13 |30/06/13 dg"fl‘;‘?jc')‘; e estrutura do sistema
Desenvolvimento de um Sistema de Gestdo da Qualidade que
- o i
integre a NP EN ISSO/IEC 17025 e a NP EN 1SO 9001:2000 — 1.2 N.° de Procedimentos
Todas as elaborados
Fase unidades 01/07/13 |31/12/13 |- N.° reunides realizadas
organicas - Manual da Qualidade — Edicdo B
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Programa 7. Gestédo e Planeamento

respetivas corregdes

AcOes/atividades Intervenientes D,at'a Data Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
Elaborar o Plano e Orgamento anuais 2013 DAFEP 01/11/13 |30/11/13 ;jAfpr%sentaqéo do P&O no prazo
efinido
Elaborar o Plano de Atividades 2013 DAFP 01/12/13 |31/12/13 ;jAfpr%sentagéo do plano no prazo
efinido
Elaborar o Relatorio de Atividades 2012 DAFP 01/01/13 | 28/02/13 | Apresentagao do relatorio no
prazo definido
Acompanhar a execucao do Plano de Atividades 2013 BSCF;FF)’ DSEMC, 01/01/13 | 31/12/13 |- Relatérios trimestrais
Elaborar relatérios de avaliacdo da execucao dos projetos gég‘; DSEMC, 01/01/13 | 31/12/13 |- N.° de relatorios -2250h.TS
Efetuar a andlise da informacgéo de gestéo, emitir pareceres e - N.° de relatérios de analise
elaborar relatdrios PAFP 01/01/13 | 31/12/13 [ o ge pareceres e estudos
- o i
Promover a uniformizacdo de procedimentos DAFP, GQ 01/01/13 | 31/12/13 N.° de procedimentos
elaborados
L DAFP, DLREC - Apresentacédo do regulamento
Elaborar o Regulamento Interno de Horario de Trabalho 01/03/13 | 30/04/13 no prazo definido
Efetuar o controlo orcamental analisando desvios e propondo as DAFP . ] ]
01/01/13 | 31/12/13 |- Relatodrios trimestrais
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Programa 8: Plano de acdo para o aperfeicoamento e qualidade dos servigcos

AcOes/atividades Intervenientes D?t.a Data Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
. - T NO dm - "
Prqmov§r 0 inqueérito anual para auscultacdo do grau de AQ 01/11/13 |31/12/13 N _de inqueéritos e~m|t|dos_
satisfacdo dos clientes - Indice de satisfagdo do cliente
Elaborar e aprovar o plano de a¢édo para melhoria do grau de
satisfacdo dos clientes tendo por base o resultado do inquérito | AQ, DLREC 01/02/13 |31/03/13 |- Cumprimento do prazo
efetuado em Dezembro de 2012
Executar o plano de a¢cdo para melhoria do grau de satisfacéo To_d as as .
. unidades 01/04/13 |31/12/13 |- N.° de acdes implementadas
dos clientes A
organicas
_ o A et o
Elaborar e executar o Plano de Formacdo do LREC em CR aNéegeric;%es?ap;artlmpadas/N. de
conformidade com o procedimento “PQ — 10 — Formagéo” do ' 01/01/13 |31/12/13 § prop .
X ~ ; DLREC - Colaboradores que participaram
Sistema de Gestéo da Qualidade do LREC ~ X
em acbes de formacao (%)
Coordenar o processo de elaboracéo, monitorizacédo e avaliacdo - Grau de cumprimento dos -1.100 h.TS
final do QUAR do LREC DLREC 01/01/13 |31/12/13 objetivos (%) -1.000 h.AT
Todas as - N.° de trabalhadores avaliados / |~ 100 h.TO
Implementar o SIADAPRA unidades 01/01/13 |31/12/13 |- - N.°de trabalhadores em
organicas condicdes de serem avaliados
Todas as .
Implementar a CAF unidades 01/01/13 |31/12/13 | P"'j}”o de [nelhorlas CAF
A - N.° de a¢bes implementadas
organicas
Melhorar os tempos médios e maximos de resposta aos servicos Todas as
. unidades 01/01/13 |31/12/13 |- N.°de dias
solicitados. A
organicas
Promover a simplificacdo e a racionalizacdo de processos e Todas as - N.° de revisdes efetuadas aos
X unidades 01/01/13 |31/12/13 ’
procedimentos A PQs e PTs do SGQ do LREC
organicas
i 0 1 - o 0 o
I?Iab_orar e implementar o Plano da A¢bes Preventivas (PAP) no GO, AQ e ULs 01/03/13 |31/12/13 N~. dg agoes efetuadas/ N.° de
ambito do SGQ acles identificadas
LREC — Plano de Atividades 2013 25




Programa 09: Areas de Apoio

Atividades Intervenientes D,at'a D‘?ta Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim
Entrada e tratamento de toda a documentagéo do LREC SA,CD 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de documentos classificados
Tratamento de pedidos de ensaios, notas técnicas e - N.° de pedidos de ensaios
relatorios SA 01/0113 |3L/12/13 | N.° de Eelatérios e notas técnicas
Cumprir os procedimentos inerentes a aquisicdo de|DAFP 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de requisicdes
equipamentos e materiais diversos
Gestdo das contas de ordem do LREC e do Plano DAFP 01/01/13 |31/12/13 |- Apresentacéo de relatério mensal
~ - ~ o ~ - N.° de ac¢Ges realizadas no auditério
Gestao da utilizagéo do auditério e da sala de formagao DAFP 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de acdes realizadas na sala de
formacéo
; - P -2.000 h.TS
Atendimento telefénico e ao publico SA, CD 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de reclamagc6es - 6.000 hAT
- = — -4.500 h.TO
SA - N.° de impressdes e de fotocopias
Gestdo do economato e da reprografia 01/01/13 |31/12/13 |- Relag&o dos materiais de
economato adquiridos
Gestao dos utilizadores do CD CD 01/01/13 |31/12/13 |- N.°de utilizadores registados
cD - N.° de acessos a colegéo
Gestao da colecé@o e dos empréstimos do CD 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de empréstimos locais e
domiciliarios
cD - N.° de publicacdes recebidas e
Difusdo documental 01/01/13 |31/12/13 |divulgadas
- N.° de documentos expostos
Elaborar relatdrio trimestral da atividade desenvolvida SA, CD 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de relatérios apresentados
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Programa 10: Divulgacédo Técnica e Cientifica

divulgados

. . Data Data . .
Atividades Intervenientes Inicio Fim Indicador/Métrica Recursos

- o iNari

Promover a realizacédo de eventos técnicos e cientificos LREC 01/01/13 31/12/13 N'. de cursos e seminarios
realizados -1.000 h.TS

- 100 h.AT

N O . .

Elaboracao e divulgacdo de documentos técnicos e cientificos | LREC 01/01/13 31/12/13 N.° de artigos produzidos e
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Projeto 1: EDALP - Avaliacdo da resposta sismica de estruturas de edificios de alvenaria de pedra por via experimental

Atividades

Intervenientes

Data
Inicio

Data
Fim

Indicador/Métrica

Recursos

Continuar a implementar a técnica de determinacdo, por via
experimental, das frequéncias préprias de vibracdo de sistemas
estruturais, bem como a determinacdo do amortecimento
viscoso das estruturas em regime livre

ULES

02.02.13

31.08.13

- Execucéo da atividade a 100%

Investigar, projetar e construir o modelo experimental que
permitira avaliar o comportamento sismico de estruturas de
alvenaria de pedra, representativas do parque habitacional das
zonas histéricas das cidades acorianas

ULES

01.07.13

31.12.13

- Execucao da atividade a 50%

Concecdo, construcdo, ensaio e processamento de resultados
de paredes de alvenaria de pedra tradicional para determinacéo
do seu comportamento face a acbes sismicas no plano;

ULES

01.05.13

31.12.13

- Execucao da atividade a 80%

Continuar a adicionar registos a base de dados de registos
sismicos dos Agores — AZORSIS. Contacto com Instituto da
Meteorologia com vista a disponibilizagcéo de acelerogramas de
registos sismicos mais significativos;

ULES

01.01.13

31.12.13

- Execucéo da atividade a 100%

-1.125h.TS
- 100 h.AT
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Projeto 2: Avaliacédo e reabilitacdo de estruturas de madeira degradadas por térmitas de madeira seca

Data Data

Atividades Intervenientes L. . Indicador/Métrica Recursos
Inicio Fim

Monitorizacdo através de técnicas ndo destrutivas dos
provetes de madeira e derivados de madeira em “ambiente | RT ULMB, TL 01/01/13 |31/12/13
natural”

- N.° de a¢Bes de monitorizagédo
- N.° de provetes

- 300 h.TS

Aquisigdo de dados associados as condi¢Ges ambientais em | oy g T [01/01/13 |31/12/13 |- N.© de aquisicdes de dados - 200 h.AT

gue se desenvolvem as col6nias de térmitas

Processamento e analise de toda a informacado recolhida a
nivel experimental no &mbito das tarefas anteriores

RT ULMB, TL 01/01/13 |31/12/13 |- N.° de relatérios

Projeto 3: Estratégias de gestéo de residuos de construcdo e demoli¢cdo nos Acores (RCD)

. . Data Data . o
Atividades Intervenientes Inicio Eim Indicador/Métrica Recursos

Realizacdo de um plano de ensaios laboratoriais para avaliac@o

. P - . - N.° de ensaios realizados
de algumas propriedades geométricas, fisicas e mecénicas, a

. : . LREC 01/01/13 |30/02/13 |- Grau de cumprimento do plano
realizar sobre amostras de agregados reciclados produzidos d .
AR o e ensaios
nos Agores, com vista a sua caracterizagéo - 400 h.TS
- 100 h. AT
Elaboracdo do relatorio descritivo e interpretativo com as LREC 01/09/13 13011213 |- 1 Relaterio

conclus@es obtidas da investigacao realizada
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Projeto 4:Caracterizacdo Geotécnica de Piroclasticos Traquiticos

. . Data Data . Lo
Atividades Intervenientes Inicio Fim Indicador/Métrica Recursos

Deflnlgao dos locais para recolha de amostragem na ilha de S. LREC 01/04/13 |30/06/13 |- N.° de amostras recolhidas
Miguel e recolha de amostras

. . . - 400 h.TS
Realizacdo de ensaios LREC 01/07/13 |30/12/13 |- N.° de ensaios - 100 h. AT
Elaboracao do relatério de progressao 2012 LREC 1/12/13 31/12/13 |- 1 Relatério

h. TS — horas de Técnico Superior h. AT — horas de Assistente Técnico h. AO — horas de Assistente Operacional
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3.2. Recursos

3.2.1 Recursos Humanos

De uma andlise global dos recursos humanos, tomando como referéncias os
recursos atualmente afetos ao LREC e os recursos estimados e necessarios para
o desenvolvimento dos programas e projetos referenciados, facilmente se conclui
que os recursos atualmente disponiveis sdo manifestamente insuficientes para que
se possam cumprir 0s objetivos propostos com um nivel de desempenho adequado.
Por esse motivo, em 2013, considera-se fundamental e prioritario o recrutamento
de 3 técnicos superiores para as areas de planeamento, metrologia e informatica, 1
Assistente Técnico (Servicos Administrativo) e também 1 Assistente Operacional
(Sondador). E previsivel que em 2013 sejam contratados: i) 1 Chefe de Divis&o; ii)
2 Técnicos Superiores; iii) 1 Assistente técnico e iv) 1 Assistente Operacional.

3.2.2 Recursos Financeiros

De acordo com o previsto, o LREC dispora, em 2013, de um orcamento para
despesas correntes de cerca de 827.000,00 Euros, destinados a suportar as
despesas com pessoal.

Ao nivel do investimento e despesas correntes de funcionamento, o Plano Anual
Regional contempla uma verba de 127.555 Euros distribuidos pelas seguintes
acoes:

18.8.1 - Parede de Reacao do LREC — 15.406,00 €
18.8.2 - Manutencdao de Infraestruturas e Equipamentos — 33.593,00 €
18.8.3 - Aquisicao de Equipamentos — 19.196,00 €

18.8.4 - Sistema de Qualidade — 21.906,00 €

3.3. Formacgéao
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O Plano de Formacdo Profissional para 2013 serd elaborado tendo em
consideragdo a metodologia estipulada no procedimento “PQ 10 — Formagao” do
Sistema de Gestdo da Qualidade do LREC, bem como as orienta¢gfes gerais da
Secretaria Regional do Turismo e Transportes sobre o0 assunto.
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