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1. NOTA INTRODUTORIA

O Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC) é um organismo
disponibilizado pelo Governo Regional dos Acores / Secretaria Regional da
Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos e tem as suas atribuicdes e competéncias
definidas no Decreto Regulamentar Regional n® 4/2011/A de 31 de Janeiro.

O LREC exerce a sua actividade nos dominios da Engenharia Geotécnica,
Engenharia de Estruturas, Engenharia de Materiais, Engenharia Sismica,
Engenharia Rodoviaria e Geologia de Engenharia.

Misséo

O Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missdo promover a
investigacdo cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico no dominio da
engenharia civil e disponibilizar, com idoneidade e isencdo, a todas as
entidades publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de servicos de
natureza laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a
seguranca das obras, a modernizacdo e inovacdo no sector da construcdo e a
preservacdo do patriménio natural e construido na Regido Autonoma dos
Acores.

Estrutura Orgéanica

O Laboratério Regional de Engenharia Civil integra a Secretaria Regional da
Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos, conforme o Decreto Regulamentar
Regional n° 25/2008/A de 31 de Dezembro, estando a sua organica definida no
Decreto Regulamentar Regional n® 4/2011/A de 31 de Janeiro.

A estrutura nuclear do LREC contempla duas Direc¢des de Servigos (Direcgao
de Servicos de Geotecnia e Prospeccédo - DSGP e Direcgdo de Servigcos de
Estruturas e Materiais de Construcdo - DSEMC) e uma Divisao (Divisao
Administrativa e Financeira e de Planeamento — DAFP).

Compete, genericamente, a DSGP, no ambito da geotecnia e da prospeccao,
proceder a ac¢des de ensaios, estudos, investigacoes, formacao e divulgacao
nos dominios da geotecnia aplicada a fundacdes, das infra-estruturas de
transporte, dos pavimentos rodoviarios, da prospec¢cdo e da geologia de
engenharia.
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Compete, genericamente, a DSEMC proceder a accbBes de investigacao,
estudos, formacdao, divulgacao e ensaios no dominio das estruturas de edificios
e pontes e no dominio dos materiais de construcao.

A DAFP é um servigo de apoio instrumental do LREC, com func¢des de caracter
administrativo, financeiro, gestdo documental, aprovisionamento e de
planeamento.

De acordo com o Sistema da Qualidade implementado no LREC, cujo
funcionamento estd em concordancia estrita com o disposto na norma NP EN
ISO/IEC 17025 - “Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de
ensaio e calibracdo”, a actividade laboratorial encontra-se estruturada em seis
Unidades Laboratoriais distintas — Geotecnia (ULG), Materiais Betuminosos
(ULMB), Prospeccao (ULP), Materiais de Construcdo (ULMC), Estruturas e
Sismica (ULES) e Metrologia (ULM) — cada uma delas supervisionada por um
responsavel técnico.

Clientes e Servigcos

Os principais servigcos prestados pelo LREC envolveram a realizacdo de
ensaios, estudos e emissdo de pareceres no dominio da Engenharia Civil,
designadamente em actividades de apoio a industria da construcdo, ao
projecto, construcdo, exploragcdo, manutencdo e reabilitacdo de obras de
engenharia civi. Foram varios o0s destinatarios destes servicos,
designadamente a administracédo publica regional, autarquias, tribunais, donos

de obras, projectistas e empreiteiros.

Objectivos

Alinhados com a missdo e inseridos na Carta de Missdo e no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), os objectivos definidos pelo LREC
para 2010 foram os seguintes:

Objectivos Estratégicos
» Promover a investigacado cientifica;

 Promover o desenvolvimento tecnolégico das empresas e 0 uso de
novos e melhores materiais de construgéo;

* Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestao
pela Qualidade.

LREC — Relatério de Actividades 2010 5




Objectivos Operacionais
* Produzir e divulgar informacéo técnica e cientifica;

» Assegurar um tempo de resposta maximo de 5 dias e médio de 3,5 dias
Uteis para 90% e 10% dos orcamentos solicitados, respectivamente;

» Assegurar a qualificacdo dos recursos humanos;
» Garantir a satisfacao dos clientes;

» Desenvolver o Sistema de Qualidade do LREC com vista a certificacdo
de toda a sua actividade em conformidade com a ISO 9001/2008 (1.2
fase).
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2. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADAOS

Os aspectos mais marcantes da actividade desenvolvida em 2010 ser&o
apresentados de acordo com a seguinte estrutura: Investigacdo, Estudos e
Pareceres Técnicos, Actividade Laboratorial, Sistema de Gestdo da Qualidade
do LREC, Cooperacdo com outras entidades e divulgacdo de conhecimentos,
Actividades de Suporte e Formacéo.

2.1 Investigacao

Projectos associados a parede de reaccao

No ambito dos projectos de investigacdo associados a Parede de Reacc¢do do
LREC, tendo como objectivo a avaliagcdo da resposta sismica de estruturas de
edificios por via experimental e a implementacdo de técnicas numeéricas de
avaliacdo da resposta sismica de estruturas, foram desenvolvidas as seguintes
actividades:

* Planeamento, coordenacéo e orientacdo técnico-cientifica dos trabalhos

em curso na Parede de Reaccéo;

* Investigagdo e estudo no ambito da avaliagdo do comportamento
energético de sistemas com resposta inelastica. Concepcdo e
desenvolvimento do programa de calculo automatico PsD_Energy para
avaliar o comportamento energético de sistemas estruturais com

resposta inelastica;

* Emisséo do Rel. 38/2010: Parede de Reaccédo do LREC, Projecto SDIN,
PCA-PsD_Energy, Um programa para a analise energética de sistemas

estruturais com resposta inelastica,

* Inicio dos estudos no ambito do projecto EDALP: Avaliacdo e reforco

sismico de edificios de alvenaria de pedra tradicional.

Avaliacdo e reabilitacdo de estruturas de madeira d  egradadas por
térmitas de madeira seca

Em 2010 deu-se continuidade as actividades decorrentes deste projecto, que
visa 0 desenvolvimento de ferramentas de apoio a avaliacdo, em termos da
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quantificacdo da seguranca estrutural, da deterioracdo causada por térmitas de
madeira seca (do género Cryptotermes) nas estruturas de madeira.

Das actividades desenvolvidas salientam-se:

As visitas (15) efectuadas a cobertura do Supermercado Manteiga, nas
quais foi efectuada a monitorizacdo dos provetes piloto através de
métodos néo destrutivos;

Transferéncia de provetes (10) da cobertura do Supermercado
Manteiga para a Camara Climética no LREC;

A analise e o tratamento dos dados recolhidos;

A elaboragdo do relatorio 89/2010 — Avaliacdo e reabilitagdo de
estruturas de madeira degradadas por térmitas de madeira seca
(andlise dos dados adquiridos em 2008/2009/2010);

A elaboracéo do relatério 98/2010 - relatério de progresséo de 2010.

Reutilizacdo de residuos de construcédo e demolicéo (RCD) nos Acores

Trata-se de um projecto a desenvolver em parceria com a Direccdo Regional
do Ambiente, sendo da responsabilidade do LREC:

Desenvolver um projecto de investigacdo de reutilizacdo de RCD em
varios tipos de obra e realizar sessodes de divulgacao;

Elaborar um documento de referéncia sobre gestdo de residuos e
terras/rochas ndo contaminadas em obra nos Acores.

Das actividades desenvolvidas em 2010 salientam-se:

Realizacdo de reunibes de trabalho, com o objectivo de definir, entre
outros aspectos, quais 0s ensaios a efectuar no ambito do projecto, bem
como 0s equipamentos a adquirir para o efeito;

Elaboracéo de um plano de ensaios laboratoriais para caracterizacao de
agregados reciclados produzidos em S. Miguel, o qual contempla a
caracterizagdo de duas amostras atraves de 17 ensaios laboratoriais e 4
ensaios de campo;

Elaboracéo do relatério LREC n° 93/2010 intitulado “Guia para a gestéao
de residuos de construcdo e demolicdo (RCD) em obras (versédo
preliminar)”;

Realizacéo das colheitas das amostras definidas no plano de ensaios;

Participacdo na sessdo “Web site Residuos: portal para passar dos
residuos aos recursos”, organizada pela DRA.
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2.2 Estudos e Pareceres Técnicos

A actividade do LREC relacionada com a elaboracao de estudos e emissédo de
pareceres técnicos encontra-se, em grande parte, registada nos Relatorios e
Notas Técnicas editados durante o ano.

Em 2010 foram editados pelo LREC um total de 94 Relatorios e/ou Notas
Técnicas, cuja listagem se apresenta no Anexo |, dos quais 83 séo relativos a
estudos e pareceres técnicos. Destes, a DSGP foi responsavel pela emisséo
de 55 documentos, tendo a DSGP emitido 28.

Quanto a sua natureza (Figura 1) constata-se que: 22,9 % referem-se a
questbes relacionadas com patologia da construcdo e seguranga estrutural;
20,5 % séo pareceres sobre estudos geoldgicos e geotécnicos; 19,3 % dos
trabalhos publicados incidiram sobre situagcbes de riscos naturais e
ordenamento do territério; 7,2 % incidem sobre estradas e pavimentos
rodoviarios; 16,9 % referem-se a estudos da iniciativa do LREC; 13,3 %
referem-se a estudos diversos.

patologia da Riscos naturais e
construgdo e ordenamento do
seguranga estrutural territério
24% 19%

estudos geolégicos
e geotécnicos
20%

diversos
13%

estudos dainiciativa estradas e
do LREC pavimentos
17% rodoviarios

7%

Fig.1 - Natureza dos trabalhos publicados

Quanto aos destinatarios (Figura 2), 34,9 % dos Relatérios e Notas Técnicas
produzidos foram requisitados por privados (empresas e particulares), 26,5 %
pela SRCTE (SRCTE, DRETT, Delegacdes de Ilha e SRPCBA), 15,7 % por
outras entidades governamentais regionais, 7,2 % dos relatérios foram
solicitados por Camaras Municipais, correspondendo os restantes 15,7 % a
trabalhos da iniciativa do LREC.
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Camaras
7,2%

LREC

Privados
34,9%

Outras Ent. Gov.
Regional
15,7%

SRCTE
26,5%

Fig.2 - Destinatéarios dos trabalhos publicados

Em 2010 foram ainda emitidos 4 pareceres, em forma de oficio ou fax.

2.3 Actividade Laboratorial — Ensaios

A actividade de execucéo de ensaios constitui uma componente importante da
accdo do LREC, desenvolvendo-se, ndo sO, no ambito do apoio aos sectores
da construcdo e das obras publicas, mas também em apoio aos estudos e
projectos de investigacdo. Na realizacdo de ensaios, além das normas
portuguesas (NP) e europeias (EN) sdo também utilizadas normas americanas
(ASTM), britanicas (BS) e especificacdes do LNEC.

Esta actividade pode ser, de certo modo, quantificada quer através do nimero
de boletins (relatérios de ensaio) emitidos em 2010, quer pela quantidade de
amostras ensaiadas. No Anexo |l apresenta-se a listagem do numero de
boletins emitidos por cada tipo de ensaio executado, num total de 1.797
boletins, 0 que corresponde a um numero muito maior de ensaios executados
porquanto a maior parte dos boletins contempla multiplas determinacfes de
cada ensaio (correspondentes a provetes e/ou amostras distintas).

Da analise daquela listagem sobressai que cerca de 51,6% dos boletins sao
devidos ao ensaio de determinacdo da resisténcia a compressao de provetes
moldados de betdo, que €, efectivamente, o ensaio corrente mais solicitado e
executado diariamente na ULMC do LREC.

Dos outros ensaios, salientam-se a resisténcia a flexdo de provetes moldados
com 175 boletins (9,7%), as analises granulométricas com 94 boletins (5,2%), a
determinacao das massas volumicas de provetes betuminosos com 55 boletins
(3,2%) e os ensaios de compressao Marshal com 44 boletins (2,4%). Nos
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ensaios de campo, salientam-se os 145 (8,1%) ensaios de carga em placa “in
situ”.

Na figura 3 apresenta-se a distribuicdo de ensaios por cliente.

Camaras
ouros 1% LREC
2% 5% SRCTE
17%

Privados
75%

Fig.3 - Ensaios por cliente

Relativamente ao nuamero de amostras, ensaiaram-se 2.496 amostras,
provenientes das mais diversas origens, sobre as quais se efectuou um nimero
muito maior de ensaios, uma vez que grande parte das amostras séo divididas
em provetes e estes sujeitos a determinacdo de diferentes parametros.
Merecem relevo especial as amostras de betdo, pois representaram 90,6 %

(2.261 amostras) do total das amostras ensaiadas no LREC (Figura 4).

Dos restantes materiais que constituiram as amostras ensaiadas em 2010,

Mist. Betuminosas Solos
2,8% 1,7% Cimentos

/ 0,4%

Agregados
4,5%

Betdes
90,6%

Fig. 4 - Amostras entradas no LREC em 2010
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salientam-se ainda os agregados com 112 amostras (4,5%), as misturas
betuminosas com 71 amostras (2,8%) e os solos com 43 amostras (1,7%).

2.4 Cooperacgéo com outras entidades e divulgacao de conhecimentos

De entre as entidades com as quais, em 2010, o LREC colaborou, salientam-se
as seguintes:

Universidade dos Agores — No ambito do Protocolo de Cooperacao existente, o
LREC apoiou a Universidade dos Acores em alguns aspectos especificos da
docéncia dos cursos de Engenharia Civil, de Engenharia e Gestdo da
Construgéo e de Arquitectura, proporcionando visitas de estudo dos alunos
daqueles cursos as unidades laboratoriais do LREC, bem como a
disponibilizacdo das instalacdes para a realizacao de aulas de laboratorio e de
actividades na area da investigacao.

Laboratorio Nacional de Engenharia Civil — No ambito do Convénio de
Cooperacdo existente, para além da colaboracdo havida no dominio da
engenharia sismica e das estruturas de madeira, houve apoio do LNEC nos
dominios dos materiais de construcdo e da metrologia.

Direccdo Regional dos Recursos Hidricos e Ordenamento do Territorio — Foram
emitidos véarios pareceres para a DRRHOT no ambito da avaliacdo de riscos
e/ou seguranca para efeitos de sustentar posteriores tomadas de decisao
acerca da autorizacdo de construcdo ou outra utilizacdo do solo. Ainda no
ambito da cooperacdo com a DRRHOT, o LREC participou nas reunifes das
Comissbes de Acompanhamento dos Planos de Ordenamento da Orla
Costeira, das quais faz parte.

Direccdo Regional da Habitacdo — Foram emitidos varios relatérios e notas
técnicas para a DRH no ambito de inspecc¢des técnicas e avaliagdo das
condi¢cBes de seguranca de moradias e da realizacdo de estudos geoldgicos e
geotécnicos.

Participagdo em Comissdes Técnicas — Em 2010, o LREC participou nas
seguintes Comissdes Técnicas de Normalizacao:

- CT 115 - Eurocddigos Estruturais (liderada pelo LNEC);

- CT 129 - Materiais de Pavimentacdo (liderada por Estradas de
Portugal);

« CT 153 — Betumes (liderada por Estradas de Portugal);
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CT 154 — Agregados (liderada por Estradas de Portugal);
CTR 09 — Materiais de Construcéo (liderada pela RELACRE).

Divulgacdo de Conhecimentos — Através desta actividade, o LREC pretende
dar o seu contributo para o desenvolvimento dos conhecimentos cientificos e
técnicos na sua area de intervencdo. Nesse ambito, em 2010, foram
produzidos 9 documentos sob a forma de relatérios e/ou artigos.

2.5 Sistema de Gestao de Qualidade do LREC (SG)

Em 2010, foi dedicado um esfor¢o significativo ao desenvolvimento do Sistema
de Gestdo de Qualidade (SG) do LREC. A acreditagdo do Laboratorio em
conformidade com a NP EN ISO/IEC 17025 foi obtida em Fevereiro de 2010.
Em Julho de 2010 foi realizada a auditoria de acompanhamento pelo IPAC,
constatando-se uma evolucgéo significativa do SG.

Das actividades desenvolvidas salientam-se:
- Realizac&o da Auditoria de Acompanhamento — IPAC;

- Realizacéo de 3 Auditorias da Qualidade Internas por auditores externos
(auditoria aos requisitos de gestdo, auditoria aos requisitos técnicos,
auditoria as calibracées);

- Realizagdo de 3 reunides do Sistema de Gest&o da Qualidade;
- Realizac&o de 5 reunides sectoriais;

« Realizagdo de 7 Jornadas de trabalho no @mbito do desenvolvimento de
um SG que integre as normas NP EN ISO 17025 e NP EN ISO
9001:2008;

- Elaboracéao e revisao de diversos documentos do SG;
- Execucédo de 12 ensaios ECI (Ensaios de Comparacdao Interlaboratorial);
- Tratamento das ndo conformidades identificadas nas auditorias;

« Implementacdo de 19 oportunidades de melhoria e 2 accgbes
preventivas.

2.6 Actividades de Suporte

Informatica — Para além das actividades decorrentes da manutencdo do
sistema informatico e do apoio ao utilizador, a actividade na &rea informatica
centrou-se no desenvolvimento de sistemas de informacdo e avaliacdo, que
promovam a automatizagcdo dos circuitos e servigos internos do LREC e
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providenciem uma informacéo, correcta e em tempo, da eficacia dos servicos
prestados pelo LREC e da eficiéncia dos principais processos que constituem a
sua actividade. Neste contexto, salientam-se as seguintes acg¢des/actividades:

* Desenvolvimento de um modulo no gestor documental para producéo
de relatérios de gestao;

* Desenvolvimento de uma aplicagdo para controlo automatico dos
tempos de registo, execucao e envio ao cliente de relatérios de ensaio;

» Actualizacdo da plataforma da telefonia IP;

» Desenvolvimento da aplicagdo SIGEM — “Sistema Integrado de Gestao
de Equipamentos de Medicao”;

* Aquisicdo e montagem de um gabinete de discos (backup de
seguranca);

* Realizacao de 9 acc¢les de formacgdo internas na area da informética.

Actividades de natureza administrativa, de gestéo e de secretariado — A
apreciacdo destas actividades, sera feita pela quantificacdo do numero de
documentos emitidos.

Assim, em 2010, foram emitidos:
- 1 Relatorio de actividades do LREC — RA 2009;
- 1 Plano de actividades do LREC — PA 2010;
- 6 Relatorios de actividade sectoriais pelas Direc¢des de Servigos;
- 426 Oficios;
- 1.172 Faxes;
« 150 Informacoes.

Uma parte significativa destes documentos comporta aspectos de natureza
técnica, como € o caso da elaboracdo de orcamentos, propostas e planos de
trabalho, em resposta a solicitagbes de prestacdo de servigos dirigidas ao
LREC.

No ambito da Secgao Administrativa foram emitidas 220 requisi¢bes externas e
1.196 guias de receita. Na aplicacdo de gestdao documental foram efectuadas
3.511 entradas.
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2.7 Formacéo

No ano de 2010 foram proporcionadas aos funcionarios do LREC a frequéncia
de 34 accoes de formagédo num volume total de 797 horas.

O numero total de accbes realizadas foi superior ao numero previsto
inicialmente no plano. No entanto, nem todas as acc¢Oes previstas foram
realizadas e/ou participadas, facto que foi compensado pela participacdo em
outras identificadas posteriormente, por se considerarem de reconhecido
interesse para a actividade do LREC, nomeadamente as 9 ac¢des de formacéo
interna no ambito da informatica.

O numero total de colaboradores formados foi de 24, representando cerca de
73% do total de colaboradores afectos ao Laboratério.

Em termos globais, a avaliacdo da formacé&o por parte dos formandos,
efectuada em conformidade com o PQ 10 do Sistema de Gestdo da Qualidade,
foi bastante favoravel.

2.8 Recursos

Recursos Humanos

No final de 2010, o LREC contava com um total de 31 colaboradores afectos a
sua actividade, menos 1 que no inicio do ano.

Daqueles colaboradores, 19 foram afectos a actividades técnico-cientificas e/ou
de direccdo: 3 dirigentes, 6 técnicos superiores, 7 assistentes técnicos e 3
assistentes operacionais.

Os restantes, 12 colaboradores, foram afectos a actividades de suporte e
apoio: informatica (1 técnico superior), biblioteca e documentacdo (1 técnico
superior e 2 assistentes técnicos), secretariado (1 secretéria) relacdes publicas
(1 técnico superior), administrativa (1 coordenador técnico, 1 assistente técnico,
2 assistentes operacionais), conducéao de viaturas (1) e atendimento (1).

Numa analise sucinta a disponibilidade de recursos humanos, constata-se
alguma insuficiéncia de recursos na area técnica. Esta realidade é motivo de
preocupacao, presente e futura, pelas implicacées que tal facto podera ter ao
nivel da capacidade de resposta, que se exige com gualidade e em tempo
adequado, as diversas solicitacdes que sédo dirigidas ao LREC.

Ao nivel dos técnicos superiores, as actividades associadas a investigacao, a
concretizacao de estudos em geologia e geotecnia, e a gestdo e planeamento,
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foram as areas onde as dificuldades originadas pela escassez destes recursos
mais se fizeram sentir.

Também ao nivel de técnicos de laboratério a situagdo € algo preocupante.
Para além do numero reduzido de colaboradores disponiveis actualmente
(menos 2 em 2 anos anos), verifica-se também que a sua média etaria é
elevada. Este facto associado a uma actividade que requer conhecimento e
experiéncia, obriga a que urgentemente se proceda ao recrutamento de
pessoal para esta carreira, de forma a garantir-se que a renovagcao destes
recursos se faga com a devida transmisséo do “saber fazer”.

InstalacGes e Equipamento

O LREC situa-se na Regido Autonoma dos Agores, ilha de S. Miguel, na cidade
de Ponta Delgada, tendo ao seu dispor boas instalagbes e um conjunto de
equipamentos de ensaios e testes que lhe permite responder de forma
satisfatoria a maior parte das solicitagcdes externas, e desenvolver um plano de
investigacao aplicada ajustado a sua realidade.

O edificio do LREC ocupa uma &rea de cerca de 3.870 m?, distribuida por dois
pisos. No rés-do-chdo localiza-se o hall da entrada principal, os servi¢cos
administrativos, a area laboratorial, as garagens, o auditério e o arquivo do
centro de documentagdo e no 1° andar os gabinetes dos técnicos e das
chefias, o centro de documentacéo, a sala de formagéo e uma sala laboratorial.
A &rea laboratorial, com cerca de 420 m? encontra-se dividida em seis
unidades laboratoriais, adstritas as duas Direcc¢des de Servico.

Recursos Financeiros
As despesas com pessoal, em 2010, totalizaram 854 865,21 euros.

Todas as outras despesas de funcionamento, incluindo a aquisicdo de alguns
equipamentos, foram integralmente suportadas pela conta de ordem do LREC,
num montante global da ordem dos 75 110,16 euros.

As despesas de capital totalizaram 269 213,23 euros, correspondendo a uma
execucao orcamental de 82 %, face ao previsto no Plano e Orcamento da RAA
para 2010.
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3. Avaliacéo Final

A actividade do LREC, em 2009, foi orientada para o cumprimento dos
objectivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR, conforme anexo lll.
Neste contexto, considera-se que o desempenho alcancado justifica a mencao
de BOM.

Efectivamente o0 QUAR apresenta todos os objectivos de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade com resultados acima dos 100% e uma avaliacdo quantitativa final
de 111,2 %:

- Eficacia — 112,5%
- Eficiéncia — 121,1%
- Qualidade — 100,2%

Este resultado traduz, de uma forma global, o trabalho que os colaboradores do
LREC desenvolveram no sentido de dar cumprimento a missdo e aos
objectivos estabelecidos para o0 organismo, bem como aos objectivos
individuais estabelecidos para cada um deles.

Numa analise mais detalhada verifica-se que dos 7 indicadores definidos, as
metas foram superadoas em 6 e em apenas 1 néo foi atingida a meta.
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ANEXO I

Estudos e Pareceres
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Referéncia

(Relatorios e Notas Técnicas)

2010

PUBLICACOES DO LREC

Descrigédo

Autor

Cliente

Rel. 02/2010

Apreciacéo da participacdo do LREC nos
ECI de 2009 coordenados pela Relacre

Carlos Fraga

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 03/2010

Campanha de sondagens no terreno de
fundacéo de uns edificios a construir
entre a Rua do Peru e a Rua Ernesto do
Canto

Ana Malheiro

Mlogo - Gestdo e Promocgao
Imobiliaria, S.A.

Rel. 04/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéo da ampliacdo da Escola
Profissional do Nordeste

Ana Malheiro
Filipe Marques

Santa Casa da Misericordia
de Nordeste

NT 05/2010

Vistoria a ponte nova da Ribeira Seca,
freguesia das Quatro Ribeiras, ilha
Terceira

José Oliveira

Secretaria Regional da
Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos

NT 06/2010

Inspeccéo técnica ao aqueduto da
Ribeira Pequena, freguesia das Quatro
Ribeiras, ilha Terceira

José Oliveira

Secretaria Regional da
Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos

NT 07/2010

Parecer sobre a estabilidade da falésia
contigua a moradia n.° 191 - Rua Dr.
Brito Albuquerque - Carapacho - llha
Graciosa

Ana Malheiro

Elgina Maria Fernandes
Gregorio Melo

NT 08/2010

SCUT Acores - Langos 2.3.4,2.4e 3.1.1:
Parecer do LREC sobre reutilizacéo de
solos de escavacdo em aterros

Carlos Fraga

GCN - Grupo Construtor do
Norte

NT 09/2010

Inspeccéo técnica ao Pavilhdo
Desportivo da Fonte do Bastardo, Praia
da Vitéria
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NT 10/2010

Parecer do LREC sobre a cedéncia do
pavimento num trecho do E. R. 1-22 entre
Santa Cruz e Praia, na ilha Graciosa

Carlos Fraga

Delegacéo da S.R.C.T.E.
na Graciosa

NT 11/2010

Caracterizagdo geoldgica do talude
existente a sul da pista do aeroporto da
ilha do Pico

Ana Malheiro

SATA - Gestéo de
Aerodromos, S.A.

Rel. 12/2010

Estudo de composic@es de betdes das
classes de resisténcia C12/15 a C30/37

Vidalia Miranda

Irmaos Duarte, Lda.

NT 13/2010

Parecer acerca dos revestimentos de
natureza cimenticia (rebocos e
betonilhas) aplicados na futura moradia
do Sr. Dino Ventura - Povoacéo

Vidalia Miranda

Dino Ventura

NT 14/2010

Proposta de estrutura de pavimento a
adoptar na Beneficiagcdo do E. R. 1-12
entre a Igreja da Atalhada e a Praia das
Milicias

Carlos Fraga

Direccéo de Servicos de
Estradas

Rel. 15/2010

Estudo geoldgico do terreno de fundacéo
do futuro Edificio de Apoio ao Recreio
Nautico nas Velas - llha de S. Jorge

Ana Malheiro

Administracao dos Portos
do Tridngulo e do Grupo
Ocidental, S.A.

NT 16/2010

Inspeccéo técnica a escola EB1/JI Sao
José, concelho de Ponta Delgada

José Oliveira

Céamara Municipal de Ponta
Delgada

Rel. 17/2010

Estudo geolégico e geotécnico do terreno
de fundacéo do Loteamento dos Milagres
- Arrifes, Concelho de Ponta Delgada

Ana Malheiro
Filipe Marques

Direccao Regional da
Habitacéo

NT 18/2010

Parecer sobre uns deslizamentos
ocorridos na escarpa sobranceira ao
Porto da Caloura

Ana Malheiro
José Oliveira

Gabinete do Subsecretario
Regional das Pescas

NT 19/2010

Inspeccéo técnica a Igreja Paroquial de
Nossa Senhora da Sant’ana, freguesia
de Furnas, Povoacéo

José Oliveira

Igreja Paroquial de Nossa
Senhora da Sant'ana

Rel. 20/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéo da ampliacdo do Matadouro
de S. Jorge

Ana Malheiro
Filipe Marques

IAMA - Instituto de
Alimentacdo e Mercados
Agricolas

NT 21/2010

Parecer sobre a seguranca dos taludes
sobranceiros a Praia Grande de Agua
d'Alto

Ana Malheiro

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

NT 22/2010

Vistoria ao talude (denominado

"paredédo") sobranceiro a ALRA

Carlos Fraga

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

Rel. 23/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéo do Novo Quartel dos
Bombeiros da Povoacéo

Ana Malheiro
Filipe Marques

Servico Regional de
Proteccéo Civil e Bombeiros
dos Agores

NT 24/2010

Parecer sobre a seguranca do talude
sobranceiro ao lugar da Praia, freguesia
de Agua d'Alto - Vila Franca do Campo

Ana Malheiro
José Oliveira

Céamara Municipal de Vila
Franca do Campo

Rel. 25/2010

Estudo geolégico e geotécnico do terreno
de fundacéo da ampliacédo do Edificio
Sede da Secretaria Regional de
Juventude - Ponta Delgada

Ana Malheiro

Luis Almeida de Sousa,
Arquitectos, Lda.

NT 26/2010

Parecer sobre a ocorréncia de alguns
movimentos de massa na zona da Maia,
freguesia de Santo Espirito - llha de
Santa Maria
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Rel. 28/2010

Reabilitacdo da E.R. 1-12 (Cruz das
Cinco Ribeiras - Santa Barbara) e da
E.R. (Cruzamento do Posto 1 e Cruz D.
Beatriz - Estudo geolégico e geotécnico

Ana Malheiro
Filipe Marques

Delegacéo da S.R.C.T.E.
na llha da Terceira

NT 29/2010

Parecer sobre a estabilidade de um
talude na Rua de S. José - Ribeira Cha -
Lagoa

Ana Malheiro

Camara Municipal de Lagoa

Rel. 31/2010

Juntas de Pavimentos Industriais de
Betédo Simples

José Oliveira

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 33/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéo de uma Lagoa Atrtificial no
Corvo

Ana Malheiro
Filipe Marques

Cémara Municipal do Corvo

Rel. 34/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéo de um novo arruamento a
construir na Vila do Corvo

Ana Malheiro
Filipe Marques

Cémara Municipal do Corvo

Rel. 35/2010

Estudo geoldgico e geotécnico do terreno
de fundacéao do futuro edificio para o
Arquivo Central da SRCTE

Ana Malheiro

Secretaria Regional da
Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos

NT 36/2010

Parecer sobre a Adenda "Pavimento
Rigido" proposta pela concessionaria da
Concessédo Rodoviaria em regime de
SCUT nailha de S. Miguel

Carlos Fraga

Direccéo de Servicos de
Estradas

Rel. 37/2010

Edificio de Apoio ao Lar de Idosos da
Povoacao (Cozinha e Lavandaria) -
Estudo geoldgico e geotécnico

Ana Malheiro

Santa Casa da Misericordia
da Povoacéo

Rel. 38/2010

Parede de Reaccao do LREC. Projecto
SDIN: PCA-PsD_Energy - Um programa
para a analise energética de sistemas
estruturais com resposta inelastica

Mario Fragoso

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

NT 40/2010

Parecer sobre as fichas de avaliacdo de
danos em estruturas de edificios, pontes
e estradas emitidas pelo SRPCBA

Mario Fragoso

Servico Regional de
Proteccao Civil e Bombeiros
dos Agores

NT 41/2010

Inspeccéo técnica ao edificio sito ao
Largo 2 de Marco, n.° 26, Ponta Delgada

José Oliveira

Ana Condinho

NT 42/2010

Parecer sobre a estabilidade do talude
sobranceiro a Praia da Ribeira Quente -
Concelho da Povoacéo

Ana Malheiro

Direccdo Regional do
Ordenamento do Territério
e dos Recursos Hidricos

NT 43/2010

Inspeccéo técnica ao logradouro da
moradia sita & Rua Trinta Reis, n° 26,
freguesia de Agua d’Alto, Vila Franca do
Campo

Ana Malheiro

Direccao Regional da
Habitacao

Rel. 44/2010

Normas e especificagfes envolvidas no
projecto e na execucao de estruturas de
edificios em betéo

Mério Fragoso

Laboratério Regional de
Engenharia Civil

Rel. 45/2010

Construgéo de um viaduto na E.R. n° 5-
22 sobre a gruta Furna d'Agua -
Campanha de sondagens a rotagao

Ana Malheiro

Direccdo Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

NT 46/2010

Vistoria a Igreja Paroquial de Nossa
Senhora Mée de Deus, concelho da
Povoacao

José Oliveira

Paréquia de Nossa Senhora
Mé&e de Deus

NT 48/2010

Ampliacdo de uma moradia - Caminho
Novo, n.° 56, Agualva, Praia da Vitoria,
Terceira
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NT 51/2010

Parecer sobre dois deslizamentos
ocorridos nas Estradas Regionais da ilha
do Faial

Ana Malheiro
José Oliveira

Delegacéo da S.R.C.T.E.
no Faial

Rel. 52/2010

A. R. Casanova - Manilhas de Betédo
Ensaios de Compressao Diametral - EN
1916

Vidalia Miranda

A. R. Casanova & Filhos,
Lda.

NT 53/2010

Variante a Vila de Rabo de Peixe:
Apreciacao dos estudos de formulagéo
laboratorial de misturas betuminosas
para camadas de base e de desgaste,
apresentados pela Tecnovia Acores e
pela Marques Britas

Carlos Fraga

Direccéo de Servicos de
Estradas

NT 54/2010

Apreciacao do Projecto de Execucdo da
Proteccdo do Talude sobranceiro a
Escola EB 2/3 Maria Isabel do Carmo
Medeiros, na Vila da Povoacao

Carlos Fraga

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

NT 55/2010

Parecer sobre a viabilidade de
construcdo de um Parque de
Estacionamento na Rua da Saude -
Arrifes (Ponta Delgada)

Ana Malheiro

Direccdo Regional da
Habitacdo

Rel. 56/2010

Estudo geoldgico e geotécnico
complementar do terreno de fundacéo do
Loteamento da Quinta do Navio -
Capelas

Ana Malheiro
Filipe Marques

Direccdo Regional da
Habitacédo

Rel. 59/2010

Parede de Reaccao do LREC. Projecto
EDALP - Avaliacao e Reforco Sismico de
Edificios de Alvenaria de Pedra
Tradicional. Linhas Gerais do Projecto

Mario Fragoso

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 60/2010

Beneficiacdo do Ramal das Caldeiras
(Ribeira Grande) - Estudo geolégico e
geotécnico

Ana Malheiro
Filipe Marques

Direccéo de Servicos de
Estradas

Rel. 61/2010

Beneficiacdo do Ramal de E.R. para o
Porto Formoso - Estudo geolégico e
geotécnico

Ana Malheiro

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

NT 64/2010

Parecer sobre a estabilidade do talude
sobranceiro ao acesso ao Porto de Vila
do Porto - llha de S. Maria

Ana Malheiro

Administracao dos Portos
das llhas S. Miguel e Santa
Maria, S.A.

NT 65/2010

Inspeccéo técnica a moradia sita a E.R.1-
1°, n.° 36, freguesia de Feteiras, Ponta
Delgada

José Oliveira

Direccdo Regional da
Habitacao

Rel. 66/2010

Analise de Certificados de Calibragéo do
Sistema de Medi¢&o de Forca de
Maquinas de Ensaio a Compressao de
Betbes

Emanuel
Paquete

Laboratério Regional de
Engenharia Civil

Rel. 67/2010

Loteamento da Azores Parque UE10 -
Campanha de sondagens a rotacdo

Ana Malheiro

Azores Parque - Sociedade
de Desenvolvimento e
Gestéo de Parques
Empresariais, S.A.

Rel. 68/2010

Avaliacdo do desempenho de
argamassas industriais para rebocos
exteriores e interiores

Vidalia Miranda

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

NT 69/2010

Vistoria a uma parede do edificio da
Higiacores, sito aos Portdes Vermelhos,
Lagoa
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NT 70/2010

Inspeccéo técnica ao edificio sito a Rua
de Lisboa, n.° 12H, freguesia de S. José,
Ponta Delgada

José Oliveira

Marta Borges

NT 71/2010

Vistoria & cobertura do edificio da
Delegacéo Regional do Ministério da
Justica, sito a Rua Dr. Armando Narciso,
n.° 7, Ponta Delgada

José Oliveira

Ministério da Justica

NT 72/2010

Parecer sobre a utilizacdo de um terreno
para construcdo de um loteamento na
freguesia da Ribeira Cha (Lagoa)

Ana Malheiro

Direccdo Regional da
Habitacdo

NT 73/2010

Parecer sobre a execucdo de um aterro
na Ribeira das Barreiras - Viaduto V5
(Ribeira Cha)

Ana Malheiro
José Oliveira

Direccao Regional do
Ordenamento do Territério
e dos Recursos Hidricos

NT 74/2010

Parecer sobre o refor¢co e alargamento
de um pontdo da E.R.1-2.2 sito a Ribeira
do Touril, Ribeira do Meio, freguesia e
concelho das Lajes do Pico

José Oliveira

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

NT 75/2010

Ensaio de determina¢éo do volume de
vazios de filer seco compactado segundo
a EN 1097-4

Filipe Marques

AFAVIAS - Engenharia e
Construgdes, S.A.

NT 76/2010

Resultados dos ensaios de resisténcia
mecanica das betonilhas aplicadas na
obra n.° 2919 - Escola de Vila Franca do
Campo

Vidalia Miranda

Somague - Edicor,
Engenharia, S.A.

NT 77/2010

Inspeccéo técnica ao edificio sito a Rua
Bento José Morais, n.° 29, freguesia de
S. Pedro, Ponta Delgada

José Oliveira

Servimovel

NT 78/2010

Parecer sobre a corrosdo em pilares da
sub-cave do Condominio do edificio
Solmar, sito & Rua Dr. José Bruno
Tavares Carreiro, n.° 6, Ponta Delgada

José Oliveira

Rel. 79/2010

A Marcacgéo CE de Misturas Betuminosas

Carlos Fraga

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 80/2010

Relatério das actividades desenvolvidas
por Carlos A. F. Fraga no terceiro
trimestre de 2010

Carlos Fraga

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 82/2010

Sistema de Monitorizacdo de
Movimentos da Gruta do Carvéao -
Demonstracdo da Operacionalidade

Emanuel Paquete

José Oliveira

Vidalia Miranda

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

NT 83/2010

Ensaios de resisténcia a flexdo de pedras
Naturais (NP EN 12372)

Vidalia Miranda

Marques Britas, S.A.

Rel. 85/2010

Estudo geolégico e geotécnico do terreno
de fundacéo do Novo Centro de Saude
da Madalena - Illha do Pico

Ana Malheiro

Saudacor - Sociedade
Gestora de Recursos e
Equipamentos da Saude
dos Acores, S.A.

NT 86/2010

Ensaio de ebulicdo para basaltos
"Sonnenbrand" segundo a NP EN 1367-
3:2005 / EN 1367:2001/AC:2004

Filipe Marques

Sanibritas

NT 87/2010

Concesséo SCUT da ilha de S. Miguel.
Parecer sobre o projecto de
pavimentacdo do Lanco 1.8 (Reabilitacdo
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NT 88/2010

Inspeccéo técnica a ponte da Ribeira das
Tainhas na E.R.3-2.2, Vila Franca do
Campo

José Oliveira

Direccdo Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

Rel. 89/2010

Avaliacdo e Reabilitacao de Estruturas
de Madeira Degradadas por Térmitas de
Madeira Seca (Analise de Dados
Adquiridos em 2008/2009/2010)

Catarina Amaral

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

NT 90/2010

Inspeccéo técnica a cobertura da Igreja
Nossa Senhora de Fatima, Lomba do
Botéo, concelho de Povoacéo

José Oliveira

Paroquia de Nossa Senhora
Mé&e de Deus

NT 91/2010

Parecer sobre a seguranca da moradia
n.° 22 na Rua do Pico - Feteiras,
Concelho de Ponta Delgada

Ana Malheiro

Direccdo Regional da
Habitacéo

NT 92/2010

Parecer sobre a possibilidade de
construcdo de uns armazéns em Santa
Clara - Ponta Delgada

Ana Malheiro

Lotacor - Servico de Lotas
dos Acgores, S.A.

Rel. 93/2010

Guia para a gestao de residuos de
construcdo e demolicdo (RCD) em obras
(verséao preliminar)

Carlos Fraga

Laboratorio Regional de
Engenharia Civil

Rel. 94/2010

Campanha de pocos no antigo edificio do
Conservatorio da Horta - Ilha do Faial

Ana Malheiro
Filipe Marques

Direccao Regional dos
Equipamentos e
Transportes Terrestres

Rel. 95/2010

Estudo geoldgico ao longo do tracado do
sistema de drenagem de aguas pluviais
nos Anjos - llha de Santa Maria

Ana Malheiro

Direccdo Regional do
Ambiente

Rel. 98/2010

Avaliacdo e Reabilitacao de Estruturas
de Madeira Degradadas por Térmitas de
Madeira Sec". Relatério de Progressao
2010
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Boletins elaborados no LREC 2010

: . Total
Tipo de ensaio Norma .
boletins
Andlise Granulométrica NP 1379 1
- o NP EN 933-1: 2000 / EN
Analise Granulométrica 933-1:1997/A1:2005 46
Andlise Granulométrica LNEC E 233 10
Andlise Granulométrica por Peneira¢cdo Hiumida LNEC E 239 37
Azul de Metileno NP EN 933-9 4
Calibracéo de I.P. PT LREC 01 15
Calibracdo de Maquinas de Ensaio a Compressao PT LREC 03 10
Calibracéo de parquimetros com blocos padréo PT LREC 10 9
Calibracéo de transdutores de deslocamento com blocos padrao PT LREC 09 9
Caracteristicas de provetes betuminosos ASTM D 3203-94 40
Classificagao de Solos Unificada ASTM D 2487-85 6
Densidade e baridade maxima tedrica de misturas betuminosas ASTM D 2041-03a 12
Determinacao da Densidade das Particulas NP 83 7
D.eterml,n.agao qa massa volimica de provetes betuminosos - Método ASTM D 2726-09 55
Hidrostatico e Dimensional
D_etermm_at;ao d_a massa volumica de provetes betuminosos - Método EN 12697-6 1
Hidrostatico e Dimensional
Dfeterm[nggao Qa massa volumica de provetes betuminosos - Método ASTM D 2726-08 1
Hidrostatico e Dimensional
Determinacdo da massa volumica de solos e agregados "in situ" - Método ASTM D 2922-96 5
Nuclear
Determinacdo da massa volumica de solos e agregados "in situ" - Método ASTM D 3017-04 1
Nuclear
Determinacao da massa volumica do filer NP EN 1097-7 1
NP EN 1097-6:2003 / EN
Determinacao da massa volumica e da absorgdo de agua (por fracgao) 1097-6:2000/A1:2005 / EN 9
1097-7:2008
L L, ~ . . NP EN 1097-6:2003 / EN
Determinacgdo da massa volumica e da absor¢do de 4gua (por frac¢do) 1097-7:2008 1
Determinacéo da Massa Volimica e da Absorcéo de Agua de Areias (por
~ NP-954 2
fraccdo)
Determinacdo da penetracdo com agulha EN 1426:1999 1
Determinacédo da percentagem de betume - Método da centrifugagéo ASTM D 2172-05 12
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Determinacdo da Resisténcia ao Desgaste (Micro-Deval) NP EN 1097-1 2
Medicao da deflexdo com Viga de Benkiman PT LREC 1
Determinacgdo de Massa Volumica e da Absorcdo de Agua de Britas e
~ NP-581 4
Godos (por fraccéo)
Determinacdo do CBR LNEC E 198 21
Determinagdo do Teor em Agua NP 84 46
Determinacao do Teor/Percentagem em Matéria Organica JAE S 9.53 8
Determinacao dos Limites de Consisténcia (Limite de Ligquidez) NP 143 22
Ensaio de carga em placa "in situ" BS 1377-9 134
Ensaio de carga em placa "in situ" PT LREC 11
Ensaio de Compactacéo LNEC E 197 21
Ensaio de Compactacdo LNEC E 197- AASHTO T 2
244
. ~ EN 12697-34:2004 +
Ensaio de compressao de Marshal A1:2007 4
Ensaio de compresséo de Marshal ASTM D 1559-89 40
NP EN 1097-2:2002 / NP EN
Ensaio de Desgaste pela Maquina de Los Angeles 1097-2:2002 Errata Fev. 2006 / 5
EN 1097-2:1998/A1:2006.
Ensaio de Equivalente de Areia LNEC E 199 6
Ensaio de Temperatura em Cameras Condicionadas PT LREC 02 14
Equivalente de Areia NP EN 933-8 7
Equivalente de Areia NP EN 933-8:2002 22
Ifapnco e Rgsnstencna a Compressédo e a flexdo de 3 provetes/ensaios NP EN 196-1/3/6/7 o4
fisicos/colheitas
Preparacéo e Resisténcia @ Compresséo de Provetes Carotados NP EN 12504-1 2
Resisténcia a Compresséo de Provetes Moldados Cubos BT - Terceira 19
Resisténcia a Compresséao de Provetes Moldados EP EN 12390-3 Excl. ANX. 819
Resisténcia a Compresséo de Provetes Moldados ZF; EN 12390-3 Excl. ANX. 90
Resisténcia a Flexao de Provetes Moldados EN 12390-5 175
Resisténcia a Flexao de um conjunto de 10 provetes NP EN 12372 3
Total 1797
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QUAR LREC
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2010

Departament: Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos

Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

Missgo: O LREC tem por miss8o promover a investigagdo cientifica aplicada as especificidades regionais & o desenvolvimento
tecnolégico no dominio da engenharia civil, bem comao disponibilizar, a todas as entidades publicas ou privadas que o solicitemn,
um conjunto de servigos de natureza laboratorial e de controlo da qualidade, com a garantia de idoneidade e de isengdo.
Através da sua actividade o LREC wisa fomentar a qualidade e a seguranca nas obras, a madernizacgdo do sector da construgdo
civil & a preservacio do patriménio natural e construido,

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéndcias no dominio da Engenharia Civil, referenciado
pela idoneidade, isencdo e qualidade dos servigos prestados

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Fomentar a investigag8o cientifica.

QE 2: Promower o desenvolvimento tecnoldgico das empresas e o uso de novos e melhores materiais de construgéo,
QE 3: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestdo pela Qualidade.

Concretizacdo

- Classificacd
Ohbjectivos operacionais Realizado Meta Ano Desvios
Ano 2009 2010 =
Resultado - MNéo
Superou | Atingiu apar
atingiu
EFICACIA Ponderacdo de 30%o 112,50%
OB 1 Ponderacdo de 100%
Ind 1
Mumero total de
Produzir e divulgar _ publicagles 8 7as i 112,50% 12,50%
informacdo técnica e (artigos e relatdrios) e
. e eventos
cientifica.
Peso 100%:
EFICIENCIA Ponderacio de 35% 121,10%
OB 2 Ponderacdo de 60%o 113,19%
A . d Ind 2 (MUrmero de respostas em
I N P 5 dias uteis f MUmero total
resposta maximo de 3 de orgarmentos solicitados) 91% 92,0% 98,46% 107,02% £,02%
dias @ médio de 3,1 dias Peso c0%
Uteis para 90% e 100%
dos orgamentos Ind 3 - e @ "
. empo médio de resposta -
solicitados, B ot 3,2 31 2,5 119,35% 19,35%
respectivamente.
Peso 50%
OB 3 Ponderacdo de 40%o 132,96%
Ind 4
HUmere de haras 713 600 707 132,83% 32,83%
Armacsn
" . Peso 5%
Assegurar a qualificagio
dos Recursos Humanos Ind 5 MUmero de accieses de
formacio interna (monitor _ S5a6 a8 133,33% 33,33%
interno)
Peso 25%
QUALIDADE Ponderacédo de 39%0 100,24%0
OB 4 Ponderacdo de 60%o 107,06%
G - isfacs Ind 6 Indice de satisfagdo dos
arantir a satisfagao clientes (0 a 10) 8,5 7,5a8,5 9,1 107,06% 7,06%
dos clientes
Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 40% HEEE
Desenvolver o Sistema [pd 7
de Qualidade do LREC Manual da Qualidade e
g e & mer ades &5 Eressclmeims e nfa Dezembro 90,00% #&##® -10,00%
- Qualidade aprovados e em
de toda a sua actividade sliger (mse) 12
em conformidade com a
ISO 9001/2008 - 12 Fase paso 100%

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador & determinado de forma distinta entre os indicadortes de incremento positivo & ao
indicadores de incremento negativo. Mo caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida € dada pela soma aritmetica entre
a realizagio plena {100%) & o desvio ocorrido ({Resultado - Meta N)/Meta), No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagio
obtida & dada pela soma aritmeética entre a realizagdo plena {1009 e o desvio ocorrido {({Meta N - Resultado)/Meta).O resultado obtido em
cada pardmetro & apurado por uma media ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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Meios disponiveis

Eficacia

113%

Avaliacdo final do servico

Recursos Financeiros
Eficiéncia 330 000
107% 119%
269.213
Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5
0B2 0B 3 Estimado () Realizada (§)
Recursos Humanos
35
Qualidade 107% 31
- 0%
Ind & Ind 7
oB4 0BS5S

Planeacdo Executado

Listagem das Fontes de verificagao

Gestor Documental
Gestor Documental
Gestor Documental
Gestor Documental
Gestor Documental
Gestor Documental
Gestor Documental
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