QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2025

Versédo: 17-02-2025

Departamento: Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas ~ & Il[ac kac
Pancers | e HAan
Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil L N o 3 o

Missao: O Laboratorio Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missao promover a investigagao cientifica e o desenvolvimento tecnologico no dominio da engenharia civil e
disponibilizar, com idoneidade e isengdo, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de servigos de natureza laboratorial e de controlo da qualidade,
visando a qualidade e a seguranga das obras, a modernizagdo e inovagdo no sector da construgdo e a preservagdo do patrimonio natural e construido na Regido Autdnoma dos

Agores.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela idoneidade, isengdo e qualidade dos servigos
prestados

Objectivos estratégicos

OE 1: Promover a investigagdo e divulgagdo cientifica e tecnoldgica

OE 2: Reforgar a cooperagdo e comunicagdo com o exterior

OE 3: Adequar os servigos disponibilizados as necessidades das entidades do setor

OE 4: Melhorar a qualidade do servigo prestado

Objectivos operacionais

| EF1cACIA Ponderagio  35% |
O1. Produzir a cri o de conhecimento cien Peso 40%
Indicadores 2024 Meta 2025 Superagado Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind 1. Namero de publicagées cientificas (artigos e relatérios) 2<n.°<4 n.°>4 40%
Ind 2. NG 0 de proj; de investigacdo em curso 1=n.°=2 n.°>2 60%
formacao técnica e Peso 60%
Indicadores 2024 Meta 2025 Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind 3. Nimero de Newsletters do LREC publicadas 2 n.°>2 30%
Ind 4. NG 0 de técni e cientificos 5<n.°s7 n.°>7 40%
Ind 5. Nimero de papers apresentados no Workshop Internacional NatHaz25 30<n.°=40 n.°>40 30%
EFICIENCIA Ponderagio  30%
03. Promover a melhoria do servico prestado e a sua adaptacéao a realidade e as necessidades dos stakeholders 100%
Indicadores 2024 Meta 2025 Superagido Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind 6. Namero de utilizadores r dos na p 'ma Rebuild17 5<n.°<10 n.°>10 25%
Ind 7. Indice satisfacdo clientes nos Estudos e Pareceres (escala 1 a 10) 8,5<indice<9,5 indice>9,5 25%
Ind 8. Indice sati: i nos ios e Calibragdes (escala 1 a 10) 8,5<indice<9,5 indice>9,5 25%
Ind 9. Indice satisfacdo clientes no PDCCT (escala 1 a 10) 8,5<indice<9,5 indice>9,5 25%
| QuaLIDADE Ponderacio  35% |

04. Garantir a qualidade dos ensaios e calibragdes e manter a certificagdo e acreditacao

Indicadores 2024 Meta 2025 Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 10. Namero de ensaios/calibragées com processo de acreditagéo finalizado 2 n.°>2 25%

obtengdo de
reconhecimento

75%<taxas90% taxa>90% 25%

Ind 11. Certificagdo com base na NP EN ISO 9001 - 2015 Sim n.a. 25%

Ind 12. Percentagem de ensaios interlaboratoriais e ou Auditorias de Medigdo com
desempenho satisfatério
obtengdo de

Ind 13. Acreditacdo com base na NP EN ISO/IEC 17025: 2018 Sim - n.a. 25%
reconhecimento
05. Promover o impacto positivo na sociedade | Peso 40%
Indicadores 2024 Meta 2025 Superagao Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind 14. Indice de satisfacdo global dos clientes (escala 1 a 10) 8,5<indice=<9,5 indice>9,5 60%
Ind 15. Namero de projetos de investigacdo em parceria com outras entidades 1 n.°o>1 40%

Recursos Humanos

Designagao Quantidade Pontuagéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcdo superior 1 20 20
Dirigentes - Direcdo intermédia 4 16 64
Técnicos Superiores 13 12 156
Especialista Informatica 1 12 12
Assistentes Técnicos 12 8 26
Assistentes Operacionais 5 5 25

TOTAL 36 373



Recursos Financeiros

Plano

Parametros

1437 281,00 € 1 297 587,00 € 1 297 587,00 €

Eficacia
100% 30,00% 30,00% 35,00%
80% #REF!
60%
40% Avaliagdo o servigo
20% 0% 0% 0% 0% Bom Satisfatorio Insuficiente
A #REF!
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
081 082 Recursos Financeiros
1600 000
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Eficiéncia 1400000
100% 1200 000
80% 1000 000
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20% : 600 000
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Ind 5 Ind 6 0
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083
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9
80% 2
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20% 0% 0% 0%
o — a— — 10
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Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 5
0
oB4 0BS5S OB6 Planeado  Executado

Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1 Indicador 1 Gestor
Indicador 2 Gestor
Objectivo 2 Indicador 3
Indicador 4 Gestor
Objectivo 3 Indicador 5 GERFIP
Indicador 6 Gestor
Objectivo 4 Indicador 7 Gestor
Indicador 8 Gestor
Objectivo 5 Indicador 9 Gestor
Indicador 10 Gestor
Indicador 11 Gestor
Objectivo 6 Indicador 12 Gestor
Indicador 13 Gestor

Documental

Documental (Relatério de atividades de formagdo)

Portal do Governo dos Agores

Documental

Documental (Relatérios e notas técnicas elaborados)
Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Documental

Documental (Relatério avaliagdo satisfagdo clientes)
Documental

Documental

Documental

Documental

Assinado por: Francisco de Sousa Fernandes
Num. de Identificagao: 10012122

Data: 2025.06.04 11:19:06+00'00'

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Diretor do Laboratério
Regional de Engenharia Civil

CHAVE MOVEL
[ BN BN N ]



		2025-06-04T11:18:20+0000


		2025-06-04T11:19:00+0000
	Entidade: Governo Regional dos Açores.  Na qualidade de: Diretor do Laboratório Regional de Engenharia Civil. Subatributos: Cargo: Diretor do Laboratório Regional de Engenharia Civil; UnidadeOrganica: Laboratório Regional de Engenharia Civil. 


		2025-06-04T11:19:06+0000




