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Missao: O Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missdo promover a investigagao cientifica e o desenvolvimento tecnolégico no dominio da engenharia civil
e disponibilizar, com idoneidade e isengé&o, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de servigos de natureza laboratorial e de controlo da
qualidade, visando a qualidade e a segurancga das obras, a modernizagdo e inovagdo no sector da construgdo e a preservagdo do patrimdnio natural e construido na Regigo
Auténoma dos Agores.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela idoneidade, isengdo e qualidade dos servigos
prestados

Objectivos estratégicos

OE 1: Promover a investigagdo e divulgagdo cientifica e tecnoldgica

OE 2: Reforgar a cooperagdo e comunicagdo com o exterior

OE 3: Adequar os servigos disponibilizados as necessidades das entidades do setor

OE 4: Melhorar a qualidade do servigo prestado

Objectivos operacionais

| EF1cACIA Ponderagio  35% |

01. Produzir a criagdo de conhecimento cientifico nos dominios da especialidade Peso 60%

Ind 1. Namero de publicacdes cientificas (artigos e relatérios) 13 6<n.°<8 n.°>8 40% 11 138% L 37,5%

Ind 2. NG 0 de proj de investi em curso 8 4=n.°<6 n.°>6 60% 4 100% =

02. Divulgar informacdo técnica e cienti Peso 40%

Ind 3. Nimero de Newsletter do LREC publicadas 2 2 n.°>3 40% 3 100% =
Ind 4. NG o de técni e cientificos 12 8<n.°=10 n.°>10 60% 8 100% =
| EF1CIENCIA Ponderagio  30% |

03. Promover a melhoria do servigo prestado e a sua adaptacdo a realidade e as necessidades dos stakeholders Peso 100%

Ind 5. Namero de ensaios e calibragdes realizados 1161 1100 n.°>1100 50% 1569 143% i 42,6%
Ind 6. NOmero mt'adu.: de publl.cagoes técnicas (relatérios, notas técnicas, 12,4 8<n.o<12 n.o>12 50% 11,9 100% =
pareceres), por técnico superior

| QuaLIDADE Ponderagio  35% |

04. Prosseguir o processo de certificacdo e acreditacdo do Laboratério Regional de Engenharia Civil Peso 30%

obtencao de

Ind 7. Renovacao da certificacdo com base na NP EN ISO 9001 - 2015 Sim A n.a. 50% Sim 100% =
reconhecimento
A S . . obtencao de A
Ind 8. Manutencgdo da acreditacdo com base na NP EN ISO/IEC 17025: 2018 Sim " n.a. 50% Sim 100% >
reconhecimento

05. Promover o impacto positivo na sociedade e internamente na organizagao Peso 35%

Ind 9. Indice de sati ao dos cli numa ladela1l0 9,72 8,5<indice<9,5 indice>9,5 50% 9,8 103% L 3,2%
Ind. 10. Numero de projetos de investigacdo programada em parceria com outras a 2<n.0<4 n.0>4 30% 2 100% =
entidades

Ind 11. Taxa de participacdo em cursos de formacao 40,0% 30%<taxas50% taxa>50% 20% 55% 110% A 10,0%
06. Garantir a qualidade dos ensaios e calibragées | Peso 35%
.In.d_lz. Numero de ensaios e(ou) calibragoes com processos de acreditagdao 2 2<n.0<4 n.0>4 60% 5 125% ® 25,0%
iniciados ou em curso

Ind 13. Percentagem de ensaios interlaboratoriais e ou Auditorias de Medigdo com 81,0% 75%<taxas90% taxa>90% 40% 100% 111% A 11,1%

desempenho satisfatério

Recursos Humanos

Dirigentes - Diregcdo superior 1 20 20 20

Dirigentes - Diregdo intermédia 3 16 48 64 16
Técnicos Superiores 14 12 168 156 -12
Especialista Informatica 2 12 24 12 -12
Assistentes Técnicos 11 8 88 96 8
Assi Operaci i 5 5 25 25

TOTAL 36 373 373



Recursos Financeiros

Plano

637 125,00 €
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Gestor Documental
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