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Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

MISSa0: U Laboratorio Kegional e engennaria Livil (LKEL) tem por missao promover a INVestgacao Cientnca e o desenvolvimento tecnologico no dominio da engenharia civil
e disponibilizar, com Idoneidade e isencdo, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitern, um conjunto de servicos de natureza laboratorial e de controlo da
\qualidade, visando a qualidade e a seguranca das obras, a modernizacdo e inovacdo no sector da construgdo e a preservacdo do patriménio natural e construido na Regiao
Auténoma dos Agores.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela idoneidade, isencdo e qualidade dos servigos
prestados

OE 1: Promover a investigacdo e divulgacao cientifica e tecnologica

OE 2: Reforgar a cooperagao e comunicacao com o exterior

OE 3: Adequar os servigos disponibilizados as necessidades das entidades do setor

OE 4: Melhorar a qualidade do servigo prestado

Ind 1. NOmero de publicagbes cientificas (artigos e relatérios) 13 6=n.°s8 n.°>8

Ind 2. NaGmero de pnjmx de]muﬂnc&o am curso B8 45n.9%6 no>6

Ind 3. NGmero de Newsl do LREC publicad 2 2 n.%>3 40%
Ind 4. NGmero de eventos técnicos e cientificos 12 8<n,°=10 n.°>10 60%
[ EFICIENCIA ' Ponderagio  30% i

100%

Ind 5. NOmero de ensalos e calibracies realizados 1161 1100 n.°>1100 50%

Ind 6. Nomero médio de publicagbes técnicas (relatérios, notas técnicas,

pareceres), por técnico superior 12,4 8<n.9s12 n.°>12 50%
s

J_ QUALIDADE i ~Ponderagso  35%

= obtencéo de

Ind 7. Renovaciio da certificagio com base na NP EN IS0 9001 - 2015 Sim i n.a. 50%
obtencdo de

Ind 8. Mammnﬂo da amtwkmm base na NP EN ISO/IEC 17025: 2018 Sim ! 2 na. 50%

Ind 9. Indice de satisfacfo dos clientes, numa escala de 1 a 10 9,72 8,5<indices9,5 Indice>9,5 50%
:::l ;.:d ;ﬁmm de projetos de investigacio programada em parceria com outras 4 2=n.954 T 30%

Ind 11. Taxa de participacdo em cursos de formacio 40,0% 30%<taxas50% taxa>50% 20%

Peso 35% |

Ind 12. NGmero de e(ou) calibracBes com pi de acreditagio -

InICiRADs OR8N CURED, 2 2=n.°<4 n.o>4 60%
Ind 13. Percentagem de ensaios interlaboratoriais e ou Auditorias de Medicio com " 0% 50 40
dln-mp-'lho llﬂd‘ll:ﬁrln BLO%] 78S 52 i i

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcio superior 1 20 20
Dirigentes - Direcio intermédia 3 16 48
Técnicos Superiores 14 12 168
Especialista Informaética 2 12 24
Assistentes Técnicos 11 8 88
Assistentes Operacionais 5 5 a5

TOTAL 36 373



Eficiéncia

Qualidade

30,00% 30,00% 35,00%

Recursos Financeiros

637 12%

Listagem das Fontes de verificacao
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Gestor Documental

Gestor Documental (Relatdrio de atividades de formacio)
Portal do Governe dos Acores

Gestor Documental

GERFIP

Gestor Documental (Relatérios e notas técnicas elaborados)
Gestor Documental (Relatério de atividades de formagéo)
Gestor Documental

Gestor Documental (Relatdrio avaliagdo satisfagdo clientes)
Gestor Documental

Gestor Documental

Gestor Documental

Gestor Documental



