QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012

Departamento: Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos
Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

Missdo: O Laboratorio Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missdo promover a investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico
no dominio da engenharia civil e disponibilizar, com idoneidade e isengdo, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitem, um
conjunto de servicos de natureza laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranca das obras, a modernizagdo e
inovagdo no sector da construgdo e a preservagao do patrimonio natural e construido na Regido Autonoma dos Agores.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela
idoneidade, isencdo e qualidade dos servigos prestados

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a investigagdo cientifica.

OE 2: Promover o desenvolvimento tecnoldgico das empresas e o uso de novos e melhores materiais de construgao.

OE 3: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestdo pela Qualidade.

Concretizacdo

Objectivos operacionais Zeallzzg:: Meztgllzno Classificagédo Desvios
® Resultado o Nao
Superou | Atingiu P
atingiu
EFICACIA Ponderagio de 35%
OB 1 Ponderacao de 60%
Ind 1 Ndmero total de publicagdes
(artigos e relatdrios) 9 [6;8]
Produzir e divulgar informagdo Peso 75%
técnica e cientifica. Ind 2 NUmero total de eventos técnicos e
cientificos n/a [2;4]
Peso 25%
OB 2 Ponderacao de 40%
Ind 3 Disponibilizagdo de website
n ersonalizado até 31 Maio 2012 i
Desenvolvimento e 2 e NEYS
~ . Peso 50%
manutencdo de website N de ublicacses d
q Ind 4 Umero de publicagGes de
personalizado do Lrec contelidos no website n/a [10;16]
Peso 50%
EFICIENCIA Ponderacédo de 30%
OB 3 Ponderagdo de 100%
Ind 5 Percentagem de receita gerada
relativamente ao total das despesas n/a [8% ; 12%)]
Peso 60%
Asseg.u.rar a sustentabilidade Ind 6 NUmero de publicagbes técnicas em
da atividade do Lrec média (relatdrios, notas técnicas,
pareceres,...), por técnico superior n/a [6;12]
na area técnica
Peso 40%
QUALIDADE Ponderacao de 359%
OB 4 Ponderagédo de 30%
Ind 7 (Nl.'lmel_'o de trabalh~adores
abrangidos por acgbes de
formag&o/NUmero de trabalhadores 76,4% [ 65% ; 75%]
e o do LREC)
Assegurar a qualificacdo dos -~
o
Recursos Humanos BESO
Ind 8 Numero de acgdes de formagao
interna. 7,0 [4:6]
Peso 40%
OB 5 Ponderagédo de 35%
. L Ind 9 f i i
Garantir a satisfagao dos Indice de Satlsgaglzc; dos clientes (0 9,7 [8,5;9,5]
clientes
Peso 100%
OB 6 Ponderagdo de 35%
Entregar candidatura e Ind 10
realizar auditoria com vista a Data de entrega de candidatura e
obtenc&o de certificagio do realizagdo de auditoria para
sist d lidade do L obtengdo da certificagdo em n/a Dezembro
istema de Qualidade do Lrec Qualidade no ambito da NP EN ISO
no ambito da NP EN ISO 9001/2008
9001/2008 até final de 2012  Peso 100%

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é determinado de forma distinta entre os indicadortes de incremento positivo e ao indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido ((Resultado - Meta
N)/Meta). No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido ((Meta N -
Resultado)/Meta).O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
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