QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Departamento: Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos

Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

Missdo: O LREC tem por missdo promover a investigagéo cientifica aplicada as especificidades regionais e o desenvolvimento tecnoldgico no dominio da
engenharia civil, bem como disponibilizar, a todas as entidades publicas ou privadas que o solicitem, um conjunto de servigos de natureza laboratorial e de

controlo da qualidade, com a garantia de idoneidade e de iseng&o.

Através da sua actividade o LREC visa fomentar a qualidade e a seguranga nas obras, a modernizagéo do sector da construgdo civil e a preservagdo do patrimdnio

natural e construido.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela idoneidade, isengdo e

qualidade dos servigos prestados

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Fomentar a investigagdo cientifica.

OE 2: Promover o desenvolvimento tecnoldgico das empresas e o uso de novos e melhores materiais de construcdo.

OE 3: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestdo pela Qualidade.

Concretizagao

- Classificagao
e . . Realizado | Meta Ano .
Objectivos operacionais Ano 2009 2010 Desvios
Resultado L Nio
Superou | Atingiu P
atingiu
EFICACIA Ponderacdao de 30%
OB 1 Ponderagdao de 100%
Numero total de publicagdes 8 7a8
Produzir e divulgar Ind 1 (artigos e relatérios) e eventos
informagao técnica e técnicos e cientificos
cientifica.
Peso 60%
EFICIENCIA Ponderagio de 35%
OB 2 Ponderagao de 60%
(NUmero de respostas em 5 dias 91% 92,0%
Assegurar um tempo de 1nd2 uteis / Numero total de !
resposta maximo de 5 orgamentos solicitados)
dias e médio de 3,5 dias  pego 50%
uteis para 90% e 100%
Ind 3
dos orcamentos Tempo médio de resposta - 32 31
solicitados, nimero de dias u g
respectivamente.
Peso 50%
OB 3 Ponderagao de 40%
713 600
Ind 4 Numero de horas formagé&o
o ~ Peso 75%
Assegurar a qualificagdo
dos Recursos Humanos 7.4 5
Num_ero de acgoe_ses _de formagao 0 5a6
interna (monitor interno)
Peso 25%
QUALIDADE Ponderagdao de 35%
OB 4 Ponderagao de 60%
Ind 6
Garantir a satisfacio dos Indice de sa(tisfagéc; dos clientes 8,5 7,5a8,5
0a 10
clientes
Peso 100%
OB 5 Ponderagao de 40%
Desenvolver o Sistema de
Qualidade do LREC com Manual da Qualidade e todos os n/a Dezembro
R . e - d Procedimentos da Qualidade
vista a certificagdo de Ind 7 aprovados e em vigor (més)
toda a sua actividade em 12
conformidade com a ISO
100%
9001/2008 - 12 Fase Peso

O célculo da classificagéo obtida em cada indicador é determinado de forma distinta entre os indicadortes de incremento positivo e ao indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido
((Resultado - Meta N)/Meta). No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e
o desvio ocorrido ((Meta N - Resultado)/Meta). O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um
dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que

incornoram.
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A

0oB1
Recursos Financeiros
Eficiéncia 330000,00
W g G g J 0,00
Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5
Estimado (€) Realizado (€)
0B 2 OB3
Recursos Humanos
35
J 0
Ind 6 Ind 7
oB4 0BS5S Planeado (pontos) Executado (pontos)
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