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Preambulo

O presente Cédigo de Etica e de Conduta visa estabelecer os principios, regras e valores a observar
no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e colaboradores da Secretaria
Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades (SRAPC), conforme estrutura organica

aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2024/A, de 28 de outubro.
O Cédigo de Etica e de Conduta tem como objetivos:
a) Enunciar os principios deontolégicos preponderantes, tendo em conta o servico prestado;

b) Determinar as normas de conduta dos trabalhadores e colaboradores da SRAPC, garantindo que

estes conhecem e agem em conformidade com os valores e principios estabelecidos;

c) Criar um documento de referéncia institucional que contribua para o refor¢co da melhoria do
ambiente de trabalho, baseando-se na honestidade, no respeito, na integridade e na equidade, e

esclarecer os conceitos éticos, para evitar interpretacdes subjetivas que possam surgir.

Pretende-se com a elaborac¢do deste Cédigo de Etica e de Conduta melhorar a atitude individual e
a conduta coletiva dos trabalhadores e colaboradores da SRAPC nos relacionamentos profissionais
internos e externos, prevenindo procedimentos contrarios a ética e inadequados a conduta, de

forma a reforcar a melhoria da imagem do servico.

O disposto no presente Cédigo devera ser interpretado em harmonia com as normas legais

vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades do trabalhador, nomeadamente:

e Constituicdo da Republica Portuguesa (Decreto de 10 de abril de 1976, na sua redacgdo

atual);

e (Cddigo do Procedimento Administrativo (DL n.2 4/2015, de 07 de janeiro, na sua redagdo

atual);

e LeiGeral do Trabalho em Fung&es Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo

atual);
e Cdbdigo do Trabalho (Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redac¢do atual);

e C(Carta ética — Dez principios da Administracdo publica (Resolugdo do Conselho de

Ministros n2 47/97, de 27 de fevereiro);

e Regime da responsabilidade civil extracontratual do estado e demais entidades
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publicas (Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro, na sua redacdo atual);

e Leide Acesso aos Documentos da Administracdo (Lei n2 26/2016, de 22 de agosto, na sua

redagdo atual).

Capitulo/|

Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2
(Objeto)

O presente Cédigo de Etica e de Conduta estabelece os principios e regras em matéria de ética e
de comportamento profissional dos trabalhadores e colaboradores da SRAPC, no exercicio das
suas funcgdes, nas relacdes internas e externas, sem prejuizo de outras disposicdes legais que lhes

sejam aplicaveis.

Artigo 2.2
(Ambito de aplicagio)

O Cddigo de Etica e de Conduta é aplicavel a todos os trabalhadores e colaboradores da SRAPC,

independentemente da sua fungao, posi¢ao hierarquica ou vinculo.

Capitulo/

Principios

Artigo 3.2
(Principios Gerais)
Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem observar na sua conduta os seguintes principios:

a) Principio da boa administragdo — Devem pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade
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e celeridade.

b) Principio da prossecuc¢ao do interesse publico e da protegdo dos direitos e interesses dos
cidaddaos — Devem estar ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

c) Principio da legalidade — Devem agir em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito, dentro dos limites e dos poderes conferidos.

d) Principio da igualdade — N3ao podem privilegiar, beneficiar, prejudicar ou privar de qualquer
direito ou isentar de qualquer dever ninguém em func¢do da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua,
convicgOes politicas, ideolégicas ou religiosas, situacdo econémica, condicdo social ou orientacao

sexual.

e) Principio da proporcionalidade — Devem adotar comportamentos adequados aos fins
prosseguidos, garantindo que as medidas adotadas sdao proporcionais ao objetivo em vista,

respeitando o equilibrio equitativo entre o interesse privado e o interesse publico em geral.

f) Principios da justica e da razoabilidade — Devem tratar todos os cidaddos com quem se

relacionam de forma justa e rejeitar todas as solugdes que sejam incompativeis com a lei.

g) Principio da imparcialidade — Devem tratar de forma imparcial os cidaddos com quem se
relacionam e atuar segundo rigorosos principios de neutralidade, ou seja, devem desempenhar as
suas fun¢bes com equidistancia relativamente aos interesses com que sejam confrontados, sem
discriminar positiva ou negativamente quaisquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade
dos cidad3dos. As suas condutas ndo devem ser pautadas por interesses pessoais, familiares ou
nacionais ou por pressoes politicas, ndo devendo, por isso, participar em decisGes sobre as quais

0 proprio ou pessoa que lhe seja proxima tenha interesses financeiros.

h) Principio da boa-fé — Devem agir e relacionar-se com os cidaddos tendo em vista a realizagédo
do interesse da comunidade e a sua participa¢do na realiza¢do da atividade. Devem ponderar os
valores fundamentais do Direito relevantes em face das situa¢des consideradas, e, em especial, a
confianga suscitada na contraparte pela atuagdao em causa e o objetivo a alcangar com a atuacdo

empreendida.

i) Principio da colabora¢ao com os particulares — Devem atuar em estreita colaboracdo com os
cidaddos, dando as informagdes e esclarecimentos solicitados e necessarios. Devem apoiar e

estimular a iniciativa dos cidaddos e receber a suas sugestdes e informacdes.

4
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j) Principios aplicaveis a administragao eletrénica — Devem utilizar meios eletrénicos, de modo a
promover a eficiéncia e a transparéncia administrativa, bem como a proximidade com os
interessados. Os meios utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a integridade, a

autenticidade, a confidencialidade, a conservacgado e a seguranca da informacao.

k) Principio da responsabilidade — Devem agir de forma responsavel, competente, dedicada e
critica, empenhando-se na sua valorizagdo profissional e respondendo, nos termos da lei, pelos

danos causados.

I) Principio da informagdo e da qualidade - Devem prestar informagGes e esclarecimentos de
forma concisa, clara, simples, cortés e rdpida tendo sempre em atencdo o respeito pela lei e a

regulamentacdo vigente.

m) Principio da lealdade — Devem agir de forma leal, solidaria e cooperante. Também devem agir
com respeito a verdade para com o érgao publico, gerando confianca na acdo da instituicdo e dos

colegas, promovendo uma cultura de integridade, rigor e credibilidade do trabalho desenvolvido.

n) Principio da integridade — Devem reger-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter. Devem abster-se de qualquer comportamento que possa configurar um

conflito de interesses.

o) Principio da independéncia — Para além da independéncia organizacional, patente na
organizacdo interna através da existéncia de unidades organicas especificas, devem agir com
independéncia, isto é, com capacidade para julgar e atuar, de forma imparcial, integra e objetiva,
com iseng¢do dos interesses das entidades beneficidrias e de todas as demais partes que possam
estar relacionadas com o seu trabalho. Devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar,

direta ou indiretamente, conflitos de interesses.

p) Principio de Isengdo — Ndo devem retirar vantagens diretas ou indiretas, pecuniarias ou outras,
para si ou para terceiros, das fun¢des que exercem. Devem, nomeadamente, abster-se de utilizar
essas competéncias para fins que ndo tenham um fundamento legal ou que ndo sejam motivados

pelo interesse publico.

q) Principio da coopera¢ao — Devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de

relacGes cordiais e saudaveis.

r) Principio da equidade — Devem atuar de forma imparcial, equitativa e razoavel.
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Artigo 4.2
(Diligéncia profissional)

1- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem aderir a padrdes elevados de ética

profissional.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem
executar as suas fungGes com eficiéncia, zelo e responsabilidade, certificando o cumprimento das
instrucbes, o respeito pelos superiores hierdrquicos e a transparéncia no trato com todos os

intervenientes.

3- Os colaboradores devem cooperar na identificacdo e fornecimento aos superiores hierarquicos,
bem como aos colegas, em tempo util e de forma completa e rigorosa, todas as informacées que

possam ser relevantes para o bom desempenho das suas fungdes.

Capitulo llI

Gestao da Informagdo

Artigo 5.2
(Sigilo Profissional)

1- Os colaboradores estdo sujeitos a sigilo profissional, devendo guardar e manter sob segredo,
ndo podendo divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, informagdes obtidas no desempenho das suas fungdes, ou

em virtude desse desempenho.

2- O dever de sigilo profissional mantém-se ainda que os seus colaboradores deixem de exercer

fungdes na SRAPC.

Artigo 6.2
(Dever de informagdo)

Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC tém o dever de prestar aos cidaddos, nos termos
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legais, a informacgdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser

divulgada.

Artigo 7.2
(Partilha de Informacao)

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os colaboradores devem garantir a comunicacao,
registo e partilha de informacdo entre si, facilitando a preservac¢ao do conhecimento adquirido ou

criado na decorréncia das atividades que desempenham.

Capitulo IV

Atuacao

Artigo 8.2
(RelagGes internas)

1- As relagdes entre os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem basear-se na lealdade,
integridade e respeito mutuo, possibilitando a existéncia de um ambiente saudavel e de confianga,

evitando-se condutas que possam afetar negativamente os relacionamentos.

2- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem adotar um espirito de equipa, entreajuda,
colaboracdo, partilha de informacdo e conhecimento, de modo a promover um bom ambiente de

trabalho.

3- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem ser idoneos para ouvir e interagir,
demonstrando abertura as criticas e aos pontos de vista alheios, bem como adotar uma posi¢do

construtiva na resolugdo de problemas.

4- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem ser assiduos e pontuais.
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Artigo 9.2
(RelagGes externas)

1- No relacionamento com terceiros, os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem atuar

com celeridade e agir com isencdo e cordialidade.

2- As informacgdes prestadas pelos trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem ser claras e
compreensiveis, atingiveis e estar em conformidade com os principios da legalidade, rigor e

veracidade.

Artigo 10.2
(Presentes e convites pessoais)

Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC ndo devem aceitar, para si proprios ou em nome de
outrem, presentes ou outras ofertas, que visem influenciar, ou possam ser interpretadas como

uma forma de influenciar o seu trabalho.

Artigo 11.2
(Suspeitas)

Sempre que tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da ocorréncia de
comportamentos ou situagdes ilicitas, incluindo suspeitas de atividades de abuso de informagao
privilegiada, fraude ou corrupg¢do, os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem informar os
respetivos superiores hierarquicos e a Inspe¢ao Administrativa Regional, por escrito, ou, caso se

revele adequado, outro érgao competente.

Artigo 12.2
(Denuncias)

1- Em cumprimento do disposto no artigo 8.2 do Regime Geral de Preven¢do de Corrupgao,
previsto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 21 de dezembro, as denuncias relativas a atos de

corrupgdo e infragdes conexas poderao ser apresentadas no canal de denudncia interna.
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2- Nenhum trabalhador ou colaborador serad prejudicado por denunciar casos de suspeita de

fraude, sendo-lhe assegurada confidencialidade quanto a sua identidade.

3- Nenhum trabalhador ou colaborador sera alvo de tratamento discriminatério ou alvo de

eventuais sang¢des por denunciar suspeita de fraude.

Artigo 13.2
(Prevencao da corrupgdo e infragées conexas)

1- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC devem atuar ativamente contra todas as formas de

corrupgao.

2- A omissdo do dever de denuncia ou participacdo pode gerar responsabilidade disciplinar e penal,

nos termos previstos na lei.

Artigo 14.2
(Confidencialidade e prote¢ao de dados pessoais)

1- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC empregardo todos os meios necessarios a assegurar a
confidencialidade e a prote¢do de dados pessoais tratados nos termos da legislacdo de protecdo de

dados.

2- Os tratamentos de dados pessoais tratados pelos trabalhadores e colaboradores da SRAPC deverao
estar em conformidade com os principios da licitude, lealdade, transparéncia, da limitacdo das
finalidades, da minimizacdo dos dados pessoais, da exatiddo e da limitacdo da conservagao, bem

como com outros principios previstos em legislagao sobre prote¢do de dados pessoais.

3- Os trabalhadores e colaboradores da SRAPC, consoante o ambito, o contexto e as finalidades de
tratamento, adotardo as medidas técnicas e organizativas adequadas a assegurar a protecdo de dados

desde a concegdo e por defeito e a seguranca do tratamento.

4- As situacGes de risco para os dados pessoais deverdo ser reportadas aos superiores hierarquicos e

a Autoridade de Controlo competente em matéria de protecdo de dados.
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Artigo 152
(Conflitos de interesses)

A SRAPC estatui e aplica, no ambito das suas atribuicées, medidas que visam prevenir a ocorréncia de

conflitos de interesses, designadamente:

a) ldentificagdo de potenciais situagdes de conflitos de interesses relativamente a cada area funcional

da estrutura organica;

b) Desenvolvimento ou proposta de a¢des de formacdo profissional de reflexdo e sensibilizacdo sobre

conflitos de interesse, junto de todos os trabalhadores e colaboradores;

c) Subscricdo, por todos os trabalhadores e colaboradores, de declaracdes de inexisténcia de conflitos
de interesse relativamente a cada procedimento que lhes seja confiado no ambito das suas funcdes

e no qual, de algum modo, tenham influéncia;

d) Andlise aos perfis dos trabalhadores, no ambito de nomeacdes e de atribuicio de funcdes,
devendo os potenciais trabalhadores ser examinados relativamente a conflitos de interesse de modo

a serem tomadas medidas atenuantes;

e) Estabelecimento de procedimentos entre os dirigentes que garantam que as situa¢des de conflito

de interesses sdo geridas de forma equivalente.

Artigo 162
(Acumulagdo de atividades)

1- Os trabalhadores e colaboradores apenas podem acumular atividades nos termos do
legalmente estabelecido, dependendo de pedido de autorizagdo escrita dirigida ao dirigente

maximo do respetivo servico, tendo em vista a avaliagao de eventuais incompatibilidades.

2- No pedido de autorizagdo, os colaboradores devem declarar que as atividades a desenvolver
ndo afetam nem colidem, sob forma alguma, com as fun¢des que desempenham, nem colocam

em causa os principios previstos no presente Cédigo.

1C
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Artigo 17.2
(Incumprimento e acompanhamento)

1- A violagdo dos principios e deveres previstos no presente cédigo deverad ser reportado
superiormente e podera dar origem a responsabilidade disciplinar ou outra aplicdvel, consoante a

gravidade do caso.

2- 0 acompanhamento deste cddigo é garantido através do cumprimento das normas legais sendo

que, para o efeito, as acdes dos trabalhadores sdo acompanhadas pelos respetivos dirigentes.

Artigo 18.2
(Divulgacao e entrada em vigor)

O presente Codigo de Etica e de Conduta é divulgado pelos trabalhadores e colaboradores através

da Intranet e entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulgagao.
Aprovo.

Assinado por: PAULO JORGE ABRACOS
ESTEVAO

Data: 2025.03.28 17:53:26-01'00'

Certificado por: Governo Regional dos Acores

i certificados: Secretario Regional
O RALA R ISE s g unidades
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