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Comunica¢io da Comissdo nos termos do n.° 5 do artigo 17.° do Regulamento (CE) n.c 1008/2008
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a regras comuns de exploracio dos servigos aéreos

na Comunidade

Convite a apresentacio de propostas no que diz respeito a exploracio de servicos aéreos regulares
de acordo com as obrigacdes de servico piiblico

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2015/C 98/07)

Estado-Membro

Portugal

Rotas em questdo

Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Pico-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Sdo Jorge-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Flores-Ponta Delgada
Terceira-Graciosa-Terceira

Terceira-Sao Jorge-Terceira
Terceira-Pico-Terceira
Terceira-Horta-Terceira
Terceira-Flores-Terceira
Horta-Flores-Horta

Horta-Corvo-Horta
Corvo-Flores-Corvo

Prazo de validade do contrato

De 1 de outubro de 2015 a 30 de setembro de 2020

Prazo para apresentacdo de propostas

62 dias contar da data da publicagdo do presente convite

Endereco onde o texto do convite a apresentacio
de propostas e de quaisquer informacdes e/ou
documentacio relacionados com o concurso
e com as obrigagdes de servico publico modifi-
cados podem ser obtidas

Para mais informagdes, contactar:

Diregdo Regional dos Transportes da Secretaria Regional do Turismo
e Transportes

Largo do Colégio, n.c 4

9500-054 Ponta Delgada, Agores

PORTUGAL

Tel. +351 296206200
Fax +351 296281112

Endereco eletrénico: drtransportes@azores.gov.pt



mailto:drtransportes@azores.gov.pt

Comunicacdo da Comissao nos termos do procedimento previsto no n.° 4 do artigo 16.°
do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de

setembro

Imposicao de obrigacdes modificadas de servigo publico a determinados servigos aéreos
no interior da Regido Autbnoma dos Agores

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1. O Governo da Regido Autbnoma dos Acores decidiu aplicar as disposi¢cdes dos n.°s 1 e
4 do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de setembro, a fim de impor, a partir de 1 de outubro de 2015, obrigacdes
modificadas de servigo publico aos servigcos aéreos regulares explorados no conjunto de

rotas seguintes:

- Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada (PDL-SMA-PDL)
- Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada (PDL-TER-PDL)

- Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada (PDL-HOR-PDL)

- Ponta Delgada-Pico-Ponta Delgada (PDL-PIX-PDL)

- Ponta Delgada-Sao Jorge-Ponta Delgada (PDL-SJZ-PDL)
- Ponta Delgada-Flores-Ponta Delgada (PDL-FLW-PDL)

- Terceira-Graciosa-Terceira (TER-GRW-TER)

- Terceira-Sao Jorge-Terceira (TER-SJZ-TER)

- Terceira-Pico-Terceira (TER-PIX-TER)

- Terceira-Horta-Terceira (TER-HOR-TER)

- Terceira-Flores-Terceira (TER-FLW-TER)

- Horta-Flores-Horta (HOR-FLW-HOR)

- Horta-Corvo-Horta (HOR-CVU-HOR)

- Corvo-Flores-Corvo (CVU-FLW-CVU)
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2. As obrigacdes de servico publico sdo as seguintes:

— Em termos do numero de frequéncias minimas e de capacidade de lugares e de

carga semanal minima oferecida:

O numero minimo de frequéncias, de lugares e de capacidade de carga a oferecer,

semanalmente, € o previsto no Anexo A.

A combinacado de percursos, nas frequéncias minimas de cada rota, ndo pode exceder o0s
50% dessas frequéncias e desde que justificada em fung&o de procura inferior a 60% da
capacidade, num segmento do percurso. As limitacdes anteriormente referidas ndo sdo

aplicaveis na combinacgé&o de percursos com a rota HOR-CVU-HOR.

Sempre que existam voos para determinada ilha estes devem permitir que essa ilha tenha,

pelo menos, uma ligagéo de e para o exterior da Regiéo.

Séo oferecidas, pelo menos, duas ligagbes semanais entre cada ilha e as restantes nos
meses de julho e agosto, e uma ligacdo semanal entre cada ilha e as restantes nos meses

de setembro a junho.

Serédo oferecidas frequéncias adicionais para fazer face a trafego extraordinario, gerado,
nomeadamente, pelas festividades religiosas e eventos desportivos e culturais realizados
nas diferentes ilhas. Cada uma dessas frequéncias adicionais devera ter uma taxa de

ocupacao, num dos sentidos, néo inferior a 70%.

Caso as ligacdes sejam temporariamente interrompidas devido a condigbes imprevisiveis,
arazoes de forca maior, ou outras, a capacidade programada deve ser reforcada na medida
do necessario a partir do momento em que seja possivel restabelecer a operagdo de modo
a garantir, 0 mais rapidamente possivel e no prazo maximo de 24 horas, o escoamento total

do trafego acumulado durante a interrupcao da exploracgéo.

Quando o coeficiente médio de ocupacdo numa rota, numa estacdo IATA, ultrapasse 0s

90%, a capacidade minima a oferecer na estacdo homologa seguinte serd acrescida do
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diferencial minimo de oferta, que permita respeitar aquele coeficiente. Os lugares ocupados

no a&mbito de campanhas tarifarias promocionais ndo contardo para este limite.

Sempre que 0 numero de passageiros em lista de espera for superior a 5% da capacidade
semanal oferecida numa determinada rota, ou o equivalente a capacidade da aeronave com
maior utilizacdo nessa rota, consoante o que for menor, serd efetuada uma frequéncia
adicional, quando aqueles passageiros ndo tiverem possibilidade de seguir viagem nos

VOOS previstos para as proximas 48 horas.

O escoamento da carga, incluindo correio, é efetuado através de capacidade de transporte
das aeronaves que servem o trafego de passageiros, sendo que a capacidade global
oferecida, por rota, deverd ser, pelo menos, equivalente a capacidade oferecida

referenciada no Anexo A.

No transporte de mercadorias, as transportadoras aéreas deverdo dar prioridade aos
produtos de necessidade imediata, tais como medicamentos ou outros bens relacionados
com a prestacdo de cuidados de saude e aos produtos pereciveis essenciais a economia

das ilhas, como pescado, fruta, flores, bem como o correio e a imprensa escrita diaria.

— Em termos de horarios de voos:

Salvo limitag6es no horério de funcionamento e limitagdes operacionais dos aerédromos e
aeroportos, as frequéncias deverdo ser iniciadas e concluidas entre as 6 horas locais da
escala de partida dos voos e as 0 horas locais da escala de chegada dos voos.

— Em termos de encaminhamentos:

Os encaminhamentos de passageiros residentes e estudantes em viagens no interior dos
Acores, com origem ou destino no continente Portugués ou no Funchal, serdo assegurados
pela(s) transportadora(s) aérea(s) que explorar(em) as ligacdes aéreas no interior dos

Acores.

O passageiro podera optar pela gateway que considere mais adequada e esta isento do

pagamento do preco do bilhete que lhe for emitido.
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Os encaminhamentos estéo limitados a dois taldes de voo, exceto em relagéo ao Corvo em

gque sera admitido um taldo de voo adicional sempre que ndo haja ligacao diaria.

O taldo de voo corresponde a um percurso OW de e para qualquer aerédromo ou aeroporto
da Regido, incluindo transitos e transferéncias, desde que a viagem nesse percurso decorra

no periodo de 24h.

O limite referido na parte final do paragrafo anterior ndo é aplicavel nos casos em que o

periodo de 24h ndo possa ser cumprido por motivos imputéveis a transportadora.

— Em termos de comercializa¢c&o dos voos:

Os voos devem ser comercializados através de, pelo menos, um sistema de reservas
informatizado, sem prejuizo do recurso a outros canais de distribuicdo que, atentas as

caracteristicas dos servigos, garanta uma informacao adequada.

Podera ser estabelecida uma penalizacdo para o caso de "no show", que ndo devera
exceder 20% do preco do bilhete aplicado ao passageiro na rota em questdo. No caso de
um bilhete de encaminhamento podera ser estabelecido uma penalizacdo ndo superior a
20,00€ (vinte euros).

— Em termos de categorias de aeronaves utilizadas

As ligacdes devem ser garantidas através de aeronaves, devidamente certificados para
voar com passageiros, devendo as mesmas obedecer a condi¢gfes técnicas e operacionais
qgue lhes permitam a operacdo para aerdodromos com restricbes de voo noturno. As
operacgdes nos aerédromos e aeroportos da Regido Autonoma dos Agores devem obedecer
as condicdes publicadas no "Aeronautical Information Publication” (AIP) e no Manual VFR
- Portugal (MVFR).

Y

Quanto a capacidade das aeronaves, deverdo ser utilizados equipamentos com

configuracao certificada minima de 35 lugares, capacidade de bagagem por passageiro em
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20 kg e uma capacidade de carga de 300 kg com 75% Load Factor. Devera também ter

capacidade de transporte de doentes em maca, bem como de duas urnas de adulto,

devidamente embaladas de acordo com a regulamentacéo aplicavel, de dimensfes 220cm

X 75cm x 65cm.

— Em termos de precario

A estrutura de precos dos bilhetes deve incluir:

a) Um preco normal econdémico, sem restricdes, que ndo exceda 0s valores maximos

referidos no anexo B;

b) Um preco de residente na Regiao Auténoma dos Agores, sem restricdes, que ndo exceda

os valores méaximos referidos no anexo C;

N

c) Uma gama de precos especiais adaptados a procura e subordinados a condi¢des

especiais, nomeadamente:

Preco para terceira idade;

Preco para jovens;

Preco PEX;

Precos turisticos;

Pregos promocionais;

Precos reduzidos para criangas, com um desconto néo inferior a 45% sobre o preco
referido no anexo B ou no anexo C, consoante a residéncia da criancga;

Preco reduzido para bebés, com um desconto n&o inferior a 80% sobre o preco referido
no anexo B ou no anexo C, consoante a residéncia do bebé;

Preco reduzido para estudante, com um desconto néo inferior a 30% sobre o prego
referido no anexo C. Este preco especial é aplicavel a estudantes residindo na Regido
Auténoma dos Acores e para viagens efetuadas dentro da regido entre a ilha de
residéncia e a ilha do estabelecimento de ensino que frequentam.

Preco reduzido, com um desconto néo inferior a 15% sobre o preco referido no anexo
C, para familias numerosas residentes na Regidao Autbnoma dos Acores, constituidas
por, pelo menos, cinco pessoas, incluindo criancas e bebés, da mesma familia nuclear
gue viajem juntas, sem prejuizo das crian¢as e dos bebés usufruirem de um desconto

de 45% e de 80%, respetivamente, sobre o preco referido no anexo C;
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- Preco promacional, com restricdes, correspondente, pelo menos, a 10% dos lugares
oferecidos por rota, em cada estacéo IATA, e para um namero de lugares e valores, em
cada voo, a definir pela transportadora, sem prejuizo de os lugares ndo reservados
poderem ser absorvidos por outras classes de precos. Este preco promocional
correspondera a um desconto néo inferior a 20% sobre o preco referido no anexo C.

Para além dos precos acima referidos poderdo ser aplicados precos promocionais, desde
que previamente aprovados pelo departamento do Governo Regional com competéncia em

matéria de transportes aéreos.

Os precos referidos nos anexos B e C séo validos entre o ponto de origem e o ponto de
destino, ainda que por via de rotas combinadas, mesmo que o percurso envolva mais do
que uma transportadora. Neste caso, cabera as transportadoras envolvidas nos percursos

interilhas efetuar o rateio das receitas, de acordo com o niumero de milhas percorridas.

As transportadoras estdo obrigadas a disponibilizar aos passageiros pregos para viagens
de ida (One-Way [OW]). O preco do hilhete OW né&o pode exceder 60% do preco do bilhete
da viagem de ida e volta (Round Trip [RT]) entre o ponto de origem e o ponto de destino da
rota a que diz respeito.

As transportadoras que operarem nos percursos interilhas deverao, também, acordar entre
si, e, quando possivel, com as suas congéneres que efetuem as ligacbes dos Agores com
0 exterior, as condigbes para o transito e a transferéncia de passageiros, definindo,
nomeadamente, as horas das ligacdes, a aceitacdo mutua de bilhetes e de bagagens até

ao destino final, por forma a ndo penalizar os passageiros.

A estrutura de pregos inclui as seguintes taxas:

- Taxa de servico a passageiros, em conformidade com a legislagcdo em vigor;

- Taxa de seguranga, nas suas duas componentes, em conformidade com a legislac&o
em vigor;

- Taxa de assisténcia a passageiros de mobilidade reduzida;

- Taxa de emissao de bilhete, no valor fixo de 6€.
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O preco do bilhete é, assim, o valor monetario, expresso em euros, pago a(s)
transportadora(s) aérea(s) ou aos seus agentes pelo transporte do passageiro e da sua
bagagem e corresponde ao somatorio da tarifa aérea, das taxas aeroportuérias (taxa de
servico a passageiros, taxa de seguranca e taxa de assisténcia a passageiros de
mobilidade reduzida) e da taxa de emissao de bilhete, excluindo os produtos e servigos de
natureza opcional, nomeadamente excesso de bagagem, marcagéo de lugares, check-in,
embarque prioritario, seguros de viagem, comissdes bancérias, bem como outros encargos

incorridos apés o momento de aquisicado do bilhete.

As transportadoras aéreas ndo poderdo cobrar aos passageiros outras taxas, que nao

estejam referenciadas na presente comunicagao.

— Em termos de tarifario para o transporte de carga
O tarifario para o transporte de carga esta sempre sujeito a aprovacao prévia do
departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de transportes aéreos,

podendo ser objeto de revisao anual apds o primeiro ano da prestacao do servigo.

— Em termos de continuidade e pontualidade dos servicos:

O numero de voos anulados por razes diretamente imputaveis a transportadora ndo deve

exceder 2% do numero de voos previstos, por estacdo IATA.

Os atrasos superiores a 15 minutos diretamente imputaveis a transportadora ndo devem

afetar mais de 25% dos voos.

Salvo motivos de forga maior ou outros ndo imputéveis a transportadora, 0s servi¢cos devem
ser garantidos durante, pelo menos, um ano civil e apenas podem ser interrompidos apos
a apresentacdo de um pré-aviso com a antecedéncia minima de seis meses em relagéo a

data da interrupcao.
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— Em termos de servico postal:

O transporte de envios postais que sejam expedidos pelo operador de servico postal
universal deve satisfazer os padrbes de qualidade daquele servigco universal e outras
exigéncias a que este esteja legalmente sujeito.

— Em termos prestacao de informagao para a PGIT:

A transportadora esta obrigada a fornecer a informagdo que lhe for solicitada pelo
departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de transportes aéreos,
nos termos, formatos e prazos por este definidos, referente a sua atividade operacional e
comercial, a fim de a mesma ser disponibilizada na Plataforma de Gestéo Integrada dos
Transportes (PGIT).

3. Atendendo a importancia e especificidade das rotas em causa e ao carater excecional
das exigéncias ligadas a continuidade dos servigos, as transportadoras comunitarias ficam

informadas do seguinte:

- as transportadoras que pretendam dar inicio a exploracdo de uma ou varias rotas objeto
das presentes obrigacdes deverdo apresentar, previamente, um plano econémico que
comprove a sua capacidade de exploracdo dessas rotas durante um ano, de acordo com
as obrigacOes impostas, e que demonstre um resultado operacional positivo no respetivo

plano de exploracdo da operacao;

- podem participar todas as transportadoras aéreas titulares de uma licenga de exploracao
valida, emitida por um Estado-Membro, nos termos Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, relativo & concesséo de licengas

as transportadoras aéreas, e de um certificado adequado de operador aéreo;

- as transportadoras que pretendam dar inicio & exploragdo de uma ou varias rotas terao
de demonstrar que tém inscritas no seu certificado de operador aéreo as aeronaves
necessarias e de reserva adequadas para satisfazer o plano de exploracdo das rotas a que

se candidatam, bem como os meios humanos associados, sem prejuizo de, pontualmente,
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poderem subcontratar a outras transportadoras capacidade adicional para fazer face a

acontecimentos imprevistos;

- as transportadoras terdo de demonstrar que, a data de inicio da exploracgéo, tém instalados
ou contratados em cada ilha dos Acores os meios humanos, logisticos e técnicos para
garantir a aquisi¢ao individual de lugares pelo publico diretamente na transportadora;

- as transportadoras terdo de dispor na Regido Autébnoma dos Acores de adequadas
estruturas técnicas, de servicos de operacfes de voo e de engenharia e manutencéo de
aeronaves e equipamento associado, préprias ou contratadas, previamente certificadas

pelo Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P., nos termos da regulamentac¢éo em vigor;

- tendo em conta a especificidade das ligagdes, as transportadoras terdo de demonstrar
gue a maioria dos membros da tripulacdo comercial que assegura as ligagbes fale e

compreenda o portugués;

- as transportadoras poderdo estabelecer acordos comerciais, nomeadamente de "interline"

e de "codeshare";

- aiinterrupgdo da exploragdo do conjunto de rotas em causa, sem observancia do pré-aviso
previsto pelas obrigacdes de servigo publico supracitadas, ou o ndo cumprimento das

referidas obrigac@es, ocasionara a imposicdo de sancfes administrativas e pecuniarias;

- as transportadoras poderdo candidatar-se a uma ou diversas rotas, no prazo de dois
meses a contar da data de publica¢éo da presente comunicag&o no Jornal Oficial da Unido

Europeia;

- na eventualidade de mais de uma transportadora se candidatar & exploracdo da mesma
rota, sem exigir compensacao financeira e sem solicitar direitos exclusivos na rota, todas
as transportadoras aéreas deverdo cumprir escrupulosamente todas as obrigacdes de
servi¢o publico estabelecidas, exceto quanto a frequéncias e capacidades em que sera
considerado o efeito combinado das transportadoras que se candidataram a operar nessa
rota. Para esse efeito, entender-se-4 que cada transportadora sera obrigada a oferecer, um

minimo de frequéncias e de capacidades correspondentes a divisdo equitativa pelo numero
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de concorrentes, das frequéncias e capacidades definidas para essa rota no ponto 2 desta

comunicagao.

- As transportadoras devem remeter ao departamento do Governo Regional com
competéncia em matéria de transportes aéreos, até trinta dias apdés o termo de cada
estacdo IATA, o plano de exploracéo referente a estagdo IATA homologa seguinte, para

efeitos de aprovacéo.

- As imposicdes de obrigacbes de servico publico, definidas na presente comunicacéo,
poderdo ser alteradas ou ajustadas, por motivos de interesse publico, mediante acordo a
estabelecer entre as transportadoras e o departamento do Governo Regional com

competéncia em matéria de transportes aéreos.

O contrato de concesséo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma

dos Acores tera a duragéo de cinco anos.

As transportadoras comunitarias ficam informadas de que a Dire¢cdo Regional dos
Transportes, da Secretaria Regional do Turismo e Transportes, do Governo Regional dos

Acores, garantira o controlo da observancia das obrigacdes de servigo publico impostas.

As candidaturas e propostas deveréo ser entregues na Dire¢cdo Regional dos Transportes,
da Secretaria Regional do Turismo e Transportes, do Governo Regional dos Acores, no
Largo do Colégio, n.° 4, 9500-054 Ponta Delgada, ou enviadas para o seguinte endereco

de correio eletrénico drtransportes@azores.gov.pt.
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ANEXO A

Capacidades globais minimas de frequéncias, lugares oferecidos e carga

Minimos Semanais
Rota Indicador Inverno IATA | Verdo IATA (}{J?hr(;'?\ g Al'g‘;ﬁ;)

Frequéncias 9 11 14

PDL/SMA/PDL Lugares Oferecidos 900 1.100 1.200
Capacidade Carga 10.000 10.000 10.000

Frequéncias 30 30 37

PDL/TER/PDL Lugares Oferecidos 2.500 2.500 3.000
Capacidade Carga 25.000 25.000 25.000

Frequéncias 8 10 12

PDL/HOR/PDL Lugares Oferecidos 700 900 1.100
Capacidade Carga 8.000 8.000 8.000

Freqguéncias 2 5 9

PDL/PIX/PDL Lugares Oferecidos 200 500 900
Capacidade Carga 2.000 5.000 5.000

Freqguéncias 0 0 5

PDL/SJZ/PDL Lugares Oferecidos 0 0 400
Capacidade Carga 0 0 2.000

Frequéncias 0 0 4

PDL/FLW/PDL Lugares Oferecidos 0 0 300
Capacidade Carga 0 0 2.000

Frequéncias 9 9 12

TER/GRW/TER Lugares Oferecidos 900 900 900
Capacidade Carga 9.000 9.000 9.000

Frequéncias 9 9 9

TER/SJZ/TER Lugares Oferecidos 900 900 900
Capacidade Carga 7.000 7.000 7.000

Frequéncias 7 7 11

TER/PIX/ITER Lugares Oferecidos 700 700 900
Capacidade Carga 6.000 6.000 6.000

Frequéncias 10 10 12

TER/HOR/TER Lugares Oferecidos 800 800 1.000
Capacidade Carga 8.000 8.000 8.000

Frequéncias 4 4 4

TER/FLW/TER Lugares Oferecidos 200 200 200
Capacidade Carga 2.000 2.000 2.000
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Frequéncias 6 8 10
HOR/FLW/HOR Lugares Oferecidos 500 700 900
Capacidade Carga 5.000 5.000 5.000
Frequéncias 3 3 5
HOR/CVU/HOR* Lugares Oferecidos 75 75 150
Capacidade Carga 500 500 1.000
Frequéncias 3 3 3
CVU/FLW/CVU Lugares Oferecidos 75 75 100
Capacidade Carga 500 500 1.000

* Rota combinada com HOR/FLW/HOR e CVU/FLW/CVU
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ANEXO B

Preco méximo normal econdmico (RT) (em euros)
FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
69 173 115 175 173 173 175 173
175 118 178 175 175 178 175
175 175 173 173 175 113
178 175 175 178 173
175 175 118 175
173

FLW 69
GRW 173
HOR 115 118
PDL 175 178 175
PIX 173 175 173 175
SJZ 173 175 173 175
SMA 175 178 175 178
TER 173 175 113 173

CVU: Corvo; FLW: Flores; GRW: Graciosa; HOR: Horta; PDL: Ponta Delgada; PIX: Pico; SJZ: Séo Jorge; SMA: Santa Maria; TER: Terceira

ANEXO C

Preco maximo de Residente (RT) (em euros)
FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
60 120 90 120 120 120 120 120
120 90 120 120 120 120 120
100 120 100 100 120 90
120 100 100 120 120
120 120 90 120
100

GRW 120
HOR 90 90
PDL 120 120 120

PIX 120 120 100 100
SJZ 120 120 100 100

SMA 120 120 120 120

TER 120 120 90 120

CVU: Corvo; FLW: Flores; GRW: Graciosa; HOR: Horta; PDL: Ponta Delgada; PIX: Pico; SJZ: S&o Jorge; SMA: Santa Maria; TER: Terceira
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