QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2026

Versao 1 Data: 01/01/2026

Departamento: Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas

Organismo: Direccao Regional da Mobilidade

Missdo: Contribuir para a definigdo e execugdo das politicas regionais de transportes, e respetivas infraestruturas, em especial refor¢cando o potencial das mesmas,
visando o fomento da competitividade da economia regional, acessibilidade de pessoas e bens e coesdo regional

|
Qualidade e fiabilidade do servigo de transporte

Objetivos Estratégicos

OE 1: Desenvolver e modernizar o setor portuario, aeroportuario e dos transportes

OE 2: Desenvolver o servico de transporte coletivo de passageiros

OE 3: Desenvolver um servico de transporte maritimo e aéreo de qualidade, eficiente e competitivo

OE 4: Melhorar a mobilidade intra-regional e promover a intermodalidade

dalidad

0.1 - Melhorar o si de transportes, pr do a inter

- Ponderacdo de 35%

Ind. 1 Prazo para langamento do procedimento de contratagdo publica da ias) = - =
d. 1 z' p ¢ p i ¢do publi Valolr (dias) = Data meta (DM) - Data nd. | 31/10/2026 Se valc.)r> 30 20%
Bilhética Mével Efetiva langamento (DEL) dias
Ind. 2 Prazo para langamento do concurso relativo a concessdo do servico Valor (dias) = Data meta (DM) - Data d 30/05/2026 Se valor >= 30 20%
publico de transporte aéreo regular no interior da RAA 2026-2031 Efetiva langamento (DEL) ne dias ’
Ind. 3 Prazo para apresentagdo de proposta de DLR relativo a revisdo das Valor (dias) = Data meta (DM) - Data d 30/05/2026 Se valor >= 30 30%
Servides Aeronduticas dos Aerédromos Regionais Efetiva Proposta (DEP) n-d dias ’
Ind. 4 Prazo para langamento do concurso relativo ao servigo de transporte ias) = - =
4 p ! [ ' ! [ p Valo'r (dias) = Data meta (DM) - Data nd. 30/04/2026 Se valc?r >=30 15%
coletivo de passageiros na ilha Terceira Efetiva langamento (DEL) dias
Ind. 5 Prazo para apresentagdo de proposta de portaria relativa a habilitagdo ias) = - =
1. p p ¢ prop! p i iv ilitac: Valo.r (dias) = Data meta (DM) - Data nd. 31/01/2026 Se valc.:r> 15 15%
da categoria AM na RAA Efetiva Proposta (DEP) dias

P a

0. 2 Acompanhar os contratos relativos a imposicdo de obrigagbes de servigo p no dos transportes aéreos e maritimos - Ponderagdo de 35%

Ind. 6 N2 de relatérios sobre a exploracdo do servigo e cumprimentos das OSP (n@ de relatérios emitidos/11)*100 1 1 Taxa> 100% | 50%
no ambito do contrato celebrado com a SATA Air Acores ° ?
Ind. 7 N2 relatérios de auditoria no ambito do contrato celebrado com a
Atlanticoline

Ind. 8 N2 de relatdrios de monitorizagao relativos a atribuicdo do Subsidio ao
p iro residente na RAA para viagens interilhas - "Tarifa Acores"

0. 3 Acompanhar os contratos celebrados com a Portos dos Agores, SA - Ponderacdo de 30%

(n2 de relatérios emitidos/5)*100 0 5 Taxa>100% | 25%

(n2 de relatérios emitidos/11)*100 11 11 Taxa>100% | 25%

Ind. 9 Relatérios de acompanhamento relativos a execucdo dos contratos (n2 de relatérios emitidos/n.2 1 relatério por

d. Taxa>100%
programa contrato

Ind. 10 Prazo médio de resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Média dos prazos individuais de
SSM- Subsidio Social de Mobilidade resposta

Ind. 11 Prazo médio de resposta aos pedidos de emissao de certificados de Média dos prazos individuais de
lotagdo das embarcagdes

Ind 12 Assegurar que o n2 de reclamagdes aos servigos prestados seja igual
ou inferiora 3




Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20x 2 40
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16x 5 80
Técnicos Superiores 12x22 264
Assistentes Técnicos 8x19 152
Assistentes Operacionais 5x9 45
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 2179471 €
Plano 101942177 €
_ Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 Jornal Oficial da RAA

Objetivo 1 Indicador 2 Jornal Oficial da RAA

Objetivo 1 Indicador 3 Edoclink

Objetivo 1 Indicador 4 Jornal Oficial da RAA

Objetivo 1 Indicador 5 Edoclink

Objetivo 2 Indicador 6 Edoclink

Objetivo 2 Indicador 7 Edoclink

Objetivo 2 Indicador 8 Edoclink

Objetivo 3 Indicador 9 Edoclink

Objetivo 4 Indicador 10 Edoclink

Objetivo 4 Indicador 11 Edoclink

Objetivo 5 Indicador 12 Sistema de Gest3o de Reclamacdes e Sugestdes e/ou Edoclink




