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NOTA INTRODUTORIA

A Direcao Regional da Mobilidade, doravante DRM, designacdo atribuida com o XIII
Governo Regional, é o departamento executivo da Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas com competéncia para regular e garantir a sustentabilidade

dos setores do transporte aéreo, maritimo e terrestre na Regido Auténoma dos Agores
(RAA).

A DRM tem por missdao contribuir para a defini¢do e execugao das politicas regionais na
area dos transportes, e respetivas infraestruturas, em especial reforcando o potencial das
mesmas, visando o fomento da competitividade da economia regional, acessibilidade de

pessoas e bens e coesao regional.

Considerando que o Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril, que
aprova a nova Organica do XIII Governo Regional dos Acores, indica que o departamento
do Governo Regional, a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas,
integra a Direcao Regional da Mobilidade, com competéncias na area do setor dos
transportes aéreos, maritimos e terrestres, tornando-se necessario proceder a atualizagiao do

anterior Cédigo de Conduta e Etica.

Atentas as areas de intervencdo da DRM e reconhecendo a necessidade de definir
orientacbes de conduta para os seus dirigentes e demais trabalhadores no seu
relacionamento institucional quer com os cidadaos, quer com a Administragao Publica em
geral, reafirmando os principios e deveres ja consagrados na legislacao vigente aplicavel em
matéria de atuacao administrativa e de deontologia do Servigo Publico, designadamente de
prevencio de conflitos de interesses, impde-se dotar esta dire¢do regional de um
instrumento orientador que contribua para o reforco de uma cultura administrativa de rigor

e transparéncia neste dominio.

Assim, o Cédigo de Conduta é um instrumento de autorregulacao que visa reafirmar os
principios e deveres ja consagrados na legislagio vigente, nomeadamente no Cédigo do
Procedimento Administrativo em matéria de garantias de plena independéncia,
transparéncia, isen¢ao e imparcialidade na prossecucao do interesse publico, o Estatuto do
Pessoal Dirigente, a Lei Geral do Trabalho em Fung¢oes Publicas, bem como os principios
consagrados na Carta Ftica da Administracdo Publica, publicada no BRN — Boletim dos
Registos e do Notariado n° 7 de julho de 2002, e em acolhimento da Recomendagao do

Conselho de Prevencao da Corrup¢ao em matéria de gestao de conflitos de interesse no
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setor publico (Recomendacio n.° 5/2012, de 7 de novembro),clarificando-se os

comportamentos a adotar em eventuais zonas de fronteira.

O presente Cédigo de Conduta e Etica tem por objetivos orientar os trabalhadores da
DRM sobre o comportamento expectavel em matéria de integridade no exercicio das suas
funcdes profissionais, estabelecendo para o efeito um conjunto de regras de natureza ética
e deontologica, constituir um referencial de conduta a observar pelos trabalhadores no seu
relacionamento interno e externo e contribuir para a afirma¢io de uma imagem

institucional de rigor, competéncia e integridade.

Deste modo, aprovo o presente Codigo de Conduta Etica, que se encontra estruturado em

4 capitulos, a saber:

= Capitulo I: Disposi¢bes gerais;

* Capitulo II: Normas de conduta;
= Capitulo I1I: Boas praticas;

= Capitulo IV: Assédio sexual;

= Capitulo V: Disposi¢oes finais.

O presente documento ¢ publicitado na pagina eletrénica da DRM.

O Diretor Regional

Assinado por: Rui Miguel Furtado Coutinho
Num. de Identificagao: 11074870
Data: 2023.01.06 15:01:07-01'00'
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Rui Miguel Furtado Coutinho



CAPITULO 1

Disposi¢oes gerais

OBJETO

O Codigo de Conduta ¢ um instrumento de autorregulacao que estabelece um conjunto de
principios gerais e normas de conduta ética, que visa contribuir para a correta e adequada
atuagdo de todos os trabalhadores no desempenho de fun¢ées na DRM, constituindo um
compromisso, quer no relacionamento interno quer nas relagdes que, em nome ou em
representacdo da dire¢ao regional, sio estabelecidas com entidades externas, cidaddaos ou
com o publico em geral, sem prejuizo da observancia de outras normas de conduta

decorrentes da lei.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Conduta Ftica aplica-se a todos os dirigentes e trabalhadores,

independentemente do seu vinculo contratual, que exer¢am fung¢ées na DRM.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Os trabalhadores publicos devem regular o exercicio da sua atividade profissional no
respeito pelos seguintes principios gerais, consagrados na Carta Etica da Administragdo

Publica, publicada no BRN — Boletim dos Registos e do Notariado n.” 7 de julho de 2002:

= Servico Publico — Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidadios, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

= Legalidade — Os trabalhadores devem atuar em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o direito.



= Justiga e Imparcialidade — No exercicio da sua atividade, os trabalhadores devem
tratar de forma justa, imparcial e de neutralidade todos os cidadaos.

= Jgualdade — Os trabalhadores nio podem prejudicar qualquer cidadio em fungao da
sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situagdo econdémica ou condi¢ao social.

= Proporcionalidade — Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir
aos cidadaos o indispensavel a realizagdao da atividade administrativa.

= Colaboragdo e da Boa Fé — Os trabalhadores devem colaborar com os cidadios,
segundo os principios da Boa Fé, tendo em vista a realizagio do interesse da
comunidade e fomentar a sua participacao na realiza¢ao da atividade administrativa.

= Informagdo e da Qualidade — Os trabalhadores devem prestar informacoes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

= Lealdade — Os trabalhadores devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

= Integridade — Os trabalhadores devem reger-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de carater.

= Competéncia e Responsabilidade — Os trabalhadores devem agir de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao

profissional.

VALORES ETICOS DE CONDUTA PROFISSIONAL

De forma a contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de competéncia, rigor
e eficiéncia, os trabalhadores da DRM devem regular o exercicio da sua atividade
profissional no respeito pelos seguintes valores éticos:
= Servigo Publico — Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem prevalecer
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.
= Legalidade — Os trabalhadores devem atuar sempre em subordina¢ao da lei, e devem
respeitar e fazer respeitar as ordens legitimas aos quais estejam subordinados
hierarquicamente.
= Competéncia, Responsabilidade e Rigor — Os trabalhadores devem agir de forma
competente e responsavel, dedicada e critica, empenhando-se em cultivar o
permanente e sistematico conhecimento e atualizagdo profissionais com vista a0 bom

desempenho das suas fungoes e respetiva valorizacao pessoal e profissional.

&



Lealdade e Colaboragiao — Os trabalhadores devem atuar sempre de forma leal,
solidaria e cooperante e exibir diligéncia e disponibilidade para com o servigo e os seus
utentes.

Confidencialidade — Os trabalhadores, no exercicio das suas funcoes, devem atuar
com terceiros em respeito absoluto pela confidencialidade dos processos e pessoas ou
trabalhadores envolvidos, nio podendo transmitir a terceiros informagodes de que
tenham conhecimento em virtude do exercicio das suas funcdes, nem as utilizar em
beneficio préprio ou de outrem.

Acumulagdo de fungdes — A acumulagio de fungdes publicas ou privadas por
trabalhadores da DRM deve ser precedida de autorizagao e somente autorizada nos

casos legalmente permitidos.

Justica e Imparcialidade — Os trabalhadores devem tratar de forma isenta e
equitativa, devendo absterem-se de intervir nos processos em que se verifiquem

situacoes de conflito de interesses.

Igualdade — Todos os cidadaos sao iguais perante a lei, devendo ser tratados de forma
idéntica, nao podendo, os trabalhadores beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa ou
entidade em razio da sua raga, sexo, idade, ascendéncia, lingua, convicgoes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, condi¢ao social ou situagao econémica.

Proporcionalidade — Os trabalhadores s6 podem exigir dos cidadaos o estritamente
necessario a realizacao da atividade administrativa.

Qualidade e Inovagdao — Os trabalhadores devem prestar um servico de elevada
qualidade técnica, com credibilidade, responsabilidade e competéncia e apresentar e ou
colaborar nos processos de melhoria organizacional, no ambito das opg¢oes estratégicas

fixadas superiormente.

Informagio e audigdo — Os trabalhadores devem prestar aos cidadaos, trabalhadores
e aos Orgaos e servicos da Administracio Puablica, as informacdes e/ou
esclarecimentos pretendidos, de forma clara, simples, cortés e célere, bem como
estimular e apoiar as suas iniciativas, receber as suas sugestoes e reclamagdes e trata-las
com vista a melhoria continua do servio prestado e da satisfacio dos utentes do

servico.



CAPITULO 11

Normas de conduta

SIGILO PROFISSIONAL

1. Os trabalhadores estido sujeitos ao dever de sigilo profissional, nao podendo divulgar
nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito proprio ou alheio, direta ou por
interposta pessoa, informagdes e dados obtidos no ambito do exercicio das suas
funcdes.

2. O dever de sigilo profissional relativo a informagao a que os trabalhadores, no exercicio
das suas funcdes, tiveram acesso, mantém-se apos o termo do exercicio de fungdes na
DRM, nio devendo ser divulgadas quaisquer informagdes a que tenham tido acesso,
nem utilizar as mesmas para beneficio proprio ou de terceiros, cessando tal dever nos
termos legalmente previstos.

3. Os trabalhadores devem utilizar as respetivas palavras-passe de acesso as aplicagoes
informaticas de forma segura, sendo que estas sdo pessoais ¢ intransmissiveis, pelo que
nao devem ser reveladas nem deixadas acessiveis a terceiros.

4. As palavras-passe devem ser constituidas por uma combinacio de numeros, letras
maidsculas e mindsculas, nio devendo ser utilizados nomes conhecidos, nem
combinagoes facilmente identificaveis. Estas devem ser alteradas periodicamente.

5. Os trabalhadores devem manter o posto de trabalho bloqueado quando se ausentam

do mesmo e encerrar quando terminam o seu petriodo de trabalho.

TRATATAMENTO DA INFORMACAO E DE DADOS PESSOAIS

1. Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos, os
trabalhadores devem proceder em obediéncia a parametros da adequagao, necessidade
e proporcionalidade, atuando de forma ponderada e diligente no tratamento e
divulgacao da informagcao.

2. Os trabalhadores que tenham a seu cargo o tratamento de dados pessoais ou que, no
exercicio das suas funcdes, tomem conhecimento de dados pessoais, devem agir de

acordo com o estipulado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento Europeu e
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do Conselho, publicado a 27 de abrir de 2016 e com a Lei n.° da Lei 58/2019 e 08 de
agosto, € no estrito respeito a reserva da vida privada dos respetivos titulares e as
normas aplicaveis em matéria de protecaio de dados das pessoas singulares

relativamente ao tratamento de dados.

OFERTAS E BENEFICIOS

Os trabalhadores da DRM niao podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagoes, recompensas, presentes ou ofertas,
que visem influenciar o seu trabalho ou que possam ser interpretadas como tal, nos termos

legalmente previstos.

Para os efeitos do presente Coédigo, entende-se que existe um condicionamento da
imparcialidade e da integridade do exercicio de fungdes quando haja aceitagio de bens de

valor estimado igual ou superior a 75 euros.

CONFLITO DE INTERESSES

1. Os trabalhadores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflito de interesses, a qual, a verificar-se, tem de ser comunicada ao
superior hierarquico.

2. Para efeitos do presente Codigo de Conduta Etica, considera-se conflito de interesses
qualquer situagdo em que o trabalhador, tenha interesse privado ou pessoal em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentemente influenciar, o desempenho
imparcial e objetivo das respetivas fun¢oes, entendendo-se por interesse qualquer
potencial vantagem para o proprio ou terceiro.

3. Podem igualmente ser geradoras de conflitos de interesse, situagdes que envolvam
trabalhadores da DRM que deixaram o cargo ou as func¢des para assumir outras fungoes,
publicas ou privadas, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que
envolveram a entidade na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informagao privilegiada
com interesse para essa entidade ou, também porque podem ainda ter influéncia na
entidade publica onde exerceram fungées através de ex-colaboradores.

4. Em qualquer caso, a resolugio dos conflitos de interesses deve respeitar

escrupulosamente as disposicOes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.
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ACUMULACAO DE FUNCOES

1. As fungoes publicas sao, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, remuneradas ou nio
remuneradas, dentro das condi¢bes legalmente estabelecidos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a acumulagao de fungdes requer a prévia
comunicagao escrita, ao Diretor Regional, através do preenchimento da Declaracio
“Acumula¢iao de Fungoes Publicas ou Privadas”, disponivel no Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas”, para verificagao de incompatibilidades e

posterior autorizagao.

UTILIZACAO DOS RECURSOS

Os trabalhadores devem zelar pela protecio e bom estado de conservagio e
operacionalidade do patriménio da DRM, fazendo uma utilizagao criteriosa e eficiente dos
recursos fisicos, técnicos e tecnolégicos que lhe sio facultados para o exercicio da sua
atividade ou fungdes, adotando medidas com vista a minimizar os custos, promovendo a
eficiéncia, racionalidade e responsabilidade, evitando o desperdicio e com uso exclusivo

para o exercicio da sua atividade profissional.

RESPEITO AMBIENTAL

Os trabalhadores da DRM, no exercicio da sua atividade, devem respeitar as normas
ambientais existentes, através da utilizacdo racional dos meios que sao colocados a sua
disposic¢ao por forma a evitar e a reduzir desperdicios e danos ambientais, promovendo a

reutilizagao e reciclagem sempre que seja possivel.



CAPITULO III

Boas praticas

RELACOES INTERNAS

1. Os trabalhadores devem, nas suas relacdes interpessoais, contribuir para a criaciao e
manuten¢ao de um bom ambiente de trabalho, promovendo a interdisciplinaridade, o
complemento de saberes e competéncias, o trabalho de equipa e a boa comunicagao
entre todos.

2. No exercicio das suas fungoes, os trabalhadores devem agir com lealdade e zelo, em
cumprimento das tarefas que lhes sio atribuidas, nomeadamente quanto a admissao de
trabalhadores e a aquisi¢ao de bens e servigos.

3. Os trabalhadores com fungdes dirigentes devem, no ambito da respetiva unidade
organica que dirigem, desenvolver e incutir nos seus colaboradores uma cultura de
respeito, rigor, zelo e transparéncia, estimulando o didlogo, o espirito de equipa,
colaboragao e partilha, no seio do servigo.

4. Os trabalhadores com fungoes dirigentes devem assegurar que os seus trabalhadores
estdo conscientes das suas obrigagoes, nomeadamente no que se refere a
obrigatoriedade de denuncia de situagdes de corrupgao.

5. E proibido aos trabalhadores a utilizacio da sua posicio e de recursos publicos em seu
beneficio e tirar partido da sua posi¢ao para servir interesses individuais, evitando que
os seus interesses privados colidem com as suas fungdes publicas.

6. Sempre que tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da ocorréncia de
comportamentos ou situagdes ilicitas, incluindo de atividades de abuso de informacao
privilegiada, fraude ou corrup¢ao, os trabalhadores devem informar, por escrito, o

dirigente maximo do servigo, ou, caso se revele adequado, o Ministério Publico.
RELACOES EXTERNAS

1. Os trabalhadores devem assegurar o bom relacionamento na interacdo com terceiros,
no ambito do exercicio das suas fungdes, atuando sempre de modo diligente, cordial e

cooperante.
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2. Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito, integridade,
disponibilidade, eficiéncia, corre¢ao e cortesia, devendo fornecer as informagoes e os
esclarecimentos que lhes sejam solicitados, salvaguardando o éxito das a¢bes e o dever
de sigilo profissional que lhes esta adstrito.

3. E proibido aos trabalhadores, a realizacio de quaisquer diligéncias em nome da DRM,
sem que para tal estejam efetivamente mandatados ou que possam violar a lei e aceitar
qualquer vantagem nao devida, para si ou para terceiro, como contrapartida do
exercicio das suas fun¢oes (caso de ofertas/presentes).

4. Nos procedimentos de contrata¢do publica e de recrutamento de recursos humanos, os

trabalhadores devem cumprir escrupulosamente a legislagao aplicavel.

RELACOES COM ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Os trabalhadores da DRM devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer
6rgio de comunicagdao social, prestar qualquer esclarecimento ou informagao sobre a
atividade da DRM e/ou qualquer procedimento administrativo concreto em que tenham

tido intervengao, remetendo o contacto para o dirigente maximo do servico.



CAPITULO IV

Assédio Sexual

Principios Gerais

A DRM nao admite nenhum grau de tolerancia em relagao a condutas qualificaveis como
assédio no trabalho, em qualquer das suas formas, por parte dos(as) seus/suas
trabalhadores para com colegas, clientes, parceiros ou quaisquer pessoas com as quals

interajam.

Os trabalhadores da DRM devem pautar a sua atuagdo abstendo-se de praticar quaisquer
atos que possam ser entendidos como assédio, tal como se encontram previstos no artigo

seguinte e no artigo 29.%, n.° 2 e n.” 3, do Cédigo do Trabalho.

Conceito

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminagio, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego,
trabalho ou formacio profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal,

nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido anteriormente.

Dentncia e protecao do(a) denunciante

A vitima de comportamento explicitamente considerado como assédio no trabalho
praticado por trabalhador(a), ou qualquer pessoa que seja testemunha presencial, deve

comunicar, de forma circunstanciada, fundamentada e comprovada, tal situagao a DRM.

A DRM compromete-se, no respeito pelo disposto no artigo 127.°, n.° 1, alinea 1), do
Codigo do Trabalho, a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiverem

conhecimento de alegadas situag¢oes de assédio no trabalho.



A DRM atuara em termos disciplinares ou judiciais relativamente a acusagoes de assédio
intencionalmente falsas, abusivas e de ma-fé, sobretudo se recolhidos indicios de denuncia

caluniosa ou discriminacio.

Todas as pessoas envolvidas em procedimentos internos relacionados com assédio no
trabalho, devem pautar a sua atuagao por principios de boa-fé, confidencialidade, discri¢ao,
sigilo e imparcialidade, no respeito pela dignidade da pessoa, obrigando-se a nao divulgar

qualquer informagao acedida no ambito dos referidos procedimentos.

Formag¢ao comportamental

A DRM compromete-se a diligenciar o desenvolvimento de formagdo comportamental

com a especifica finalidade de prevencao do assédio no  trabalho.



CAPITULO V

Disposicoes finais

INCUMPRIMENTO

O desrespeito ou incumprimento dos principios e deveres previstos no presente Codigo
pode dar origem, nos termos da lei, a responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel,

consoante a gravidade do caso.

PARTICIPACAO E REVISAO

1. O presente Codigo de Conduta Etica, bem como todas as suas atualizacoes, depende
da colabora¢iao e empenho de todos os trabalhadores da DRM, nomeadamente da sua
capacidade de discernimento em cada situacao.

2. Os trabalhadores que desempenhem fun¢des de direcdao, chefia ou de coordenagao
devem evidenciar uma atuagdo exemplar no que toca a adesao as regras estabelecidas
no presente Cédigo bem como assegurar o seu cumprimento.

3. O presente Cédigo de Conduta Ftica, bem como todas as suas atualizagdes, é objeto de
monitorizagao, nomeadamente, através da avaliagdo do grau de cumprimento do Plano
de Prevencido de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas da DRM.

4. O presente Codigo pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do dirigente
maximo da DRM.

5. Quaisquer duvidas de interpretacio e/ou lacunas sio decididas por despacho do

dirigente maximo da DRM.

COMPROMISSO

Os dirigentes e chefias dao conhecimento aos trabalhadores que prestem servico na DRM

do contetdo do presente Codigo.
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