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Relatério de atividades 2014

Infroducao

O documento que ora se apresenta pretende demonstrar a atividade desenvolvida
pela Inspecdo Regional de Educacdo (IRE) durante o ano de 2014, tendo em conta os
objetivos definidos e oportunamente aprovados pela tutela, em sede de QUAR de 2014
e vertidos no Plano de atividades desse ano.

A IRE concretiza as suas atribuicoes, fundamentalmente, através do seu plano de
atividades onde estdo previstas as inspecdes ordindrias, sem prejuizo de serem
determinadas acdes extraordindrias por Sua Exceléncia o Secretdrio Regional da
Educacdo e Cultura, tendo em vista apurar factos ou resolucdo de questdes em
concreto.

Este Servico Inspetivo dispde ainda de um Servico de Provedoria que tem por fim facilitar
o exercicio do direito de reclamacdo dos utentes do sistema educativo regional,
promovendo a IRE, por contributo préprio ou de encaminhamento para outras
enfidades das queixas ou solicitacdes apresentadas a resolugcdo das mesmas, de forma
simples e expedita.

As acodes inspetivas incidiram sobre a conformidade legal dos atos praticados pelos
vdrios intervenientes do sistema educativo regional, bem como sobre o funcionamento
técnico-pedagdgico dos estabelecimentos do ensino particular, cooperativo e soliddrio.

Por outro lado, verificou-se no ano tfransato uma especial incidéncia da acdo disciplinar
(processos de inquérito e disciplinares), que legalmente impode exclusividade de funcoes
aos respetivos instrutores, levando a que a atividade inspetiva ndo pudesse ser mais
abrangente.
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1. Missao, Visdo, Valores e
objetivos estratégicos

1.1 Missdo

Assegurar o controlo estratégico do sistema educativo da Regido, compreendendo o
confrolo da legalidade e auditoria administrativa, financeira e de gestdo, bem como a
avaliacdo de atividades e programas, de estabelecimentos de educacdo e de ensino
e dos 6rgdos, entidades, servicos e organismos do sistema educativo regional e também
a de prestar apoio técnico especializado.

1.2 VisGo

Ser um organismo de exceléncia na promog¢do, valorizacdo e avaliacdo permanentes
do sistema educativo da Regido.

1.3 Valores

Recordamos nesta sede o texto constante do Plano de Atividades sobre os valores da
instituicdo:

Inovacdo — O valor da inovacdo baseia-se naquilo que o nosso trabalho pode
acrescentar de mais-valia significativa. Desde o inicio, a IRE tudo fez (e assim continuard)
para que 0s servicos que presta sejam adequados As necessidades dos seus
interlocutores. Inovdmos com valor na criagdo de uma fonte de apoio técnico
especializado ao membro do Governo competente em matéria de educacdo e
formacdo; Inovamos com valor nas parcerias que procuraremos fazer com demais
servicos inspetivos regionais e/ou nacionais que nos permitiram romper os ventos
adversos com Know-how de exceléncia (homeadamente nas parcerias com a
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia e com a SIClI - Standing International
Conference of the Inspectorates; inovdmos com valor nos servicos que prestdmos
(criando um novo paradigma no que respeita & utilizacdo dos recursos humanos
especializados em servicos de educacdo); inovdmos com valor na aposta forte em TIC
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(com reforcos na aquisicdo de hardware, na manutencdo da base de dados
especializada sobre a atividade disciplinar, etc.); inovédmos com valor ao continuarmos
a ter a CAF como referencial para a qualidade e como ferramenta essencial de gestdo
que visa ofimizar a Gestdo PuUblica, eliminando a burocracia, motivando os
trabalhadores e indo ao encontro das necessidades dos cidaddos, através da auto
avaliacdo.

Por tudo isto, podemos dizer que inovdmos colocando valor na inovacdo, passando
esse valor para aqueles que em nds tém confiado e beneficiando o sistema educativo
regional com as mais-valias inerentes.

Infegridade - os frabalhadores da IRE devem atuar em todas as situacdoes segundo
critérios de honestidade, boa-fé, lealdade pessoal e do interesse publico que
representam, garantindo a independéncia absoluta entre os seus interesses pessoais e
os da IRE e evitando situacodes suscetiveis de configurar conflito de interesses.

Sujeitos a um rigoroso regime de incompatibilidades, impedimentos e de sigilo
profissional assente em normas que trazem exigéncias minimas para prevenir
deficiéncias na conduta profissional ou ética dos inspetores, que possam prejudicar a
reputacdo de qualidade e de validade de seu frabalho de inspecdo e auditoria, a
imagem de integridade dos inspetores e da propria IRE que elesrepresentam, a direcdo
cré, frmemente, no empenho de seu corpo técnico a ndo se limitar ao cumprimento
das exigéncias minimas requeridas por estas normas, as quais representam apenas a
base de uma postura profissional aceitdvel, mas que, imbuidos do seu caracteristico
desejo de melhor servir ao interesse puUblico, os inspetores envidardo esforcos para fazer
a coisa certa segundo as circunst@ncias de cada facto ou situacdo, procurando
oportunidades de trabalhar mais intensamente, quando e onde apropriado, para obter
competéncia, manter sua independéncia e avaliar objetivamente os factos para
conduzir a juizos precisos e imparciais.

Fiabilidade — a qualidade que a informacdo tem de estar liberta de erros materiais e de
ideias prévias, ao mostrar apropriadamente o que tem por finalidade apresentar ou se
espera que razoavelmente represente, podendo, por conseguinte, dela depender os
cidaddos e beneficidrios do sistema educativo regional. Para que a informagcdo mostre
apropriadamente as operacdoes e outros acontecimentos que tenha por finalidade
representar, & necessdrio que tais operacoes e acontecimentos sejaom apresentados de
acordo com a sua substéncia e realidade (pedagdgica, organizacional, financeira,
etc.) e ndo meramente com a sua forma legal, e para que seja fidvel deve também e
sobretudo ser neutra, ou seja, estar ausente de preconceitos. Deve ainda ser obtida
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conjugacdo perfeita da relevancia (informacdo tempestivamente relatada) com a
fiabilidade, a fim de que o uso da informacdo seja maximizado.

1.4 Objetivos Esfratégicos
Contribuir para a melhoria do desempenho das unidades orgdnicas e dos servicos e

organismos da SREC;

Verificar e assegurar, de forma sistemdtica o cumprimento, pela IRE, das disposicdes
legais e regulamentares;

Assegurar a eficdcia administrativa e financeira da IRE;

Potenciar a visibilidade da IRE.

2. Execucao material do
Plano de Atividades

2.1  Acdo Inspetiva prevista no Plano de Atividades 2014

De forma esquemdtica, foi a seguinte a atividade desenvolvida pela Ire no ano de 2014:

Acdo: Verificar o funcionamento técnico-pedagdgico dos estabelecimentos de
ensino particular, cooperativo e soliddrio

Creche e Jardim de Infancia - Instituto de Santa Catarina

Jardim de Inféncia e ATL - Divertildxia

Acdo: Verificar e assegurar o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
em sede de OAL

EBI Canto da Maia

EBI Arrifes

EBI Biscoitos




Relatério de atividades 2014

EBI Maia

EBI Lagoa

EBS Povoacdo

EBS Calheta

EBS Santa Maria

EBS Tomds de Borba

EBI Capelas

EBS de V. Franca do Campo

ES Anfero de Quental

ES Manuel de Arriaga

Conservatério de Ponta Delgada

EBI Angra do Heroismo

Acdo: Controlar a aplicacdo dos exames nacionais do ensino bdsico e do ensino
secunddrio

1.° ciclo e 2.° ciclo - Portugués - 1.° Fase

EBI Ferreira Drummond
Colégio do Castanheiro
EBS de Santa Maria

EBl da Lagoa

EBI de Arrifes

EBl de Canto da Maia
EBl da Horta

EBS da Graciosa

EB2 Roberto Ivens

EBl de Rabo de Peixe

1.° e 2.° ciclo - Matematica - 1.° Fase

EBS de Santa Maria
EBl da Lagoa

EBI de Arrifes

EBl de Canto da Maia
EBl da Horta

EBS da Graciosa

EBlI de Capelas

EBS Tomds de Borba

1.° e 2.° ciclo — Portugués e Matematica - 2.° Fase

EBS de Nordeste
EBl de Lagoa
EBI de Angra do Heroismo

3.° Ciclo do Ensino Bdasico - Portugués -1.* Chamada

EBI Maia

EBI de Angra do Heroismo
EBS das Flores

EBS Tomds de Borba

3.° Ciclo do Ensino Bdsico - Matematica - 1. Chamada

EBS da Madalena
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EBI da Praia da Vitdria

EBI dos Biscoitos

3.° Ciclo do Ensino Bdsico — Portugués - 2. Chamada

EBS das Lajes do Pico

EBI de Ponta Garca

ES Jerdnimo Emiliono de Andrade

3.° Ciclo do Ensino Bdasico - Matemadtica - 2. Chamada

EBS de Calheta

Ensino Secunddario - Filosofia - 1.°.Fase

ES Domingos Rebelo

Ensino Secunddrio - Portugués - 1.°.Fase

EBS Vitorino Nemésio

EBS das Flores

Ensino Secunddario - Fisica e Quimica A/ Histéria da Cultura e das Artes - 1.°.Fase

ES Jerdnimo Emiliono de Andrade

Ensino Secunddrio - Biologia e Geologia/ Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais
-1.°Fase

EBS das Lajes do Pico

EBS de Vila Franca do Campo

Ensino Secunddrio — Matematica A e B -1.°Fase

EBS de Velas

ES Manuel da Arriaga

EBS Vitorino Nemésio

Ensino Secunddrio - Fisica e Quimica A/Geografia A/ Histdria da Cultura e das Artes
2.° Fase

ES da Ribeira Grande

Ensino Secundadrio - Literatura Portuguesa/Matemdatica A e B - 2.° Fase

EBS da Povoacao

Acdo: Melhorar a informacdo conducente d execucdo orcamental e a preparacdo
das acoes inspetivas

Planificacdo financeira dos custos das acoes inspetivas

Reportes periddicos de execucdo orcamental

Processamento de ajudas de custo e ou despesas com transportes

Processamento de encargos assumidos com prestadores de Servicos

Acdo: Dinamizar a pdgina da IRE no Portal do GRA

Producdo de informacdo relevante

Recolha e tratamento da informacdo a inserir

Insercdo da informacdo, apds informacdo

Acdo: Auditar o sistema de Acdo Social Escolar das UO

EBI Francisco Ferreira Drummond
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EBl de Agua de Pau

EBI de Ginetes

EBI de Angra do Heroismo
EBS de Lajes do Pico

Acdo: Diminuir o prazo médio utilizado para resposta aos interesses legitimos dos
utentes e agentes do sistema educativo formalizados, quer por via postal, fax, correio
eletrénico, quer presencialmente ou por telefone, apreciando, tratando ou
encaminhando os diversos tipos de exposicoes relacionadas (Provedoriq)
Elaboracdo mensal de grelha de provedoria

Elaboracdo de relatério anual de provedoria

Tendo em vista apresentar o servico desenvolvido em sede de provedoria, que forna
claro a dagil resolucdo dos conflitos por parte da IRE, e concomitantemente, revela a
reclidade vivida nos diversos estabelecimentos de educacdo e ensino, expde-se
seguidamente as principais questoes analisadas por aguele servico:

Processo 1 - NUcleo de Ponta Delgada - Janeiro

Participacdo telefénica de uma docente do Departamento Curricular de Matemdatica
e Ciéncias da Natureza de uma EBI, revelando insatisfacdo com a atribuicdo pontual
de uma turma do Subprograma Oportunidade Il, com problemas disciplinares, no
seguimento da auséncia por atestado médico de 30 dias de outra colega, o que
obrigou a uma redistribuicdo intferna que considerou inadequada.

Processo 2 - Sede em Angra do Heroismo - Fevereiro

Participacdo telefénica da mde de um aluno do Subprograma Profissionalizante do
Programa Oportunidade de uma EBS, solicitando intervencdo da IRE para que o filho
ndo seja fransferido a meio do ano para outra turma daquele Subprograma, uma vez
gue o0 mesmo estaria muito bem infegrado na turma atual.

Processo 3 - Sede em Angra do Heroismo - Fevereiro

Participacdo telefénica do pai de dois alunos do Jardim de InfGncia, por discordar do
novo cdlculo da mensalidade a pagar aquela instituicdo, cuja resposta escrita ndo Ihe
agradou, mais devido ao teor e ao prazo demorado na sua consecucdo do que ao
valor reduzido do aumento da referida mensalidade.

Processo 4 - Sede em Angra do Heroismo - Fevereiro

Comunicacdo por e-mail a IRE de uma encarregada de educacdo de um aluno do 9.°
ano de uma EBS, solicitando a infervencdo deste servico inspetivo face ao desempenho
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técnico-pedagdgico e linguistico de um docente de Ciéncias Naturais daguela
unidade orgdanica.

Processo 5 - NUcleo de Ponta Delgada - Fevereiro

Apresentacdo presencial de queixa por parte do marido de uma assistente operacional
de uma EBI, por alegadamente a mulher, conjuntamente com outras trés colegas, estar
a ser vitima de mau relacionamento com a coordenadora de nucleo do
estabelecimento de educacdo e de ensino onde frabalha, com conhecimento do
Conselho Executivo, sendo que se encontrava ent@do com um servico atribuido sem
qualquer contacto com alunos. Posteriormente, a coordenadora de nicleo apresentou,
como represdlia, segundo o utente, participacdo ao CE relativamente a sua mulher,
pelo que pretendia saber da possibilidade de intervencdo da IRE nesta situacdo.

Processo 6 — Sede em Angra do Heroismo - Fevereiro

Participacdo telefénica dos pais de um aluno do 7.° ano de uma EBS, relatando a sua
indignacdo perante a medida disciplinar sancionatdéria de suspensdo da escola por 2
dias, que foi aplicada ao seu filho, por ndo considerar os factos muito graves para que
tal medida fivesse sido a escolhida. Perante a alegada inexisténcia de um interacdo
frutuosa quer com a PCE da unidade orgdnica quer com a Direfora de Turma,
materializada numa metodologia que consideravam errada para lidar com a situacdo
e com o comportamento do seu educando, os pais decidiram refirar o filho da escolaq,
pondo-o a ajudar nas tarefas agricolas e colocando-o em ensino doméstico.

Processo 7 - Sede em Angra do Heroismo - Margo

Exposicdo de uma encaregada de educacdo de um aluno de uma EBI, alertando para
diversos factos associados ao desempenho comportamental de uma docente de
Histéria da turma OP2, designadamente através de alegados gritos e agressdes da
mesma. Acrescentou também que havia muitos alunos que ndo iam bem naquela
disciplina e que a docente deveria deixar de lecionar a furma em causa. Entretanto, a
participante transmitiv de igual modo o seu descontentamento & Presidente do CE
daquela unidade orgdnica e ainda & DRE, estranhando o adiamento sucessivo da
reunido prometida e a auséncia de resposta por parte da DRE.

Processo 8 - NUcleo de Ponta Delgada - Margo

Comunicacdo de duas encarregadas de educacdo, expondo O seu
descontentamento pelo facto de uma docente de Matemdatica de uma EBI, desde o
inicio do ano letivo, alegadamente maltratar as filhas das utentes, assim como outros
alunos da turma, por ndo realizarem corretamente alguma tarefa ou o TPC, ou por
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qualquer outra circunsténcia, dando ordens de saida da sala de aula ou fazendo
mesmo referéncias depreciativas relativamente as respetivas familias. Queixavam-se
também as utentes que o conselho executivo se recusava a atendé-las, ndo
compreendendo os entraves colocados a transferéncia de turma ou de escolq,
pretendida por ambas para as suas filhas, considerando que previsivelmente iriam ficar
retidas e que ndo teriam qualguer sucesso nas provas finais de ciclo.

Processo 9 - Sede em Angra do Heroismo - Abril

Participacdo telefénica da mde de um aluno do 1.° ano de uma EBI, relatando o seu
descontentamento com os desenvolvimentos subsequentes a uma alegada agressdo
ao seu educando por parte de um aluno do 2.° ano do mesmo estabelecimento de
educacdo e de ensino, tendo-he sido diagnosticada uma fratura numa costelq,
alegadamente ainda resultante da mencionada agressdo. Posteriormente, e depois de
ter entregado naquele estabelecimento de ensino o documento justificativo da
auséncia do filho, voltou a ser chamada pelo docente fitular da turma, o qual Ihe
transmitiu que nenhum dos alunos do 1.°/2.° ano da mesma teria confessado a prdatica
da dita agressdo, parecendo acreditar neles e duvidar da versdo apresentada pela EE,
0 que a enftristeceu face ao ocorrido.

Processo 10 — NUcleo de Ponta Delgada - Abril

A utente contactou telefonicamente a IRE, expondo uma ocorréncia relacionada com
o seu educando, que frequenta o 7.° ano de uma EBI, e solicitando a infervencdo deste
servico inspetivo. De facto, numa aula de Educacdo Visual, indo o seu filho buscar um
casaco a sua mochila, foi acusado de «roubam uma fita-cola pela professora da drea
curricular, diante da tfurma, acusando-o ainda de mentir quando se tentava defender,
negando o furto. Considerou que o seu filho foi acusado do furto sem provas,
pretendendo que lhe sejom pedidas desculpas diante da turma pelas acusacoes
dirigidas.

Processo 11 - Sede em Angra do Heroismo - Maio

Participacdo telefénica da avd de uma crianca da educacdo pré-escolar de uma EBS,
tentando obter esclarecimentos sobre a situacdo do seu neto, uma vez que o mesmo
perfazia 6 anos em setembro de 2014 e a respetiva educadora de infancia terd dado a
entender que ndo concordava com a transicdo da crianca para o 1.° ciclo, por ainda
ter alegadamente comportamentos infantis, pelo que seria necessaria uma avaliacdo
pela psicéloga da Escola.

A familia da crianca ndo concordava com esta perspetiva, tentando indagar
antecipadamente junto da IRE sobre os contornos legais na matéria. Posteriormente a

10
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IRE recebeu informacdo de que o relatério da psicdloga da Escola ndo tinha sido
favoravel a pretensdo da familia, faltando entdo apenas a decisdo sobre a matéria da
Presidente do CE.

Processo 12 - Sede em Angra do Heroismo - Maio

O Presidente do CE de uma EBI contactou a IRE, relatando a sua indignacdo e
procurando um melhor enquadramento juridico-disciplinar para uma situacdo ocorrida
no proprio dia, sem conhecimento nem dos membros do érgdo executivo nem de mais
outro qualquer trabalhador da unidade orgénica, em que uma docente terd chamado
diretamente do seu telemdvel a Policia de Seguranca PUblica, no seguimento de
hipotéticos comportamentos andmalos dos alunos daquela turma na referida aula.

Processo 13 — NUcleo de Ponta Delgada - Maio

Contacto pessoal da encarregada de educacdo de uma criangca da educacdo pré-
escolarde uma EBS, solicitando intervencdo da IRE pelo facto de, perfazendo o seu filho,
em novembro de 2014, 6 anos de idade, o educador Ihe ter dado a assinar a renovacdo
da matricula, informando-a que a criangca permaneceria na educacdo pré-escolar,
sem referir a possibilidade de a encarregada de educacdo requerer o ingresso no 1.°
ciclo.

Processo 14 — Nucleo de Ponta Delgada - Maio

Através de mensagem de correio eletronico, uma encarregada de educacdo de aluno
menor, frequentando um estabelecimento de educacdo e de ensino que ndo quis
identificar, questionou a existéncia ou ndo da obrigacdo legal de o EE ter de autorizar
a participacdo do seu educando em visita de estudo e se a ndo participacdo do
educando poderia resultar na marcacdo de faltas injustificadas, mesmo executando
atividades no recinto escolar durante o periodo de realizacdo daquela visita.

Processo 15 - NUcleo de Ponta Delgada - Maio

Através de carta anénima remetida & IRE, uma utente alegou a existéncia numa EBI de
uma trabalhadora jd «reformaday que estaria a apoiar criancas do NEE, sendo a mesma
«familiar do chefe de secretarian, ademais por ser a prépria queixosa docente no
desemprego.

Processo 16 — NUcleo de Ponta Delgada - Maio

Através de outra carta andnima remetida a IRE, uma utente, «funciondria puUblicay,
alegava que, numa EBI, se os assistentes operacionais «chegam 1 minuto atrasados tém
de justificar por escrito o seu atraso e repor o minuto em faltan, havendo outros que «ddo
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apoio ao ensino especial que ndo marcam o dedon, ndo se sabendo a sua hora de
entrada ou de saida, nem se cumprem as 7 horas de trabalho didrias.

Processo 17 — NUcleo de Ponta Delgada - Junho

A encarregada de educacgdo contactou pessoalmente o servico de provedoria da IRE
em Ponta Delgada, solicitando esclarecimento sobre a situacdo do seu filho, nascido
em setembro de 2008, e que faria 6 anos em setembro de 2014, pretendendo a utente
que ingressasse no 1.° ciclo numa EBI, apesar da respetiva educadora ter manifestado
a opinido de que o filho deveria continuar a frequentar a educacdo pré-escolar pela
idade que possuia.

Processo 18 — NUcleo de Ponta Delgada - Julho

Através de correio eletrénico, uma EE de aluno que frequentava o curso de operador
de informdtica, PROFIJ, Nivel Il — Tipo 3, sem identificar o estabelecimento de ensino,
referia que o filho até ao momento tinha tido notas positivas em todas as componentes,
sendo um aluno assiduo e cumpridor. A utente tinha duvidas sobre a realizacdo pelo
flho de uma prova (PAF), em setembro e que é alegadamente obrigatdria, face ao
enquadramento legal vigente do PROFIJ.

Processo 19 — NUcleo de Ponta Delgada - Julho

O utente, docente de EMRC, contactou telefonicamente com a IRE, a solicitar
esclarecimentos sobre as regras legalmente previstas para a nomeacdo de docentes
daquela disciplina, uma vez que ndo tinha sido nomeado no corrente ano letivo.

Processo 20 — NUcleo de Ponta Delgada - Julho

Uma docente de artes visuais de uma EBS contactou telefonicamente com a IRE,
afirmando que havia sido nomeada/convocada como membro do jUri da prova oral
da prova de equivaléncia a frequéncia do ensino bdsico de portugués, coddigo 41, a
recalizar no dia seguinte. Todavia, como ndo pertencia ao grupo disciplinar a que se
referia aquela prova, achava que ndo deveria integrar o juri, ndo tendo obtido a
desejada resposta de outras entidades e servicos que contactara anteriormente.

Processo 21 - Sede em Angra do Heroismo - Julho

O participante contactou telefonicamente a IRE, revelando o seu descontentamento
pelo facto de, alegadamente, a PCE e os Servicos Administrativos de uma EBS ndo terem
querido aceitar o seu pedido de reapreciacdo da prova de exame nacional de
Geografia do 11.° ano, julgando estar ainda abrangido pelo limite de dois dias Uteis,
estipulados no ponto 54.1 da Norma 02/JNE/2014.
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Processo 22 - Sede em Angra do Heroismo - Julho

A utente contactou telefonicamente a IRE, no senfido de obter esclarecimentos sobre
como proceder, na sequéncia do indeferimento obtido, por parte da PCE de uma ES,
relativamente ao pedido de fransferéncia do seu filho, aluno do 9.° ano em 2013/2014
e ora retido, de uma EBI para uma ES, uma vez que, ao que julgava saber, sé os alunos
com justificacdo médica é que teriam autorizacdo superior para tal.

Processo 23 - Sede em Angra do Heroismo - Setembro

O participante contactou a IRE, revelando o seu descontentamento pelo facto de Ihe
ndo ter sido renovado o confrato como professor de EMRC numa EBS, onde lecionava
hd 4 anos esta disciplina, quando teve na avaliacdo do seu desempenho Bom, apesar
de reconhecer a existéncia nas suas aulas de focos de indisciplina. O participante
alegou ainda sentir-se descontente com o facto da hipotética escola onde lecionaria
em 2014/2015, uma EBI, ndo ter aceitado o seu nome mesmo sem o conhecer.

Processo 24 - Sede em Angra do Heroismo - Setembro

A utente contactou telefonicamente a IRE, fransmitindo o seu descontentamento pelo
facto de o seu filho e educando, aluno do 2.° ano de uma EBI, portador de NEE, ter sido
infegrado numa turma contendo alguns alunos com aprendizagens problemdticas,
quando no ano letivo transato finha feito enormes progressos e transitado para 0 2.° ano,
com o acompanhamento privilegiado da antiga docente da turma do 1.° ano e de
uma docente especializada. No dia seguinte, a queixosa voltou a contactar com a IRE,
relatando a sua preocupacdo com o que lhe fora alegadamente fransmitido pela nova
docente da turma e pela psicdloga da unidade orgdnica, no sentido da inexisténcia de
apoio educativo para o presente ano lefivo.

Processo 25 - Sede em Angra do Heroismo - Outubro

Uma docente redigiu uma exposicdo escrita a IRE, onde denuncia alegadas situacoes
numa EBI, incidindo sobre a ndo convocacdo de reunides com pelo menos 48 horas de
antecedéncia; a integracdo ilegal de alunos em turmas do Programa Oporfunidade e
Curriculo Educativo Adaptado, por ndo terem a idade minima exigivel pela legislacdo
em vigor; € o incumprimento por parte dos docentes do 1.° ciclo, nomeadamente os
afetos & Educacdo Especial, das 25 horas semanais de trabalho.
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Processo 26 - Sede em Angra do Heroismo - Outubro

A utente contactou de novo felefonicamente a IRE, fransmitindo o seu
descontentamento pelo facto de o seu filho e educando j& identificado em processo
anterior (n.° 24), afinal ndo estar a usufruir do apoio especializado de uma docente do
NEE de uma EBI, o qual incidia alegadamente apenas em dois alunos autistas da turmai.
Por outro lado, a encarregada de educacdo alegou também que o seu educando, tal
como outros alunos, estaria a ser vitima de pedradas, lancadas por alunos mais velhos
que aproveitavam para tal as pedras que existem na decoracdo do espaco novo
ajardinado do estabelecimento de educacdo e de ensino, colocando em risco a
seguranca escolar. Revelou aqinda insatisfacdo com um alegado tratamento
inadequado para com o seu filho por parte da psicdloga e de uma docente aquando
de uma disputa do filho/educando com outra crianca.

Processo 27 — NUcleo de Ponta Delgada - Novembro

Uma docente de uma EBI entfregou no servico de Provedoria da IRE uma queixa relativa
a professora de apoio da educacdo especial, que tinha estado até meados do més de
outubro a apoiar o seu filho, de 7 anos, que possui sinfomatologia de perturbacdo de
hiperatividade com défice de atencdo. Alegava na queixa que a docente de apoio
ndo «acata as regras estabelecidas em equipa para trabalhar com o aluno, como
também ndo cumpre as orientacdes do pedopsiquiatra (...) e da coordenadora do
NUcleo de Educacdo Especialy, mantendo com ele um mau relacionamento e até
agressividade, pelo que o aluno passou a recusar-se a sair da sala da sua titular e da
sua turma para ir para a sala do apoio estando entdo a receber um apoio pontual
apenas por parte da coordenadora do NEE.

Processo 28 — NUcleo de Ponta Delgada - Novembro

Uma docente de apoio numa EBI queixou-se de que um dos alunos do 2.° ano, filho de
colega sua, comecou a demonstrar «falta de regras, por excesso de mimos da maey,
cuspindo, berrando, «guinchando», dando pontapés, recusando a readlizacdo de
atividades com I&pis e papel, sendo que a professora titular ndo assumia autoridade
para com o aluno e a mde deste condescendia sempre nos seus comportamentos.
Posteriormente, a utente foi chamada ao conselho executivo, tendo sido informada que
o 6rgdo havia recebido queixas sobre as suas atitudes, da parte de professores,
encarregados de educacdo e alunos e que, em consequéncia disso seria fransferida
de uma escola do 1.° ciclo para outra. A utente contestava a legitimidade do CE para
proceder a alteracdo da sua distribuicdo de servico, questionando ainda os
fundamentos que presidiram aquela decisdo.
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Processo 29 - Sede em Angra do Heroismo - Novembro

Um grupo de EE de alunos de uma furma do 11.° ano de uma EBS redigiu um
requerimento 4 IRE, solicitando que fosse verificada e analisada a legalidade da
decisdo tomada pelo CE da unidade orgdnica, relativamente ao hordrio escolar
daqueles alunos, com a concomitante alteracdo do mesmo no sentido de a furma
passar a ter mais uma tarde livre, tal como ocorre com a outra turma da mesma drea.

Os EE alegavam que a posicdo do CE fora titubeante, passando de uma aparente
recetividade a uma eventual froca de hordrios entre duas disciplinas/dois docentes a
uma negacdo dessa possibilidade face a intransigéncia dos alunos de outra turma
envolvida. Segundo os EE, todos tém direito & igualdade de oportunidades de acesso e
éxito escolar, pelo que consideravam injusto que outra turma fivessem 3 tardes livres e
0s seus educandos, apenas uma, sendo que a troca ora proposta iria levar a que ambas
as turmas tivessem 2 tardes livres cada.

Processo 30 - Sede em Angra do Heroismo - Dezembro

A utente contatou telefonicamente a IRE, procurando esclarecimentos sobre uma
situagcdo afetando o seu filho, a frequentar entdo a turma OP Il de uma EBI. Segundo
aquela utente, que reconhecia o mau comportamento do filho e a constante falta de
assiduidade e de interesse pelas aulas que o mesmo revelava, por decisdo da unidade
orgdnica ter-lhe-ia sido retirado o passe escolar para transporte e ndo lhe tinha ainda
sido concedido o material desportivo que solicitara, enquanto aluno posicionado no
Escaldo | da ASE, dai procurar saber junto da IRE da legalidade destas medidas tomadas
pelo CE da unidade orgénica, afetando o agregado familiar.

Processo 31 - Sede em Angra do Heroismo - Dezembro

A utente contatou ftelefonicamente a IRE, mostrando a sua incompreensdo perante um
oficio da DRE que Ihe foi remetido pelo PCE de uma EBS, relativo a medidas a tomar
para assegurar uma eventual cobertura do seguro escolar ao acidente que o seu filho
teve, quando se deslocava de casa para apanhar o autocarro de manhd para a escola.
De facto, nesse dia o filho foi atropelado por um automdvel, quando atravessava a
estrada inadvertidamente, tendo sido encaminhado para o Centro de Saude local,
onde foi observado e considerado ferido ligeiro, mas encaminhado posteriormente
para observacdo para o Hospital.

Processo 32 - NUcleo de Ponta Delgada - Dezembro

A utente deslocou-se ao servico de provedoria em Ponta Delgada, acusando a PCE e
a vice-PCE de uma EBI de a terem «itratado maly, acabando por ir & secretaria solicitar
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o livro de reclamacgdes para registar a forma como estava a ser atendida pelo CE.
Posteriormente, a PCE, aos gritos, terd chamado a utente de mal-educada, tendo esta
respondido nos mesmos termos. Até a data ndo tinha recebido qualquer resposta &
pretensdo de realizar uma reunido de encarregados de educacdo da turma que a filha
frequenta, ndo obstante ter sido informada de que a receberia em 24 horas.

Por fim, cumpre ainda referir que, pese embora estivesse previsto no plano de atividades
agoes relacionadas com (i) verificacdo da execugdo dos programas de com
regulamentacdo especifica, (ii] reportes escolares sobre situacdes de indisciplina/
sancoes disciplinares aos alunos, (iii) implementacdo do projeto curricular de turma, as
mesmas Nndo ocorreram ou nalguns casos o numero de UO foiinferior ao planeado, pelo
facto de a instrucdo dos processos de inquérito e disciplinares ter consumido grande
parte do tempo reservado para a acdo inspetiva prevista.

2.2 Acdo Inspetiva extra Plano de Atividades 2014

Além das acdes constantes do plano de atividades, foram efetuadas as intervencoes
inspetivas seguintes:

Tipologia Objeto
UO/Estabelecimento

Jardim de Infancia ExposicGo apresentada relativa a problemas com a
alimentacdo das criangas, bem como inadequacdo dos
instrumentos pedagdgicos as necessidades de uma filha da
exponente, com dificuldades de aprendizagem

ES Queixa relacionada com falta de correcdo verbal de uma
docente e ou relacdo de Bullying professor/aluno.

EBI Queixa relacionada, designadamente, com incumprimento
de hordrios do pessoal docente e ndo docente, articulacdo
curricular efetuada fora da UO, horas de direcdo de furma em
nUmero superior ao legalmente previsto, inexisténcia de apoio
educativo.
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EBS Queixa apresentada pela Encarregada de Educacgdo sobre a
aplicacdo de sancdo disciplinar de suspensdo Qo seu
educando, bem como a conduta desinteressada da UO sobre
a situacdo comportamental do mesmo educando.

EBS Queixa sobre alegado favorecimento aos alunos na prova
final de ciclo de matematica do 4.° ano

EBI Relato da Coordenadora da Delegacdo Regional de Exames
sobre a ocorréncia de irregularidades na prova de final de
porfugués do 2.° ciclo

ES Queixa efetuada por um daluno simultaneamente seu
encarregado de educacdo sobre desempenho docente de
uma professora, bem como sobre sancdo disciplinar de
suspensdo

EBS Queixa sobre irregularidades na eleicdo do Presidente do
Conselho Pedagdgico

Jardim de Infancia Queixa sobre o desempenho docente de uma educadora de
infGncia

Outro(s) Acdo de acompanhamento sobre o funcionamento dos
Conselhos Executivo e Pedagdgico, bem como das funcoes e
desempenho docente

Foi ainda realizada uma acdo extraordindria, relativa ao Teste de Diagndstico Inglés
2014 (Teste - Reading and writing e do Listening), designado Key for Schools, também
conhecido como Key English Test (KET) for Schools, que pretende aferir como um aluno
consegue usar o inglés, falado e escrito, do dia a dia.

A acdo foi acompanhada in loco por uma representante/inspetora da University of
Cambridge nas seguintes UO:

ES Domingos Rebelo
ES da Lagoa

ES das Laranjeiras
EBI de Biscoitos

EBS Tomds de Borba
ES Vitorino Nemésio
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Além da atividade inspetiva anteriormente descrita, assistiu-se a um significativo

aumento de processos de indole disciplinar, instruidos pelo corpo inspetivo da IRE, que
em sinfese, se descrevem:

Processos de Inquérito

Tipologia
UO/Estabelecimento

Factos

Conclusoes

EBI Violacdo de dever de |Factos provados. Proposta
assiduidade/Irregularidades na | de Processo disciplinar
verificacdo da assiduidade

EBI Situacdo de agressdo fisica por | Factos provados. Proposta
parte de uma docente de repreensdo escrita

ES Falta de condicdes de | Factos provados. Proposta
trabalho/irregularidades na | de recomendacdes & UO
aplicacdo de pena de
repreensdo escrita/

EBI Iregularidades de indole | Factos provados. Proposta
financeira de Processo disciplinar

ES Violacdo do dever de |Factos provados. Proposta
correcdo na relacdo | de Processo disciplinar
professor/aluno

EBI Desaparecimento  de  um | Processo de arquivamento
computador

ES Fuga de informacdo/ Proposta de arquivamento
acumulacdo de funcoes
iregular de uma docente

ES Incumprimento do programa | Proposta  de  repreensdo

curricular por parte de uma

escrita
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docente/conflito entre diretor
de turma e docente

EBS Iregularidades nas grelhas de | Factos provados. Proposta
avaliacdo de um docente de Processo disciplinar.
Recomendacodes a UO.
EBS Gozo de férias fora do periodo | Factos provados. Proposta
legalmente estabelecido para | de Processo disciplinar
o efeito
EBI Violacdo de dados pessoais de | Arquivado por inexisténcia
um aluno de infracdo.
Recomendacdo d Escola
EBI Iregularidades na constituicdo | Proposta de arquivamento.
de turmas e na mudanca de | Recomendacdes d UO
turma de uma aluna
Processos disciplinares
Arguido Infracdo Sangdo
Docente Irregularidades em grelhas de | Suspensdo 65 dias
avaliacdo/falta de registo de
assiduidade
Docente Explicacdes privadas no hordrio | Multa € 150, 00, suspensa na
de trabalho sua execucdo porum ano
Docente Violacdo de deverde correcdo | Multa € 991, 00 suspensa na sud
na relacdo professor/aluno execucdo por um ano.
Docente Violacdo de dever de correcdo | Repreensdo escrita
enfre docentes/falta de
realizacdo de sumdrios
Educador(a) de | Preenchimento incorreto  do | Suspensdo 90 dias
InfGncia mapa de frequéncia/ violacdo
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do dever de vigidncia sobre
alunos

legalmente estabelecido para
o efeito

Docente Violacdo do deverde correcdo | Arquivamento por inexisténcia
na relagcdo professor/aluno; | de infracdo
agressdo a uma aluna
Educador(a) de | Violacdo do dever de correcdo | Multa no valor de € 362, 532.
infGncia com EE/ fratamento
diferenciado para com uma
crianca
Docente Violacdo do deverde correcdo | Suspensdo 50 dias, com
na relagdo professor aluno e de | suspensdo 2 anos
obediéncia ao PCE
Docente Situacdo continua de faltas | Despedimento
injustificadas
Docente Violacdo do dever de | Arquivamento por inexisténcia
obediéncia ao | deinfracdo
PCE/incumprimento do
programa curricular
Docente Violacdo do deverde correcdo | Suspensdo 25 dias.
na relacdo professor/aluno
Assistente Situacdo continua de faltas | Despedimento
operacional injustificadas
Docente Gozo de férias fora do periodo | Suspensdo 60 dias

As sancgoes supra referidas dizem respeito d proposta do instrutor no relatério final,

podendo nalguns casos ter sido apresentado reclamacdo, recurso hierdrquico ou
contfencioso sobre a decisdo final proferida pela entidade competente, tendo em
conta as garantias juridicas que assistem aos trabalhadores visados.
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Em 2014, foram frequentadas por alguns dos inspetores as seguintes acdes de formacado:

Formacdo

Técnicas de elaboracdo de relatdrios de inspecdo

Etica e deontologia profissionais

Formacdo inicial para coaching para chefias

2.5 Recursos Humanos afetos

Caraterizacdo do pessoal afeto a IRE, em 31 de dezembro de 2014:

Inspecdo Regional da Educacgdo

Formagdo
Nome Carreira/categoria académica/profiss Local de trabalho
ional
Ruben Filipe Inspetor Regional
Fournier costa (Dirigente superior de
Pereira 2.° grau) Lic. Direito Sede/Nucleo

Maria Filomena

Lic. Curso de
Estudos superiores

Tavares Silva Inspetora Esp. Adm. Escolar NUcleo
Alda Maria
Rodrigues Vicéncia Lic. 1.9 ciclo do
cota Inspetora Ensino Bdsico Sede
Maria Dulce
Bernardo Faria dos Lic. Ed.
Santos Mosca Inspetora Inf@ncia/Lic. Direito | NUcleo
Maria Guiomar Lic. Ciéncias
Horta Lopes Inspetora Historicas Sede
Lic. Ciéncias da
Educacdo /Pos
Agostinho Tavares Grad. Ciéncias da
Fernandes Martins | Inspetor Educacdo NUcleo
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Paulo Fernando de
Borba de Sousa
Lima Inspetor Lic. Direito Sede
Herculano Manuel
do Couto Godinho | Inspetor Lic. Port. /Francés | Sede
Jodo Paulo
rodrigues Barbosa | Inspetor Lic. Geografia Sede
Paulo Jorge da
Silva Pereira Inspetor Lic. Histéria/filosofia | NUcleo
Nuno Anténio de
Bettencourt Inspetor Lic. Teologia Nucleo
Crivaldo Manuel
Bettencourt da Coordenador
Costa Chaves Técnico 12.°ano Sede

] 12.° ano/técn.
Paula Cristina Avila Profissional
Pereira Nunes Assistente técnico secretariado Sede
Adelino Manuel Lic. Gestdo de
Martins Costa Assistente técnico empresas NUcleo

Do quadro retira-se que a atividade da IRE operacionaliza-se através de 13
trabalhadores, 10 inspetores, um coordenador técnico e dois assistentes técnicos,
dirigidos por um inspetor regional.

2.6 Recursos Financeiros

Para concretizar o seu programa e atividades, bem como assegurar as despesas com
pessoal, a IRE previu e necessitou dos seguintes recursos:

coODIGO RUBRICAS ORGCAMENTO | DESPESA
(corrigido)
01 DESPESAS DE PESSOAL 730939,00
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01 01 00 Remuneragdes Certas e Permanentes 581 890,00

010103 Pessoal dos Quadros — Regime Func¢do Publica 467 028,00 | 461 117,00
010110 Gratificagdes 8 137,00 7 808,65
010111 Representagao 6 706,00 6513,41
010113 Subsidio de Refeigdo 14 000,00 | 13177,23
010114 Subsidio de Férias de Natal 81 019,00 80 061,66
010115 Remuneragdes por Doenca Maternidade/Paternidade 5 000,00 1187,76
01 02 00 Abonos Varidveis ou Eventuais 9 000,00

010202 Horas Extraordindrias 100,00 0,00
010204 A | Ajudasde Custo no Estrangeiro 0,00 0,00
010204 B | Ajudasde Custo em Territério Nacional 4 800,00 4 418,89
010214 A | Remuneracdo Complementar 4100,00 2 757,48
0103 00 Seguranga Social 140 049,00

010303 A | Complemento Agoriano ao Abono de Familia para Criangas e Jovens 100,00 0,00
010303 B | Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 100,00 0,00
01 0305A | Contribuicdes para a Caixa Geral de Aposentagdes 131 449,00 | 128 753,98
01 0305B | Contribuicdes para a Seguranca Social 5 300,00 5052,95
010306 Acidentes em Servico e Doencas Profissionais 100,00 0,00
010310P | Parentalidade 3 000,00 0,00
02 00 00 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 58 000,00

02 0100 Aquisicao de Bens 4 300,00

020108 Material de escritério 3 500,00 3 497,06
020115 Prémios, Condecoracdes e Ofertas 100,00 0,00
020118 Livros e Documentacgdo Técnica 200,00 0,00
020121 Outros Bens 500,00 193,47
02 02 00 Aquisicao de Servigos 53 700,00

020201 Encargos das InstalagGes 3515,00 2971,76
020202 Limpeza e Higiene 4 000,00 3653,04
02 0203 Conservagdo de Bens 1 200,00 1184,07
0202 04 Locacdo de Edificios 15 600,00 15 564,00
020209 A | Comunicagdes —Acesso a Internet 150,00 0,00
02 0209 B | Comunicagdes — Fixas de Dados 500,00 313,60
020209C | Comunicag¢des — Fixas de Voz 1 550,00 1295,51
020209 D | Comunicagdes — Mdveis 365,00 166,31
020209E | Comunicagdes — Outros Servigos Conexos 900,00 492,48
020209F | ComunicagOes — Outros Servicos de Comunica¢des 500,00 0.00
020210 Transportes 0,00 0,00
020211 Representac¢do dos Servicos 100,00 0,00
020212 Seguros 200,00 161,84
020213 A | Deslocagdes e Estadas no Estrangeiro 500,00 0,00
020213 B | Deslocagdes e Estadas em Territério Nacional 22 320,00 17 256,39
020214 Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria 100,00 0,00
02 02 15 Formagdo 1100,00 0,00
020219 Assisténcia Técnica 800,00 410,05
02 02 20 Outros Trabalhos Especializados 100,00 0,00
02 0225 Outros Servigos 200,00 177,00
04 00 00 TRANSFERENCIAS CORRENTES 2 000,00

04 0300 Servigos e Fundos Auténomos 2 000,00
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04 0305 R | Caixa Geral de Aposentagdes 2 000,00 1870,68

07 00 00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 3 000,00

07 0100 Investimentos 3 000,00

07 0107 Equipamento de Informatica 0,00 0,00

070108 Software Informatico 0,00 0,00

070109 Equipamento Administrativo 3 000,00 2757,77
TOTAL 793 939,00 | 762 814,04

3. Autoavaliacao

A autoavaliagdo deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados, de
acordo com 0 QUAR do servico, em particular face aos objetivos anualmente fixados.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014

Organismo: Inspecdo Regional da Educagdo

Objetivos Estratégicos

a) Contribuir para a melhoria do d ho das unidadk e dos servigos e organismos da SREC;
b) Verificar e , de forma si icao i pela IRE, das di: i legais e
) a eficacia ini: iva e fi ira da IRE;

d) Potenciar a visibilidade da IRE.

Concretizagdo

2014 Classificagdo
Resultado

do
ngiu

Meta

Objectivos operacionais

OB 1 (ponderagdo de 60%)

Padrdo de Desempenho

N.2 de unidades de agdo

Cumprir as metas do programa de intervengdo nas Unidades realizadas 30 B2
organicas x
Peso 100%
OB 2 (ponderagdo de 40%)
Padrdo de Desempenho
Atingir uma posicdo de d no conjf dos . N_'g de re?ortes [e . 4% 6
da Administragdo Direta da Regido em matéria de disciplina d'Spon'b'I'fa ¢éo) pericdicos X
orcamental da execugdo orgamental e

dos encargos assumidos e

ndo pagos através do GERFIP P 100%
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OB 3 (ponderagdo de 40%)

Concluir a fase instrutdria da acao disciplinar em curso a 1 de

janeiro de 2013

OB 4 (ponderagdo de 30 %)

Diminuir o prazo médio utilizado no exercicio da agdo
p iva de apoio - Provedori

Padr3o de Desempenho

80% 100%
Valor percentual dos
processos disciplinares com
termo de instrugdo até 30 de
setembro de 2014

Peso  100%

Padrdo de Desempenho

N.2 médio de dias para
resolugdo das partici )

Lf(; p |v|pa\;oes, 3 266
queixas e/ou pedidos de

intervengdo dos utentes

Peso  100%
OB 5 (ponderagdo de 30 %)
Padrio de Desempenho
Diminuir o prazo de di ¢ao a tutela dos rel; finais N.2 médio de dias para 15 3 26
das atividad petivas para homologaga divulgacio dos relatérios ’
Peso  100%
OB 6 (ponderagdo de 50 %)
Padr3o de Desempenho
ir 0 apoio, desi, ] aos orgdos executivos das % de CE, instrutores e/ou
U0 no &mbito do ECD, EAEBS, EPND diregdo do servigo executivo
. 55% 100%
com atribui¢des em sede da
educacdo apoiados apds
Peso  100%
OB 7 (ponderagdo de 50 %)
Padrio de Desempenho
Atualizar e dinamizar a pagina eletrénica da IRE no portaldo  n.2 de conteddos inserido 15
GRA anualmente 8
Peso  100%

*- No quadro inicial estavam previstos 9 reportes. Contudo e confrontado com os objetivos previstos em sede de
SIADAPRA 3 e com toda a documentacdo interna, verificou-se que o nUmero correto sdo 4 reportes, com

superacdo de 6 reportes.
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Analisando o quadro precedente e os resultados nele constantes, importa proceder &
andlise de cada um dos objetivos previstos e das respetivas metas:

1. Quanto ao objetivo 1, considera-se que o mesmo foi superado, tendo em conta
que, além de se ter cumprido a meta das 30 UO, foram ainda auditadas mais 22
uo;

2. Quanto ao objetivo 2, considera-se que o mesmo foi igualmente superado, na
medida em que foram realizados 6 reportes periddicos da execucdo orcamental
e dos encargos assumidos e ndo pagos através do GERFIP, ou seja, mais do que
o planeado;

3. Quanto ao objetivo 3, verificou-se também nesta sede superacdo do objetivo
fixado, uma vez que a fase instrutdria da acdo disciplinar da totalidade dos
processos em curso a 1 de janeiro de 2013 se encontfrava terminada até 30 de
setembro de 2014, com uma execucdo de 100%, face & execucdo de 80%
prevista.

4. Quanto ao objetivo 4, assistiu-se uma resposta bastante eficiente as solicitacoes
que Ihe foram dirigidas pelos utentes, tendo presente que o niUmero médio de
dias Uteis para arespetiva resolucdo foi de 2,8 dias Uteis, superando os 6 dias Uteis
contemplados no QUAR.

5. Quanto ao objetivo 5, conseguiu-se diminuir o prazo de divulgacdo a tutela dos
relatérios finais das atividades inspetivas para homologacdo de 15 para 8, 26 dias
Uteis, superando-se desta forma o objetivo.

6. Quanto ao objetivo 6, foi também superado, tendo em conta que a IRE
correspondeu a todos os pedidos de apoio solicitados pelos érgdos executivos
das UO no dmbito do ECD, EAEBS, EPND;

7. Quanto ao objetivo 7, constatou-se que o nimero de conteudos inseridos no
portal GRA ficou aquém do previsto (15 conteudos), pelo que o objetivo ndo foi
afingido.
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Do exposto, conclui-se que o desempenho da IRE foi satisfatdrio, uma vez que atingiu os
objetivos mais relevantes, apesar do sucedido com o objetivo 7 verificando-se
inclusivamente superacdo na sua maioria.

30 de marco de 2015.

O Inspetor Regional da Educacdo

Ruben Fournier
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