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INTRODUCAO

O presente documento corresponde a apresentacdo do Relatorio de Atividades do ano
2020, elaborado na sua estrutura de forma a corresponder ao modelo orientado para a
administracdo publica regional acoriana e de acordo com os modelos utilizados ao longo
da legislatura que terminou. E elaborado por referéncia ao Plano de Atividades do ano.

Espera-se que pela sua formulacdo possibilite uma visdo integradora de toda a Direcao
Regional do Desporto (e ndo apenas dos seus Servicos Centrais) numa clara
demonstracao da l6gica e coeréncia de todas as suas intervencoes, efetuadas ao longo da
legislatura e particularmente no ano de 2020.

A sua apresentacdo segue, como habitualmente, uma l6gica de organizacdo e
responsabilizacdo descentralizadas e tera por isso um capitulo especifico para cada
Servigco de Desporto de ilha, bem como para os proprios Servigos Centrais.

Para além de uma caracterizacdo generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua globalidade, espera-se que através dele seja serd também possivel perceber a
realidade do funcionamento quer dos Servicos Centrais quer dos diferentes Servi¢os de
Desporto.

Todo o trabalho desenvolvido foi orientado a partir do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) no sentido da concretizacdo do Programa do XlI Governo
Regional dos Acores e subordinado aos objetivos e medidas, nele definidos e que
orientaram a politica de desenvolvimento desportivo regional, a qual foi responsabilidade
da Direcdo Regional colocar em desenvolvimento ao longo do quadriénio.

Levou também em consideracao os compromissos do Governo, publicamente assumidos
e aprovados em Plano Anual de Investimentos, e de acordo com as disponibilidades
orcamentais nele previstas.

Finalmente, ndo podem deixar de ser considerados os impactos provocados pela Pandemia
COVID-19 e pelas medidas tomadas no sentido de a combater.

O Ano de 2020 nao foi seguramente um ano normal na vida dos cidadaos, das suas
organizacdes da area do Desporto ou do funcionamento da administracdo publica dos
Acores.



MISSAQ, VISAO E VALORES

A DRD teve por Misséo:

“Assegurar a execucédo da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado,
as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacao da
pratica desportiva da populacéo acoriana.”

A Visao construida e partilhada por todos os que integraram a Direcdo Regional
ao longo das ultimas legislaturas, expressou-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizagao, da relacéo de proximidade
e colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da
criteriacdo e transparéncia de procedimentos de concesséo dos apoios, no contexto
das administracdes publicas da area do desporto.”

Os seus Valores expressaram-se na seguinte forma:
PROXIMIDADE
TRANSPARENCIA
EQUIDADE

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencéo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumiram
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente
os Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associa¢cdes de modalidade ou de
Desportos.

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes particulares sem fins
lucrativos, que desenvolveram a sua atividade nesta area.

Foram ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servigcos na area desportiva, e
os cidadaos a titulo individual.



As relagbes com os seus clientes, expressaram-se através dos seguintes servicos:

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos
diferentes niveis de expressao competitiva: atividade local; regional nacional e
internacional;

- Promocéo e apoio ao desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocéo, coordenacéo e organizacao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacéo dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalagbes desportivas integradas no parque desportivo regional, nele
se incluindo as instalacdes diretamente sob a gestao dos servigos de desporto e nos
periodos pos letivos, as instalacbes desportivas escolares;

- Andlise de projetos; emissdo de pareceres e apoio a construg¢do ou beneficiacdo de
instalacdes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacfes desportivas, quando abertas ao publico;

- Fiscalizacdo do cumprimento do previsto no regime juridico da responsabilidade
técnica pela direcdo e orientacdo das atividades fisicas desportivas desenvolvidas pelas
entidades que prestam servi¢os na area da condicéo fisica (fitness), bem como
licenciamento dos diretores técnicos e técnicos de exercicio fisico.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A DRD nos termos da sua organica organizou-se através de uma estrutura nuclear central
composta por duas Direcdes de Servigos e trés Divisdes, sedeadas na Rua da Sé em Angra
do Heroismo e por Servicos executivos periféricos, os Servicos de Desporto, estruturas
descentralizadas que se distribuem por cada llha. Destes, trés séo Direcdes de Servicos e
possuem autonomia administrativa e 0s restantes sao servigos simples.

Por forca do Despacho Conjunto n.° 553/2014, de 07 de abril, de Sua Exceléncia o Vice-
Presidente do Governo e o Secretario Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura, e nos
termos do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, conjugado com o artigo 3.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 4/2014/A, de 14 de fevereiro, a DRD transitou para o regime de
autonomia administrativa, pelo que se passou a reger pelo Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP).

Por forca da aplicagdo conjugada deste Despacho Conjunto com o previsto no n.° 2 do
artigo 42.° (centralizag&o de atribuic6es) do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A de
29 de janeiro de 2014, transitaram naquela data para a DRD as atribuicbes nos dominios
da gestao dos recursos financeiros e patrimoniais dos Servicos de Desporto de S. Miguel,



Terceira e Faial, estando deste entdo todos os SD integrados na respetiva Conta de
Geréncia.

Relativamente ao ano de 2020 e conforme orientacdes da Direcdo Regional do Orcamento
e Tesouro, a conta de geréncia da DRD passou a ser efetuada nos termos do Sistema de
Normalizacdo Contabilistico para Administracbes Publicas - SNC AP aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora néo
possua quadro de pessoal préprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu
funcionamento por parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de novembro.

Este Fundo carece de reflexdo superior sobre a sua continuidade em face da reduzida
dimensdo das suas receitas e consequentemente do reduzido impacto ao nivel da
aplicacao das suas competéncias

Foi o seguinte o organigrama:
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RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros alocados a area do desporto foram oriundos de trés grandes
origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orgcamentos correntes ou de funcionamento” e
pelas quais fundamentalmente se asseguraram os funcionamentos dos diferentes servigos,
merecendo especial relevo as instalagbes desportivas incluidas nos parques desportivos
de ilha e que estiveram ao servigco quer da populacdo em geral, quer da atividade desportiva
e também da atividade letiva da Educacéo Fisica das escolas que as utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplaram logo
desde a sua aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuicdo pelos
grandes projetos e acdes correspondentes.

Por ultimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem é exclusivamente a das atividades desenvolvidas pela DRD, tomando
particular expressédo as taxas de utilizacdo das instalacdes desportivas de entre outras
taxas sendo que comparativamente com o seu passado este Fundo movimento agora
valores insignificantes.

No seguinte quadro podemos observar a execucdo global das diferentes areas de
financiamento:

PESSOAL | CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 80 085,16 |b)
SDSM 1110111,89 240 159,00 3641,19
SDT 776 544,03 204 532,79
SDG 64 116,56 |b)
SDSJ 70 059,52 10 101,36 69,90
SDP 106 566,85 10 852,60 943,50
SDF 321 895,46 31 828,92 121223
SDFL 50 332,69 b)
SDC a) a)
DRD SC 1188 459,15 56 874,72 4245,34| 8418 360,09 7 365,63
TOTAL| 3768171,31 554 349,39 10112,16| 8418 360,09 7 365,63

a) Nos termos da Organica despesas incluidas nos Senicos Centrais da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Senicos partilhados. Dados n&o diwlgados

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merecem particular destaque os
objetivos inscritos no mesmo, para o ano de 2020 e para a area do desporto, ao nivel do
Programa 6 - Educacao Cultura e Desporto, no qual se referenciou que:



“Dando cumprimento ao Programa do Governo Regional, no que concerne a
«Consolidacdo e Reforco da Exceléncia no Desporto», de forma transversal as
diferentes areas de intervencéo, sera dada particular atencdo a manutencao da forte
relacéo de proximidade com o movimento associativo desportivo e outros parceiros da
area do Desporto. Pretende-se igualmente assegurar o reconhecimento social do
Desporto, sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, projetando ao
mesmo tempo a imagem do «Desporto Agores» ao nivel internacional, como contributo
para a afirmacéo da identidade regional.

No que diz respeito ao «Reforgar a importancia do Desporto Escolar Agcores como fator
de Desenvolvimento das Potencialidades dos Jovens Acorianos e Elemento de
Reforco para o Sucesso Escolar», fortaleceremos as atividades da promocgdo da
atividade fisica desportiva junto da populacdo em geral, e, em particular, as atividades
do Desporto Escolar Acores junto da comunidade escolar, mantendo a sua associacao
ao Prosucesso —Acores pela Educacdo. Sera aperfeicoado o modelo acoriano de
desporto escolar, reforcando-o enquanto promotor da atividade fisica desportiva e
resposta adequada a cada ciclo de ensino, sendo as atividades do Desporto Escolar
Acores igualmente alargadas ao 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Sera dada continuidade aos processos tendentes a simplificacdo das relacées com os
diferentes interlocutores da area, nomeadamente através das contratualizacbes
plurianuais

com associacdes e clubes da area do desporto federado. Dando cumprimento ao
Programa do Governo Regional, serdo iniciados processos com recursos a meios
eletrénicos de relacdo, com desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma
digital facilitadora de contacto entre as entidades do associativismo desportivo e a
administracdo publica regional. Serd igualmente criado um espaco digital de
divulgacao de eventos desportivos junto dos cidadaos acorianos.

Assegurar-se-40 0s apoios a regularidade da atividade desportiva nos termos do
regime juridico em vigor. No que concerne ao nivel dos processos especiais de
formacdo de jovens, serdo disponibilizadas condicbes para a preparagdo e
participacdo nos Jogos das Ilhas—Sicilia 2018.

Continuardo a ser reforcadas as medidas de apoio aos jovens talentos regionais e ao
alto rendimento, visando a preparacdo para os jogos Olimpicos e Paralimpicos de
2020, sendo que serdo também criados mecanismos de reconhecimento e apoio aos
atletas de alto rendimento que projetem a imagem do «Desporto Agores» no mundo e
influenciem positivamente a sua posi¢ao nas estruturas nacionais e internacionais.

No que diz respeito ao Objetivo do Programa do Governo Regional de «Contribuir para
a Modernizacdo do Parque Desportivo Escolar», assegurar-se-a a gestédo global dos
complexos desportivos geridos pelos servicos de desporto, dotando-o0s
progressivamente de sistemas

energéticos e de sistemas de gestdo e monitorizagdo mais eficientes, permitindo a
generalizagdo do acesso aos mesmos, assim como, intervengdes e beneficiagdes nas
suas instalagfes. Sera atualizada e divulgada a Carta das Instalacdes Desportivas



Artificiais, para que possa servir de instrumento orientador para a tomada de decisao
pelos diferentes intervenientes, e também sera atualizada a regulamentacdo de
enquadramento do funcionamento das instalacdes integrantes dos parques
desportivos de ilha, reforcando a responsabilizacéo dos seus utilizadores.

Relativamente ao Objetivo «Assegurar a boa Rentabilizacdo das Instalacfes
Desportivas propriedade do Governo Regional», sera dinamizada e promovida a
utilizacdo do Pavilhdo de Judo de S. Jorge/Centro de preparacéo de alto rendimento,
reforcando também a disponibilizacdo de espacos de pratica ndo codificada nos
Complexos Desportivos geridos pelos Servigos de Desporto.”

Na comparacdo entre a dotacdo disponivel e a dotacdo executada verifica-se uma
enorme e anormal diferenca, para menos, facilmente explicada pelos impactos muito
negativos que a Pandemia Covid-19 teve ao nivel da organizacdo e participacao
competitiva do desporto escolar e particularmente do desporto federado e que
consequentemente levou a que ndo fosse utilizada a totalidade da dotag&o prevista.

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida os recursos materiais existentes distribuem-se por duas
grandes areas. As instalagfes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes
servicos e as instalagdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

Espacos Salas Espacos Total area
de Reuniéo de coberta
trabalho Arquivo
N° No° N© m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 6 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG 2 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 5 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) 0 0 0 0
DRD SC 23 2 2 376
TOTAL 52 11 10 1654

a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Cono

Instalacdes desportivas:



Campos Campos Campos Campos
p Futebol P Futebol Pistas Pistas
L Tanques _— Futebol . Futebol . . . ) )
Piscinas X Pavilhdes reduzidos reduzidos | Polidesportivos | atletismo | atletismo | Outras
Aprendizagem relva relva ;
relva . relva 400m | reduzidas
natural sintética | .
natural sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 8 3 3 1 1 6 2 2 24
SDT 1 1 5 1 1 1 2 3 1 3 14
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDSJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 16 4 4 2 4 11 3 5 42

Estas instalagbes no seu conjunto possuem uma dimensdo muito consideravel e
correspondem a necessidade de distribuicdo dos diferentes servicos por todas as ilhas

numa clara perspetiva de aproximacao de servicos a populacéo.

No caso das instalacOes desportivas, elas correspondem a uma opgado de existéncia
enquanto instalagcbes de referéncia, ou seja, com particular expressdo ao nivel das
condi¢cbes para realizagdo de competicdes de nivel mais elevado e estdo centradas nos
Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimenséo populacional, mas nao descurando
a existéncia de instalacdes de proximidade, fundamentalmente vocacionadas para o treino

e a competicao local.

A expressao das respetivas dimensdes e da dimensédo global do seu conjunto pode ser

observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:

Consumo ) Area de Areade
. Consumo |Residuos de
energia . relva relva WC uso
o de agua relva . : A
eléctrica . desportiva | desportiva | publico
anual produzidos . .
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m2 m2 N©
SDSMA a) 4002 260 0 0 0 5
SDSM 484 925 23 594 59 31027 14 915 154
SDT 467 923 28 974 17,6 10 312 12 850 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 5289 175 0 0 0 1
SDP 4191|d) 0 0 0 1
SDF e) 302 672 5423 0 0 3174 17
SDFL f) f) 0 0 0 1
SDC 9) 9) 0 0 0 0
DRD SC 55 818 310 0 0 0 9
TOTAL 1324 820 58 736 77 41 339 30 939 231

a) Consumo de agua apenas referente ao Pav desportivo de Sto Espirito
b) ndo contabilizado - despesas assumidas pela ADIG
¢) ndo contabilizado - contador e despesas a cargo do senhorio

d) n&o contabilizado - fornecimento asssegurado pela CM da Madalena

e) estao incluidas as despesas assumidas mediante protocolo celebrado entre DRD e ESMA ao
abrigo do artigo n. 5 °, da Portaria n.° 1113/2013, de 17 de outubro
f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Flores
g) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Corvo




Recursos Humanos

Na sua globalidade e no final do ano a DRD integrava 192 funcionérios distribuidos pelos
seus diferentes servicos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se,
no entanto, que em funcdo da organica em vigor, prestaram servicos de apoio em
permanéncia nas instalacées dos servicos centrais da DRD 2 técnicos de informatica do
quadro do NIT.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARGOS/CARREIRAS

Servico/Cargo CgrgoNde Cgrgo~de Ca_rgoNde Cgrgo~de Ca_rgo~de . o _ .
Direcéo Direcéo Direcdo Direcéo Diregdo | Técnico | Técnico |Coordenador |Assistente | Assistente
vrsl superior 1° | intermédia | intermédia | especifica | especifica | superior |Informatica técnico técnico |operacional Total
carreira grau de 1°grau | de 2° grau | de 1° grau | de 2° grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 15 1 1 16 2 41
SD Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4
SD S. Miguel 0 1 0 0 0 4 0 0 11 53 69
SD Terceira 0 1 0 0 0 5 0 0 7 33 46
SD Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD S. Jorge 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1 6
SD Faial 0 1 0 0 0 2 0 0 6 9 18
SD Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 a)
TOTAL 1 5 3 0 5 28 1 1 47 100 192

a) funcdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBS Mouzinho da Silveira, nos termos da organica

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
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O Servico com maior niumero de pessoal foi o SD S. Miguel com 69 trabalhadores, seguido
pelo SD Terceira com 46 e pelos Servigos Centrais com 41. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as opc¢6es tomadas na Organica

Merece realce a alteracéo positiva do numero de trabalhadores.

Estéo ainda colocados os seguintes elementos em programas temporarios:



Servico / o Progra.mas
Estagiarios [de apoio ao Total
programas
emprego
DRD S/Centrais 2 1 3
SD Sta. Maria 0 0 0
SD S. Miguel 3 22 25
SD Terceira 1 6 7
SD Graciosa 0 0 0
SD S. Jorge 1 0 1
SD Pico 1 0 1
SD Faial 0 1 1
SD Flores 0 0 0
SD Corvo 0 0 0
TOTAL 8 30 38

A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direcéo € a seguinte:

® DIRIGENTES/CHEFIAS
B TECNICOS SUPERIORES
ASSISTENTES TECNICOS

W ASSISTENTES OPERACIONAIS

Quanto a dimensdo dos recursos por carreira, salienta-se a quantidade de técnicos
superiores ao servico que ascendem a 29. A elevada quantidade de assistentes
operacionais (100 — 52%) justifica-se pela quantidade de instalacbes desportivas abertas
ao publico que integram, ao momento, os Servigcos de Desporto, bem como a especificidade
de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as funcdes predominantemente
desempenhadas, € fator muito importante o nimero de técnicos superiores disponiveis
efetivamente para as suas func¢des que € agora de 16.



DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICO, VINCULO E GENERO
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No que respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora
maioria dos colaboradores pertence ao quadro, fator de estabilidade a considerar.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO
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Relativamente a distribuicdo por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos (69 elementos — 36%), mas
com o intervalo de mais de 55 anos a constar em segundo lugar (60 elementos — 31%).

® MENOS DE 35

m36A45

46 A55

m MAIS DE 55

Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que ao momento existe uma
maior predominancia do numero de homens relativamente as mulheres, (mais 14).



OBJETIVOS E ESTRATEGIA

O Programa de Governo do Xl Governo Regional que orientou as grandes opcodes de
politica de desenvolvimento desportivo para a legislatura organizou-se de forma didatica
em trés grandes areas, que entre si se interpenetraram e que de forma grafica se podem
apresentar na seguinte figura:

/"\\\
Atividade fisig Desporto federad;')\
desportiva
"CO e REFORCAR A EXCELENCIA NO

\ DESPORTO"

Infraestrutursa
equipamentos

Desporto Agores



Sob o lema referenciado de “CONSOLIDAR E REFORCAR EXCELENCIA NO
DESPORTO” sao apresentados os seguintes oito objetivos globais/orientagdes
estratégicas perseguidos durante a legislatura:

“ Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no
desenvolvimento humano, valorizando o0s seus principios de ética, de integracdo, de
tolerancia e de colaboracgéo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao
coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expresséao individual,

- Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a
administracé@o publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de
desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

- Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que
acompanhem o cidadao ao longo de toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente,
guer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma
melhoria da qualidade de vida;

- Reforcar as condi¢cdes de facilidade de acesso a instalac6es desportivas e a espacos
de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos;

- Projetar no mundo a imagem do “Desporto Acores” como contributo para a
afirmacao da identidade regional;

- Valorizar as profissfes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo
econdmico positivo que 0 mesmo ja tem na economia regional,

- Contribuir para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do
funcionamento das suas instalac6es desportivas;

- Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e
investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes e reducéo de
custos de sua implementacédo.”

Sao os seguintes os objetivos definidos para cada uma das areas:
AREA: ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

“Objetivo - Reforcar a importancia do Desporto Escolar Acores como fator de
desenvolvimento das potencialidades dos jovens acorianos e elemento de reforco para o
sucesso escolar.

Objetivo - Aumentar os niveis de atividade fisica desportiva da populagéo acoriana na
sua generalidade.;

Obijetivo - Criar condi¢cbes de promocao da atividade fisica desportiva que possibilitem
experiéncias agradaveis e motivadoras.

Objetivo - Garantir uma melhor regulacdo e funcionamento das prestacdes de
servicos desportivos na area da atividade fisica desportiva.



AREA: DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Simplificar os procedimentos para celebragdo de Contratos-Programa de
desenvolvimento desportivo e respetivos mecanismos de controlo.

Objetivo - Reforcar qualitativamente o Desporto de Criancas e Jovens.

Objetivo - Promover a exceléncia do movimento associativo desportivo ao nivel da
sua organizacao e expressao.;

Objetivo - Reforcar o apoio a preparacdo de alto rendimento, visando participacao nos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos.”

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.

“Objetivo - Assegurar a boa rentabilizacdo das instalacées desportivas propriedade
do Governo.;

Objetivo - Assegurar condigdes para se continuar a garantir o acesso gratuito para as
atividades incluidas nos diferentes programas de apoio, como forma de investimento no
Desporto Agores permitindo o acesso facilitado as instalagdes propriedade do Governo,

Objetivo - Contribuir para a modernizacédo do Parque Desportivo Regional.”

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

De seguida se apresenta a concretizacdo relativa ao ano de 2020 do QUAR, obtida com o
contributo de todos os Servicos de Desporto, para além dos Servicos Centrais da DRD,
podendo observar-se que a grande maioria dos indicadores foram superados e
consequentemente superados todos o0s objetivos.



DRD - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2020

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E DESPORTO

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

130%

106%

Objetivol ~ Objetivo2  Objetivo3  Objetivo4 ~ Objetivo5  Objetivo 6 Pardmetro  Pardmetro  Pardmetro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Legenda —

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragio dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com
o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagdo de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugdo financeira global dos CP (total valor do/total valor previsto) X 100 98,6% | 94%<Taxas 98% | Taxa>98% | 100%

0. 2 Assegurar a realizagdo das iniciatit [ das, da

p bilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderaggo de 30 %

Ind. 2 Taxa de 30 do plano de atividad, (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100 | 92,5% |85%<Taxa< 95% | Taxa>95% | 60% | 96,7%

(total acdes izadas no prazo previsto /total
acdes) X 100

Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de concluséo 99,1% | 85%<Taxa< 95% | Taxa>95% | 40% | 91,4%




0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderagdo de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto
Rendimento (ENAR)

Total de atletas qualificados ENAR

Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional .
o N ,, Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas
(JTR) ou enquadrados em Projetos Esp de Preparag

Visando ambiente Olimpico (PEP) integrados nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR

35<Total<45 Total>45

0.4 Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestao da DRD Ponderagéo de 60 %

100%-total de horas inoperativas / potencial maximo
de utilizagdo

Ind 6 Operacionalidade das instalagdes 99,6% |95%<Taxas 98% | Taxa>98% | 100% | 99,7%

0.5 Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo  Ponderagéo de 40 %

Ind 7 Tempo (T) médio em dias necessario para completar o
processo (P) contabilistico

T=(P1+P2+...Pn)/n 2<Total<3 Total<2

Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP

Total de estornos/total de processos X 100 5%<Total<10% | Total<5%

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfagao dos clientes Ponderagdo de 100 %

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos
aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente
a0 grau de satisfagdo mais baixo

(11+12+...In)/n

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20 21,42 1
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 208 212,07 4
Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 336 336,60 1
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 384 314,99 -69
Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 576 528,26 -48
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 421€ 439€ 433 € -0,06
Plano 10,40 € 10,40€ 842¢€ -1,98
FRD 0,01€ 0,02€ 0,01 -0,01
Objetivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO

Objetivo 2 Indicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 2 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 Indicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 Indicador 5 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 5 Indicador 7 SGC

Objetivo 5 Indicador 8 GERFIP

Objetivo 6 Indicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

WObj1

H0bj2
B Eficacia

HObj3
B Eficiéncia

HObj4
1 Qualidade

HObj5

HOobj6
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PLANO DE ACAO

Plano de Acgéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, toleréncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua funcdo social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacédo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacéo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos,
dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucado do plano de atividades (total agbes executadas /total agfes previstas) X 100
Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas no prazo previsto /total acdes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >85% e <95%

Projetos
: ~ . Indicador (s) e
Designacgao Intervenientes o (s) Local Obs.
Métrica (s)
P1 — Organizagéo da XIX Gala do Desporto Agoriano DSDD-DFPD | Cancelada Regido A situagdo pandémica

impediu a organizacdo da
XIX Gala do Desporto
Acoriano, na data e no
modelo previsto. Em
modelo alternativo e de
acordo com as normas
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sanitarias foram entregues
em mao os troféus

P2 - Desenvolvimento dos procedimentos atinentes ao | DSDD-DFPD | Cancelada Regido A situacao pandémica
envio de notas técnicas ao COJI, no ambito da impediu a organizacao
participacdo nos Jogos das llhas “Calvia 2020” dos Jogos das llhas
P3 — Organizacao da XXXI Edi¢cao dos Jogos Desportivos | DSAFDI-DAFD | Cancelada Regido A situacao pandémica
Escolares do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico impediu a organizacao
dos Jogos Desportivos
Escolares

P4 — Divulgacao de dados da Demografia Federada. DSDD Divulgada em 22 Regido

novembro.

N&o cumprido.
P5 — Organizacao da XXXI Edicao dos Jogos Desportivos | DSAFDI-DAFD | Cancelada Regido A situacao pandémica
Escolares do Ensino Secundario impediu a organizagdo

dos Jogos Desportivos
Escolares
P6 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto | DSAFDI-DAFD | Cancelada Regido e A situacao pandémica
MegaSprinter Continente impediu a organizagao do
MegaSprinter

P7 — Organizacgéo e Operacionaliza¢do do Projeto Corta- | DSAFDI-DAFD | Ndo se verificaram Regido e
Mato Escolar quaisquer ocorréncias | Continente

negativas.

Cumprido

Acodes
: ~ . Indicador (s) e
Designacgao Intervenientes Métrica (s) Local Obs.

Al — Reunido do Conselho Regional do Desporto DSAFDI- Realizada a 7 de julho. Regido Devido a situacao
Escolar DAFD-GAT Cumprido pandémica realizado por

videoconferéncia
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Plano de Acgéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, toleréncia e colaboragdo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1. Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) / Protocolos do Desporto Escolar Agcores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execugéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 94% e <98%

Acdes
Designagao Intervesznlente Indicador ((j)) e Métrica Local Obs.
A2 — Apreciagdo dos Programas de Desenvolvimento DSDD/ Tempo médio de DRD Avaliagéo efetuada por
Desportivo candidatados no ambito de: AAD, QCNRA, | DSAFDI-GAT | apreciacao de 4,7 dias. amostragem através de
AMAC, ACTC, AACBI, DAR, DA e FP Superada. distribuicdes em SGC.
A3 — Apreciagdo dos Relatérios dos Programas de DSDD/ Tempo médio de DRD Avaliagéo efetuada por
Desenvolvimento Desportivo apresentados no ambito de | DSAFDI-GAT | apreciacéo de 5 dias. amostragem através de
AAD, QCNRA, AAEAN, ACTC, AACBI, DAR, DA, FP e Cumprida. distribuicdes em SGC.
FFADNP
A4 — Apreciacao das candidaturas/propostas dos projetos DFPD/ Tempo médio de DRD Avaliacdo efetuada por
ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e DA DAFD-GAT apreciacao de 2,48 dias. amostragem atraves de
Superada. distribuicbes em SGC
A5 — Apreciacdo das propostas de nomeacgdo DFPD-GAT Processo de apreciacéo DRD Devido a situacao
apresentadas no ambito da Gala do Desporto Agoriano. concluido em 30 de abril. pandémica, 0s
N&o cumprida. procedimentos atinentes a
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definicdo dos galardoados
sofreram
constrangimentos e
atrasos atipicos

A6 — Apreciacdo dos relatérios de participacdo e DAFD-GAT | Tempo médio de DRD
organizacao dos projetos do DE apreciacao foi de 2 dias
pelo que o objetivo foi
superado.
A7 - Elaboracao e apresentacdo dos relatorios ordinarios | DAFD-GAT | Os  relatorios  foram DRD
dos projetos do DE apresentados a
15/06/2020.
Superada.
A8 — Elaboracdo dos relatérios anuais de DAFD-GAT Foram realizados a DRD
acompanhamento dos projetos do AA, AFDRJ e DA 15/07/2020.
Superada.
A9 — Verificacdo aleatéria da utilizacao de atletas com DDF-GAT Realizada em 20 de DRD
residéncia fiscal nos Agores, participantes nas novembro.
competicBes nacionais de regularidade anual Superado.
Rotinas
Designagéio Intervznlente Indicador ((;)) e Métrica Local Obs.
R1 — Acompanhamento e controlo da devolucdo das | DSDD/DSAFD | Para a avaliagdo do DRD Avaliacéo efetuada por
propostas de Contratos-Programa e Protocolos I-GAA desenvolvimento desta amostragem através de

celebrados com as entidades proponentes

rotina foi efetuada uma
amostragem através de
distribuicbes do SGC,
sendo que o tempo
médio de apreciacdo
global foi de 3 dias, tendo
0 objetivo sido superado.

distribuicbes em SGC
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R2 — Verificacdo da existéncia de equipas nos escalbes DDF-GAT Relativamente a época DRD Devido a situacao

de formag&o no ambito dos CP celebrados com clubes e 2019/20, executado em pandémica que provocou

associacdes participantes em competicbes nacionais e 27 de maio no que a interrupcao de

regionais de seniores respeita aos clubes em competicBes foi cancelada
competicbes nacionais e a verificagao
no que respeita as relativamente as
associacdes foi associacfes na época
cancelada. 2019/2020 e
Relativamente a época relativamente aos clubes
2020/21 foi cancelada. na época 2020/21
Cumprida

R3 - Verificagdo dos prazos de cumprimento de DDF-GAT Efetuada mensalmente e DRD Avaliagéo efetuada por

apresentacdo dos boletins de jogo das equipas com tempo médio de amostragem atraves de

participantes em quadros competitivos nacionais de execucgdo de 1,7 dias. distribuicdes em SGC.

regularidade anual e atualizacdo permanente dos Superada.

ficheiros de controlo e verificacdo das condicbes de

acesso aos apoios complementares, respetivas

majoracdes, e de prémio de utilizacéo de atletas formados

nos Agores ou no clube

R4 — Verificacdo e controlo dos relatorios de provas Efetuada com tempo DRD Avaliagéo efetuada por

regionais e nacionais sem regularidade anual DDF-GAA médio de execucdo de amostragem através de
2,57 dias distribuicdes em SGC.
Superada.

R5 — Verificacdo e controlo de comunicados/boletins DDF-GAA Tempo médio de DRD Avaliacéo efetuada por

informativos das associacdes execucgdo de 1,43 dias. amostragem atraves de
Superada. distribuicdes em SGC.

R6 — Elaboracéo de proposta de Resolucéo do Conselho DDF A proposta de Resolucéo DRD

do Governo para determinacao dos valores base unitarios
dos apoios para atividades desportivas

do Conselho do Governo
foi elaborada em julho de
2020, pelo que este
objetivo néo foi cumprido.
A Resolucao do
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Conselho do Governo n.°
216/2019, s6 foi
publicada a 7 de agosto
de 2020.

R7 — Elaboracdo de propostas de Portaria da Secretaria DSDD ACTC - Elaborada DRD A situagdo pandémica
Regional da Educacdo e Cultura para aprovacao dos proposta e  Portaria impediu a organizagéo
regulamentos referentes aos projetos ACTC e FP. publicada em 3 de julho. dos Jogos das llhas pelo
gip;grétgéda' que a respetiva Portaria
(FP) nao foi produzida
R8 - Apreciagdo e carregamento dos dados da | DSDD-GAA | Tempo médio de DRD Avaliagéo efetuada por
demografia federada execucdo de 3,95 dias amostragem atraves de
apos a rececdo dos distribuicdes em SGC.
formularios
N&o cumprida.
R9 - Requisicbes de servico efetivo de funcbes | DSDD-GAA | Prazo de execugao DRD Avaliagéo efetuada por
profissionais e relevagdo de faltas para atividade médio de 1,26 dias amostragem através de
desportiva Cumprida. distribuicdes em SGC.
R10 - Registo, atualizacdo da informacdo e DSAFDI- Tempo médio de DRD
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos da GAA/GAT execucdo inferior a 1 dia

DSAFDI, através dos respetivos documentos de controlo

e ndo foram detetados
erros de registo.
Superada.

Plano de Agéo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condi¢gdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
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visando ambiente Olimpico.

Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparacao (PEP)

Meta do indicador 4: 8 com o estatuto de alto rendimento
Meta do indicador 5: Entre 35 e 45 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR

Acdes

Indicador (s) e

atletas de alto rendimento e jovens talentos regionais

de todos os relatorios
dos professores
acompanhantes
recebidos, tendo-se
concluido que foram
apresentados 99,12%,
do seu universo, pelo
que o objetivo foi
cumprido.

Designacéao Intervenientes Métrica (s) Local Obs.
A10 — Reunido ordinaria do Conselho Acoriano para | DSDD-DDF-GAT | Reunido efetuada a 15 Regido
o Desporto de Alto Rendimento de julho
Cumprida.
Rotinas
. ~ . Indicador (s) e
Designacéo Intervenientes Métrica ((s)) Local Obs.
R11 - Apreciacdo dos Planos e Relatérios de DDF-GAT Tempo médio de DRD Avaliagéo efetuada por
preparacéo individual dos atletas de alto rendimento apreciacdo de 2,60 amostragem através de
e jovens talentos regionais dias. distribuicdes em SGC.
Superada.
R12 - Controlo do acompanhamento escolar dos DDF-GAT Foi efetuada a analise DRD
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Plano de Acéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual
da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de prética.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a adocdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em gue intervém, como fator estratégico para
a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP .

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 22 e £3
Meta do indicador 8: 25% e <10%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos
Designacéao Intervenientes IndltfaQOr (s)e Local Obs.
Métrica (s)

P8 — Concecéo e elaboracdo de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Cancelada DRD A situacao pandémica
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos impediu a organizacao
do Ensino Basico, aos alunos dos Jogos Desportivos

Escolares
P9 — Concecéo e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Cancelada DRD A situacao pandémica
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos impediu a organizagéo
do Ensino Basico aos professores dos Jogos Desportivos

Escolares
P10 — Concecdao e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Cancelada DRD A situacao pandémica
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos impediu a organizacéo
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do Ensino Basico e Ensino Secundario aos

dos Jogos Desportivos

representantes do Encarregados de Educacéo Escolares
P11 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSDD - DDF A média do grau de DRD
do grau de satisfagcdo dos clubes no ambito do satisfacao foi
processo de apoio para a contratacdo de treinadores de 4,84.
gualificados na sua relacao institucional com a DRD Superada.
P12 — Concecéo e elaboracéo de um inquérito acerca DSDD - DDF- A média do grau de DRD
do grau de satisfacdo das associa¢cfes na relacdo DFPD satisfacao foi
institucional com a DRD de 4,45.
Superada.
P13 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSDD — DDF A média do grau de DRD
do grau de satisfagdo das entidades no que respeita satisfacao foi
a sua relacéo institucional com a DRD, no ambito do de 4,58.
apoio ao apetrechamento destinado a pratica Superada.
desportiva ou de sedes sociais, aquisicdo de
embarcacg@es para atividades nauticas e aquisicéo de
viaturas para transporte de atletas
Acdes
: ~ . Indicador (s) e
Designacgao Intervenientes Métrica ((S)) Local Obs.
All — Atualizagdo de documentos de controlo DSAFDI-SC Concluséo dos DRD
financeiro de apoio a gestéo e execugdo financeira do documentos e
Plano Regional, para apoio a decisao aplicacdes até
23/12/2020.
Superado.
Al2 — Atualizacdo dos manuais/procedimentos de SC Concluséo dos DRD
instrugcdo contabilistica em GERFIP manuais em
23/12/2020.
Superado.
Al13 - Elaboracao Mapas de Fundos Disponiveis e SC Executados a 6 de DRD
Pagamentos em atraso CT cada més.
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da DRD e dos ficheiros de dados gerais da ATCEF,
ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e AACBI enviadas pelos SD

dias.

Superada.
Namero de
verificados de 6

erros

SC Executados sempre DRD
na primeira semana
do més seguinte.
Al4 - Elaboracao Report Estatistico Mensal Superado.
SC Devido a situacéo DRD
pandémica a
solicitagao da
Execucdo Financeira
e Material, foi mais
A15 - Elaboracéo Execucao Financeira e Material tarde.
Cumprido
Al6 - Atualizacdo da informacdo referente aos DSDD/DSAFDI- Prazo médio de DRD
projetos da DRD no Portal do Governo GAT atualizacdo no Portal
apos rececdo de
documentos de 2,25
dias.
Cumprida
Rotinas
. ~ . Indicador (s) e
Designacéao Intervenientes Métrica (s) Local Obs.
R13 - Elaboracdo das propostas e listas de DSDD/DSAFDI- | O tempo médio de DRD
pagamento das comparticipacdes financeiras e GAT execugdo de 1,25
verificacdo da situagdo tributaria e de Seguranca dias.
Social dos clientes da DRD/FRD Superada.
R14 - Verificagdo das listas de pagamento, da| DSDD/DSAFDI- | Tempo médio de DRD Avaliagéo efetuada por
situacdo tributéria e de Seguranca Social dos clientes GAA execugdo de 1,52 amostragem atraves de

distribuicdes em SGC.
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N&ao cumprida.

R15 — Apreciacédo e desenvolvimento do processo de | DSAFDI/GAA/SC | Tempo médio de DRD
emissao de titulos profissionais no ambito do Regime execucao foi sempre
de Responsabilidade Técnica Inferior a 5 dias pelo
que o objetivo foi
superado
R16 — Controlo e verificagdo da situagéo tributéria e SC Verificagdo completa DRD
de Seguranca Social dos clientes da DRD/FRD. até ao 5.° dia de cada
meés.
Cumprida
R17 — Procedimentos simples para aquisi¢cdo de bens | DSDD/DSAFDI- | Tempo médio de 1,25 DRD
e servicos GAT-GAA dias.
SAA Superada.
R18 - Elaboracdo de cabimentos genéricos GERFIP SC Tempo médio de DRD
SAA execucao -1 dia
R19 - Elaborag&o processos em GERFIP, desde o DSDD/DSAFDI- | Tempo médio de DRD
registo do NPD (Numero de Processo de Despesa) GAA execucgdo inferior a 2
até ao registo do compromisso SC horas por processo,
SAA com um  ndmero
maximo de 1 erro por
cada 30 processos.
Superado.
R20 — Registo de documentos de despesa SC Prazo de execucgéo - DRD
SAA até dia 15 de cada
més/N° erros por més
menor que 10.
Superado.
R21 - Preparacéao de PLC ordinarios SC Prazo de execucéo - DRD
SAA até dia 15 de cada

més.
Superado.
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R22 - Preparacdo de PAP de acordo com os PLC SC Prazo de execucgéo - DRD
ordindrios SAA Tempo médio de
execucdo: até 3 dias
ap6s rececdo da
aprovacgao de PLC.
Superado.
R23 - Apoio aos utilizadores da DRD e SD, no ambito SC Tempo médio de DRD
do GERFIP SAA resposta
Inferior a 2 dias.
Superado.
R24 - Insercdo de subsidios programa da DROT SC Prazo de execucéo: DRD
até 30/04/2020
R25 — Elaboragéo da Conta de Geréncia da DRD SC Prazo de Execugao — DRD
30/04/2020
R26 — Elaboragéo da Conta de Geréncia do FRD FRD Prazo de Execucgdo — DRD
30/04/2020
R27 - Elaboragdo de propostas de alteracdes SC 1 erro DRD
or¢camentais SAA
R28 — Registo e verificacdo dos elementos e SAA Foi executado até ao DRD
procedimentos relativos aos vencimentos dia 10 de cada més
R29 — Emisséo de declaracdes SAA O tempo médio de DRD
resposta foi
Inferior a 2 dias
R30 — Elaboracdo de processos de concurso de SAA Foram cumpridos os DRD
pessoal prazos estabelecidos
para os diferentes
procedimentos
R31 - Acolhimento e encaminhamento dos utentes SAA Sem erros DRD
R32 - Tratamento e envio de correspondéncia e SAA O tempo médio de DRD

encomendas oficiais (correio e através de protocolo)

resposta foi inferior a 1
dia
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R33 - Estabelecer ligacGes telefénicas, receber SAA Sem erros DRD
encaminhar contactos telefonicos
R34 — Reproducao de documentos escritos SAA Sem erros DRD
R35 — Organizagao do expediente no SGC SAA O tempo médio de DRD
resposta foi
menor do que 24
horas
R36 — Controlo de assiduidade — reldgio de ponto SAA Foram elaborados DRD
relatérios mensais,
executados até ao 5.°
dia do més seguinte
R37 — Emissao de pareceres juridicos DSAFDI-GAT O tempo médio de DRD
resposta foi
Inferior a 3 dias
R38 — Construcéo de pecas de procedimentos DSAFDI-GAT O tempo médio de DRD

resposta foi inferior a 7
dias e sem erros
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GLOSSARIO

AA — Acores Ativos

AACBI — Apoio a Aquisicdo, Construgéo e Beneficiagdo de Instalagcbes
AACI — Apoio a Atividade Competitiva Internacional

AACL — Apoio a Atividade Competitiva Local

AAD - Apoio a Associagfes Desportivas

AAEAN — Apoio a Aquisicdo de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AAVCA — Apoio a Aquisicao de Viaturas para Clubes e Associactes
AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

AMAC — Apoio a Modernizacao de Associacdes e Clubes

ACTC — Apoio a Contratagédo de Técnicos para Clubes

ATCEF — Atividades de Treino e Competi¢cdo dos Escaldes de Competigédo
CA/FRD - Conselho de Administracdo do Fundo Regional do Desporto
CF — Coordenadores da Formagéo

CME - Corta-Mato Escolar

CP — Contratos-Programa

CT — Coordenador Técnico

DA — Desporto Adaptado

DAFD - Diviséo de Atividade Fisica Desportiva

DAR - Desporto de Alto Rendimento

DDF — Divisédo do Desporto Federado

DE — Desporto Escolar

DFPD — Divisédo de Formacado e Promocéo Desportiva

DRD - Direcéo Regional do Desporto

DSAFDI - Direcao de Servigos da Atividade Fisica Desportiva e Instalacdes
DSDD - Direcéo de Servigos do Desenvolvimento Desportivo

ED — Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FDD — Formacéo e de Dirigentes Desportivos

FFADNP — Formagéo Formal de agentes desportivos ndo praticantes
FP — Formacéo de Praticantes

FRD — Fundo Regional do Desporto

GAA — Gabinete de Apoio Administrativo

GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

JDE — Jogos Desportivos Escolares

JO - Jornal Oficial

MS — Megasprinter

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PDD — Programa de Desenvolvimento Desportivo

PLC — Pedidos de Libertacdo de Crédito

PRA — Plano Regional Anual
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QCI — Quadros Competitivos Internacionais

QCNRA — Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
RPDD - Relatorio do Programa de Desenvolvimento Desportivo
SAA — Seccéo de Apoio Administrativo

SC - Setor de Contabilidade

SD — Servigos do Desporto

TS — Técnicos Superiores
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RELATORIO DE ACAO

Relatério de Acdo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracédo, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressédo de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da
identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer de
forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econdémico positivo que o mesmo ja tem na economia
regional.

Objectivo Operacional

0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigaces expressos hos mesmos.

Execucdo: Os compromissos financeiros referentes aos CPs celebrados em Santa Maria, de acordo com o grau de cumprimentos dos requisitos ou
obrigacdes dos mesmos em 2020, foi de 95%.

Indicador (s): 1- Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s) e resultados: taxa de execucdo com uma percentagem de 95%

PROJETOS
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs
Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios Taxa de Execucio dos Compromissos
projetos junto das entidades do movimento associativo SDSMA Financeirgs suberada: 850/ Santa Maria
desportivo: DA, AFDRJ, ATCEF, AA, ED e CF P ' 0

ACOES
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Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Al. Apreciagdo de candidaturas, elaboracdo e envio das A data limite de envio foi cumprida Santa
propostas de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, SDSMA 30 de novembro Maria
AFDRJ, ED e DA
A2. Apreciacgdo dos relatérios finais dos varios Projetos: A data limite foi cumprida:15 julho Santa
ATCEF, CF, AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA Maria
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
R1 Elaboragao dos contratos programas SDSMA ApOs autorizacdo da DRD/CSDSMA | Santa Maria
os Cps foram elaborados no préprio
dia ou ja tinham sido executados
previamente

R2 Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA ApOs autorizacao da Santa Maria

DRD/CSDSMA o registo foi feito

dentro do tempo médio previsto de
de 5 dias

R3 Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicagcédo SDSMA Ap6s Data CP a elaboracdo e envio
em JO do extracto para publicagédo foi Santa Maria

executada dentro do prazo dos 5

dias

R4 Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e SDSMA Tempo Médio de Elaboracéo
documento controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; 4 dias ap0s autorizacao do
ED; DA. CSDSMA Santa Maria

Taxa de devolugcédo de documentos
<5%: foi cumprido
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Execucédo de Acdo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da
identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relagado de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer de
forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profissbes associadas ao Desporto, como forma de reforco do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional.

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos.

Execucdo: As atividades ndo foram realizadas em virtude do COVID 19.

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢do do plano de atividades (total agcbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) e resultados: ndo foram alcancados por impossibilidade do COVID 19.

ACOES
Designacdo Intervenientes Resultados Local Obs
, _ Evento néo realizado devido ao COVID _
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA 10. Santa Maria
A2. Organizagédo de eventos desportivos para departamentos Acao ndo realizada devido ao COVID _
da administracéo publica SDSMA 19. Santa Maria
A3. Organizacao de eventos desportivos no ambito do Acao néo realizado devido ao COVID _
desporto para todos — AA SDSMA 19. Santa Maria
A4. Organizacgéo de acdes de formacao continua Acéo néo realizado devido ao COVID ,
SDSMA 19. Santa Maria
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ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs
R1 Elaboracéo e envio da programac¢éo do Encontro Anual de N&o foi elaborada programacéo devido Santa
Escolinhas SDSMA ao COVID 19. Maria
R2 Elaboracéo e envio do relatério do Encontro Anual de Nao realizado devido ao COVID 19. Santa
: SDSMA .
Escolinhas Maria

Relatério de Acao 3

Objectivo Estratégico

OE 4: Reforcar as condi¢cbes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a redugéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagées

desportivas.

Objectivo Operacional

0.0OP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD.
Execucdo: As instalagbes desportivas tiveram uma percentagem de operacionalidade de 100%

Indicador (s):

Ind. 6 Operacionalidade das instalacdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) e resultados: 100%

PROJETOS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Disponibilizar as ID em condi¢Bes de préatica operacional as A execucdo foi cumprida uma vez que
solicitagdes e as necessidades das diversas entidades do este Servico conseguiu manter as
. L . . iy . Santa
movimento associativo desportivo SDSMA condicbes de pratica desportiva Maria

adequadas para a mesma, numa
percentagem de 100%
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ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs
Esta acao foi cumprida na totalidade
Al. Distribuicéo das ID para atividade de treino e competi¢éo SDSMA uma vez que as mstalagoe_s estavam Santa Maria
aptas a iniciarem a sua atividade a
partir de 28 de setembro
A2. Elaboracgéo & envio da proposta de valores para SDSMA As propostas foram enV|a~das até f_mal Santa Maria
protocolos de cedéncia de ID do més de outubro — agdo cumprida
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID Rotina cumprida dentro dos prazos Santa
SDSMA estipulados Maria
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID Rotina cumprida Santa
SDSMA Maria
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Relatério de Acédo 4

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracéo, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes ha expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes
e a reducéo de custos de sua implementacao.

Objectivo Operacional
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcgéo
Execucdo: Foi cumprido o tempo médio para processamento de todos 0s processos contabilisticos e a taxa de estorno foi de 0%

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico T=(P1+P2+...Pn)/n
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) e resultados — tempo médio: 1 dia; taxa de estorno no valor de 0%

ACOES
Designhacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Al Elaboracao e registo de documentos financeiros e Taxa de estorno de 0% _
logisticos em GERFIP SDSMA Santa Maria
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
. Foi cumprido mensalmente
\F\/);ﬁciiee%tsc:g er?]eGg;?:?S para  processamento Folhas de SDSMA até ao dia limite comunicado pelo Santa Maria
SIGRHARA
R2. Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento de Foi elaborado boletins de ajudas de
o & parap SDSMA custo conforme indicagéo do Santa Maria
ajudas de custo (SIGRHARA) SIGRHARA




Relatério de Atividades 2020

Relatdrio de Acdo 5

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmac¢ao da identidade
regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

Objectivo Operacional
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcdo dos clientes
Execucdo: O grau de satisfacdo foi de 4,70 numa escala de 1 a 5 valores.

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
baixo

Meta(s) e resultados: valor de 4,70

ACOES
Designhacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Inquérito para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes Foi cumprida a data proposta com um _
desportivos SDSMA valor de satisfagéo de 4,70 Santa Maria
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INTRODUCAO

Este Relatdrio de Atividades, é elaborado na l6gica e contexto da aplicacdo do novo
sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que
seja um documento orientador e um instrumento de apoio e consulta, refletindo a
atividade desenvolvida pelo SDSM no decorrer de 2020, apesar dos

constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19, a partir do més de marco.

MISSAOQ, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem por missdo assegurar a execucdo da
politica definida superiormente para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades
fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da prética

desportiva da populacéo da ilha de Sdo Miguel.
VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacéo, da relacdo de proximidade e
colaboracédo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacao e
transferéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das

administracdes publicas da area do desporto.

VALORES

PROXIMIDADE
TRANSPA 'ENCIA
EQUIDADE
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LEI ORGANICA

O Servico de Desporto de S&o Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na
Secretaria Regional da Educacéo e Cultura (XIl Governo Regional dos Acores — até
10 de dezembro de 2020) e Secretaria Regional da Saude e Desporto (Xlll Governo
Regional dos Acores — a partir de 11 de dezembro de 2020) que funciona na
dependéncia da Direcdo Regional do Desporto.

Trata-se dum Servico da Administracdo Publica Regional, cuja organica e
competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2013/A de 17 de julho, conjugado com o artigo 42.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro (Aprovacdo do Orcamento da Regido Autbnoma dos
Acores para 2014) e com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro (Organica do Xlll Governo Regional dos
Acores).

COMPETENCIAS

Enquanto Servico externo da Dire¢cdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na
sua ilha a execucao das politicas superiormente definidas assim como dos projetos e
acOes que emergem das linhas de orientacdo do QUAR daquele organismo, nos
dominios da promoc¢éo do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestdo das
instalacdes e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de llha.

No quadro das suas competéncias sao atividades nucleares do servico:

*Realizacdo e controle da execucdo de contratos-programa de apoio a atividade
desportiva em varios projetos em curso, homeadamente no ambito da atividade de
treino e competicdo dos escalbes de formacédo, da promocao de atividades fisicas e
desportivas, do projeto "Escolinhas do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos
adultos e da atividade fisica e desportiva adaptada (atividade com suporte legal no
Decreto Legislativo Regional n°® 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado pelo Decreto

Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro e alterado e republicado pelo
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Decreto Legislativo Regional n.° 4/2014/A, de 18 de fevereiro e Decreto Legislativo
Regional n.° 21/2015/A de 3 de Setembro);

» Organizacao de eventos de promocao da atividade fisica e desportiva;

» Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

* Participacdo em estudos e investigacao.

» Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de
atividades regulares de treino e competicAo das entidades do associativismo
desportivo, para atividades fisicas e desportivas de recreacdo e lazer, assim como
para a realizacdo de eventos desportivos e de atividades de promocéao do desporto;

* Facultar a utilizacdo prioritaria de instalacbes e equipamentos desportivos para as
atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de educag¢do que o solicitem;
(atividade regulamentada através da Portaria n°® 113/2018, de 17 de outubro);

* Manter em bom estado de fruicAo as instalacbes e equipamentos do Parque
Desportivo de Sdo Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizacdo das instalagdes e equipamentos referidos.

CLIENTES

A intervencao do Servico de Desporto de Sdo Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associacfes e a todas as
entidades que duma forma ou de outra promovem a pratica de atividades fisicas e
desportivas;

- A populagcdo em geral, no ambito da promocdo dos beneficios para a salde da
atividade fisica e desportiva;

- Aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Béasico, no ambito do projeto "Escolinhas
do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalagbes do Parque Desportivo de S&o Miguel, associagdes e
clubes, através dos seus atletas de todos os escalbes etarios, demais agentes

desportivos, escolas e populacdo em geral.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de S&o Miguel compreende um Orgédo de Gestdo (Conselho
Administrativo), uma Direcao (Direcdo de Servicos de Desporto) e uma Seccao de
Apoio Administrativo.

O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor, que preside, e por dois técnicos

superiores.

ORGANOGRAMA

Conselho

Administrativo Secgao de

Apoio
Administrativo

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do Servi¢go de Desporto de S&o Miguel, sdo os representados
no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 1.110.111,89€
Despesas Correntes 240.159,00€
Total 1.350.270,89€
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Recursos Materiais

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo
Desportivo das Laranjeiras em Ponta Delgada, mantendo na sua gestdo o Complexo
Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de S&o
Miguel, Complexo Desportivo do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe,
Complexo Desportivo de Ponta Garca, Complexo Desportivo de Agua de Pau e

Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos
O Servico de Desporto de Sédo Miguel, integra no seu quadro 63 pessoas, estando um

dos seus técnicos superiores em comissao de servico como Diretor do Servico.

De realcar que 76,19% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes
Operacionais, cujas funcfes sdo desempenhadas nas varias instalacbes do Parque

Desportivo de Sao Miguel.

Os quadros seguintes demonstram a situacdo dos recursos humanos do SDSM:

Servigo/Cargo Cargo de Técnico | Assistente | Assistente Total
vrs Carreira Direcéo superior técnico operacional
intermédia
de 1°grau
Servigo de
Desporto Sao 1 5 11 53 70
Miguel a)
Vinculo/Carreira Técnico Assistente Assistente Total
superior técnico operacional
RCTFP 5 11 53 69

a) Um técnico superior a exercer funcfes de Diretor do Servico.

7,25%

15,94%
’ B Técnico superior

76,81% M Assistente técnico

Assistente operacional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1 — Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no
desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboracéo, quer
assentes na expressdo de cidadania, que é a participagdo coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua
expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmagédo da
identidade regional;

Objetivo Estratégico 2 — Consolidar, a forte relagédo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragao
publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca
colaboracéo;

Obijetivo Estratégico 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem
o cidadao ao longo de toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos
habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissées associadas ao
Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia regional;

Objetivo Estratégico 4 - Reforcar as condi¢cdes de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacgos de pratica
de atividade fisica desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidaddos e contribuindo para a reducdo da
pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes desportivas;

Objetivo Estratégico 5 - Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista
ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes e a reducéo de custos de sua implementacgéo.

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-
programa de desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos mesmos - Ponderacéo de 40 %

Indicador 1 - Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100

Meta: 94%<taxa<98%

Projetos**

Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes

Cumprido de acordo com o
estipulado - Taxa execuc¢édo-94,73%

ATCEF - Previsto: 748.486,43€ /
executado: 661.079,49€

Garantir o apoio as atividades fisicas e (578.830,67€ bianual e 82.248,82€

desportivas dos clubes e outras anual) — 88,32%

entidades, no ambito dos projetos em Evidéncias: Dist. n.°s 21436, 4575

curso: ED - Previsto: 166875,00€/

-ATCEF (Atividade de Treino e ext_e(;:utado: 162'3812'8§€ - 97,25%
- ~ Evidéncia: Dist n.° 21647

Competicdo  dos  Escaloes  de SDSM "AFDRJ - previsto: 62.315,00€ / SDSM

Formagéo) . _ executado: 62 315,00€ - 100,00%

-AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva Evidéncia: Dist n.° 21089

Regular para Jovens) DA - previsto 65.704,60 € /

-ED (Escolinhas do Desporto) executado: 65.704,60 € - 100,00%

-DA (Desporto Adaptado) Evidéncia: dist. n.° 21236

-CF (Coordenadores da Formag&o) CF — previsto: 43.158,00 €/

executado: 38.022,80 € - 88,1 %
Evidéncia: dist n.°21436
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Iniciativas/Acdes ***
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes
Cumprido de acordo com o
estipulado
Desporto Adaptado —
2020/2021 — dist. 13312,
13430
o a . CF —2020/2021 — dist. 13551,
Apreciacdo de candidaturas e
elaboracdo da proposta de valores SDSM 13569 SDSM
para autorizag&o superior AFDRJ — 2020/2021 - 16-11-
’ 2020 — dist.14618
ATCEF — anuais 2020 — dist.
2170 e 4575
ATCEF - 2020/2021 - dist.
13736 e 15205
ED - 2020/2021 — dist. 15226
Controlo e acompanhamento da SDSM Atividade cancelada devido a SDSM
execucao dos Contratos-Programa. pandemia COVID-19
= Cumprido nos prazos
Elabor recer r .
pecidos de apoio do associaiviemg | SDSM | estabelecidos sDSM
desportivo. Evidéncias: Dist. 8098, 8117,
9127
Rotinas****
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacgdes
Cumprido no prazo estipulado
SDSM Oficios remetidos a 28/09/2020,
Divulgacdo dos projetos e suas via em a!l .
orientacdes pelos clubes EV|den_C|as: Se_rwdor do SD_SM
e dossier arquivado no gabinete
técnico e servigos
administrativos e SGC 11613
Cumprido de acordo com o
estipulado
Desporto Adaptado —
2020/2021 — dist. 13312, 13430
CF —2020/2021 - dist. 13551,
Rececéo, andlise das candidaturas e 13569 .
organiza(’;éo dos processos AFDRJ — 2020/2021~ dist.
126694; dist 13727 SDSM

Elaboracéo dos Contratos-Programa

ATCEF — anuais 2020 — dist.
2170

ATCEF — 2020/2021 — dist.
13736

ED - 2020/2021 — dist. 13489

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2019/2020 — dist. 21236
AFDRJ - 2019/2020 — dist.
21089

ATCEF - anuais 2020 — e-mail
10/07/2020, arquivado no
servidor pasta 1 do Desporto
ATCEF — 2019/2020 — e-mail
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Elaboracdo de
publicacéo no JO

extratos  para

Elaboracéo de listas de pagamento
da 12 prestagéo

Preenchimento de Bases de Dados

Verificacdo e controlo da atividade
através dos comunicados
Associativos

Analise de relatérios finais de
atividade e Elaboracdo de listas de
pagamento da 22 prestacéo

SDSM

21/02/2020, arquivado no
servidor pasta 1 do Desporto
ED - 2018/2019 — e-mail
17/02/2020, arquivado no
servidor pasta 3 do Desporto

Cumprido no prazo estipulado
Evidéncias:
servidor\sdsm\desporto\10
extratos contratos
programas\2019/2020 e
2020/2021

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2019/2020 — dist. 21236
AFDRJ - 2019/2020 — dist.

21089

ATCEF — anuais 2020 — dist.
4575

ATCEF — 2019/2020 — dist.
21436

ED - 2019/2020 — dist.21647

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2019/2020 — dist. 21236
AFDRJ - 2019/2020 — dist.
21089

ATCEF — anuais 2020 — dist.
4575

ATCEF - 2019/2020 —
dist.21436

ED - 2019/2020 — dist.21647

Cumprido de acordo com o
estipulado
Evidéncias: Dist. 9992, 15289

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2019/2020 — dist. 21236
AFDRJ — 2019/2020 — dist.
21089

ATCEF-anuais 2020-dist 13379 e
4575

ATCEF-2019/2020 — dist 21436 e
8143

ED - 2019/2020 — dist.8051 e
21647

CF —2019/2020 - dist n.° 21436
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Plano de Acéao

Objetivo Operacional 2 —

Seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderacdo de 30 %

Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou

Indicador 2 - Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas/total agBes previstas) x 100
Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acdes concretizadas no prazo previsto/total acdes) x100

Metas: 85%<taxa<95%

Iniciativas/Acdes ***

Desighacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes
Realizacdo da fase de ilha do Corta- Cumprido no prazo
i . ESM
Mato escolar estabelecido: 15 Janeiro
Cumprido no prazo
Realizagdo da fase de ilha do Mega estabelecido: CDL
Sprint e Mega Salto Fase ilha - 29 janeiro
Cumprldo_ nos' prazos ES Lagoa
L estabelecidos:
Realizagdo das Fases dos Jogos - Pav.

: Secundario - 11/3 -
Desportivos  Escolares marcadas T Municipal
para a ilha de S&o Miguel Evidéncias: Povoacédo

SDSM g:\sdsm\desporto\6

escolar\2019-2020\jogos

desportivos escolares

N&o cumprido
Realizagdo do encontro anual do
projeto Escolinhas do Desporto N&o houve atividade devido a

pandemia COVID-19
Realizagdo de eventos de promogao Foi realizado 1 evento
da atividade fisica e desportiva dos Evidéncias: ESM
adultos, no d&mbito do projeto “Agores g:\sdsm\desporto\8 mexe-te
Ativos”- Programa “Mexe-te Corisco” corisco\2020

Rotinag****
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Rececdo e tratamento de fichas de Cumprido de acordo com o
inscricdo estipulado
Comunicacdo com as escolas e Evidéncias: Servidor do
outras entidades SDSM, pastan®3 e n°8do
Reunides preparatérias SDSM gabinete do Desporto
= — - SDSM

Elaboracéo de calendérios e boletins
informativos
Preparacao de logistica
Elaboracéo de notas de imprensa
Elaboracéo de relatérios
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Plano

de Acado

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD -

Ponderacao de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instalacdes - (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s)*: 95%<taxa<98%

Projetos**
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes
Cumprido de acordo com o
Adaptagcdo do Estadio de Sdo Miguel, previsto
tendo como orientacdo recomendacgdes SDSM Evidéncias: pedidos e folhas de
da vistoria efetuada pela liga de clubes requisicdo da aquisicdo de SDSM
para a época 2020/2021. material necessario as
adaptacdes, arquivados nos
servicos administrativos.
Cumprido de acordo com o
previsto.
Acdes de formacgdo para os auxiliares Acbes presenciais em dezembro
das instalacdes SDSM (DAE) . . SDSM
' Evidéncias: Servidor do SDSM,
pasta recursos
humanos/formacao/2020
Iniciativas/Acdes ***
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Cumprido de acordo com o
Garantir a manutencdo das Instalagdes previsto.
Desportivas do Parque Desportivo de Evidéncias: documento na pasta | spsM
Séo Miguel. SDSM Parque Desportivo/Plano de
manutenc¢do do servidor SDSM
. N Cumprido de acordo com o
Garantr a manutencdo e boa .
funcionalidade dos equipamentos pre_V|:<;to._
; SDSM Evidéncias: documento na pasta | SDSM
desportivos do PDSM de acordo com o .
manual de procedimentos. Parque De~sport|v0/P_Iano de
manutencéo do servidor SDSM
Cumprido de acordo com o
Garantir o controlo e qualidade da agua previsto.
da piscina do CDL/CDRP/CDPG/CDAP: Evidéncias: Dossier de arquivo
Temperatura — 26°/28° SDSM dos registos de analises, livro de | SDSM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 registo sanitario 2020 e manual
PH-7.2/7.6 de procedimentos.
Cumprido de acordo com o
previsto, com as devidas
adaptacdes face a pandemia
Garantir a cedéncia de instalacdes COVID-19
desportivas para as atividades de treino SDSM Evidéncias: SGC e servidor SDSM
e competicao. SDSM/Parque
Desportivo/cedéncia de
instalacdes desportivas
Garantir a operacionalidade das ID p/ Cumprido de acordo com o
as atividades de treino e competicao SDSM previsto. SDSM

Evidéncias: SGC e servidor

SDSM/Parque
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Desportivo/cedéncia de
instalacdes desportivas

*** Rotinas*

Designacéo

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local | Observacdes

Atribuicdo aos clubes dos horarios de
treinos regulares.

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto e com as devidas
adaptac6es face a pandemia
COVID-19

Evidéncias: SGC e servidor
SDSM/Parque
Desportivo/cedéncia de
instalacdes desportivas

SDSM

Contabilizacdo previsional do numero
de horas anual da ocupacdo das
instalacdes

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.
Evidéncias:G:\SDSM\Parque
Desportivo\lnstalacoes\Gestao
de instalacoes\protocolos-
acordos\particulares\2019-
2020\Documento de Controlo

SDSM

Realizagdo de protocolos de utilizagédo
de instalacbes desportivas

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.
Evidéncias: Distribuicdo 17590

SDSM

Elaboragcdo e envio de listas de

pagamento

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.

Evidéncias: 2019-2020 — dist
17649;7851;7965

SDSM

Preenchimento e envio da UIDE

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.
Evidéncias: dist 11743

SDSM

Elaboracdo dos mapas de distribuicdo
dos horérios de treino

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.

Evidéncias: SGC/cedéncia de
instalacdes desportivas

SDSM

Apuramento das taxas de execucdo da
utilizacdo das instalacdes desportivas

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: registado em servidor
\ SDSM \ Parque Desportivo
\Instalacoes \ Gestao de
instalagbes \ PROTOCOLOS-
ACORDOS\TAXAS DE
EXECUCAO0\2019-2020

SDSM

Realizacéo de protocolos de
Acessibilidade  (apenas lista de
pagamento trimestrais)

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto
Evidéncias:G:\\SDSM\Parque
Desportivo\ Instalacoes\Gestao de
Instalacoes\ PROTOCOLOS-
ACORDOS\ESCOLAS\
PROTOCOLOS DE
ACESSIBILIDADE 2020

dist 6866, 9161, 13243

SDSM

Garantir a rececdo dos mapas da
utilizagédo de acordo com o
prazo definido

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto
Evidéncias:
de Instalacbes

Servidor/Gestao

SDSM

Introducdo de entidades e instalacdes
no PGID

SDSM

Cumprido 0
estabelecido
Evidéncia: dados gravados no

prazo

SDSM
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programa de gestdo de
instalacdes

Levantamento de necessidades e SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
analise de relatérios de ocorréncias previsto

Evidéncias: Dossiers de
arquivo de registos de
ocorréncia.

Solicitagdo de orgcamentos e elaboragéo SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
de propostas de despesa para previsto

autorizacdo do diretor Evidéncias: Servidor e dossier
de arquivo dos orcamentos
rececionados e fichas internas
de pedido de nota de
encomenda.

Gestdo e ftransferéncias das receitas SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
para o Fundo Regional de Desporto previsto Evidéncia: Servidor
SDSM Pasta Receitas.

Controle dos registos de limpeza SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta do dossier das
limpezas das diversas
instalacoes.

Recolha periédica da agua da piscina SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
para analise e registo de qualidade previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta do dossier da
qualidade da agua e livro de
registo sanitario 2020.

Recuperacdo dos campos relvados SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
apos utilizagéo previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes.

Acompanhamento do funcionamento SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
das maquinas de cortar relva e previsto

magquinas de apoio ao relvado Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
manutencbes e controlo de
horas de utilizagéo.

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo.

Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n
Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100

Meta Ind 7 — 2<Total<4
Meta Ind 8 — 5%<Total<10%

Iniciativas/Acdes

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Obsersva(;oe
Preparacao das propostas de Cumprido de acordo com o
despesa/aquisicdo para decisdo do SDSM estabelecido SDSM
Diretor Evidéncia: propostas
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efetuadas no programa
GERFiP e arquivadas em
dossier, nos servicos
administrativos.

Manter atualizado o inventéario no Gerfip

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Registos na
aplicacdo GERFIP

SDSM

Elaboracédo do Plano de Formacédo dos
Funcionérios do SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com as
metas previstas

Evidéncia: Servidor SDSM,
pasta “parque
desportivo/recursos humanos”.

SDSM

Elaborar o PLC

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Pasta/arquivo
contabilidade

SDSM

*** Rotinas*

Designacéo

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local

Observacgoe
s

Registo e digitalizacdo de entradas e
saidas de documentos

Classificacéo e distribuicédo de
documentos no SGC

Expedicéo de correspondéncia

Arguivo de documentos

Manutencéo do arquivo atualizado

Mapa de Férias

Controlo da assiduidade

Elaboracédo de notas de encomenda na
aplicacdo Gerfip

Procedimento contabilistico para
pagamentos de despesas de pessoal e
funcionamento

Lancamento de vencimentos no Gerfip

Elaboracéo das
transferéncia de verbas

propostas de

Elaboracéo da folha mensal da ADSE

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncia: SGC e oficios
expedidos.

SDSM

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: pastas de arquivo
das “entradas” e “saidas” de
documentos.

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Mapa arquivado
na pasta Mapa de Férias

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Registos
efetuados na aplicacéo
SIGRHARA e no pontégrafo

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Documentos
arquivados nas pastas dos
processos e na aplicacdo GERFiP

SDSM

Cumprido de acordo com 0
estabelecido

Evidéncia: SIGRHARA e GERFiP
documentos arquivados em
dossier préprio

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Documentos  na
aplicacdo Gerfip e dossier de
vencimentos

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias:
orcamental

Servidor/Controlo

SDSM

Cumprido de acordo com o

SDSM
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Pesagem e registo dos residuos solidos

do SDSM

Controlo da utilizac&o das viaturas do
SD

SDSM

estabelecido
Evidéncias: Folhas no servidor do
SDSM e na pasta ADSE 2020

Cumprido de acordo com o
previsto
Evidéncias: mapa de registo

Evidéncias: arquivado na
pasta de viaturas

. SDSM
de residuos e
servidor/SDSM/gestéo
residuos
Cumprido de acordo com o SDSM
previsto

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfagcdo dos clientes - Ponderacdo de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1
correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo — (11+12+...+In)/n

Meta: [3 a 4]
Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Realizagdo de inquérito de satisfacdo SDSM Atividade cancelada devido a SDSM

dos utentes do SD.

pandemia COVID-19
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GLOSSARIO

DRD - Direcao Regional do Desporto

SDSM - Servico de Desporto de Sao Miguel

CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

PDSM — Parque Desportivo de Sao Miguel

SD — Servico de Desporto

ID — Instala¢Oes desportivas

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AP — Atividades de Promocéo

AA — Acores Ativos

CP — Contrato Programa

PGID — Programa de Gestéo de Instalacbes Desportivas
GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada
CA — Conselho Administrativo

JO — Jornal Oficial

Vertidrain — Maquina de manutencao de campos relvados
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1 - NOTA INTRODUTORIA

No cumprimento da sua missdo, expressa pelo contributo na execucdo das politicas
definidas superiormente para o desporto regional, concebendo, coordenando e apoiando as
atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas e
as do desporto escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva da populacéo da ilha
Terceira, o Servico de Desporto da Terceira (SDT) atingiu, na sua maioria, 0s objetivos

definidos no seu Plano de Atividades para 2020.

De acordo com o quadro de avaliacao e responsabilizacdo (QUAR) da Direcédo Regional do
Desporto (DRD) e tendo como base o plano de atividades, foram definidos para este ano,
0S mesmaos cinco objetivos operacionais de intervencdo do SDT dos ultimos anos, dos quais

dois objetivos de eficacia, outros dois objetivos de eficiéncia e um objetivo de qualidade.

A pandemia COVID-19 influenciou e alterou desde marco de 2020 o planeamento definido
para este ano, bem como a operacionalizacdo dos objetivos definidos para o servico. Esta
condicionante atipica, imprevista e muito relevante veio colocar o foco central do servico na
determinacao de regras e planos de contingéncia que garantissem o normal funcionamento

do servigo e a seguranca e saude dos nossos colaboradores e utentes.

Por outro lado, foi necesséario apoiar o movimento associativo desportivo na quebra
significativa da sua atividade. O desporto, os clubes, as associagbes desportivas e
principalmente os jovens atletas estdo a ser muito penalizados pela atual pandemia e as
consequéncias do confinamento, com a falta de atividade, de aprendizagem, de socializacao
e de participacao em atividades de treino e competicdo teréo repercussoes negativas e ainda
nao completamente avaliadas, quer na sociedade em geral, quer no desporto em particular,

gue deveremos combater com determinacéo.

Os dois objetivos de eficacia definidos previam a obtenc&o de resultados nos compromissos
financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo e 0 grau de concretizagdo das iniciativas previstas. Ambos
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foram adaptados e reformuladas as suas metas, face ao cancelamento de varias iniciativas,
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em virtude da pandemia. Em ambos 0s objetivos as metas previstas foram superadas.

Como objetivos de eficiéncia estavam previstos, assegurar niveis elevados de
operacionalidade na gestdo das instalagbes desportivas e desenvolver 0s processos
contabilisticos com celeridade e correcdo. Na operacionalidade da gestdo das instalacdes
superamos largamente este objetivo, enquanto que no segundo objetivo de eficiéncia
verificaram-se mais estornos nos processos contabilisticos do que habitualmente e por

pouco ndo superamos a meta prevista.

Como obijetivo de qualidade e no intuito de avaliar o grau de satisfacdo dos nossos clientes
realizou-se um questionario (questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo do utente)
dirigido ao cliente alvo do servico, o dirigente desportivo e sobre o seu grau de satisfacédo no

gue diz respeito aos servicos administrativos, atendimento e proximidade.

Na analise dos resultados do inquérito realizado a 32 diferentes utentes, verificou-se que o
objetivo foi superado, a meta a atingir era entre 4 e 4,5 e o valor médio alcancado, numa
escalade 1 ab5, foi de 4,73.

No ambito dos recursos humanos destacou-se neste ano a abertura de dois procedimentos
concursais de pessoal a afetar ao servico, ambas por tempo indeterminado, na
categoria/carreira de assistente operacional e a mobilidade definitiva de um técnico superior

a partir de 06 de novembro.

Estes procedimentos foram fundamentados pela aposentacao prevista de trés assistentes
operacionais. Um dos procedimentos concursais referidos iniciou-se ainda no ano anterior e
terminou no inicio deste ano, encontrando-se 0 assistente operacional a exercer funcées
desde 15 de janeiro no CDVN. O outro procedimento para duas vagas por tempo
indeterminado também na categoria/carreira de assistente operacional, ainda decorre
prevendo-se que esteja terminada durante o préximo més de fevereiro, sendo que um sera

para afetacédo ao CDTB e o outro ao CDJPII.

Encontra-se ainda outro assistente operacional com contrato de trabalho a termo resolutivo

incerto por um periodo até 3 anos em substituicdo de um funcionario com baixa prolongada.
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Ainda no ambito dos recursos humanos encontravam-se integrados no final de 2020 no SDT,
seis assistentes operacionais, quatro no programa de insergéo socioprofissional CTTS e dois
no programa INOVAR.

Relativamente aos diversos projetos de desenvolvimento desportivo sob a responsabilidade
do SDT, quer no &mbito do desporto federado, quer na promocéo das atividades fisicas e do
desporto escolar, que decorreram durante o ano de 2020, evidenciamos 0s aspetos mais

importantes por projeto:

Num ano conturbado face as contingéncias resultantes do COVID-19, nomeadamente a
partir de meados de marco de 2020, os indicadores do projeto de Atividade de Treino e
Competicao dos Escaldes de Formacgédo (ATCEF), apesar de tudo, registaram apenas uma
ligeira diminuicdo nos indices de prética desportiva na ilha Terceira, quando comparado com

a evolucao dos mesmos nos ultimos anos.

Desenvolveram ATCEF 55 Entidades/Clubes (menos dois que na época anterior),
envolvendo 21 modalidades desportivas, das quais 13 modalidades com época bianual,
Andebol, Atletismo, Basquetebol, Futebol, Futsal, Ginastica Ritmica, Hoquei Patins, Karaté,
Natacdo, Ténis de Campo, Ténis de Mesa, Vela e Voleibol e 8 modalidades com época
anual, Danca, Kickboxing, Canoagem, Jet Ski, Ciclismo, Equitacdo, Patinagem de
Velocidade e Judo, abrangendo 198 equipas/grupos de trabalho, das quais 168 bianuais e

30 anuais, mantendo este indicador de referéncia em relagédo a época anterior.

Do ponto de vista da demografia federada, registamos no documento controlo afetos ao
projeto 2.765 atletas federados, menos 29 em comparagdo com a época desportiva anterior,
este foi o indicador mais afetado pelas contingéncias do COVID-19, porque com a
suspensdao da pratica da atividade fisica federada pararam na generalidade os processos de

inscrigOes federativas.

A taxa de execugdo orcamental de 2019/20 e 2020 da ATCEF cifrou-se nos 96,61%, dos
328.555,98€ inicialmente previsto, foram executados 321.854,50€, valor de execucao
superior a taxa verificada no ano anterior que foi de 95,98%. Estes dados nado incluem a
majoracao, volume de treino, uma vez que considerando a interrupcédo da atividade em

virtude da pandemia, os clubes néo tiveram a possibilidade de prolongar a época desportiva.
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O projeto dos Coordenadores da Formacéo para a época desportiva 2019/20, por outro lado
teve um crescimento com mais 2 candidaturas, do Juventude Desportiva Lajense (Futebol)
e do Clube Desportivo do Centro Comunitario do Posto Santo (Futsal).

No total foram consideradas 8 propostas: Uma de Voleibol a tempo inteiro — Associagéo de
Jovens da Fonte do Bastardo, uma de Basquetebol — Clube Juvenil Boa Viagem, duas de
Futsal a tempo parcial — Sport Clube Barbarense e Clube Desportivo do Centro Comunitario
do Posto Santo, e quatro de Futebol a tempo parcial — Sport Club Lusitania, Sport Club
Angrense, Sport Clube Praiense e Juventude Desportiva Lajense, enquadradas por técnicos

de grau Il, com excecdo do SC Angrense que apresentou um coordenado com grau lll.

A Associacao de Jovens da Fonte do Bastardo Unica entidade a formalizar uma proposta a
tempo inteiro manteve o0 mesmo técnico. As restantes equipas a exce¢do do SC Angrense
e SC Lusitania apresentaram novos técnicos a tempo parcial.

A taxa de execucdao foi de 92,05% (€16.404,00) do valor inicial previsto em CP (€17.820,00),
na época anterior a taxa de execucao foi de 88,75%.

No ambito do Desporto Escolar Acores e durante 2020, a participacdo e organizacdo do
servico centrou-se em 2 projetos, a fase de ilha do Corta Mato Escolar e as fases de ilha e
regional do Mega Sprinter. Ambos 0s projetos contaram com a colaboracdo direta da
Associagdo de Atletismo da llha Terceira e das turmas do PROFIS nivel IV da EBSTB e da
ESJEA.

Relativamente ao Corta Mato Escolar (fase de ilha), realizado a 14 de janeiro no Paul da
Praia da Vitéria, participaram 192 alunos em representacéo de 7 escolas da ilha Terceira,
nomeadamente; EBI Biscoitos (37); Colégio de Santa Clara (25); ES Vitorino Nemésio (23);
EBI da Praia da Vitéria (20); EBS Tomas de Borba (35); ES Jer6nimo Emiliano de Andrade
(21); e EBI Francisco Ferreira Drummond (31). Integrado no programa do evento
proporcionamos também uma prova na distancia de 1.000 metros, para os atletas dos
nucleos de prética desportiva de Atletismo Adaptado, nomeadamente, do Clube Desportivo
da Associacao Cristd da Mocidade, do Clube Desportivo do Centro de Apoio a Deficiéncia,

e alunos da Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo, num total de 28 atletas.
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A fase de ilha do Mega Sprinter foi realizada no dia 22 de janeiro e contou com a participacao
de 205 alunos de 8 escolas da Terceira, designadamente: EBI Biscoitos (24); Colégio de
Santa Clara (22); Escola Secundéria Vitorino Nemésio (21); EBI da Praia da Vitéria (22);
EBS Tomas de Borba (38); ES Jerénimo Emiliano de Andrade (21); EBI Francisco Ferreira
Drummond (32) e EBI Angra do Heroismo (25).

A fase regional do Mega Sprinter foi planeada e preparada para ser realizada a 6 e 7 de
marco e contava com a participacdo de 71 alunos e 15 professores acompanhantes,
distribuidos pelas comitivas de S. Jorge (9 alunos), S. Miguel (12 alunos), Pico (4 alunos),
Faial (2 alunos), Flores (2 alunos), Graciosa (3 alunos) e 6 escolas da Terceira,
designadamente: EBI Praia da Vitoria (7 alunos); Colégio de Santa Clara (6 alunos); ES
Vitorino Nemésio (3 alunos); EBI Francisco Ferreira Drummond (11 alunos); EBI Tomas de
Borba (11 alunos); e ES Jerénimo Emiliano de Andrade (1 aluno). No entanto, a 5 de marco,
devido a um caso suspeito de infe¢@o pelo novo coronavirus da Regido, a Direcdo Regional
da Saude recomendou o adiamento da prova.

A 13 de marco o evento acabou por ser cancelado devido a evolucado da pandemia, bem
como todos os restantes eventos do Desporto Escolar inicialmente calendarizados,

designadamente, Jogos Desportivos Escolares do 2.°, 3.° ciclo e ensino secundario.

No ambito da Atividade Fisica e Desportiva Adaptada verificou-se que, o0 numero de
praticantes se manteve inalterado em comparacdo com o ano anterior, 174, sendo 53 do
género feminino e 121 do género masculino. Relativamente ao numero de nucleos, ocorreu

uma diminuicdo de 22 para 21, distribuidos por 7 modalidades e por 4 clubes/entidades.

De realcar que, fruto da situacdo pandémica vivida durante a maior parte do ano, nao foi
possivel, nem permitido a este servi¢co, desenvolver qualquer atividade de promocgédo e
persecucdo dos principios da universalidade e da igualdade no acesso das populacdes

portadoras de deficiéncia ao desporto.

No que diz respeito ao projeto das Escolinhas do Desporto (ED), candidataram-se a este
projeto inicialmente 125 nucleos: 90 nucleos afetos aos clubes tradicionais; 16 ndcleos

pertencentes as associacdes de modalidade; 16 nucleos sob a égide dos clubes desportivos
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escolares; e por fim, 3 nlicleos de uma instituicdo de ensino privado. Desenvolveram a sua
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atividade regular durante 1 sessdo semanal, 34 desses nucleos, 91 ndcleos realizaram 2

sessfes semanais.

Podemos concluir que houve um decréscimo no numero de ndcleos — 4 nucleos,
comparativamente com o ano letivo transato. A meu ver, € um decréscimo residual, visto
gue se candidatou, apenas, menos 1 entidade, passando das 34 para as 33. Os valores
previstos e executados, cifraram-se nos seguintes: 66 268,00 € valor inicial previsto, tendo
sido executado 65 846,60 €, o que proporcionou uma taxa de execugao de 99,36%. Tal
desfasamento justifica-se porque 5 entidades ndo cumpriram com o estipulado no contrato

programa.

No presente ano letivo, o nimero total de alunos atingiu os 1.420, sendo 801 do sexo

masculino e 619 do sexo feminino.

As modalidades representadas neste projeto de desenvolvimento desportivo, no presente
ano letivo, cifraram-se nas 22: andebol; andebol; are; atletismo; basquetebol; bowling; danca
desportiva; escalada; futebol; futsal; ginastica artistica; golfe; hoquei patins; judo; karaté;

kickboxing; natacao; patinagem velocidade; squash; ténis de campo; vela; voleibol; e xadrez.

O XVIX Encontro Anual das Escolinhas do Desporto, ndo se realizou devido a pandemia
derivada do virus COVID-19.

O projeto, “Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens” (AFDRJ) tem como seu
principal objetivo a promocéao de atividades fisicas e desportivas regulares, nos jovens entre
os 10 e os 18 anos de idade, mas sem enquadramento competitivo formal. Constatou-se
neste projeto uma simetria, relativamente ao ano transato, passando dos 6 para os 4
nacleos. 4 entidades desenvolveram este projeto — todas representados por clubes
tradicionais. Os valores previstos e executados do para esta época desportiva, cifraram-se
nos seguintes - previsto foi de 3 465,00€, e 0 executado nos 3 465,00€, sendo a sua taxa de
execucao de 100,00%. Foram 4 as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas nesta

época desportiva, nomeadamente: escalada, natacdo, krav-maga, e ténis de campo.
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Os Acores Ativos € um projeto de apoio a atividade fisica regular dirigido aos adultos. O
objetivo central deste projeto € promover e sensibilizar a populacéo adulta, para a préatica da
atividade fisica regular e a criagdo de habitos de vida saudavel.

Este ano celebraram CPDD 13 entidades, as mesmas do que 0 ano anterior. Estas entidades
enquadraram 21 nucleos de 8 modalidades: Natacdo (7); Futebol (4); Hidroginastica (4);
Futsal (2); Voleibol (1), Basquetebol (1), Jiu-jitsu (1) e Escalada (1). O numero de

participantes foi de 359, uma diminui¢do de 1 praticante em relacdo ao ano anterior.

Relativamente aos eventos desportivos integrados no projeto Acores Ativos, esta época
desportiva ndo se organizou nenhuma atividade de promocao pontual devido a situacéo de

pandemia existente.

No ambito da XIX Gala do Desporto, dando cumprimento ao programa do Governo Regional
dos Acores, a Direcdo Regional do Desporto (DRD), apesar dos constrangimentos
relacionados com a COVID-19 e das orientacbes emanadas pelas entidades competentes
(DRS), ndo quis deixar passar o momento de homenagear e distinguir os agentes
desportivos e as entidades do associativismo desportivo que se notabilizaram ao longo do
ano de 2019 e época desportiva 2018/2019.

Assim, 0 que inicialmente estava previsto para ser realizado numa cerimdnia Unica, a DRD
através dos seus servicos de desporto realizou o evento por ilhas, nas respetivas
instalagdes, com a entrega personalizada dos troféus aos premiados, no caso da Terceira
deslocaram-se ao SDT todos os galardoados, mediante agendamento prévio durante os

meses de julho e agosto.

De forma a garantir o desenvolvimento das atividades do movimento associativo desportivo
dailha Terceira, 0 SDT coordena também a distribuicdo dos espacos de treino e competicao
das instalacdes desportivas integradas no Parque Desportivo da Terceira, que nao estao
sob a sua gestdo direta, nomeadamente as instalacbes desportivas escolares e outras
instalacbes privadas, com as quais sédo celebrados, sempre que necessario, protocolos e
acordos de cedéncia de instalagbes desportivas. Na época desportiva 2019/2020 foram
celebrados protocolos com as escolas e acordos de cedéncia de instalacbes desportivas

privadas num valor global de 56 651,87€, respetivamente, 24 471,91€ para as escolas e 32
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179,96€ para as instalagdes privadas. Houve uma diminuigao de 6 213,57€ relativamente ao
ano anterior, devido essencialmente aos ajustes efetuados devido a pandemia do COVID-

19 e o0 encerramento das instalacdes desportivas durante o confinamento.

O Plano de Gestdo de Residuos, PLAGER, foi aplicado de acordo com as normas
estabelecidas e com 0s meios atuais existentes na selecao dos diferentes residuos. Refira-
se a quantidade de residuos biodegradaveis, provenientes dos relvados desportivos e zonas
envolventes, num total de cerca de 17.600,00 Kg, que foram encaminhados para
compostagem/mineralizacdo. Em papel e cartdo foram devidamente encaminhados um total
de 42,00 kg, em embalagens de plastico 100,00 Kg, 12 unidades de tonners e ainda 12,30
Kg de vidros. Em suma, os valores referidos identificam uma diminuicdo de residuos

produzidos neste Servico, exceto na quantidade de residuos biodegradaveis e de tonners.

O orcamento do SDT, para fazer face as despesas correntes inerentes a utilizacdo e
desgaste normal das instalacdes desportivas referidas, com um horéario de funcionamento
durante todo o ano entre as 08h00 e as 24h00, foi novamente este ano encaminhado, na
sua maioria, para 0s consumos regulares com as despesas com 0s combustiveis, a
eletricidade e a agua, ou seja cerca de 62% do orcamento atribuido ao servico em 2020. No
entanto, foi mais um ano em que conseguimos diminuir significativamente as verbas afetas
a estes consumos. Com os investimentos realizados ao longo dos ultimos anos, em sistemas
energéticos alternativos e mais eficazes, como bombas de calor e painéis solares, para fazer
face ao aquecimento de agua, das piscinas e balnearios nas diferentes instalacdes
desportivas afetas ao servi¢o, constata-se que a partir de fevereiro deste ano libertamo-nos

de qualquer consumo de gas em todos os complexos desportivos.

Este ano também continuamos a investir na aquisicdo de luminarias de baixo consumo, LED,
este ano mais dirigida aos espacos de apoio, balneérios, gabinetes e zonas de acesso, uma
vez que ja se verificaram estas aquisicdes em anos anteriores para a maioria das instalacdes
desportivas. Estas aquisi¢cdes por verbas do Plano e pelo orgamento do servigo, demonstram
um retorno muito importante e rapido do investimento realizado e com beneficios para a

gestdo orcamental deste servico nos proximos anos.
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Face a diversidade e especificidade das areas de intervencdo deste servico, no que diz
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respeito a gestdo, acompanhamento e manutencao regular e sistematica das infraestruturas
desportivas sob a responsabilidade do SDT, tem sido necessario celebrar contratos de
prestacdo de servicos especificos com firmas externas, em diferentes areas, que vem
permitindo por um lado, garantir melhores condicfes de utilizacdo por parte de todos os
utentes dos complexos desportivos e por outro lado melhorar a gestdo e manutencao dos
equipamentos desportivos, diminuindo recursos financeiros e prolongando o tempo util dos
equipamentos e das infraestruturas desportivas e de apoio as instalacbes. Dessas

destacamos as seguintes contratacdes publicas e aquisi¢cdes de equipamentos:

- Aquisicado de servicos de gestdo e manutencdo de maquinaria e equipamentos das
instalacdes integradas nos complexos desportivos sob a gestdo deste servi¢co — contrato por
um ano no valor de 56.640,00 €;

- Aquisicao de servicos de acompanhamento das atividades fisicas desportivas e de limpeza
das instalacdes geridas pelo Servico de Desporto da Terceira — contrato por um ano no valor
de 156.267,00 €;

- Aquisicdo de servicos de acompanhamento, aconselhamento técnico e fornecimento e
produtos necessarios ao tratamento dos relvados desportivos naturais do CDJP Il - valor
anual de 4.899,36€;

- Aquisicdo de servicos para a exploragdo e manutencao regular das instalacdes elétricas

do posto de transformagéo do CDJP Il — valor anual 991,20€;

- Aquisi¢éo de uma viatura comercial afeta ao SDT atraveés de um contrato por sistema de

“renting”, com inicio em agosto e por um periodo de quatro anos - valor total de 12.492,77€;

- Aquisicao de servicos de controlo integrado de roedores nos espacos exteriores do CDVN
e do CDJPII - valor anual de 2.027,24¢€;

- Aguisicao de servicos para a realizacédo de plantas em formato digital editavel do CDJP I,
com vista a elaboracdo das Medidas de Auto Protecédo (MAP) — 2.124,00¢€;
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- Aquisicdo de servicos para elaboracdo do projeto de execucdo para a empreitada de
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remodelacao das redes de abastecimento de agua fria e quente dos duches dos balnearios
do CDJP Il — 1.298,00€;

- Empreitada de remodelacao das redes de abastecimento de agua fria e quente dos duches
dos balneérios do CDJPII — 18.075,71€;

- Empreitada de impermeabilizacdo de varias infiltracbes na cobertura do CDFFD -
12.236,60¢€;

- Aquisicao de servicos para a realizacdo de um curso de suporte basico de vida com DAE
leigos a todos os AO que desempenham as funcdes de auxiliar de instalagdes desportivas
—2.149,00 €.

Por propostas deste servico e por despesas de capital e verbas do Plano 2020 da DRD,
descriminam-se as aquisicfes de equipamentos de apoio as instalacdes desportivas e aos

servicos administrativos:

- Aquisicdo de projetores de iluminagédo de baixo consumo LED para as Torres do Estadio

JPII (reforco da iluminacao da pista de atletismo) — 4.061,91€;

- Aquisicdo de estrutura de apoio e pavimento em madeira para fecho do fosso da sala de
ginastica do CDVN - 7.770,10¢€;

- Aquisicéo de rede elastica galvanizada e acessorios para substituicdo das vedacdes dos
campos do CDJPIl e CDVN - 16.886,98¢€;

- Aquisicao de displays de marcacéao de faltas e de 24 segundos de basquetebol para integrar
no marcador eletronico do pavilhdo do CDVN — 6.536,22¢€;

- Aquisicao de diversas ferramentas para apetrechamento das oficinas de reparacdes do
CDJPII, CDVN e CDTB — 2.935,33¢€;

- Aquisicao de diversos equipamentos de apoio a jardinagem — 2.688,13€;
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- Aquisicdo de um enrolador de mantas para a piscina do CDTB e rolos de tapetes para 0s
balneérios do CDJPII — 1.541,19€;
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- Aquisicdo de equipamentos desportivos para apetrechar a nova sala de exercicio fisico
criada no CDVN - 8.620,06¢;

- Aquisicao de 4 tabelas de basquetebol para os dois campos polidesportivos exteriores do
CDVN - 619,12€;

- Aquisicdo de equipamento desportivo (tapete de ginastica para o CDTB e um boque para
o CDVN) — 1.168,50¢€.

O orcamento atribuido ao SDT em 2020 teve como dotacgéo total utilizavel de 984 309,00€,
dos quais 776.582,00€ destinada a despesas com o pessoal e 207.727,00€ referentes a
despesas correntes. A taxa de execucao orcamental do servico foi nas despesas correntes

de 98,46% e de 100% nas despesas com pessoal.

As despesas com pessoal foram ajustadas durante o ano de acordo com as necessidades,
enquanto as despesas correntes foram alvo novamente de uma cativacdo de 6% no valor
inicial previsto e de 50% de um duodécimo previsto, por orientacdo superior, no sentido de

canalizar verbas para a saude no combate a pandemia.
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RELATORIOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: divulgar amplamente o Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em principios de convivéncia tolerancia e colaboracao
sociais, sublinhando a importancia da sua fung¢ao social e valorizando-o como referencial
econdmico e forte contributo para da economia regional, quer como mercado interno, quer
como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2: criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional, colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de
consolidar o trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores
numa regido de referéncia desportiva positiva, no contexto regional e nacional, onde o
desporto é de todos e para todos.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura “de desporto
acoriano”, assente no reconhecimento individual da sua importancia e existéncia de um clima
de colaboracgéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na
aguisicao de competéncias que concorram para a adocdo de modelos de gestdo modernos
e adequados aos niveis de intervencédo e decisdo em que intervém, como fator estratégico
para a sua organizacao e desenvolvimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA
Objetivo Operacional 1 (Ponderacédo de 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes
da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com
0 grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos-
Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x
100.
Meta (s): 93% a 97% Superacdo:> 97%
Resultado: 98,08% (Objetivo superado)

Projetos
Designacao Intervenientes Resultado Local Obs.
Garantir o0 apoio as atividades fisicas e

desportivas dos clubes e outras entidades, no TS Objetivo superado| SDT

ambito dos projetos em curso: ATCEF; AFDRJ;
AA; ED; DA; CF.

Iniciativas/A¢des
Designacéao Intervenientes Resultado Local
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Apreciagdo de candidaturas e elaboragdo da
proposta de valores para autorizacdo superior TS Objetivo atingido | SDT
dos projetos: ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF.

Controlo e acompanhamento da execucdo dos
Contrato Programas dos diferentes projetos. TS Objetivo atingido | SDT

Elaboracgéo de relatério anual em cada projeto,

com os dados da atividade conforme grelha TS Objetivo atingido | SDT
definida.

Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de

apoio do associativismo desportivo. TS Objetivo superado| SDT

(Apetrechamentos, Viaturas, Obras).

Rotinas

Designacao Intervenientes Resultado
Divulgacdo dos projetos ATCEF; AFDRJ; AA; Objetivo superado| SDT
ED; DA, CF. junto dos clubes e associagoes.
Rececdo, analise das candidaturas e TS Objetivo atingido | SDT
organizacao dos processos.
Elaboracdo dos Contratos-Programa dos Objetivo atingido | SDT
diferentes projetos.
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Objetivo atingido | spT
Elaboracdo e envio dos extratos dos projetos TS Objetivo atingido | SDT
para o JO.
Elaboracdo das listas de pagamento da 1.2 TS Objetivo atingido | SDT

prestacéo dos projetos.

Preenchi.mento do documento de controlo de TS Objetivo atingido | SDT
cada projeto.
Andlise de relatérios finais de atividade e

elaboracdo de listas de pagamento da 2.2 TS Objetivo atingido | SDT
prestacéo

Verificacdo e controlo do desenvolvimento dos

projetos, através dos comunicados associativos, TS Objetivo atingido | SDT
e mapas de presenca das ID.

Concretizacdo do relatério final de cada projeto. TS Objetivo atingido | SDT

Objetivo Operacional 2 (Ponderacdo 40%): Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da
responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2 (Ponderacéo 60%): Taxa de execucao do plano de atividades - (total acdes executadas
total acbes previstas) X 100

Meta (s): 80% a 93% - Superacdo:> 93%

Resultado: 100%. Objetivo superado.

Indicador 3 (Ponderacéo 40%): Taxa de cumprimento das datas de concluséo - (total acbes
concretizadas no prazo previsto /total acbes) X 100)

Meta (s): 80% a 93% - Superacdo:> 93%
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Resultado: 100%. Objetivo superado.
Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Resultado Local Obs.

A a lizaca t -
ssAegu.rar a promogao e rea |zaga9 de eventos TS Obietivo superado D
no ambito do projeto dos Acores Ativos.
Organizar o Encontro Anual ED. TS Objetivo atingido | EJPII
Organizar as fases zonais dos JDE, que TS o o Escolas
decorram na Terceira. Objetivo atingido
Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. TS Objetivo atingido | EJPII
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. TS Objetivo atingido |Paul PV
Organizar a fase regional do Mega Sprinter Objetivo Néo
TS : EJPII
Escolar. concretizado
Rotinas

Designacéao Intervenientes Resultado
Acompanhamgnto e cpntrolo das provas de TS Obijetivo atingido | SDT
acesso ao ensino superior.
Rececdo e tratamento das inscricbes dos TS Objetivo atingido |  SDT
eventos.
Reunides preparatérias e logistica. TS Objetivo atingido | SDT
Elaboracéo de relatérios. TS Objetivo atingido | SDT
Elaborag&o de notas de imprensa. TS Objetivo atingido | SDT

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA
Objetivo Operacional 4 (Ponderacdo 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes
desportivas sob a gestdo do SDT.

Indicador 6: Operacionalidade das instalagfes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo
utilizacéo).

Meta (s): 93% a 97%. Superacao:> 97%

Resultado: 99,67%. Objetivo superado.

Projetos
Designacao \ Intervenientes Resultado
Formagcdo interna para 0s assistentes
operacionais de apoio as instalacbes TS Objetivo atingido | SDT
desportivas.
Elaborar Planos de Emergéncia para CDTB TS Objetivo atingido | SDT

Iniciativas/A¢bes

Designacéao \ Intervenientes Resultado Local
Assegurar niveis de operacionalidade das
instalacbes desportivas sob a gestdo do SDT.

TS e AO Objetivo superado| SDT

Distribuicdo das ID do PDT para a atividade

. TS e AT Objetivo atingido | SDT
regular dos clubes e associagoes.
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Verificacdo do Regime de Responsabilidade
Técnica das ID privadas — Vistorias.

TS

Rotinas

Designacéao
atualizado a Carta das
Desportivas Regionais (ilha Terceira).

Manter Instalacdes

Intervenientes

TS

Objetivo atingido

Resultado

Objetivo atingido

SDT

SDT

Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a
utilizacéo de instalacbes desportivas privadas.

TS

Objetivo atingido

SDT

Elaboracdo dos protocolos de utilizacdo de
instalagGes desportivas escolares.

AT

Obijetivo atingido

SDT

Acolhimento, encaminhamento e controlo das
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID
sob a gestdo do SDT.

AO

Objetivo atingido

SDT

Verificar  periodicamente ID (Torneiras,
chuveiros, quadros elétricos, caleiras e demais
anomalias).

AO

Objetivo atingido

SDT

Recolha e controlo diario da qualidade da agua
das piscinas (CDVN e CDTB)

AO

Obijetivo atingido

SDT

Manutencdo regular da
equipamentos das piscinas.

maquinaria e

AO: Operarios

Obijetivo atingido

SDT

Resolugdo de ocorréncias verificadas nos
equipamentos e nas instalacbes de apoio a
atividade desportiva.

AO

Obijetivo atingido

SDT

Preenchimento dos mapas de presenca de
utilizacéo das ID.

AO

Obijetivo atingido

SDT

Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo
das ID e langamento do programa de gestédo das
ID.

AT

Obijetivo atingido

SDT

Verificacdo regular do envio dos mapas de
presenca pelos responsaveis das IDE e outras
instituicoes.

AT

Objetivo atingido

SDT

DistribuicAo e marcagdo das atividades
desportivas ndo regulares para ID adequadas.

AT

Objetivo atingido

SDT

Acompanhamento do funcionamento da
magquinaria e equipamento de apoio aos relvados
e zonas verdes.

AO: Operarios

Obijetivo atingido

SDT

Controlo da qualidade dos relvados naturais e
aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos
adequados.

AQO: Jardineiros

Objetivo atingido

SDT

Manutencao regular dos relvados desportivos em
bom estado.

AQO: Jardineiros

Objetivo atingido

SDT

Recuperacdo dos campos relvados desportivos
apos cada utilizacao.

AQO: Jardineiros

Objetivo atingido

SDT
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Manutencao regular dos espacos verdes, sebes

semana.

e zonas circundantes ajardinadas em bom |AO: Jardineiros| Objetivo atingido | SDT
estado.

Preparacéo anual dos relvados desportivos. AO: Jardineiros| Obijetivo atingido | SDT
Manutencao dos sistemas de rega dos campos AO: Operarios | Obietivo atingido | SDT
de futebol.

Elaboracéo e controlo das escalas de servigco

para atividades desportivas a realizar ao fim de TS e AT Objetivo atingido | SDT

celeridade e corregéo.

Objetivo Operacional 5 (Ponderacdo 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com

contabilistico — Férmula: T=(P1+P2+...Pn)/n

Indicador 7 (Ponderacao 40%): Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P)

Meta (s): 2 a 4 dias - Superacao:<2 dias (Resultado=1,11 dias) Meta superada

processos X 100)

Indicador 8 (Ponderacé@o 60%): Taxa de estornos em GERFIP — Formula: (Total de estornos/total de

Meta (s): 5% a 16% - Superacédo:< 5% (Resultado=5,06%) Meta atingida.

Resultado: 4,23. Objetivo atingido.

Iniciativas/A¢des

Designacao
Desenvolver os processos contabilisticos com
celeridade.

Intervenientes

Resultado

Obijetivo atingido

Local

Desenvolver os processos contabilisticos com
corregao.

Rotinas

Designacao
Elaborag&o de Balancetes Mensais - Despesas

Intervenientes

Obijetivo atingido

Resultado

verbas.

Correntes. AT Obijetivo atingido SDT
Manter o Inventario atualizado em GERFIP AT Obijetivo atingido SDT
Gesf[ao e transferéncia de receitas para o Fundo AT Obijetivo atingido SDT
Regional de Desporto.
Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Obijetivo atingido SDT
Elaborar e enviar PLC mensais AT Obijetivo atingido
El a N E _ -

aboracdo de Notas de Encomenda para AT Obijetivo atingido SDT
Despesas Correntes.
Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de - I
Pagamentos (PAP). AT Obijetivo atingido SDT
Manter pr S individuai I _ .

a 9 processos individuais do pessoa AT Obijetivo atingido SDT
atualizado.
Elaboracdo de propostas de transferéncias de AT Obijetivo atingido SDT
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Elaboracédo de folhas de pagamento de pessoal. AT Obijetivo atingido SDT
Emissao de declaracoes e certiddes. AT Obijetivo atingido SDT
Elaboracgéo da lista de antiguidade. AT Objetivo atingido SDT
Elaborar |n,f(.3rma<;oes de requerimentos do plano AT Obijetivo atingido SDT
anual de férias.

Elaboracdo de folhas de pagamento de AT Obijetivo atingido SDT
despesas correntes.

Elabor.a(;ao de propostas e/pu requisicdes para AT Obietivo atingido SDT
fornecimento de bens e servicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 5: Assegurar niveis positivos de satisfacéo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5,
sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo. — Férmula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 4 a 4,5 - Superagéo:>4,5

Resultado: 4,73 Objetivo superado

Designacao
Inquirir sobre o grau de satisfacéo dos dirigentes
desportivos sobre os servigos prestados pelo
SDT.

Iniciativas/Ac¢des

Intervenientes

TS

Resultado

Objetivo superado

Local

SDT

Obs.

(correio).

Rotinas
Designacao Intervenientes Resultado
Controlo da assiduidade do pessoal. AT Objetivo atingido | SDT
Elaboraca Regi Anual resi R nsavei - o
abo ggao d.o eglstq ua .dos esiduos | Respo sgvels Objetivo atingido | SDT
produzidos, origem, destino e medidas adotadas. | pelo projeto
Acompanhar rdenar regularmen regi R nsavei - o
co pa} ar e coo dg ar regularmente o registo | Respo sgvels Objetivo atingido | SDT
dos residuos produzidos. pelo projeto
Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, . -
CDVN, CDTB e CDFFD. AO Objetivo atingido | SDT
Estabelecer ligacdes telefonicas, receber e . . —
. gag . ' Telefonista Objetivo atingido | SDT
encaminhar contactos telefonicos.
Acolhi inh . - _
colhimento e encaminhamento de utentes do Telefonista Objetivo atingido | SDT
SDT.
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO Objetivo atingido | SDT
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GLOSSARIO

DRD - Direcao Regional do Desporto

SD — Servicos do Desporto

SDT - Servico de Desporto da Terceira

CDJPII — Complexo Desportivo Joao Paulo II

CDTB — Complexo Desportivo Tomas de Borba

CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemeésio

CDFFD — Complexo Desportivo Francisco Ferreira Drummond
PDSB — Pavilhdo Desportivo Santa Barbara

PDT — Parque Desportivo da Terceira

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF - Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AFDRJ — Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens
AA — Acgores Ativos

DE — Desporto Escolar

JDE - Jogos Desportivos Escolares

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contrato Programa

UID — Utilizacéo das Instalacdes Desportivas

ID — Instala¢des Desportivas

TS — Técnicos Superiores

CT — Coordenador Téecnico

AT — Assistentes Técnicos

AO - Assistentes Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integracdo, de tolerdncia e de colaboracdo, quer assentes na expressdo de
cidadania, que é a participacao coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no
mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéo da identidade regional;

OE 2 « Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do
Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE3 « Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de
toda a sua vida, quer de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de
incentivo a uma melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissfes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do
contributo econdémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia regional;

OES5  Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da
rentabilizacdo dos meios existentes e a reducao de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:

O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos
requisitos ou obrigacdes expressas h0s mesmos.

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 94% <Taxa<98%

Projetos

Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.

Pl.Garantir o apoio as atividades fisicas e
desportivas dos clubes no ambito dos diferentes SDG
projetos da DRD: ATCEF;AFDRJ; AFDA; ED;

Superado — O grau de execucao

financeira foi de 100% Graciosa | Superado

P2. Rever o documento interno de

. . ~ o . o SDG N&o Considerado | - | -
operacionalizacao dos critérios de majoragao.

Iniciativas/Ac¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Al.Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes Cumprido — Tarefas cumpridas Cumprido
as candidaturas apresentadas, no ambito dos SDG dentro da Data Limite (Ultima a 4 jun | Graciosa
varios projetos. 2020)
A2. Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e Cumprido — Tarefas cumpridas Cumprido
envio de proposta inicial de valores a DRD — SDG dentro da Data Limite (Ultima a 17 | Graciosa
Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA nov 2020)
A3. Apreciagdo, elaboracdo e envio de pareceres Cumprido — Tarefas cumprida Cumprido
sobre Projetos de Desenvolvimento Desportivo SDG dentro do tempo médio considerado | Graciosa
apresentados & DRD — 11 nov 2020
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

R1 — Envio de Comunicac¢éo de abertura do prazo SDG Cumprido — Envio efetuado antes Graciosa | Cumprido
de candidaturas aos diferentes projetos da Data Limite de envio (24 set)

Cumprido — Tarefas cumpridas Cumbprido
R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa P

Elaboracgéo Previsto (1,1 dias)

Cumprido — Tarefas cumpridas Cumorido
R3 — Elaboracéo dos Contratos Programa SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa P

Elaboragéo Previsto (2 dias)

R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores Cumprido — Tarefas cumpridas Cumprido

SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa
Elaboracgéo Previsto (1,6 dias)

locais dos CP




Cumprido — Tarefas cumpridas
SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa
Elaboracgéo Previsto (2 dias)

R5 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para
publicacdo em Jornal Oficial

Cumprido

Cumprido — Tarefas cumpridas
respeitando o Tempo Médio de
Elaboracgéo Previsto (1 dia)

SDG Graciosa | Cumprido

R6 — Elaboracao e envio de Listas de Pagamento

Plano de Acgéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto ...;

OE 2 « Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragéo publica do setor do
Desporto ...;

OE 3 « Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de
toda a sua vida ...;

OE 5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos ...;

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos,
dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total agBes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total acfes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 85%<Taxa<95%
IND 3: 85%<Taxa<95%

Projetos
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
. . N Superado — O grau de
P3.Almpllementar arealizagao das agoes planeadas SDG implementacéo das aces Graciosa | Superado
no &mbito do Plano de Atividades do Servico planeadas e realizadas foi de
P4. Implementar a realizacdo das acdes SDG Superado — O grau de Graciosa | Superado

planeadas no &mbito do Plano de Atividades do

- ¢ implementagédo das acdes
Searvicn nac datag nravictac

Iniciativas/A¢bes

Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
A4. Realizacdo de Sessdo de Informacdo e Cumprida —1 Acdo realizada dentro | g4 C id
¢ ¢ SDG da data limite (21 set) raclosa ) -umprico

formacao para dirigentes desportivos

A5. Organizagdo de eventos desportivos para
departamentos da administracao publica

SDG Cumprido — Foi realizado 1 evento Graciosa | Cumprido




A6. Organizagdo de eventos desportivos para a SDG Cumprido — Realizados 2 eventos | Graciosa | Cumprido
populacdo do sexo feminino (8 mar e 24 out)
A7. Organizacao de eventos desportivos no ambito Cumprido — Realizados 7 eventos | Graciosa | Cumprido
SDG (26 jan; 16 fev; 6 abr;27 abr; 08
do desporto para todos — AA " annoRtet 2nma
A8. Organizacdo do Encontro Anual Escolinhas do N&o Considerado — Cancelado Graciosa | = --eo-
Desporto SDG devido & suspens&o de atividades
noar caica da Pandemia Cavid 19
A9. Organizacéo das fases de ilha do Corta Mato SDG Cumprido — Realizados 2 eventos | Graciosa | Cumprido
Escolar e do MegaSprinter / MegaSalto (10 jan e14 jan)
A10. Colaboracdo na Organizacdo de uma fase N&o Considerado — Cancelado S
sonal dos JDE SDG devido & suspens&o de atividades | Graciosa
nar calisa d_a Pandemia Cavid 19
Al1l. Organizacdo de a¢Bes de formagéo continua N&o Considerado — Cancelado N
formais no contexto da carreira de treinadores de SDG devido a Pandemia Covid 19 Graciosa
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R7 - Elaboracéo e envio da programacéo de Cumprido— Documentos enviados : .
atividades do projeto AA (1° semestre e 2° SDG dentro dos prazos estipulados (14 Graciosa | Cumprido
ceamectra — (ann n) . jan e 27 jul) .
R8 - Elaboracao e envio do relatério de atividades Cumprido— Documentos enviados | - ioca | cumprido
do projeto AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre SDG dentro dos prazos estipulados (14 P
(ann n\ jan e 27 jul)
% : = N&o Considerado — Cancelado .
Ei EDElaboragao e envio da programacéo do SDG devido & suspenso de atividades Graciosa | = -
por causa da Pandemia Covid 19
X : - N&o Considerado — Cancelado .
Rl(l)_ EI:elb(()jra(;:za'fE(TD envio do relatorio de SDG devido & suspenso de atividades Graciosa |  -----
realizacao do por causa da Pandemia Covid 19
R11 - Envio de resultados e estatisticas de Cumprido — Documento elaborado e Graci .
o N h i raciosa | Cumprido
participagéo na Fase de ilha do Corta Mato SDG enviado dentro do prazo .
E<colar considerado (15 jan)
R12 - Envio de resultados e estatisticas de Cumprido — Documento elaborado e | - ioco Cumprido
SDG enviado dentro do prazo

participacdo na Fase de ilha do Mega Sprinter
/Mena Saltn

considerado (15 jan)




Plano de Acéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE4 - Reforcar as condi¢fes de facilidade de acesso a instalagBes desportivas e a espagos de pratica de atividade fisica
desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadéos e contribuindo para a reducao da pegada ecoldgica do Desporto
ao nivel do funcionamento das suas instalacées desportivas;

Objetivo Operacional:
OOP.4:; Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacdo)

Meta (s) *:
IND 6: 95%<Taxa<=98%

Projetos
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P5.Disponibilizar ID em condi¢cbes operacionais de SDG Superado — A % de horas Graciosa
pratica conforme as solicitagbes e necessidades disponiveis de ID Superado
das diversas entidades Foi de 100%
Iniciativas/A¢bes
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
All — Elaborar mapa inicial de distribuicdo das SDG Cumprido — Documento elaborado | Graciosa | Cumprido
instalacdes desportivas dentro do prazo estipulado (21set)
A12 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores SDG %‘:\2222%;n?r‘gcé'gnsrr‘;goe'ei%ﬁggf Graciosa | Cumprido
para o protocolo de UIDE (1 Bnean
Rotinas
Designhacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Cumprido — Elaboragéo dentro do ; ;
R13 — Elaboragéo do protocolo de UIDE SDG prazo estipulado Graciosa | Cumprido
(22 dez - 0 dias anns comiinicacin
Cumprido — Tarefa cumprida dentro ; :
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE SDG prazo estipulado Graciosa | Cumprido
(23 dp7_- 1 dia anAs Flnhnrarﬁn
R15 - _Rec?géo de mapas e lancamento d_e dados SDG Cumprido — Tarefas cun)p_ndas Graciosa | Cumprido
de utilizacdo na base de dados do servico, das respeitando o Tempo Médio de
TN = Pnali7_nr‘§n actinnlado (1 r_li:q\
R16 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento SDG Cumprido — Tarefas cumpridas Graciosa | Cumprido
das UIDE respeitando o Tempo Médio de
Realizacin estinnlado (1 dia)

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 -« Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importadncia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressdo de
cidadania, que é a participacao coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no
mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmagéo da identidade regional;

OE 2 « Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do
Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaborac¢éo;

OE5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da
rentabilizacdo dos meios existentes e a reducao de custos de sua implementacéo.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((T=TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de Estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:




IND 7: 2<Total<4
IND 8: 5%<Total<10%

Iniciativas/Ac¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A13 — Desenvolver toda a tramitac&o dos diferentes SDG SUpeéadO —As tar_?fas for,"i‘/lm i Graciosa | Superado
processos contabilisticos, com celeridade executadas com um Tempo Medio

|nfnr|nr an intervaln ectinnladn (1
Al4 — Desenvolver toda a tramitagso dos diferentes SDG d%‘éTrgre'?‘?o; é iTi?;(; igf :c?ticr)\rtg?vgleo Graciosa | Cumprido
processos contabilisticos, com corregao netimilade (5 B0
Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

R17 — Elaboracgédo e Registo de boletins itinerarios Cumprido - Tramitagdo ) .
. . G
no SIGRHARA para processamento de ajudas de SDG desenvolvida conforme raciosa | Cumprido
custo periodicidade estipulada apés
ido - i M | .
R18 — Lancamento de dados no SIGRHARA e SDG ;grgp;;g Iiriiilgngglrr:t?:i?ad:gztﬁo Graciosa | Cumprido
Elaboracéo de Folha de Vencimentos SIGRHARA
~ . . C ido — Taref lizad .

R19 — Impresséo, Assinatura e Envio das Folhas de SDG umpr ?nenszr&aeitfa 'zadas Graciosa | Cumprido
Vencimento a Contabilidade Publica apos disponibilizagdo pelo
R20 - Elaboragdo em GERFIP do NPD, do Cumprido — Tarefas realizadas ) .
Cabimento, da Autorizacdo de Despesa e do SDG cumprindo a data limite comunicada Graciosa | Cumprido
Compromisso relativos as Folhas de Vencimento mensalmente pela DRD (1 dia)

Plano de Agc&o 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 -« Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importadncia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressédo de
cidadania, que é a participagdo coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no
mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéo da identidade regional;

OE 2 « Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do

Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcao dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente

ao grau de satisfagdo mais baixo (I11+I2+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Acdes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes Superado - 9 grau de satisfagéo
do servico, através do tratamento estatistico dos SDG dos clientes € superior ao intervalo | Graciosa | Superado
inquéritos aplicados considerado
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R23 — Aplicacao de inquéritos para medir o grau de SDG O inquérito foi aplicado respeitando | o iqsq .
tisfacdo dos dirigentes desportivos a data limite Cumprido
sa ¢ 9 P 20 dezembro
R24 - Aplicagdo de inquéritos para medir o grau de Foram aplicados inquéritos em duas .
. ~ - 2 SDG L Graciosa .
satisfacdo dos participantes nas atividades atividades Cumprido
organizadas pelo SDG 8 mar e 24 out




Considerag¢des Gerais
O relatdrio de atividades do ano de 2020 engloba dados relativos a duas épocas desportivas, 2019/20 e 2020/21.

Este foi um ano atipico e marcado a todos os niveis pela Pandemia do COVID 19, que em especial no periodo entre margo e setembro de
2020, levou a que toda a atividade desportiva ficasse suspensa, na Regido e no pais.

Em setembro de 2020, foi com um misto de satisfagdo, mas também de alguma apreensao, receio e alguma relutancia que se retomou a
atividade desportiva na llha Graciosa.

As limitagdes impostas pela Circular 53B, originaram, entre outras situacdes, que alguns grupos/equipas dos projetos Escolinhas do
Desporto, Atividades Regulares para Jovens e Agores Ativos, tivessem, nuns casos, cessado a sua atividade e em outros, mudado de
projeto.

Também o funcionamento do Servico sofreu ajustamentos e constrangimentos provocados pela Pandemia. Nesse periodo, a maioria do
tempo de trabalho foi realizado em contexto de teletrabalho.

Apesar disso e por decisdo superior, ao nivel da execugdo financeira dos compromissos assumidos, ndo houve qualquer quebra, uma vez
que foram pagos integralmente todos os compromissos assumidos nos varios projetos e também o valor integral considerado para a UIDE,
no periodo entre setembro de 2019 e margo de 2020, as equipas, grupos de trabalho que para tal reuniam as condigdes estabelecidas.

Relativamente ao cumprimento do plano de atividades de promogao de pratica desportiva a desenvolver diretamente pelo SDG, ha a
referir a ndo realizagdo dos 2 encontros destinados aos trabalhadores da APR, a ndo realizagdo de qualquer fase dos JDE, da Acdo de
Formacgdo de Treinadores e do Encontro Anual das Escolinhas do Desporto.

O desenvolvimento dos vdrios processos contabilisticos, apesar, de como ja referido, ter de ser realizado em contexto de teletrabalho, ndo
foi afetado, tal como o demonstra a sua execugdo dentro de um periodo temporal reduzido e apenas com uma percentagem residual de
estornos de processos.

Por ultimo, foi possivel aplicar os inquéritos de satisfagdo (de atividades e com o servigo prestado) sem qualquer constrangimento e as
taxas de satisfagdo dos “nossos clientes” continua a ser muito positiva.
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos hos mesmos.

Indicador (s):
P.1 - N° de acdes de formacéo realizadas até 30 setembro de 2020

Meta (s): P.1-1

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1 - Rgallzar uma Ag,ac? de Formacéo formal CSDSJ+TSD 1 Acgéo até 30 Sgt 2q20 que na}o foi cumprida sJ
para treinadores (1 crédito) devido a pandemia

Relatério de Agéo

Obijetivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): A1 — Tempo Médio de Resposta
A2 — N° de Equipas/Nucleos observados
A3 — N° de documentos reformulados

Meta (s): Al: 10 dias
A2: 100%
A3: 3

Acdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Al.  Apreciacdo das  candidaturas,
elaboracdo das propostas de valores e CSDSJ
envio a DRD - Projetos EF; AFDRJ; ED; DA

Projetos foram analisados e enviados a DRD

. SDSJ
dentro do prazo estipulado




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

A2. Acompanhar diretamente 0
desenvolvimento das atividades 100% de equipas/nucleos observados ¢/ uma

. , CSDSJ+TSDSJ L 4 ~ . S.J
desenvolvidas - Projetos EF; AFDRJ; ED; meédia de 2 observacdes por época orge
DA
A3. Reformular o0s documentos de
operacionalizacdo - Projetos EF; AFDRJ; CSDSJ Todos os documentos foram reformulados SDSJ
DA;

Relatério de Agéo

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s): P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): P1-2

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
P1 - ni [ . ~ e . s .
Organizar eventpg deSE)0rtIYO§ para TSDSJ Atividade ndo foi realizada devido a pandemia
departamentos da administracdo publica

Relatério de Acao

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragédo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos hos mesmos.

Indicador (s): R1 — Tempo Médio de Resposta R4 — 100% dos Cp’s
R2 — Rececéao e registo de entrada das candidaturas R5 — Total de recolha
R3 — N° de documentos reformulados R6 — 100% dos Cp’s




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

R7 - Tempo médio de resposta

Meta (s): R1: 10 dias R2: 100% R3: 3 dias

R4: 3 dias R5: 5 dias R6: 3 dias R7: 100%

ROTINAS
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Este prazo, ndo foi cumprido na integra devido a
R.1 - Envio de Comunica¢cdo de abertura do reunido de servicos que foi feita no inicio de
. AT e . SDSJ
prazo de candidaturas setembro, sendo que, desta reunido sairam
orientacfes a este nivel
R.2 - Rececdo e registo de entrada das Rececbes efetuados dentro dos prazos
: AT . SDSJ
candidaturas estipulados
R.3 - Elaboraca mento resum . .
? : abo agaq do documento resumo de CSDSJ Foi elaborado o respetivo documento SDSJ
analise das candidaturas
R.4 - Elaboragao da minuta dos CP’s AT/TSD Foram elaborados na sua totalidade SDSJ
R 5 - Recolha de assinaturas AT/CSDSJ Assinaturas recolhlda§ de acordo com os prazos SDSJ
estipulados
R.6 - !Elaborar e enviar para JO os extratos AT Prazo cumprido SDSJ
de CP’s
L Nao foram registadas quaisquer devolugtes
R.7 - Elaborar e enviar listas de pagamento e :
pag AT sendo as BD e Lista de pgt elaboradas dentro do SDSJ

BD

prazo.




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

externos, dentro dos prazos previstos

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos

Indicador (s): A1 — EVENTOS ORGANIZADOS
A2 — EVENTOS ORGANIZADOS
A3 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): Al-1

pandemia

A2 -2
A3-3
ACOES
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Organizar o Encontro Anual ED CSDSJ+TSDSJ Encontro ndo realizado devido a pandemia
. . Campo de
A2 - f lh . . .
Organizar as a§es de ilha do Corta CSD+TSD Eventos realizados janeiro de 2020 jogos da
Mato Escolar MegaSprinter/MegaSalto. .
Urzelina
A3 - Assequrar a promocio e realizacio de 5 Foram realizados 3 dos 5 eventos propostos,
g L P ¢ ¢ TSD+CSD sendo a razéo desta diferenga adstrita a S. Jorge
eventos no ambito do desporto para todos




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalac6es desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s): A1 — TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 — INSTALACOES FISCALIZADAS

Meta (s): Al —->5%

A2 - 100%
ACOES
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Disponibilizar as ID em condi¢bes de Menos de 5% de.T.axa de Ind.ispc.)nibilidadg,
pratica operacionais as solicitacdes e as CSDSJ apesar de toda a atmdad.e. ter sido interrompida SJ
necessidades . em mgrgo .de 2020, verificando gma taxa de .
inoperacionalidade de 41,43% devido & pandemia
gispo-nsab\ﬁiiirgldcj?r?;;nic;:?las Igeglme de TSDSJ Ac0es realizadas a todos os ginasios da ilha Pela ilha
Relatério de Agéo
Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.
Indicador (s): R1 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 — TEMPO DE EXECUCAO
Meta (s): R1— Tempo Médio de Resposta
R2 — N° de Equipas/Nucleos observados
R3 —30 OUT 2019
R4 — <=3
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
R.1 - Elaborar e Enviar proposta de protocolo CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ

de UIDE
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R.2 - Elaborar e enviar listas de pagamento

do UIDE AT/TSD Prazos cumpridos SDSJ
R.3 - p|~str|bU|gao da UIDE para treino e CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
competicéo

R.4 - Verificacdo dos mapas de utilizagao TSD/AT Prazos sempre cumpridos .

das UIDE e lancamento de dados

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no a&mbito da
sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): A1 — TEMPO MEDIO
Meta (s): R1—<10 dias Uteis

ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Diminuir Tempo Médio para o _ i
processamento e envio de folhas de AT Prazos cumpridos na integra SDSJ
pagamento

Relatério de Agéo

Obijetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacées recebidas no ambito da
sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R2 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 — DATA LIMITE DE EXECUCAO
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Meta (s): R1—->95%

R2 — >95%
R3 — >95%
R4 — Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Foram cumpridas as percentagens estipuladas
R1 - Elaboracéo de requisi¢cdes AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
erros
. Foram cumpri rcen n ipul
R2 - Elaboracdo das folhas de ajudas de oram cu -p \das as pe. 9e~tage s estipuladas
custo AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
erros
Foram cumpri rcen n ipul
R3 - Elaboracdo de Folhas de pagamentos oram cu -p \das as pe. 9e~tage s estipuladas
AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
de despesas correntes
erros
R4 - Actualizagdo do Orgcamento Corrente AT Orcamento foi sempre atualizado até ao dia 4 SDSJ

do Servico

do més seguinte

Relatério de Agéo

Obijetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfagéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta (s): R1-1

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
R1 - Elaborar um inquérito para medir o Foi elaborado um inquérito a este nivel, tendo
grau de satisfacdo dos dirigentes CSD este Servico obtido a classificacdo de 4,90da | S. JORGE

desportivos

escala de 1 a 5, entre 6 inquéritos recebidos




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2020

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5..

Indicador (s): A1 — DATA LIMITE

A2 — EVENTOS REALIZADOS
A3 — ACOES FREQUENTADAS
A4 — INDICE DE SATISFACAO

Meta (s): Al - 15 DEZ 2019

A2-1
A3 - 2=1(AT) + 1(CSD)
A4 - >3
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. - Apli a inquéri medi . . .. . - . RGE
plcagao .do |~quer|to para- . edir 0 Foi cumprido da data limite para aplicacdo do S. JORG
grau de satisfacdo dos dirigentes CSD L.
) Inquerito
desportivos
A2. - Realizaca n formaca . . ~ . JORGE
. eallzagao .de,e.ve tos de. ormagao CSD /AT Foi cumprido esta formacdo com 1 Evento S. JORG
internos para funcionarios do servico
A3. - Participagdo em eventos de formagéo TSD/CSD A este nivel 0 nosso funcionario participou S. JORGE
externos para funcionarios do servico numa Acéao de formacgédo em SJZ
A4. — Tratamento estatistico do inquérito csSD indice de satisfacdo dos DD na escala de 1 a 5, S. JORGE
aplicado com resultado final de 4,90
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Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitacées dos diferentes “clientes” do SD

Indicador (s): R1 -1 atualizacdo R4 - 100%
R2 - sempre R5 - data limite
R3 - 5 dias R6 - anual
Meta (s): R1 — durante ano 2019 R4 - diario

R2 - duas vezes por ano

R5 — cumprimento de prazos

R3 - diario R6 — més de dezembro
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1. Atualizacéo do Atlas Desportivo TSD Tarefa executada SDSJ
R2. Mant isto atualizado d id
gn er o registo atualizado de residuos AT Sempre SDSJ

produzidos
R3. [ i idui

3 .Co?t.roo e reg|§to de assiduidade dos AT Sempre SDSJ
funcionarios do servigo
R4. Gestéo da correspondéncia AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
RS, Acompanhamento . © controlo das CSD Tarefa cumprida na integra SDSJ
provas de acesso ao ensino superior
R6. Atualizagdo do Balango Social AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
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RELATORIO 2020

RELATORIO DE ACAO 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos - Ponderacdo de 40%

Indicador (s):
IND 1: Taxa de Execucao Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
IND 1: 94%<Taxa<98% - Superacdo Taxa> 98%

PROJETOS

Designhacéao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
P1 - Apoiar financeiramente as atividades fisicas e
desportivas dos clubes e associa¢cdes no ambito dos projetos: SDp Objetivo cumprido. O grau de execugédo de todos SDp 3
AFDA; ATCEF; AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e nao escolares, 0s projetos foi de 99,36%.
viaturas e apetrechamento.
P2 — Realizar acdo de formacao informal para dirigentes, de SDp Obijetivo foi cumprido. Realizado durante o més de SDp
apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e relatério. setembro.
P3 — .Reallzar }Jma acao de formagéao continua no ambito da SDP NAo se realizou devido a0 Covid-19. SDP
carreira de treinadores.
P4 - Reformular os documentos internos de operacionalizacdo SDp Objetivo cumprido, sendo realizado no final do SDP
dos critérios de majoracao. més de julho.

INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
Al - Apreciacdo de candidaturas, elaboragdo e envio de - . . : -
propostas de valores a DRD — Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, SDP Objetivo cumprido. Foi regllzado 0 tempo medio de SDP

6 dias.

ED, AA, e CF.




SERVICO DE DESPORTO DO PICO — RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020

A2 — Acompanhar diretamente o desenvolvimento das

Objetivo cumprido. Foi realizado acompanhamento

atividades desenvolvidas: Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, ED, SDP direto a todos os clubes. O valor médio global de Pico
CF e AA indiretamente através dos comunicados associativos acompanhamento as equipas em jogo ou treino foi
e outros. de 76,24%.
A3 — Estudo da participagdo desportiva nos projetos DA, SDP L : . . . .
ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA. Objetivo cumprido. Foi realizado até 30 de junho. | SDP
A4 — Apreciagcdo dos relatorios finais dos clubes e SDP Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio de SDP
Associacdes dos Projetos DA, ATCEJ, AFDRJ, ED, AA, e CF. 6 dias.
A5 — Apreciagdo, elaboraca nvio a DRD recer .
¥ P eglagao, © gbo agao € envio a . de pa ece.es Cumprido. Foram elaborados 2 pareceres, tempo
sobre apoio a Projetos de Desenvolvimento Desportivo SDP . : SDP
médio 3 dias.
apresentados.
A6 — Prggramaggo da acdo de formagdo continua no ambito SDP NAo se realizou devido a0 Covid-19. Spp
da carreira de treinadores.
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
Foi cumprida a data limite de envio de
R1 — Envio de comunicagdo de abertura do prazo de correspondéncia para as candidaturas a época
: SDP L e ‘. SDP
candidaturas. anual até final de dezembro e até final de
setembro para as candidaturas bianuais.
R2 — Elaboracéo dos C.P. SDP Objetivo cumprido, os c?nf[ratos for-am elaborados SDP
no tempo médio de 3 dias.
. : . jeti ido, 2di Ih
R3 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP Objetivo cumprl.do © tempp medlg da recolha de SDP
assinaturas foi de 2 dias.
R4 — Elaboracdo e envio dos extractos de C.P. para Objetivo cum|.or.|do. Os extratos para pUb“Faan
o SDP em Jornal Oficial foram elaborados e enviados SDP
publicacdo em PGR. - ,
dentro do tempo médio de 1 dia.
R5 — Submissdo pelos emissores, da publicagdo no Jornal Objetivo cumprido. As submissdes foram enviadas
. SDP - . SDP
Oficial, dos Extratos de CP. no tempo médio de 1 dia.
. Objetivo cumprido. Os contratos foram devolvidos
R6 — Devolucéo aos clubes dos C.P. SDP SDP

aos clubes no tempo médio considerado de 5 dias.
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R7 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de

Objetivo cumprido. As listas de pagamento e

~ ficheiros de controlo foram elaborados e enviados | SDP
controlo, 12 prestacao. SDP L ,
no tempo médio de 3 dias.
, ~ - . Objetivo cumprido. Foram observadas todas as
R8 — Confirmacé&o dos atletas, técnicos e dirigentes federados . ) P o . .
~ SDP listagens das Associactes de Modalidade - até 12
por clube, de acordo com as declaragbes das . . . . , SDP
o ~ R de junho para as modalidades bianuais e até 11
Associacdes/Federacdes referente a ATCEF e CF. . .
de novembro para as modalidades anuais.
R9 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP , O*?Je“"o cumprido. As listas de pagamentg € SDP
controlo, 22 prestacéo. ficheiros de controlo fora}m eIaboraFios e enviados
no tempo médio de 1 dias.
R10 - R a nali rqui muni - . . o
0 . ececdo, andlise e arquivo dos comunicados Sbp Objetivo cumprido. Realizou a tarefa diariamente. | SDP
associativos e outros.
R11 - Elaboragdo de mapa com participacdes/classificagbes SDP Objetivo cumprido. Realizou a tarefa diariamente SDp
nos quadros competitivos de todas as equipas/nucleos. até 30 junho.
R12 — Remeter & DRD todos os elementos necesséarios a SDP
formalizacéo da candidatura da acéo de formagao continua no N&o se realizou devido ao Covid-19. SDP
ambito da carreira de treinadores.
R13 - El a a formaca . . .
3 N aboragao de f:artea_zeNS da acdo de formacdo e Sbp N&o se realizou devido ao Covid-19. SDP
elaboracgéo das fichas de inscrigéo.
R14 — Divulgacgéo pelos clubes e associa¢des, bem como pela SDP NA&O se realizou devido a0 Covid-19. SDP

comunicacao social da acdo de formacdao.
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RELATORIO DE ACAO 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungdo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos -
Ponderacao de 30%

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 85%<Taxa<95% - Superacdo Taxa> 95%
IND 3: 85%<Taxa<95% - Superacédo Taxa> 95%

INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
A . Cumprido. Foi realizado a 09 de janeiro. .
A7 — Organizacao da fase de ilha do corta mato escolar. SDP P . J Pico
Santa Luzia
A8 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do SDP Cumprido. Foi realizada a 19 de janeiro — Pico
desporto para todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis. Séo Mateus
A9 — Organizacdo da fase de ilha do Mega Sprinter e SDP Cumprido. Foi realizado a 22 de janeiro. Pico
Mega Salto escolar. Lajes
A10 - Organizacdo da fase regional do corta-mato SDP Cumprido. Foi realizado a 01 de fevereiro. Pico
escolar. Santa Luzia
A . . Foi concluido o futsal feminino e ndo se
All — Organizagdo das fases de ilha JDE voleibol . . . .
- . . SDP concluiu o futsal masculino e voleibol Pico
feminino e futsal masculino e feminino. . . .
feminino devido ao Covid-19
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Nao se realizou devido ao Covid-19

Al12 — Realizag&o do encontro anual ED SDP Pico
ROTINAS

Designacdao Intervenientes Resultados Local Obs.
R15 — Elaboracao e envio da programacdao de atividades SDP Elaboracdo ndo concluida devido ao Covid- Spp
do projeto AA. 19
R1§ — Elaboracgéo e envio dos relatérios de atividades do SDP NZo se realizaram devido a0 Covd-19 SDp
projeto AA.
R17 — Envio da programagéo do EAED. SDP Elaboracdo néo conclll;ida devido ao Covid- Spp
R18 — Envio do relatério de realizacdo do EAED. SDP N&o se realizou devido ao Covid-19 SDP
R19 — Recec¢édo das fichas com os resultados da Fase
Escola e ficha de inscricdo para fase ilha, do Corta Mato SDP Cumprido. Recec¢éo a 05 de dezembro. SDP
Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto.
R20 — Escolha do local e data da fase de ilha, da
realizacdo do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega SDP Cumprido. Escolhido a 06 de dezembro. SDP
Salto.
R21 — Informar oficialmente as escolas da data e local de
realizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e SDP Cumprido. Informado a 09 de dezembro. SDP
Mega Sprinter /Mega Salto.
R22 — Elaboracdo dos programas horéario e fichas de
prova das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega SDP Cumprido. Elaboragéo a 20 de dezembro. SDP
Sprinter /Mega Salto.
R23 — Envio & DRD os resultados e estatisticas de Cumprido. Enviado a 14 janeiro para o corta
participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e SDP mato e a 03 fevereiro para o SDP
Mega Sprinter /Mega Salto. megasprinter/mega salto.
R24- Elaboracao do programa horario e caderno com
planos de transportes, alimentacdo e alojamento para a SDP Cumprido. Elaborado a 28 de janeiro. SDP

Fase Regional do Corta Mato escolar.
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R25 — Recec¢do das fichas de inscricdo para a Fase SDP Cumprido. Realizado a 29 de janeiro, SDp
Regional do Corta Mato Escolar.

R26 — Envio a DRD dos resultados e estatistica de SDP Cumprido. Realizado a 03 de fevereiro SDp
participacdo na Fase Regional do Corta Mato Escolar. ' '

R27 — Escolha do local e data das fases de ilha dos JDE SDP Cumprido. Realizado a 27 de fevereiro. SDP

voleibol feminino e futsal masculino e feminino.

R28 — Informar oficialmente as escolas da data e local de
realizacdo das fases de ilha dos JDE voleibol feminino e SDP Cumprido. Realizado a 02 de marco. SDP
futsal masculino e feminino.

R29 — Rececdo das fichas de inscricdo para a Fase de
ilha dos JDE do voleibol feminino e futsal masculino e SDP Cumprido. Realizado a 04 de marco. SDP
feminino.

RELATORIO DE ACAO 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regiéo de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderagéo de 60 %

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*:
IND 6: 95%<Taxa<98% - Superacdo Taxa> 98%

PROJETO
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
P4 — Disponibilizagdo de ID em condi¢cdes operacionais - .
de pratica conforme as solicitagfes e necessidades das SDP Objetivo cumprido com uma taxa de SDP

. W 0
diversas entidades. disponibilizacdo de ID de 98,93%.

INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.

A13 — Distribuicdo das IDE para treino e competicao SDP Objetivo cumprido. Os clubes iniciaram a SDP
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regular.

atividade de treino 7 dias ap0és a entrada
dos mapas das escolas e dos pedidos.

Al4 — Elaboracédo e envio para a DRD da proposta de

Objetivo cumprido. O envio foi até 5 dias

SDP ) SDP —-
valores para o protocolo da UIDE. apos conclusdo do A24.
A15 — Elaboracdo e envio para a DRD da proposta de Objetivo cumprido. A elaboragéo e o
valores para Protocolos de Cedéncia de Instalagbes SDP envio foi até 5 dias ap0ds entrada dos SDP
Desportivas. pedidos.
A16 — Verificagdo do regime de responsabilidade técnica SDP Objetivo cumprido. Pico
das ID.
Al7 — Atualizacdo do atlas desportivo (IDARAA). SDP Objetivo cumprido. Pico

ROTINAS
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs.
R30 — Elaboracéo dos Protocolos das UIDE. SDP Cumprida. Tempo médio elaboragao 3 SDP
dia.
R31 - Elaboragéo dps Protocolos de cedéncia de Cumprida: Tempo médio elaboragéo 1
Instalaces Desportivas. SDP dia SDP
R32 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. Sbp Cumprida: Tempo médio recolha 3 dias. SDP
R33 — Devolugao dos protocolos as Escolas. Sbp Cumprida: Tempo médio envio 4 dias. SDP
R34 - Devolugdo dos Protocolos de cedéncia de SDP Cumprida: Tempo medio devolugéo 4 SDP
Instalacdes Desportivas aos clubes e entidades dias.
R35 — Rececgdo das fichas de controle das UIDE e SDP Cumprida: Tempo médio langamento 4 SDP
langcamento de dados na base de dados do servico. dias.
_ , Cumprida: 12 prestacdo ap6s autorizagdo
R36 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e <DP da DRD e assinatura do CP e 22 SDP
ficheiro de controlo relativas a UIDE. ~ . .
prestacéo até 15 de julho.

R37 — Enviar para pagamento as faturas relativas ao SDP Cumprido: Até 3 dias apds a entrada das SDP
PCID. faturas no SDP.
R38 — Marcac&o pontual semanal das IDE para treino e SDP Cumprido: Enviadas até 2 dias apds a SDP

competicao de utilizacdo ndo regular.

entrada no SDP.
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R39 — Atlas Desportivo. Inserir e atualizar os dados SDP ;
recolhidos no IDARAA. Cumprido. Ao longo do ano. SDP

R40 — Atualizacdo da apresentacdo multimédia de todas

as instalagcbes desportivas e de recreio do Pico, titulos e SDP Cumprido. Realizado até 30 de junho. SDP
campedes individuais e coletivos.

R41 - Vistorias de verificacdo de cumprimento do

Regime da Responsabilidade Técnica das InstalacGes SDP Cumprido. Realizada até final de abiril. Pico
desportivas abertas ao publico.

R42 — Envio do relatério da vistoria a DRD. SDhP Cumprido. SDP

RELATORIO DE ACAO 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagcdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais

variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢édo de modelos de
gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correc¢ao - Ponderacéo de 40%

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))

IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 2<Total<4 - Superacéo Total<2
IND 8: 5%<Total<10% - Superacdo Taxa <5%

ROTINAS
Designagao Intervenientes Resultados Local Obs.
R43 — Elaboragdo de processos logisticos/financeiros SDP Cumprida. Foram elaborados 0,85% de SpP

estornados.

processos com erros.
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R44 — Elaboracao de processos logisticos/financeiros. Sbp Cumprida. Dentro dos 3 dias previstos. SDP
Cumprida. O tempo médio considerado foi

R45 — Rececao e conferéncia de faturas. Sbp P é)e 1 dia SDP

R46 - Elaboragdo de boletins itinerarios para SDP Cumprida. Foram elaboradas 0% de SDP

processamento de ajudas de custo/transportes. processos com erros

R47 — Elaboragéo de Pap’s de despesas correntes. SDP Cumprida. Dentro de 1 dia previsto SDP

R48 — Elaboragdo de Pap’s de despesas correntes com SDP Cumprida. Foram elaboradas 0% de SDp

erros ou incompletas. processos com erros

R49 — Introducdo da assiduidade dos funcionarios no SDP : - ; 0 A

SIGRHARA. Cumprida. Foram conferidas até ao 5° dia. SDP

R50 - Verificagdo e conferéncia das folhas de SDP Cumprida. O tempo médio considerado foi SDP

vencimentos. de 1 dia.

R51 — Criagdo de contratos (Agregado e elemento PEP) SDP Cumprida. Foram elaborados até 1 dia SDP

apos rececao do Centro de Custos da DRD. apoés rececao documentos.

R52 — Envio dos descontos para a seguranga social SDP Cumprida. Foram enviados até ao dia 15 SDP

através da SSD. do més seguinte.

R53 — Atualizag8o da execugdo orcamental corrente do SDP Cumprida. Foram apresentados até ao Spp

servigo. final de cada més.

RELATORIO DE ACAO 6

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagcdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes puablicas, privadas e comerciais, propiciador das mais
variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocdo de modelos de
gestao modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagédo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacédo dos clientes - Ponderacéo de 100 %

Indicador (s):
IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
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baixo
Meta (s)*:
IND 9: 3<nivel<4 - Superacao >4
PROJETO
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
P6 — Elaborar um inquérito para medir o grau de SDP Cumprido. Elaborado no més de junho Spp
satisfacdo dos participantes em relagcdo ao SDP. Como previsto.
INICIATIVAS/ACOES
Designhacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
A18 — Aplicacdo do inquérito para medir o grau de SDP Cumprido. Foi aplicado no més de SDP
satisfacdo dos dirigentes desportivos. outubro como previsto.
Realizada. O grau de satisfagéo foi de
A19 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado. SbpP g 4.73% ¢ SDP
A20 — Realizacdo de formagéo informal interna para SDP Realizaram-se mais de 3 acdes de SDP
funcionérios do servigo. formacgéo informal interna.
A21 - Pa_rtlc[p_agéo em qgﬁes formacéo formal externa SDP N&o existiram devido ao Covid-19 SDP
para funcionarios do servico.
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R54 — Preenchimento e envio do boletim de inscricdo Nao foi efetuada através da CEFAPA,
~ ~ SDP . . : . SDP
da acao de formacgéo formal. inscri¢cdes devido ao Covid-19
R55 — Registo diario entrada e saida de SDP Cumprido. A tarefa foi realizada
DY . SDP
correspondéncia 100%. diariamente.
R56 — Codificaca o d dient | Realizada. A tarefa foi executada SDpP
— Codificacao e arquivo do expediente geral. SDP diariamente
R57 — Registo dos residuos na plataforma do ano SDP Objetivo cumprido. A tarefa foi executada Spp
anterior em fevereiro.
Objetivo cumprido. A tarefa foi executada
R58 — Atualizacéo dos residuos produzidos no SDP. SbpP J P SDP

em dezembro.
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Objetivo cumprido. A tarefa foi cumprida

R59 — Inscri¢cdo dos pré-requisitos de aptidao funcional SDP SDP
fisica e desportiva de acesso ao ensino superior. na data estabelecida.
R60 — Registo do cadastro dos bens de dominio SDP Objetivo cumprido. Até 3 dias ap6s a SpP

privado.

aquisicao dos bens.
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PLANOS DE ACAO

Relatdrio de Atividades 2020

Plano de Acéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toleréncia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%
Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . . . . . Foram executados
Cumprir com 93% dos compromissos financeiros | Diretor e Técnico o .
umprt ° - _p ! I ! ! . ! Grau de execucdo financeira global dos CP. SDF 99,62% do global
decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD Superior ;
dos CP’s.
Iniciativas/A¢bes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Reavaliar os critérios de Majoragdo de apoio para | Diretor e Técnico | Cumprimento da data limite de envio & DRD, SDF N&o houve
2019/2020 e 2020, no ambito do projeto ATCEF, Superior 30 de setembro. alteracdes.

alterando os que estejam desadequados da realidade e
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efetuando a proposta de alteracéo.

Garantir o acompanhamento através dos
comunicados e registos de utilizacdo das

Foi efetuado o
acompanhamento
através dos

Desenvolver acdes de acompanhamento a atividades | Diretor e Técnico . - Locais de .
. instalacdes do PDR, procurando - comunicados e
com CP celebrado. Superior N . atividade .
desenvolver acBes presenciais em 10% dos registos de
nucleos com CP celebrado. utilizacdo das
instalacdes.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnico
Receber e analisar as candidaturas a CP’s anuais, e Superior e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF Foi efetuado dentro
remeter proposta de celebracao a DRD Assistentes dentro do prazo estipulado pela DRD. do prazo.
Técnicos
Diretor, Técnico
Elaboracdo e assinatura de CP’s anuais apoés Superior e Concluir no prazo de 15 dias ap6s a SDE Foi efetuado dentro
autorizacdo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior. do prazo.
Técnicos
Apreciacao dos relatorios finais, modalidades bianuais, . - Foi efetuado dentro
. L. , . Diretor, Técnico
respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de Superior e _ o . do prazo.
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Ass[i)stentes Cumprimento da data limite de envio aDRD, | gpF
documentos de controlo devidamente atualizados & . dentro do prazo estipulado pela DRD.
Técnicos
DRD.
Receber e analisar as candidaturas a CP’s bianuais, e | Diretor, Técnico Foi efetuado dentro
remeter proposta de celebracdo a DRD Superior e SDE do prazo.

Assistentes
Técnicos

Cumprimento da data limite de envio a DRD,
dentro do prazo estipulado pela DRD.
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Elaboracdo e assinatura de CP’s bianuais apés | Diretor, Técnico Concluir no prazo de 15 dias ap0s a Foi efetuado dentro
autorizacédo e respetiva publicacao. Superior e autorizacdo superior. SDF do prazo.

Assistentes

Técnicos
Apreciacdo dos relatorios finais, modalidades anuais, . - Foi efetuado dentro

) .. , . Diretor, Técnico

respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de Superior e _ o o do prazo.
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Assri)stentes Cumprimento da data limite de envio aDRD, | gpF
documentos de controlo devidamente atualizados a . dentro do prazo estipulado pela DRD.

Técnicos
DRD.
Acompanhar o desenvolvimento da atividade das | Diretor e Técnico Foi efetuado dentro
entidades com CP’s celebrados através dos Superior o . _ SDF do prazo.
comunicados e informac&o disponibilizada. Tempo médio de analise de 2 dias.

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboragéao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total acGes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total acbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Acbes ***

Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Organizagéo da Fase de llha do Corta-Mato escolar Diretor, Técnico Assegurar a realizagéo dentro do prazo Parque Realizado a 14 de
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Superior e previsto pela DRD. da janeiro.
Assistentes Alagoa
Técnicos Aplicagéo de questionario.
Diretor, Técnico Assegurar a realizaco dentro do prazo
Organizacdo da Fase de llha do Mega Sprinter e Mega Superior e previsto pela DRD. FSC Realizado a 22 de
Salto Assistentes janeiro.
Técnicos Aplicacao de questionario.
. o . Diretor e Técnico Né&o foi realizado
Efetuar reunido com clubes e associa¢cBes para avaliar . L . .
. . Superior Durante o primeiro semestre do ano. SDF devido pandemia
o desenvolvimento desportivo do concelho. .
Covid-19.
~ . ~ . Diretor, Técnico imi 3 4 i e .
Efetuar uma acgéo de divulgacdo da oferta desportiva Superior e Prazo limite de execucao até ao final de Né&o foi realizado
existente na ilha do Faial para conhecimento da p setembro. Faial devido pandemia
lacs Assistentes Covid-19
populacao. Técnicos Aplicacdo de questionario. ovid-19.
Diretor, Técnico Prazo limite de execucéo até final de maio
. . i énci i N&o foi realizado
Organizagdo do encontro anual de Escolinhas do SUF’e”or € (preferéncia entre 23 e 27 em dia de . )
Assistentes semana). CDMA devido pandemia
Desporto . '
Técnicos Covid-19.
Aplicacédo de questionario
Diretor, Técnico Assegurar a realizag&o das iniciativas N0 houve
Organizar as fases zonais dos JDE que possam surgir Superior e planeadas. .
. . Faial nenhuma fase
na llha do Faial Assistentes tribuid Faial
Técnicos Aplicacédo de questionario. atribuida no rFaial.
Diretor, Técnico S a0 final d inulad | Auditério | N&o houve evento
Superior e Até ao mfa. 0 pr?zo e~st|p;u ado pg a DRD Pequeno | Para a entrega dos
Organizacdo da gala do desporto em formato Assistentes para o efeito. Aplicacao de questionario. Do Teatro | galard8es. Entrega
descentralizado. Técnicos Consoante o e de galarddes enquadrar em Foat:a(lji?rsoe foi |nd|V||du§I|zzda
evento da modalidade. local aos 5 galardoados,

devido a pandemia.
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Diretor, Técnico

Durante o més de abril e inicio do més de

Nao foi realizado

. . . . Superior e i . .
Organizagdo, em parceria, do Dia Mundial da Danca. p mao. PDH devido pandemia
Assistentes Covid-19
Técnicos Apresentar convites a outros grupos. ovid-19.
Diretor, Técnico
) . L 0 CDMA Néo foi realizado
Torneio de futebol 5, voleibol 4x4 e basquetebol 3x3 - Superior e Durante o 2° semestre. . .
Equi d . da funcio publi Assistent e/ou devido pandemia
quipas dos servicos da funcéo publica s§|s gn es Aplicacio de questionario PDH Covid-19.
Técnicos
Diretor, Técnico ~ e .
o . . Né&o foi realizado
Organizagdo, em parceria, da Semana do Mar, onde se Superior e . . . . .
. . . . . Até ao 2° domingo de agosto. Faial devido pandemia
integram diversas atividades desportivas. Assistentes .
L Covid-19.
Técnicos
Diretor, Técnico Assegurar a realizacdo de 2 iniciativas
) o Superlor e planead:?\s, ao longo do ano, prevendo Nao foi realizado
Assegurar a promocao/organizacdo de eventos no Assistentes preferencialmente uma no 1° semestre e ; ; ;
A o Faial devido pandemia
ambito do desporto para todos Técnicos outra no 2° semestre. -
Covid-19.
Aplicacéo de questionario.
L N ~ Diretor, Técnico L ~ e .
Assegurar a realizacdo de uma acgdo de formagéo Superior e Assegurar a realizacédo de uma acao Na&o foi realizado
creditada para treinadores de desporto, na componente p creditada, minimo de 1 crédito, até ao final Faial devido pandemia
Assistentes -
geral. - de setembiro. Covid-19.
Técnicos
Diretor, Técnico Assegura a realizagdo de uma ag&o na
Organizacdo de evento na Semana Europeia do Superior e Gltima semana de setembro. PDH / Realizado a 23 de
Desporto Assistentes CDMA setembro.
Técnicos Aplicacao de questionario.
Organizacdo, em parceria, da Horta Lan Party com Diretor, Técnico Nao foi realizado
g 60, P ' y Superior e No final do més de marco. PDH devido pandemia

promocéao da atividade desportiva

Assistentes

Covid-19.
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Técnicos
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Gala do desporto — acompanhar o processo das | Diretor e Técnico Prazo de envio de informacéo a DRD. SDF Foi efetuado dentro
candidaturas Superior 4 a 5 dias. do prazo.
Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao | Diretor e Técnico | Tempo médio de envio dos resultados apés SDF Foi efetuado dentro
ensino superior Superior a realizacao das provas. 4 a 5 dias. do prazo.
Rececéo e tratamento das inscrigfes. Diretor e Técnico De acordo com o plano de cada evento SDF Foi efetuado dentro

Superior do prazo.
Reunides preparatorias e logistica. Diretor e Técnico De acordo com o plano de cada evento Varios Foi efetuado dentro

Superior do prazo.
Elaboracgéo de relatérios. Diretor e Técnico Até 10 dias ap0s realizacéo do respetivo SDF Foi efetuado dentro

Superior

evento.

do prazo.

Plano de Acédo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%
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Efetuar com uma periodicidade minima
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CDMA

Foram executadas.

desportivas sob a gestdo do SDF.

méximo utilizacdo). 95%.

Efetuar vistorias periddicas as instalacées desportivas Superior e
para verificacdo do funcionamento. Assistentes mensal. E PDH
Operacionais
Diretor, Técnico
Distribuic&o das ID para atividade regular do PDF Superlor © Prazo estabelecido em legislag&o aplicavel SDF Foi efetuado dentro
Assistentes dos prazos.
Técnicos
Diretor, Técnico Operacionalidade
Superior e das instalac6es de
Assistentes 98,89%.
Técnicos Encerramento
durante 2,5 meses
na totalidade e
L . . . N . . . 5 SDF mais 1 més s6 a
Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes Operacionalidade das instala¢des (100% - - S s
- ' . PDH piscina devido a
total de horas inoperativas / potencial ) ]
CDMA pandemia Covid-

19, pelo que a
contagem do
potencial maximo
foi efetuada
retirando as 7 395
correspondentes.
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Incentivar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores

Diretor, Técnico
Superior e

Disponibilizar toda a informacao e fichas de
suporte aos trabalhadores e efetuar proposta

~ ~ . ) ~ . L . S SDF Foi efetuado.

em acles de formacéao através da divulgacéo da oferta. Assistentes de participacdo (se conveniente) até 5 dias

Técnicos apoés a rececao.

Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. _— NA a plataforma
. . . . Diretor e Tecnico . ~
Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) Superior Trimestralmente SDF nao se encontrava
P disponivel
Verificar periodicamente as instalacdes e Assistentes PDIF Efetuado.
funcionamento das mesmas, identificando qualquer operacionais
anomalia. Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias
para informacéo da sede.
Efetuar pequenas reparacdes e manutencdo do Assistentes Tempo médio de solu¢éo para os problemas PDIF Efetuado.
material, equipamento e instala¢des desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situagdes
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo das ID | Técnico Superior Prazo de execug¢do — Semanalmente SDF Efetuado.
e Assistentes

Técnicos
Verificacdo e andlise das andlises laboratoriais da 4gua | Diretor, Técnico Prazo de execucdo — Até 2 dias apés a SDF Efetuado.
da piscina do CDMA Superior e rececdo das mesmas

Assistentes

Técnicos

Resolugédo de ocorréncias verificadas nas ID Diretor, Técnico Prazo de execucéo - Tempo médio de PDIF Efetuado.

Superior e
Assistentes
Técnicos e
Operacionais

resposta 3 a 5 dias em 90% das situagfes
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Atualizacdo da base de dados das ID Técnico Superior Prazo de execucdo — Mensalmente para o SDF Efetuado.
e Assistentes CDMA e diariamente para o PDH
Técnicos
Elaboracdo de ordens de servico para atividades ndo | Técnico Superior | Prazo de execucdo — 2 dias de antecedéncia SDF Efetuado.
regulares e alteracdes e Assistentes em 95% dos casos.
Técnicos
Elaboracdo de horarios de servico e alteracdes de | Técnico Superior | Prazo de execugédo — 2 dias de antecedéncia SDF Efetuado.
ajustamento e Assistentes
Técnicos
Manutencdo dos espacos exteriores das instalagdes. Assistentes Prazo de execucdo - Semanalmente PDIF Efetuado.
Operacionais
Efetuar reunides com as empresas prestadoras de | Diretor e Técnico Trimestralmente SDF ou Efetuado.
servigos nas instalagdes sempre que necessario. Superior CDMA

Plano de Acao 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢cdo de modelos de gestéo
modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcédo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
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IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Acdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo (T) médio em dias necessario para

Alcancar um tempo médio de 6 dias para o completar o processo (P) contabilistico Elaborados dentro
desenvolvimento dos processos contabilisticos para ((TP1+TP2+...TPn)in)). Percentagem de do tempo previsto.

rocessamento de despesas. ndo ultrapassando os 5% Assistentes procedimentos incompletos ou errados na SDE Temos 4,90% de
P . ) P ' P ° Técnicos fase de preparacdo do processo processos
de procedimentos incompletos ou errados na fase de L . .

reparacao do processo contabilistico contabilistico (Total procedimentos incompletos ou
prep ' incompletos ou errados/total errados.

procedimentosX100). 6 dias.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
- . Assistentes o
Elaborag&o de Balancetes mensais Técnicos Periodicidade mensal. SDF Efetuado.
Manter atualizado o inventério Assistentes Atualizar anualmente. SDF Efetuado.
Técnicos
Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Assistentes Tempo médio de resposta — 2 dias SDF Efetuado.
Técnicos e
Operacionais
Controlo de assiduidade dos funcionéarios Diretor e Periodicidade mensal. SDF Efetuado.
Assistentes
Técnicos

Atualizar os processos individuais Assistentes Tempo médio de resposta - 2 dias SDF Efetuado.
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oo
Técnicos

Elaborar informacdes de requerimentos de férias Assistentes Prazo de execucéo — dentro do prazo legal SDF Efetuado.
Técnicos

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencéo e deciséo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcao dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo
Meta (s) *:

IND 9: 3<Valor Médio<4

Técnico Superior

Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento .
plicac q e Assistentes

Aplicacao a todos os clientes internos Valor médio de

estatistico . regulares 4,53
Tecnicos

Elaborar o registo dos residuos produzidos, origem Assistentes . Efetuado.
: ; - Manter sempre atualizado SDF
destino e medidas adotadas Técnicos
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Pesagem e registo dos residuos Assistentes Manter sempre atualizado PDF Efetuado.
Técnicos e
Operacionais

Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Assistentes Tempo médio de resposta - 1 dia SDF Efetuado.
Técnicos e
Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacées expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxas<97%

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento .
. . . A Superado — Foi executado 94,00 % do
das atividades fisicas e desportivas dos clubes no ambito SDFlores P valor Broposto ° Flores
dos projetos: AFDA:ATCEF;CF:APSECF:ED:AA Proposo.
Iniciativas/Ac¢bes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al - Rewfao dqs,_ docume.ntos~ internos  de SDFlores Alcancado — ja se encontravam na Flores
operacionalizacdo dos critérios de majoragao DRD
A2 — Apreciacdo de candidaturas, elaboragdo e envio de N3o Alcancado — as propostas
proposta inicial de  valores a DRD-Projetos SDFlores analisadas foram remetidas fora do Flores
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA prazo (02/12/2020)
A3 — Apreciacdo dos relatorios finais respeitantes as Alcancado — os relatérios foram
. A L . SDFlores . . Flores
candidaturas apresentadas, no &mbito dos varios projetos analisados dentro da meta estabelecida




Rotinas

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 - Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de SDFlores Alcangado — a comunicago foi efetuada na | iores
candidaturas meta prevista
R2 — Elaboragdo dos Contratos Programa (CP) SDFlores Alcancado — os CP foram elaborados Flores
dentro da meta estabelecida
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores Alcancado — os CP foram registados em Flores
GERFIP dentro da meta estabelecida

R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos SDFlores Alcangado — os CP foram assinados dentro | k5 e
CcpP da meta estabelecida
R5 — Elaboragéo e envio dos extratos de CP para A|Cangado — 0s extratos foram elaborados

L SDFlores ; . Flores
publicagdo em JO e remetidos dentro da meta estabelecida
R6 — Elaboracdo e envio de Listas de Pagamento dos Alcancado — As listas foram elaboradas e
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do SDFlores remetidas dentro da meta estabelecida, Flores
protocolo de UIDE sem devolugdes

Plano de Acgéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagcao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100




IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acoes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A4 — Organizacdo de eventos desportivos no ambito do Alcancado — foram realizados 4

SDFlores i Flores
desporto para todos — AA eventos nas metas previstas
A5 — Organizagéo do Encontro Anual ED SDFlores Né&o realizado por motivo COVID-19 Flores
A6 — Organizacado das fases de ilha do Corta Mato Escolar SDFlores Alcancado — o Corta Mato (14 de Flores
e do MegaSprinter / MegaSalto janeiro); os Megas (21 de janeiro)
A7 - Organizacdo de uma acdo de formagdo de ética do | gppjgres Néo realizado por motivo COVID-19 | Flores
desporto creditada
A8_— Organizacéo de uma acéo de formacdo creditada para SDFlores N0 realizado por motivo COVID-19 Flores
treinadores

Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 — Elaboracéo da programacéo de atividades do projeto SDFlores Alcangado — Os programas foram Flores
AA elaborados dentro da meta prevista
. ~ - : N&o alcangado — as programacdes ndo
R8 — Envio da programacéao de atividades do projeto AA SDFlores foram remetidas dentro da meta Flores
~ L. . . Alcancado — os relatérios de atividade
R9 — Elaboracéo do relatorio de atividades do projeto AA SDFlores foram elaborados dentro da meta Flores
: L - , N&o alcangado — os relatérios ndo
R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores foram remetidos dentro da meta Flores
R11 - Elaboracéo da programacgéo do EAED SDFlores Alcancado — a programagao _f0| Flores
efetuada dentro da meta prevista

R12 — Envio da programacédo do EAED SDFlores N&o realizado por motivo COVID-19 Flores
R13 — Elaborac¢éo do relatério de realizacdo do EAED SDFlores N&o realizado por motivo COVID-19 Flores
R14 — Envio do relatério de realizagdo do EAED SDFlores N&o realizado por motivo COVID-19 Flores




R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacdo
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter
/Mega Salto

SDFlores

Alcancado — os resultados estatisticos
foram remetidos dentro das metas
previstas
CM (15/01/2020) Megas (21/01/2020)

Flores

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gqualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.
P2 — Disponibilizacdo de ID em condi¢Bes operacionais de , .
pratica conforme as solicitacbes e necessidades das SDFlores Sup?fado.-. as instalagdes foram Flores
. . disponibilizadas em 100 %
diversas entidades
Iniciativas/Ac¢oes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A9 — Distribuigdo das ID para treino e competi¢édo regular SDFlores Alcancado — a distribui¢so f(.)' efetuada Flores
dentro da meta prevista
A10 - Elaboragao e envio da propAostg de valores para o SDFlores Alcancado — as propostas foram Flores
protocolo de UIDE e Acordo de Cedéncia remetidas a 29/10/2020
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R16 — Elaboracéo do protocolo de UIDE SDFlores Alcangado — o protocolo f0|_elaborado Flores
dentro da meta prevista
R17 — Elaboragéo dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcangado — o protocolo foi elaborado Flores

dentro da meta prevista




R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores Alcancado — o protocolo fo@ assinado Flores
dentro da meta prevista
R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcangado — 0s acordos foram Flores
assinados dentro da meta
R20 - ReCGQ?‘O de mapas e Ia}ngamento de dados de SDElores Alcancado — os dados foram lancados | £iores
utilizacdo das instalacbes desportivas nas bases de dados dentro da meta prevista

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importéancia e
na existéncia de um clima de colaboracgédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4. Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocédo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/A¢des

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al? - Elaboracéo e registo de documentos financeiros e SDElores Alcangado.—todos os documentos Elores
logisticos em GERFIP foram registados sem estornos

Rotinas

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

R21 — Regi Folh — i
_ egisto de dados para processamento Folhas de SDFlores Alcancado — todos os registos fqram Flores

Vencimentos em GERFIP efetuados dentro da meta prevista
R22 — Elaboracdo de boletins itinerarios para SDFlores N&o existiram ajudas de custo por ndo Flores

processamento de ajudas de custo (SIGRHARA) terem existido reunides




R23 — EIaboragao e registo de requisicbes para aquisicdo SDFlores Alcancado — os registos foram Flores
de bens e servicos em GERFIP efetuados sem estornos
R24 — Registo de faturas para pagamento de bens e Alcancado — os registos foram

. DFlor Flor
servicos em GERFIP SDFlores efetuados dentro da meta ores

Plano de Agcéo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagao de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de pratica.

OE 4. Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocéo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
A13 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores Alcancado — o \élaelo?: gnsedlo atingido foi Flores
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R25 — Aplicacs - : B .
5 ! p 'CaG§0_ dos |nquer|to§ para medir o grau de SDFlores Alcan(;aqlo 0s questionarios foram Flores
satisfacao dos dirigentes desportivos aplicados dentro da meta







