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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento corresponde a apresentacdo de um Plano de Atividades, que tenta
corresponder na sua estrutura ao modelo orientado para a administragdo publica regional
acoriana e que se espera também que pela sua formulagéo possibilite uma visédo integradora
de toda a Direcdo Regional do Desporto (e ndo apenas dos seus Servigos Centrais) numa
clara demonstracéo da l6gica e coeréncia de todas as suas intervencoes.

O documento poderd, certamente, ser alvo melhorias pelo que as sugestdes nesse sentido
serdo sempre bem acolhidas, mas foi fruto da participacéo, empenho e colaboracéo de todos
os Servicos de Desporto, e nele toda a estrutura se reveé.

A sua apresentacdo segue assim uma légica de organizacdo e responsabilizacdo
descentralizadas e terd um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha, bem
como para 0s proprios Servigos Centrais.

Para além de uma caracterizacao generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua totalidade, espera-se que através dele seja ser4d também possivel perceber a
realidade do funcionamento quer dos Servicos Centrais quer dos diferentes Servicos de
Desporto.

O Plano de Atividades para 2018 explana-se de uma forma clara e orientada para objetivos
e resultados a alcangar durante o ano, com metas e indicadores de medida que esperamos
claros e percetiveis, quer para 0s nossos colaboradores quer para o publico em geral que o
aprecie, mas particularmente para 0s nossos interlocutores.

Esta organizado tal como é orientado, a partir do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) e subordinado aos objetivos estratégicos e operacionais nele definidos, que se
orientam para a concretizacdo do Programa de Governo da Xll legislatura e que orienta a
politica de desenvolvimento desportivo regional a qual é responsabilidade desta Direcdo
Regional colocar em desenvolvimento ao longo do presente quadriénio.

Finalmente, leva também em consideracdo os compromissos publicamente assumidos e
aprovados em Plano Anual de Investimentos, de acordo com as disponibilidades orgamentais
nele previstas.
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MISSAO, VISAO E VALORES

A DRD tem por Missao:

“Assegurar a execugao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado, as
atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da pratica
desportiva da populacéo acoriana.

A Visdo construida e partilhada por todos os que integram a Direcdo Regional
expressa-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizacéo, da relacdo de proximidade
e colaboracao com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacdo
e transparéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das
administracdes publicas da area do desporto.”

Os nossos Valores expressam-se na seguinte forma:
PROXIMIDADE
TRANSPA-ENCIA
EQUIDADE

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente 0s
Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associacfes de modalidade ou de Desportos.

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicbes particulares sem fins
lucrativos que desenvolvem a sua atividade nesta area.

Séo ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servigos desportivos, e os cidadaos
a titulo individual.

As relacdes com os seus clientes expressam-se através dos seguintes servicos
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- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos diferentes
niveis de expressado competitiva: atividade local; regional nacional e internacional;

- Promocéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocéo, coordenacéo e organizacao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacao dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalacfes desportivas integradas no parque desportivo regional,
incluindo nos periodos poés letivos, as instalacdes desportivas escolares;

- Analise de projetos; emissao de pareceres e apoio a construcao ou beneficiacdo de
instalagOes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacdes desportivas, quando abertas ao publico;

- Fiscalizacdo do cumprimento do previsto no regime juridico da responsabilidade
técnica pela direcdo e orientacdo das atividades fisicas desportivas desenvolvidas pelas
entidades que prestam servicos na area da condicéao fisica (fithess), bem como
licenciamento dos diretores técnicos e técnicos de exercicio fisico

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Direcdes de
Servicos e trés Divisfes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por Servicos
executivos periféricos, os Servicos de Desporto (SD), estruturas descentralizadas que se
distribuem por cada llha. Destes, trés possuem autonomia administrativa e os restantes sao
servicos simples.

Por forca do Despacho Conjunto n.° 553/2014, de 07 de abril, de Sua Exceléncia o Vice-
Presidente do Governo e o Secretario Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura, e nos termos
do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, conjugado com o artigo 3.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 4/2014/A, de 14 de fevereiro a DRD transitou para o novo regime
de autonomia administrativa, pelo que a DRD se rege pelo Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP).

Por forca da aplicacdo conjugada deste Despacho Conjunto com o previsto no n.° 2 do artigo
42.° (centralizacdo de atribuicdes) do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A de 29 de
janeiro de 2014, transitaram naquela data para a DRD as atribuicdes nos dominios da gestao
dos recursos financeiros e patrimoniais dos Servigos de Desporto de S. Miguel, Terceira e
Faial estando deste entdo todos os SD integrados na respetiva Conta de Geréncia.
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Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora nao
possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu

funcionamento por parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de novembro.

E o seguinte o0 organograma:

Diregdo Regional do Desporto rundg Reglonsl-do

T T, Desporlo
IR 100 FELMOIZENIVA e D411
Diregio de Servigos de Dlrocao.de Servigos da
Detatvoivinents Dasboctive Atividade Fisica Desportiva e
" Instalagdes
Divisao de Formacao e Divisao da Alividade Fisica
Promogao Dasportiva Dasportiva
Divisao do Desporto
Federado
Servigo de Servigo de Servigo de Servigo de
Desporto de Desporto da Desporto do Desaporto de
Sio Miguel Torceira Faial Santa Maria
Graciosa
Séo Jorge
Consatho Conssiho Consselho Pico
Acministrativo Administrativo Administrativa
Flores
Corvo

Recursos Financeiros
Os recursos financeiros alocados a area do desporto sdo oriundos de trés grandes origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orgamentos correntes” e pelas quais
fundamentalmente se asseguram os funcionamentos dos diferentes servigcos, merecendo
especial relevo as instalagcdes desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e que
estdo ao servigo quer da populacdo em geral, da atividade desportiva e também da atividade
letiva da Educacéo Fisica, das escolas que as utilizam.
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As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo
desde a sua aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribui¢cdo pelos grandes
projetos e agdes correspondentes.

\@

Por ultimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem € esmagadoramente proveniente da percentagem expressa em
legislagao propria, que procede a distribuicdo dos lucros dos “Jogos Santa Casa”. Tratam-se

neste caso de verbas cuja previsibilidade é dificii em face da variabilidade da sua

dependéncia da quantidade de apostas verificadas nos Jogos Sociais.

PESSOAL CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 62 891,00
SDSM 942 061,00 267 435,00
SDT 625 263,00 223 330,00
SDG 57 283,00
SDSJ 55 441,00 13 236,00
SDP 118 166,00 12 206,00
SDF 250 449,00 35 800,00
SDFL 50 471,00 2 123,00
SDC
DRD SC 1123 865,00 92 770,00 10 000,00 9 580 000,00 1163 000,00
TOTAL 3 285 890,00 646 900,00 10 000,00 9 580 000,00 1163 000,00

a) Nos termos da orgénica despesas incluidas nos Senicos Centrais da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Senicos Partilhados. Dados néo diwlgados.

[  TOTAL | 14685 790,00]

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merecem particular destaque as
referéncias/objetivos inscritos no Plano Anual de Investimento para este ano e para a area
do desporto, ao nivel do Programa 6 - Educacdo Cultura e Desporto, no qual se referencia
que:

“Dando cumprimento ao Programa do Governo Regional, no que concerne a
«Consolidacao e Reforco da Exceléncia no Desporto», de forma transversal as diferentes
areas de intervencao, sera dada particular atencdo a manutencédo da forte relacdo de
proximidade com o movimento associativo desportivo e outros parceiros da area do
Desporto. Pretende-se igualmente assegurar o reconhecimento social do Desporto,
sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, projetando ao mesmo
tempo a imagem do «Desporto Acores» ao nivel internacional, como contributo para a
afirmacao da identidade regional.

No que diz respeito ao «Reforcar a importancia do Desporto Escolar Agores como fator
de Desenvolvimento das Potencialidades dos Jovens Acorianos e Elemento de Reforgo
para o Sucesso Escolar», fortaleceremos as atividades da promoc¢éo da atividade fisica
desportiva junto da populagdo em geral, e, em particular, as atividades do Desporto
Escolar Acores junto da comunidade escolar, mantendo a sua associa¢ao ao Prosucesso
—Acores pela Educacdo. Sera aperfeicoado o modelo acgoriano de desporto escolar,



['_; Plano de Atividades 2018
iy

o0

reforcando-o enquanto promotor da atividade fisica desportiva e resposta adequada a
cada ciclo de ensino, sendo as atividades do Desporto Escolar Acores igualmente

alargadas ao 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Sera dada continuidade aos processos tendentes a simplificacdo das relagbes com o0s
diferentes interlocutores da area, nomeadamente através das contratualizacdes
plurianuais

com associacdes e clubes da area do desporto federado. Dando cumprimento ao
Programa do Governo Regional, serdo iniciados processos com recursos a meios
eletronicos de relagdo, com desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma digital
facilitadora de contacto entre as entidades do associativismo desportivo e a
administracdo publica regional. Ser& igualmente criado um espaco digital de divulgacéo
de eventos desportivos junto dos cidad&os acorianos.

Assegurar-se-80 0s apoios a regularidade da atividade desportiva nos termos do regime
juridico em vigor. No que concerne ao nivel dos processos especiais de formacédo de
jovens, serao disponibilizadas condi¢cdes para a preparacdo e participacdo nos Jogos
das llhas—Sicilia 2018.

Continuaréo a ser reforcadas as medidas de apoio aos jovens talentos regionais e ao
alto rendimento, visando a preparacédo para os jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2020,
sendo que serdo também criados mecanismos de reconhecimento e apoio aos atletas
de alto rendimento que projetem a imagem do «Desporto Acores» no mundo e
influenciem positivamente a sua posi¢cao nas estruturas nacionais e internacionais.

No que diz respeito ao Objetivo do Programa do Governo Regional de «Contribuir para
a Modernizacdo do Parque Desportivo Escolar», assegurar-se-a a gestao global dos
complexos desportivos geridos pelos servicos de desporto, dotando-os
progressivamente de sistemas

energéticos e de sistemas de gestdo e monitorizacdo mais eficientes, permitindo a
generalizacdo do acesso aos mesmos, assim como, intervencdes e beneficiacbes nas
suas instalagfes. Sera atualizada e divulgada a Carta das Instalacbes Desportivas
Artificiais, para que possa servir de instrumento orientador para a tomada de decisao
pelos diferentes intervenientes, e também sera atualizada a regulamentacdo de
enquadramento do funcionamento das instalacdes integrantes dos parques desportivos
de ilha, reforcando a responsabilizacédo dos seus utilizadores.

Relativamente ao Objetivo «Assegurar a boa Rentabilizacdo das Instalag6es Desportivas
propriedade do Governo Regional», serd dinamizada e promovida a utilizacdo do
Pavilhdo de Judo de S. Jorge/Centro de preparacao de alto rendimento, reforgcando
também a disponibilizagcdo de espacos de préatica ndo codificada nos Complexos
Desportivos geridos pelos Servicos de Desporto.”
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Recursos Materiais
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De uma forma muito resumida os recursos existentes distribuem-se por duas grandes areas.
As instalagbes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servigos e as
instalacdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

Espacos Salas Espagos | Total area
de Reunido | de Arquivo coberta
trabalho
N® N° N° m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 4] 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG 2 1 0 100
SDs8J 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 5 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) a) a) a)
DRD SC 19 2 2 376
TOTAL 48 11 10 1.654

a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Convo

Instalacdes desportivas:

Campos Campos Campos Campos
P Futebol P Futebol Pistas Pistas
- Tanques _— Futebol . Futebol . . . . .
Piscinas h PavilhGes reduzidos reduzidos | Polidesportivos | atletismo | atletismo | Outras
Aprendizagem relva relva A
relva . relva 400m reduzidas
natural sintética .
natural sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 7 3 3 2 2 7 2 3 8
SDT 1 1 5 1 1 1 5 1 1 3 15
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 15 4 4 3 8 10 3 6 26

Estas instalagbes no seu conjunto

possuem uma dimensdo muito consideravel e
correspondem exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servicos por
todas as ilhas numa clara perspetiva de aproximacao de servi¢cos a populacao.

No caso das instalagbes desportivas, elas correspondem a uma opcao de existéncia
enquanto instalacdes de referéncia, ou seja, com particular expressdo ao nivel das
condicdes para realizacdo de competi¢cées de nivel mais elevado e estdo centradas nos
Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimenséao populacional, mas ndo descurando
a existéncia de instalacbes de proximidade, fundamentalmente vocacionadas para o
treino e a competicao local.

A expressao das respetivas dimensdes e da dimensao global do seu conjunto pode ser
observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:
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Consumo , Area de Area de
Consumo | Residuos de
energia de dgua relva relva relva WC uso
electrica desportiva | desportiva | publico
anual produzidos
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m2 m2 N°

SDSMA 7017|a) 0 0 0 5

SDSM 530119 29 842 65 31 027 14 915 149

SDT 517 885 25899 14 10 312 15000 42

SDG b) c) 0 0 0 1

SDSJ 2480 34 0 0 0 1

SDP 3848|d) 0 0 0 1

SDF 65892 8 8709 0 0 3174 17

SDFL e) e) 0 0 0 1

SDC f) f) 0 0 0 0

DRD SC 62 328 278 0 0 0 9

TOTAL 1189 570 64 762 79 41 339 33089 226

a) ndo contabilizado -
b) ndo contabilizado -
¢) ndo contabilizado -
d) ndo contabilizado -
e) ndo contabilizado -

despesas assumidas pela AASM

despesas assumidas pela ADIG

contador e despesas a cargo do senhorio
fornecimento asssegurado pela CM da Madalena
despesa assumida pela EBS Flcres

f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Cono

Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 165 funcionéarios distribuidos pelos seus diferentes
servicos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se, no entanto, que
em funcéo da organica em vigor, prestam servigos de apoio em permanéncia nas instalacées
dos servigos centrais da DRD 2 técnicos de informética do quadro do NIT.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARGOS/CARREIRAS

Cargode | Cargode | Cargo de | Cargo de | Cargo de
Servigo/Cargo | Diregdo Diregdo Diregio Diregio Diregdo | Técnico | Técnico |Coordenador |Assistente | Assistente
vrs Carreira | superior 1° | intermédia | intermédia | especifica | especifica | superior |Informatica|  téenico téenico |operacional Towl
grau del1’grau | de 2°grau | de 1°grau | de 2° grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 9 1 1 16 [5 30
5D Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
8D 8. Miguel 0 1 0 0 0 [5 0 0 0 45 &1
SD Terceira 0 1 0 0 0 3 0 0 7 26 a7
5D Graciosa 4] 4] 4] 4] 1 4] 4] 4] 1 4] 2
8D S. Jorge 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 5
5D Faial 4] 1 4] 4] 4] 1 4] 4] 5 ] 13
8D Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
$D Corvo a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 5 3 0 5 20 1 1 43 85 185

a) fungdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBS Mouzinho da Siveira, nos tlermos da orgdnica

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
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O Servico com maior niumero de pessoal é o SD S. Miguel com 61trabalhadores, seguido
pelos Servigos Centrais com 39 e pelo SD Terceira com 37. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as op¢8es tomadas na Organica.

Estéo ainda colocados os seguintes elementos em programas temporarios:

Servico / N F'rngra_mas
Estagiarios | de apoio ao Total
programas
emprego

DRD S/Centrais 2 3 5
SD Sta. Maria 0 P 2
SD S. Miguel 3 25 28
SD Terceira 2 ] Fi
SD Graciosa 0 0 0
SD S. Jorge 0 0 0
SD Pico 1 0 1
SD Faial 0 4 4
SD Flores 0 0 ]
SD Corvo 0 0 0

TOTAL g 39 47

A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direcéo € a seguinte:

B DIRIGENTES/CHEFIAS
B TECNICOS SUPERIORES
ASSISTENTES TECNICOS

B ASSISTENTES OPERACIONAIS

Quanto a dimensao dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servico (21). A elevada quantidade de assistentes operacionais justifica-se pela
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guantidade de instalacbes desportivas abertas ao publico que integram, ao momento, 0s
Servicos de Desporto, bem como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as funcdes predominantemente
desempenhadas, € fator muito importante o niumero de técnicos superiores disponiveis
efetivamente para as suas funcdes (10).

COMSSAO DE SERVIGO
QUADRO
REQUETAC0S
OUTRAS

SOMA

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICO, VINCULO E GENERO
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No que respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora maioria
dos colaboradores pertence ao quadro, fator de estabilidade a considerar.

JENOS DE 36
BAG
BA%
NAS OE %

SONA

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO

o ] o [ o [ [ [ [ [ | [sem T
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Relativamente a distribuicdo por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos, mas com o intervalo mais de 55
anos muito préoximo.

BMENOS OE 35
®IGAAS
Has ALY

B MAS DE S5
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Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos colaboradores
sao mulheres embora a diferenca nao seja significativa.

OBJETIVOS E ESTRATEGIA

O Programa de Governo do XIl Governo Regional que orienta as grandes opc¢des de politica
de desenvolvimento desportivo para a legislatura continua a organizar-se de forma didatica
em trés grandes areas que entre si se interpenetram e que de forma gréafica se podem
apresentar na seguinte figura:

/dx\

\"

Desporto federado
desportiva

“CO REFORCAR A EXCELENCIA NO
DESPORTO"

/

Infraestrutura
equipamentos

Desporto Agores
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Sob o lema referenciado de “CONSOLIDAR E REFORCAR EXCELENCIA NO DESPORTO”
sao apresentados 0s seguintes oito objetivos globais/orientacdes estratégicas:

N\

- Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no
desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de ética, de integracdo, de
tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacédo
coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual;

- Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a
administracé@o publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de
desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

- Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que
acompanhem o cidad&o ao longo de toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente,
quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma
melhoria da qualidade de vida;

- Reforcar as condi¢cdes de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espagos
de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos;

- Projetar no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmagéao
da identidade regional;

- Valorizar as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢go do contributo
econdémico positivo que o0 mesmo ja tem na economia regional;

- Contribuir para a reducéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento
das suas instalacdes desportivas;

- Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos
com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes e reducdo de custos de sua
implementacéo.

Sao os seguintes os objetivos definidos para cada uma das areas:
AREA: ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

Objetivo - Reforcar a importancia do Desporto Escolar Acores como fator de
desenvolvimento das potencialidades dos jovens acorianos e elemento de refor¢co para o
sucesso escolar.

Objetivo - Aumentar os niveis de atividade fisica desportiva da populac¢édo agoriana na
sua generalidade.;

Objetivo - Criar condi¢cdes de promocéao da atividade fisica desportiva que possibilitem
experiéncias agradaveis e motivadoras.
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Objetivo - Garantir uma melhor regulacao e funcionamento das prestacoes de servigos
desportivos na area da atividade fisica desportiva.

AREA: DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Simplificar os procedimentos para celebracdo de Contratos-Programa de
desenvolvimento desportivo e respetivos mecanismos de controlo.

Objetivo - Reforcar qualitativamente o Desporto de Criangas e Jovens.

Objetivo - Promover a exceléncia do movimento associativo desportivo ao nivel da sua
organizacao e expressao.;

Objetivo - Reforcar o apoio a preparacao de alto rendimento, visando participacdo nos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.

Objetivo - Assegurar a boa rentabilizacdo das instalacbes desportivas propriedade do
Governo.;

Objetivo - Assegurar condigdes para se continuar a garantir 0 acesso gratuito para as
atividades incluidas nos diferentes programas de apoio, como forma de investimento no
Desporto Acores permitindo o acesso facilitado as instalacdes propriedade do Governo,

Objetivo - Contribuir para a modernizacdo do Parque Desportivo Regional.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
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DRD - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2018

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E CULTURA

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Objetivol  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo4  Objetivo5  Objetivo 6 Pardmetro  Pardmetro  Pardmetro
Eficacia Eficiéncia  Qualidade

Legenda —

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigacdes exp nos - Ponderagdo de 40 %

Ind. 1 Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor do/total valor p ) X 100 98,4% | 93%<Taxas 97% | Taxa>97% | 100%
0. 2 Assegurar a reali; bilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagdo de 30 %
Ind. 2 Taxa de execucdo do plano de atividades (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100 100% | 80%<Taxa< 90% | Taxa>90% | 60%

(total agdes concretizadas no prazo previsto /total

Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de conclusio agdes) X 100

94,1% |80%<Taxa< 90% | Taxa>90% | 40%

0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderagdo de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto

Rendimento (ENAR) Total de atletas qualificados ENAR 8 7 >7 50%

Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional
(JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparagdo
isand [¢] (PEP)

Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas

47 35<Total<45 Total>45 50%
integrados nos PEP que n&o sejam JTR ou ENAR o
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0.4 Assegurar a oper idade das i I desportivas sob a gestdo da DRD Ponderagdo de 60 %

100%-total de horas inop ivas / p ial maxil
de utilizacdo

Ind 6 Operacionalidade das i I 99,0% |93%<Taxas< 97% | Taxa>97% | 100%

0.5 Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo Ponderagdo de 40 %

Ind 7 Tempo (T) médio em dias necessario para completar o

o T=(P1+P2+..Pn)/n 5 4<Total<6 Total<4 | 50%
processo (P) contabilistico
Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP Total de estornos/total de processos X 100 4,3% 5%<Total<16% Total<5% 50%

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes Ponderagdo de 100 %

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos
aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente | (I11+12+...In)/n
ao grau de satisfagdo mais baixo

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20 0,00 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 208 0,00 -208
Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 264 0,00 -264
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 360 0,00 -360
Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 492 0,00 -492
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 394 €

Plano 10,73 €

FRD 1,16 €

Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO
Objetivo 2 dicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES
|Objetivo 2 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES
|Objetivo 3 Indicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES
|Objetivo 3 Indicador 5 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 5 dicador 7 SGC

Objetivo 5 dicador 8 GERFIP

Objetivo 6 dicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

M Obj1

®Obj2
= Eficicia

®0bj3
™ Eficiéncia

HObj4
[ Qualidade

HObj5

Hobj6
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PLANO DE AGAO — SERVIGCOS CENTRAIS

Plano de Acéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacéo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos,
dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total agfes executadas /total ages previstas) X 100
Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas no prazo previsto /total acdes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >80% e <90%

Projetos
Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
P1 — Organizagdo da XVII Gala do Desporto Acoriano DSDD-DFPD Prazo de execucgéo Regiéo
Até 15/05/2018

P2 - Desenvolvimento dos procedimentos atinentes ao DSDD-DFPD Prazo de execucéo Regido
envio de notas técnicas ao COJI, no ambito da Até ao 11 de maio de 2018
participagdo nos Jogos das llhas “Sicilia 2018”
P3 — Organizacao da XXIX Edi¢cao dos Jogos Desportivos DSAFDI-DAFD N.° de ocorréncias negativas Regido
Escolares do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico verificadas em cada fase

Igual ou menor que uma
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P4 — Divulgacédo de dados da Demografia Federada. DSDD Prazo de execucao Regido
Até 31/08/2018
P5 — Organizacédo dos Jogos Desportivos Escolares do DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido
Ensino Secundério negativas menor ou igual a 1,
relativas a cada fase
P6 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido e
MegaSprinter negativas menor ou igual a 1, Continente
relativas a cada fase
P7 — Organizacao e Operacionalizacdo do Projeto Corta- DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido e
Mato Escolar negativas menor ou igual a 1, Continente
relativas a cada fase
Acdes
Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al — Reunido do Conselho Regional do Desporto DSAFDI-DAFD-GAT Prazo de execucgéo Regido
Escolar Até 31/10/2018
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Plano de Acéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, tolerdncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabiliza¢édo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1. Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execugéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 93% e <97%

Acodes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A2 — Apreciacao dos Programas de Desenvolvimento | DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
Desportivo candidatados no &ambito de: AAD, 8 dias
QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, ACTC, AACBI, DA
e FP
A3 — Apreciagdo dos Relatérios dos Programas de | DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de apreciagdo DRD
Desenvolvimento Desportivo apresentados no ambito 7 dias
de AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, ACTC,
AACBI, DA, FP e FFADNP
A4 — Apreciacdo das candidaturas/propostas dos DFPD/DAFD-GAT Tempo médio de apreciacao DRD
projetos ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e DA 7 dias
A5 — Apreciacdo das propostas de nomeacao DFPD-GAT Prazo de execucao DRD
apresentadas no ambito da Gala do Desporto Até abril de 2018
Acoriano.
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A6 — Apreciacdo dos relatérios de participagdo e DAFD-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
organizacao dos projetos do DE 7 dias
A7 - Elaboracdo e apresentacdo dos relatdrios DAFD-GAT Prazo de execucao DRD
ordinarios dos projetos do DE Até 30/06/2018
A8 — Elaboracdo dos relatérios anuais de DAFD-GAT Prazo de execucao DRD
acompanhamento dos projetos do AA, AFDRJ e DA Até 31/07/2018
A9 — Verificagdo aleatéria da utilizacédo de atletas com DDF-GAT Prazo de execucéo DRD
residéncia fiscal nos Acores, participantes nas Més de dezembro
competicBes nacionais de regularidade anual
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Acompanhamento e controlo da devolugdo das | DSDD/DSAFDI-GAA Tempo médio de resposta DRD
propostas de Contratos-Programa e Protocolos 10 dias apés o envio pela DRD
celebrados com as entidades proponentes
R2 - Verificagdo da existéncia de equipas nos DDF-GAT Prazo de execucédo DRD
escalbes de formacdo no d&mbito dos CP celebrados julho relativamente a época
com clubes e associagcbes participantes em 2017/2018 e dezembro
competicdes nacionais e regionais de seniores relativamente a época 2018/2019
R3 — Verificagdo dos prazos de cumprimento de DDF-GAT Tempo médio de execucao DRD
apresentacdo dos boletins de jogo das equipas Até 7 dias ap0s a rececao dos
participantes em quadros competitivos nacionais de boletins de jogo
regularidade anual e atualizacdo permanente dos
ficheiros de controlo e verificacdo das condi¢cfes de
acesso aos apoios complementares, respetivas
majoracdes, e de prémio de utilizacdo de atletas
formados nos Acores ou no clube
R4 — Verificacao e controlo dos relatérios de provas Tempo médio de execucao DRD
regionais e nacionais sem regularidade anual DDF-GAA Até 4 dias ap0s a rececao dos
relatérios




9]

RS

Plano de Atividades 2018

R5 — Verificagdo e controlo de comunicados/boletins DDF-GAA Tempo médio de execucao DRD
informativos das associacbes Até 3 dias apéds a rececédo dos

comunicados/boletins informativos
R6 — Elaboracdo de proposta de Resolucdo do DDF Prazo de execucéo DRD
Conselho do Governo para determinacao dos valores Més de julho
base unitarios dos apoios para atividades desportivas
R7 — Elaboracdo de propostas de Portaria da DSDD Prazo de execucéo DRD
Secretaria Regional da Educacdo e Cultura para julho de 2018
aprovacao dos regulamentos referentes aos projetos
FFADNP, ARCTC e FP.
R8 — Apreciacdo e carregamento dos dados da DSDD-GAA Prazo de execucédo DRD
demografia federada Até 29/06/2018
R9 — Requisicdes de servigco efetivo de funcdes DSDD-GAA Prazo de execucgéo DRD
profissionais e relevacdo de faltas para atividade Até 2 dias apés a entrada do
desportiva pedido, tendo em conta cada uma

das entidades a quem é remetida a

dispensa

R10 - Registo, atualizagdo da informacdo e DSAFDI-GAA/GAT Tempo médio de execucao:1 dia DRD
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos N.° de erros de registo: 1
da DSAFDI, através dos respetivos documentos de
controlo
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Plano de Acéo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparagao (PEP)
visando ambiente Olimpico.

Meta do indicador 4: 7 com o estatuto de alto rendimento
Meta do indicador 5: Entre 35 e 45 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que n&o sejam JTR ou ENAR

Acdes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A10 — Reunido ordinaria do Conselho Acoriano para DSDD-DDF-GAT Prazo de execucéo Regido
o Desporto de Alto Rendimento Até 30/04/2018
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R11 — Apreciacdo dos Planos e Relatérios de DDF-GAT Tempo médio de execucao DRD
preparacdo individual dos atletas de alto rendimento Até 5 dias ap0s a rececao dos
e jovens talentos regionais planos ou relatérios
R12 — Controlo do acompanhamento escolar dos DDF-GAT % de relatérios dos professores DRD
atletas de alto rendimento e jovens talentos regionais acompanhantes apresentados
Igual ou superior a 85%
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Plano de Acéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual
da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a ado¢do de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para
a sua organizagéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcgéo.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP .

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 24 e <6
Meta do indicador 8: 25% e <16%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
P8 — Concecdo e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Grau de satisfacdo numa escala 1 a DRD
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos 5
do Ensino Basico, aos alunos grau igual ou superior a 3
P9 — Concecdo e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Grau de satisfacdo numa escala 1 a DRD
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos 5
do Ensino Basico aos professores grau igual ou superior a 3
P10 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD Grau de satisfagdo numa escala 1 a DRD
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos 5
do Ensino Basico e Ensino Secundario aos grau igual ou superior a 3
representantes do Encarregados de Educacéo
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P11 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSDD Grau de satisfagdo numa escala 1 a DRD
do grau de satisfacdo das associacbes de 5
modalidade e de desportos e de associacdes e grau igual ou superior a 3
clubes que desenvolvem modalidades em fase de
estruturacdo na relacao institucional com a DRD
P12 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSDD Grau de satisfagdo numa escala 1 a DRD
do grau de satisfagdo das associacbes na relagéo 5
institucional com a DRD, no ambito do projeto “Jogos grau igual ou superior a 3
das llhas”
Acdes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
All - Atualizacdo de documentos de controlo DSAFDI-SC Prazo de execucéo - Concluséo DRD
financeiro de apoio a gestao e execucao financeira do dos documentos e aplicacfes até
Plano Regional, para apoio a decisao 31/12/2018
Al2 - Atualizacdo dos manuais/procedimentos de SC Prazo de execucao - Concluséo DRD
instrugdo contabilistica em GERFIP dos manuais até 31/12/2018
Al13 - Elaboracdo Mapas de Fundos Disponiveis e SC Prazo de execucéo - até dia 8 de DRD
Pagamentos em atraso CT cada més
Al4 - Elaboragéo Report Estatistico Mensal SC Prazo de execugao — até dia 8 do DRD
més seguinte
A15 - Elaboracdo Execucdo Financeira e Material SC Prazo de execucdo - até DRD
31/03/2018
Al6 — Atualizagdo da informacdo referente aos | DSDD/DSAFDI-GAT Manter a informacéo atualizada DRD
projetos da DRD no Portal do Governo com uma frequéncia inferior ou
igual a 3 dias.
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
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R13 - Elaboracdo das propostas e listas de | DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de execucao DRD
pagamento das comparticipacdes financeiras e Até 3 dias
verificacdo da situacado tributaria e de Seguranca
Social dos clientes da DRD/FRD
R14 - Verificagcdo das listas de pagamento, da| DSDD/DSAFDI-GAA N° de erros verificados DRD
situacdao tributéria e de Segurancga Social dos clientes Igual ou menor que trés.
da DRD e dos ficheiros de dados gerais da ATCEF, Tempo médio de execugao
ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e AACBI enviadas pelos SD Até 3 dias apéds entrada
R 15 — Apreciacéo e desenvolvimento do processo de DSAFDI/GAA/SC Tempo de execucao DRD
emisséo de titulos profissionais no ambito do Regime Inferior a 10 dias
de Responsabilidade Técnica
R16 — Controlo e verificagdo da situacao tributaria e SC Prazo de execucéo — verificagao DRD
de Seguranca Social dos clientes da DRD/FRD. completa até ao 5.° dia de cada
més
R17 — Procedimentos simples para aquisicdo de bens | DSDD/DSAFDI-GAT- Tempo médio de execugao DRD
e Servigos GAA Até 3 dias
SAA
R18 - Elaboracéo de cabimentos genéricos GERFIP SC Tempo médio de execucao - Até 1 DRD
SAA dia
R19 - Elaboragéo processos em GERFIP, desde o | DSDD/DSAFDI-GAA Tempo médio de execucao inferior DRD
registo do NPD (Numero de Processo de Despesa) SC a 2 horas por processo, com um
até ao registo do compromisso SAA namero maximo de 1 erro por cada
30 processos
R20 — Registo de documentos de despesa SC Prazo de execucéo - até dia 15 de DRD
SAA cada més/N° erros por més
menor que 10
R21 - Preparagéo de PLC ordinéarios SC Prazo de execucéo - até dia 15 de DRD
SAA cada més
R22 - Preparacdo de PAP de acordo com os PLC SC Prazo de execucédo - Tempo médio DRD
ordindrios SAA de execucdo: até 3 dias apods
rececdo da aprovacao de PLC
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R23 - Apoio aos utilizadores da DRD e SD, no ambito SC Tempo médio de resposta DRD
do GERFIP SAA Inferior a 2 dias
R24 - Insercdo de subsidios programa da DROT SC Prazo de execucdao: até 31/03/2018 DRD
R25 — Elaboragéo da Conta de Geréncia da DRD SC Prazo de Execugéo — 30/04/2018 DRD
R26 — Elaboracdo da Conta de Geréncia do FRD FRD Prazo de Execucao — 30/04/2018 DRD
R27 — Elaboracdo de propostas de alteracBes SC N.° de erros DRD
orcamentais SAA 1 erro
R28 — Registo e verificacdo dos elementos e SAA Prazo de execucéo DRD
procedimentos relativos aos vencimentos Até ao dia 10 de cada més
R29 — Emisséao de declaracdes SAA Tempo médio de resposta DRD
Até 2 dias
R30 — Elaboracdo de processos de concurso de SAA Cumprimento dos prazos DRD
pessoal estabelecidos para os diferentes
procedimentos
R31 - Acolhimento e encaminhamento dos utentes SAA N.° de erros DRD
lerro
R32 - Tratamento e envio de correspondéncia e SAA Tempo médio de resposta DRD
encomendas oficiais (correio e através de protocolo) 1 dia
R33 — Estabelecer ligacdes telefonicas, receber SAA N.° de erros DRD
encaminhar contactos telefénicos 1 erro
R34 — Reproducéo de documentos escritos SAA N.° de erros DRD
lerro
R35 — Organizacao do expediente no SGC SAA Tempo médio de resposta DRD
<24 horas
R36 — Controlo de assiduidade — relégio de ponto SAA Elaboracéo de relatério mensal até DRD
ao 5.° dia do més seguinte
R37 — Emisséo de pareceres juridicos DSAFDI-GAT Tempo médio de resposta DRD
Até 3 dias
R38 — Construcéo de pecas de procedimentos DSAFDI-GAT Tempo médio de resposta DRD
Até 7 dias
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PLANO DE ACAO

Plano de Acédo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo da
identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadado ao longo de toda a sua vida, quer de
forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profisses associadas ao Desporto, como forma de reforco do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional.

Objectivo Operacional
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): 1- Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s):
IND 1: 93% <Taxa<97%

PROJETOS
Designacdao Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs
Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios Grau de Execucdo dos Compromissos
projetos junto das entidades do movimento associativo SDSMA Financeiros Santa Maria
desportivo: DA, AFDRJ, ATCEF, ED, CF, AA. 93% <Taxa <97%
ACOES

Designacéao Intervenientes \ Indicador(s) e Métrica(s) \ Local Obs
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Al. Apreciagdo de candidaturas, elaboracdo e envio das Cumprimento da Data Limite de Envio
propostas de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, SDSMA 30 de novembro Santa Maria
AFDRJ, ED e DA
A2. Apreciacgdo dos relatérios finais dos varios Projetos: Cumprimento da Data Limite .
ATCEFI):, CF?AA, AFDRJ, ED e DA J SDSMA P 15 julho Santa Maria
ROTINAS
Designacdo Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs
Tempo Médio de Elaboracgéo
R1. Elaboragéo dos contratos programas SDSMA 5 Dias ap0s autorizacao da Santa Maria
DRD/CSDSMA
Tempo Médio de Registo
R2. Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA 5 Dias ap0s autorizacao da Santa Maria
DRD/CSDSMA
R3. Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo SDSMA Tempo .Med|o,de Elaboracgo Santa Maria
5 Dias Apos Data CP
em JO
R4. Elaboracdo e Envio das Listas de pagamentos e 4 Di;seg]pp;s'\gifoli)izdaegéE(I)adbgg(é?SM A
documento controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; SDSMA ~ Santa Maria
Taxa de devolucdo de documentos
ED; DA. 504
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Plano de Acéo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo da identidade
regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer de
forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de reforgo do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia regional.
OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional
0.0P.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusé&o (total acdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s):
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

ACOES
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA Numero de eYeptos orgamzadgs: Santa Maria
1 (até final de ano lectivo)

A2. Orgaplzage}o d(? eyentos desportivos para departamentos SDSMA Numero de event(?sf organizados 1 Santa Maria

da administrag&o publica (até junho)

A3. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do Numero de eventos organizados .

desporto para todos — AA SDSMA 2 (até final do ano de 2018) Santa Maria
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NUmero de eventos organizados:

A4. Organizacao de acbes de formacao continua SDSMA 5 Santa Maria
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
R1 Elgboragao e envio da programacéao do Encontro Anual de SDSMA Cumprimento da .Data Limite Santa Maria
Escolinhas 15 abril
R2 Elgboragao e envio do relatorio do Encontro Anual de SDSMA Cumprimento qla Data Limite Santa Maria
Escolinhas 30 de junho

Plano de Acéo 3

Objectivo Estratégico

OE 4: Reforcar as condi¢des de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducéo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagdes

desportivas.

Objectivo Operacional

0.0OP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD.

Indicador (s):

Ind. 6 Operacionalidade das instalacdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizagao)

Meta (s):
Ind. 6 93%<Taxa<97%
PROJETOS
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
DIS.p.OnIb~I|I2aI’ ?.S ID em gondlgoes de-pratlca opgrauonal as Percentagem de horas disponveis das ID: -
solicitagdes e as necessidades das diversas entidades do SDSMA Santa Maria
. - . 93%<Taxa<97%
movimento associativo desportivo
ACOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
o - , . [ Data Limite: .
Al Distribuicdo das ID para atividade de treino e competicao SDSMA Cumprimento da Data Limite Santa Maria

Final de setembro
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A2 Elalzorggao e envio da proposta de valores para protocolos SDSMA Cumprimento da Data Limite Santa Maria
de cedéncia de ID 30 de outubro
ROTINAS
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID SDSMA Cumprimento qla d?ta ate 5 dias apos Santa Maria
comunicacao da DRD
N mpriment ta até 5 di 3 .
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID SDSMA cump I ento da da .a a e: 5 dias apos Santa Maria
assinatura e publicagdo em JO

Plano de Acéo 4

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo da identidade
regional.

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducao de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregédo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico T=(P1+P2+...Pn)/n
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s):
IND 7: 4<Total<6dias
IND 8: 5%<Total<16%

ACOES

Designacdo Intervenientes \ Indicador (s) e Métrica (s) \ Local Obs
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Al Elaboracao e registo de documentos financeiros e SDSMA Taxa de estorno de documentos Santa Maria
logisticos em GERFIP 5%<Total<16%
ROTINAS
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs

R1. Registo de dados para processamento Folhas de Cumprimento Mensal da tarefa .
Vencimentos em GERFIP SDSMA até ao dia limite comunicado SIGRHARA Santa Maria

R2. Elaboragéo de boletins itinerarios para processamento de Tempo Médio de Cumprimento da tarefa .

ajudas de custo (SIGRHARA) SDSMA 2 dias apos rececao documentos Santa Maria

Plano de Acéo 5

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmac¢ao da identidade
regional.

OE 2: Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo.

Objectivo Operacional
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcdo dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacao
mais baixo. (11+I2+...In)/n

Meta (s):
IND 9: [3 a 4]

ACOES

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs

Inquérito para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes SDSMA Cumprimento da data limite:

desportivos dezembro de 2018 Santa Maria
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INTRODUCAO

Este Plano de Atividades, € elaborado na logica e contexto da aplicacdo do novo sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA),
estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que seja um documento orientador e um instrumento de apoio e consulta, com a abertura e
dinamismo suficientes para que se possa a qualquer altura fazer os ajustes que se revelarem convenientes e necessarios ao bom
desenvolvimento dos projetos e conjunto de acdes que constituirdo a atividade do Servico de Desporto de S&o Miguel durante o ano de 2018.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servico de Desporto de Sao Miguel tem por missdo assegurar a execuc¢ao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado, as atividades fisicas desportivas e as do desporto
escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva da populacao da ilha de Sao Miguel.

VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacéo, da relacdo de proximidade e colaboracdo com as entidades do movimento associativo
desportivo e da criteriagé@o e transferéncia de procedimentos de concesséo dos apoios, no contexto das administragdes publicas da area do
desporto.

VALORES

PROXIMIDADE
TRANSPAENCIA
EQUIDADE
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LEI ORGANICA

O Servico de Desporto de Sao Miguel, é um servico executivo periférico, integrado na Secretaria Regional da Educacéo e Cultura e que funciona
na dependéncia da Dire¢cdo Regional do Desporto.

Trata-se dum Servigo da Administracdo Publica Regional, cuja organica e competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar
Regional n.° 8/2013/A de 17 de julho, conjugado com o artigo 42.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro (Aprovagéo
do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para 2014) e com as alteracfes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
12/2014/A, de 24 de julho (Altera a organica do Xl Governo Regional dos Acores).

COMPETENCIAS

Enquanto servico externo da Dire¢cao Regional do Desporto, compete-lhe garantir na sua ilha a execugao das politicas superiormente definidas
assim como dos projetos e acdes que emergem das linhas de orientagdo do QUAR daquele organismo, nos dominios da promogé&o do desporto,
da atividade fisica e desportiva e da gestdo das instalac6es e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de Ilha.

No quadro das suas competéncias sdo atividades nucleares do servico:

*Realizagao e controle da execugéo de contratos-programa de apoio a atividade desportiva em varios projetos em curso, nomeadamente no
ambito da atividade de treino e competicdo dos escaldes de formagédo, da promocao de atividades fisicas e desportivas, do projeto "Escolinhas
do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos adultos e da atividade fisica e desportiva adaptada (atividade com suporte legal no Decreto
Legislativo Regional n° 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A, de 3 de
setembro);

» Organizacao de eventos de promogéao da atividade fisica e desportiva;

» Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

* Participacédo em estudos e investigacao.

* Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de atividades regulares de treino e competi¢cdo das entidades do
associativismo desportivo, para atividades fisicas e desportivas de recreacao e lazer, assim como para a realizacdo de eventos desportivos e
de atividades de promocé&o do desporto;
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* Facultar a utilizag&o prioritaria de instalacdes e equipamentos desportivos para as atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de

educacao que o solicitem; (atividade regulamentada através da Portaria n® 110/2002, de 12 de Dezembro e Decreto Legislativo Regional n®
21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A, de 3 de setembro);

* Manter em bom estado de fruicdo as instalacfes e equipamentos do Parque Desportivo de Sao Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizacdo das instalacdes e equipamentos referidos.

CLIENTES

A intervencéo do Servico de Desporto de Sdo Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associagfes e a todas as entidades que duma forma ou de outra promovem a pratica
de atividades fisicas e desportivas;

- A populacdo em geral, no &mbito da promogcéo dos beneficios para a salde da atividade fisica e desportiva;

- Aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, no &mbito do projeto "Escolinhas do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalacdes do Parque Desportivo de Sdo Miguel, associacfes e clubes, através dos seus atletas de todos os escaldes
etarios, demais agentes desportivos, escolas e populacdo em geral

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de S&o Miguel compreende um Orgéo de Gestdo (Conselho Administrativo), uma Direcdo (Direcdo de Servigos de
Desporto) e uma Seccao de Apoio Administrativo.
O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor, que preside, e por dois técnicos superiores.

ORGANOGRAMA
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Conselho
Administrativo

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do Servico de Desporto de S&o Miguel, sdo os representados no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 942.061,00 €
Despesas Correntes 265.285,00 €
Total 1.207.347,00 €
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Recursos Materiais

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo Desportivo das Laranjeiras em Ponta Delgada, mantendo
na sua gestdo o Complexo Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de Sao Miguel, Complexo Desportivo
do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe, Complexo Desportivo de Ponta Garca, Complexo Desportivo de Agua de Pau e
Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos

O Servico de Desporto de Sao Miguel, integra no seu quadro 57 pessoas, estando um dos seus técnicos superiores em comissao de servigo
como Diretor do Servigo.

De realcar que 73,77% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes Operacionais, cujas fun¢des sdo desempenhadas nas
vérias instalagdes do Parque Desportivo de Sdo Miguel.

Os quadros seguintes demonstram a situacao dos recursos humanos do SDSM:

Cargo de
Servigo/Cargo vs Direcéo Técnico | Assistente | Assistente Total
Carreira intermédia de 1° | superior técnico operacional
grau
Servico de
Desporto Séo 1 7 9 45 62
Miguel a) b)
Vinculo/Carreira Técni_co As,sist_e nte Assist(_ante Total
superior técnico operacional
RCTFP 7 9 45 61




- .-"

SDSM Plano de Atividades 2018

a) Dirigentes em comisséo de servico.
b) Um técnico superior a exercer fungbes de Diretor do Servico.

B Técnico superior
B Assistente técnico

Assistente operacional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1 — Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando
0s seus principios de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva
na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacao da identidade regional;

Objetivo Estratégico 2 — Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do
Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

Objetivo Estratégico 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidad&o ao longo de
toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma
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melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissfes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o
mesmo ja tem na economia regional;

Objetivo Estratégico 4 - Reforcar as condi¢cdes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica
desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducdo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do
funcionamento das suas instalacdes desportivas;

Objetivo Estratégico 5 - Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da
rentabilizacdo dos meios existentes e a reducado de custos de sua implementacéao.

PLANOS DE ACAO

Plano de Agao
Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos - Ponderacéo de 40 %
Indicador 1 - Taxa de execucao financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100
Meta: 93%<taxa<97%

Projetos**

Designacao Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observacoes

Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos clubes e
outras entidades, no ambito dos projetos em curso:

-ATCEF (Atividade de Treino e Competicdo dos Escalfes de Grau de execucao dos

Formacéo) compromissos financeiros

. . . DSM DSM
-AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva Regular para Jovens) SDS SDS
-ED (Escolinhas do Desporto) 93%<taxa<97%

-DA (Desporto Adaptado))
-CF (Coordenadores da Formacao)
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Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Apreciacao de candidaturas e elaboracdo da proposta de valores Tempo médjo de
pgra auforiza(;éo superior. i PP SDSM apreuagao SDSM
até 30 dias.
Controlo e acompanhamento da execuc¢do dos Contratos- Ree'll!za(;rzlo 45 vistorias
SDSM Verificacdo mensal dos SDSM
Programa ) L
comunicados associativos
Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de apoio do Tempo ”.“édfo de
associagvismo desZortivo. P P SDSM Apremagao. SDSM
Até 30 dias.
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observagoes
. ~ . . ~ Até 8 dias ap0s autorizacao
Divulgacao dos projetos e suas orientacdes pelos clubes .
superior
Tempo médio de resposta.
Rececdo, analise das candidaturas e organizacdo dos processos Até 30 dias ap0s o prazo de
rececao dos projetos.
~ Até 15 dias apos
Elaborac&o dos Contratos-Programa SDSM autorizagdo da DRD SDSM
. L Até 10 dias ap0s data de
Elaboracgéo de extratos para publicagdo no JO assinatura dos CP
Até 5 dias ap0s publicacao
Elaboracgéo de listas de pagamento da 12 prestagéo em .J? © reum.das as
condicdes previstas em
Doc. Orientador e CP
Preenchimento de Bases de Dados SDSM Enviadas gonjuntamente SDSM
com listas PGT
Verificacao e controlo da atividade através dos comunicados SDSM Mensal SDSM




SDSM Plano de Atividades 2018

Associativos

Até 15 dias apés data
prevista em CP para a SDSM
entrega dos relatérios finais

Andlise de relatorios finais de atividade e Elaboracao de listas de
pagamento da 22 prestacao

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 2 — Assegurar a realizacéo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro
dos prazos previstos - Ponderagéo de 30 %

Indicador 2 - Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas/total agfes previstas) x 100
Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas no prazo previsto/total acdes) x100

Metas: 80%<taxa<90%

Iniciativas/A¢cbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacbes
Realizacdo da fase de ilha do Corta-Mato escolar Cumprir o plano da DRD A definir
Realizacdo da fase de ilha e regional do Mega Sprint e Mega Cumprir o plano da DRD SDSM
Salto
Realizacdo das Fases dos Jogos Desportivos Escolares
marcadas para a ilha de Sao Miguel SDSM Cumprir o plano da DRD A definir
Realizacdo do encontro anual do projeto Escolinhas do Desporto Até ao final do més de A definir

junho
Realizacao de eventos de promocdo da atividade fisica e
desportiva dos adultos, no ambito do projeto “Acores Ativos”- 4 eventos anuais A definir
Programa “Mexe-te Corisco”
Realizacdo da XVII gala do desporto Agoriano SDSM Até ao final do més de julho | A definir
Rotinas****

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Recegéo e t~ratamento de fichas de inscrigé}o SDSM De acordo com o plano de SDSM
Comunicagao com as escolas e outras entidades cada evento
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Reunides preparatorias

Elaboracédo de calendarios e boletins informativos

Preparacéao de logistica

Elaboracdo de notas de imprensa

Elaboragéo de relatérios

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderacéo de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instalacdes - (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*: 93%<taxa<97%

Projetos**
Designacao Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observagoes
Adaptacdo do Estadio de Sdo Miguel, tendo como orientagédo . s
~ o . Prazo de execucéo: até
recomendacdes da vistoria efetuada pela liga de clubes para a SDSM . SDSM
. final de agosto
época 2018/19.
Uma acédo de formacao
Acbes de formacédo para os auxiliares das instalacoes. SDSM Prazo de execucdo: até SDSM
final de Dezembro
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacbes
Cumprir com o plano
Garantlr. a manu}enggo das Instalacbes Desportivas do Parque SDSM elaborado pzilra a SDSM
Desportivo de Sao Miguel. manutencao.
90% a 95%.
. ~ . , , Prazos definidos no
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade dos equipamentos
do PDSM de acordo com o manual de procedimentos SbSM Manual SbSM
P ' 90% a 95%.
i I li : isCi N° de Recolh
Garantir o controlo e qualidade da agua da piscina do SDSM de Recolhas de SDSM

CDL/CDRP/CDPG/CDAP

amostras para




Plano de Atividades 2018

Temperatura — 26°/28°
Nivel de cloro — 0.70/1.2
PH-7.2/7.6

andlise/Atuacéo sobre
valores ndo
parametrizados.

(2x dia)/até 1 dia

Garantir a cedéncia de instalacdes desportivas para as atividades

Tempo médio de resposta:
Treino-até final de

. . SDSM SDSM
de treino e competicao. Setembro
Competicdo-até 5 dias
i ionali ID ivi [ . .
Garantl.r eil operacionalidade das ID p/ as atividades de treino e SDSM Grau disponibilidade 98% SDSM
competicédo
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
D L . Pr 40 : até
Atribuicédo aos clubes dos horarios de treinos regulares. SDSM azp de execucdo : ate SDSM
final de Setembro
Contab|~llza(;ao- preV|S|~onaI do numero de horas anual da SDSM Prago de execucdo: até SDSM
ocupacao das instalacdes final de Setembro
Realizacdo de protocolos de utilizac&o de instalagdes desportivas SDSM Pra.zo de execugdo: ate SDSM
final de Setembro
. : . Prazo de execucdo: até
Elaboracéo e envio de listas de pagamento SDSM . ¢ SDSM
final de Outubro
Prazo de execucdao:
Preenchimento e envio da UIDE SDSM Setembro/Janeiro/Abril/Julh SDSM
0
Elaboracdo dos mapas de distribuicdo dos horarios de treino SDSM Até final de Setembro SDSM
Apuramento das taxas de execuc¢do da utilizacdo das Tempo medio de resposta:3
. P n . ¢ ¢ SDSM dias apds rececdo dos SDSM
instalagbes desportivas
mapas de controlo
. Prazo de execugéo : Até
Realizacao de protocolos de Acessibilidade SDSM z xecue SDSM

final do més de Abril
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Tempo médio de resposta:
Garantir a recegao dos mapas da utilizagdo de acordo com o ate 3 dias da data acordada
. ¢ P ¢ SDSM com as entidades SDSM
prazo definido L
proprietarias das
instalacbes
Tempo médio de resposta:3
Introducéo de entidades e instalagdes no PGID SDSM dias apds rececdo dos SDSM
mapas de controlo
Levarltarpento de necessidades e analise de relatorios de SDSM Tempo medlo. de resposta: SDSM
ocorréncias 2 dias
Solicitag&o de orgamentos e elaborac¢ado de propostas de despesa Tempo médio de resposta:
. : SDSM . SDSM
para autorizacéo do diretor até 3 dias
Gestao e transferéncias das receitas para o Fundo Regional de SDSM Tempo médio de reseosta: SDSM
Desporto dia 10 de cada més
Controle dos registos de limpeza SDSM Tempo médio de resposta: SDSM
semanal
Recglha periddica da agua da piscina para andlise e registo de SDSM Tempo médio Qe resposta: SDSM
gualidade 2 x dia
~ e A Tempo médio de resposta:
Recuperacao dos campos relvados apoés utilizacdo SDSM P . P SDSM
até 3 dias
Acompanhamento do funcionamento das maquinas de cortar Tempo médio de resposta:
L . SDSM SDSM
relva e maquinas de apoio ao relvado semanal

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo.

Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n

Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100

Meta Ind 7 — 4<Total<6
Meta Ind 8 — 5%=<Total<16%
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Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
P.repara(;ao das propostas de despesa/aquisi¢cao para decisdo do SDSM Tempo mefjlo d.e resposta: SDSM
Diretor até 3 dias
Manter atualizado o inventario no Gerfip SDSM Até final de Dezembro SDSM
Prazo de execucao: até
Elaboracdo do Plano de Formacédo dos Funcionarios do SDSM SDSM final de marco SDSM
30% de participagdo
Elaborar o PLC SDSM Até dia 15 de cada més SDSM
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observagoes
Registo e digitalizagdo de entradas e saidas de documentos Tempo médio de resposta: SDSM
Classificacéo e distribuicdo de documentos no SGC P 1 dia P ' SDSM
Expedicao de correspondéncia SDSM SDSM
Arquivo de documentos Tempo médio de resposta: SDSM
Manutencao do arquivo atualizado 5 dias SDSM
Mapa de Férias Prazq de execucdo: até SDSM
SDSM final de Marco
Controlo da assiduidade Tetnp.o medio ole requsta: SDSM
até dia 8 do més seguinte
~ L : Tempo médio de resposta:
Elaboracgéo de notas de encomenda na aplicagéo Gerfip P 5 dias P SDSM
Procedimento contabilistico para pagamentos de despesas de Tempo médio de resposta: SDSM
pessoal e funcionamento até dia 15 de cada més
Langamento de vencimentos no Gerfip SDSM Até dia 22 de cada més
: T adi :
Elaboracdo das propostas de transferéncia de verbas empo medio de resposta SDSM

Elaboracédo da folha mensal da ADSE

até 5 dias

Tempo médio de resposta:
até ao dia 5 de cada més
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. . . T adi ta:
Pesagem e registo dos residuos sélidos do SDSM SDSM empo medio de resposta SDSM
1x/semana
Controlo da utilizagéo das viaturas do SD SDSM Tempo megligr(ijoe resposta:

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes - Ponderacao de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de

satisfacdo mais baixo — (11+12+...+In)/n

Meta: [3 a 4]
Projetos**
Designacao Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . L . ~ Valor médi isfaca
Realizacao de inquérito de satisfacdo dos utentes do SD. SDSM alo ed[l?c: SE]Sa“S agao SDSM
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INTRODUCAO

O Plano de Atividades de 2018 do Servico de Desporto da Terceira (SDT), servigco

externo de dependéncia direta da Direcdo Regional do Desporto (DRD), com
autonomia administrativa nos termos da lei, pretende ir ao encontro de um processo
integrado, continuado e alicercado na transformacdo em curso da administracédo
publica regional e consolidada na aplicacdo do sistema de avaliagcdo do desempenho
para os Acores (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.°
41/2008/A, de 27 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional

n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro, para os servicos, dirigentes e trabalhadores.

Este Plano de Atividades tem por base o Plano de Atividades e o Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacdo (QUAR) da DRD, baseado nos principais objetivos estratégicos e
operacionais definidos pelo atual Governo Regional dos Acores e que orientam a
politica desportiva regional.

A sua organizagdo tem uma estrutura orientada para objetivos e resultados a alcancar
durante o ano, com metas e indicadores de medida claros e percetiveis para todos os
colaboradores do SDT.

Pretendemos também que o presente Plano de Atividades seja uma ferramenta de
apoio e de consulta regular por parte de todos os colaboradores, para que cada um se
identifique com a visdo e missao do servico, fazendo parte integrante de uma equipa
coesa e motivada para a realizacdo das tarefas e fungbes sob a responsabilidade do
SDT.
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VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e
colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacédo e
transferéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das
administracdes publicas da area do desporto.

MISSAO

O Servico de Desporto da Terceira tem por missdo assegurar a execucao da politica
definida superiormente para o desporto, alcancando, estruturando e apoiando as
atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto escolar, as atividades
fisicas e desportivas e o desporto adaptado visando a generalizacdo da pratica

desportiva da populacao da ilha Terceira.

VALORES

.PROXIMIDADE
.TRANSPA 'ENCIA
.EQUIDADE
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LElI ORGANICA

O SDT tem enquadramento no Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2013/A, que

aprova a organica e o quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia
da Secretaria Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura, que atualmente se designa por
Secretaria Regional da Educacgéo e Cultura. O n.° 1 do artigo 50.° do referido Decreto
Regulamentar Regional define os Servicos de Desporto, como servigcos executivos

periféricos da Dire¢cdo Regional do Desporto.

COMPETENCIAS

As competéncias do SDT exprimem-se pela coordenacdo e execucao das politicas
desportivas definidas superiormente, no ambito do apoio ao associativismo desportivo,
da promocdo das atividades fisicas e desportivas, incluindo o desporto escolar e
gestao de instalacdes desportivas integradas no Parque Desportivo da Terceira (PDT).

O SDT ¢é também dotado de autonomia administrativa tendo como 6rgdo o Conselho
Administrativo e, como servico, a sec¢cdo de apoio administrativo dirigido por um
Diretor de Servico.

O Conselho Administrativo é constituido pelo diretor do servico, que preside e por dois
trabalhadores que exercem fung¢@es publicas no SDT, designados pelo diretor regional
do desporto. Este conselho tem, entre outras, as seguintes competéncias: elaboragéo
da proposta de orcamento; organizacdo da contabilidade, fiscalizacdo da sua
escrituracdo; autorizacdo das despesas necessarias ao funcionamento do SDT;
fiscalizacdo da aplicacdo de todas as verbas orcamentadas; verificacdo mensal da
situacao financeira do SDT.



SoT Plano de Atividades 2018

CLIENTES

O Servico de Desporto da Terceira tem na sua intervencéo direta um relacionamento
mais proximo com as estruturas do movimento associativo desportivo, essencialmente
os clubes desportivos e as suas estruturas organizativas, as associacdes de

modalidade ou de desportos.

Para além das estruturas enumeradas anteriormente, o SDT mantém também um
relacionamento proximo com as unidades organicas, autarquias e outras instituicoes
particulares sem fins lucrativos que participam e desenvolvem atividades fisicas e

desportivas.

Sdo ainda clientes do servico as empresas prestadoras de servicos nas areas

desportivas, de bens e servi¢os e ainda todos os cidadaos a titulo individual.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servigo de Desporto da Terceira tem, como 6rgao o conselho administrativo e como
servico, a Direcdo de Servigos do Desporto que € dirigido por um diretor de servicos,

cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.
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RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos constitui uma area fundamental no desenvolvimento
de qualquer organizacéo, pelo que para a sua eficaz rentabilizagcdo, os direitos e
deveres, o ambiente do local de trabalho, o espirito de equipa, a motivacdo e o
empenhamento, sdo pressupostos fundamentais na gestio de pessoal. E igualmente
importante manter os colaboradores determinados no cumprimento das suas fungoes,
e que ao mesmo tempo tenham total e claro conhecimento das suas tarefas a
desenvolver e objetivos a atingir, quer pessoais quer da organizacdo. Para o efeito,
deverdo ser garantidos, tanto 0s instrumentos e recursos nhecessarios ao
desenvolvimento das suas tarefas como também a formacdo mais atualizada e

orientada as necessidades das suas tarefas.

O SDT era composto a 31 de dezembro de 2017 por uma equipa constituida por 44
colaboradores, incluindo dois técnicos superiores integrados no programa Estagiar L e
1 técnico superior e 3 assistentes operacionais, integrados nos programas
ocupacionais SEl e CTTS. A distribuicdo de todos os colaboradores esté organizada de
forma a rentabilizar e a distribuir de uma forma equilibrada todas as tarefas e
responsabilidades atribuidas ao servico, que tem sob a sua responsabilidade a gestao
de 4 complexos desportivos e de um pavilhdo desportivo, espacialmente
independentes, garantindo o funcionamento de um modelo misto de gestdo das
instalacdes aprovado superiormente, onde se incluem recursos humanos de outras
entidades privadas, em areas técnicas especializadas e em servigos de limpeza e
acompanhamento das atividades. No caso concreto dos servicos de limpeza e
acompanhamento das atividades, trabalham diariamente mais 11 funcionarios, de uma

empresa contratada, nas infraestruturas desportivas sob a gestao do servigo.
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Cargo de Diregdo
Servigo Técnico superior Assistente técnico Assistente operacional Total
Intermédia de 12 grau

SDT 1 6 7 30 44
QUADRO I
Técnico Assistente Assistente
Vinculo/Carreira Total
superior técnico operacional
Comissao de Servigo 1 1
Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado 3 6 25 34
Estagiar L 2 2
Programa SEl e CTTS 1 4 5
Contrato de Trabalho a Termo Resolutivo Incerto 1 1 2
Total de colaboradores 44

RECURSOS FINANCEIROS

Como o SDT nao tem autonomia financeira, os recursos financeiros necessarios para o
seu funcionamento derivam da proposta orcamental anual, que depois é atribuida

superiormente.

Prevé-se um orcamento atribuido ao SDT para 2018 de cerca de 848.593,00 €, dos
quais cerca de 223.330,00 € para despesas correntes e de 625.263,00€ para despesas
com pessoal. O orgcamento para as despesas com 0 pessoal serd o previsto para fazer
face aos custos inerentes aos vencimentos e demais abonos com o pessoal do

servigo.

Tendo em consideracao a dotacao orcamental prevista e as orientacdes superiores de
contencdo de despesas, manteremos a nossa atencao no plano de poupancas e de
procedimentos internos de boas praticas, especificos de cada area de intervencéo, no
sentido de todos os colaboradores contribuirem para o servico atingir as metas
necessarias ao cumprimento de todos os compromissos de despesas previstos para

este ano.
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A atencao prioritaria e decisiva para atingir este objetivo correspondera sempre as
poupangcas que se verificarem nas despesas com encargos das instalagcdes e
combustiveis, nomeadamente na eletricidade, na 4gua e no gas, desde que garantidas
as condicbes necessarias ao normal funcionamento e utilizacdo dos utentes dos
diversos complexos desportivos. SO dessa forma poderemos obter alguns recursos
para intervir na manutencdo das infraestruturas, equipamentos e maquinaria,
elementos essenciais ao normal funcionamento das instalagbes desportivas sob a
gestédo do SDT.

Tal como em 2017 esté previsto para 2018 continuar a investir, através do plano da
DRD, na aquisi¢do de equipamentos que permitam baixar os consumos de eletricidade
e de gas, nomeadamente através da aquisicdo de bombas de calor e iluminacéo Led.
Este tipo de investimento tem demonstrado que é o caminho certo, pois tem vindo a
permitir a reducdo dos custos com as despesas correntes de uma forma visivel e
significativa. Com estas condicdes poderemos dentro das limitagbes orcamentais,
intervir na requalificacdo de alguns equipamentos degradados e com funcionamento
pouco eficaz, bem como planear uma manutencdo mais profunda nas infraestruturas e
instalagdes desportivas sob a gestao direta do SDT com o objetivo de criar melhores
condicbes de utilizacdo e de conforto para todos os seus utilizadores, tornando o

servico mais eficaz e mais eficiente.

RECURSOS MATERIAIS

As instalacbes desportivas do Parque Desportivo da Terceira, sob a gestdo direta do
SDT estéo repartidas pelos complexos desportivos, Jodo Paulo Il (CDJPII), Vitorino
Nemésio (CDVN), Tomas de Borba (CDTB), Francisco Ferreira Drummond (CDFFD) e
pelo Pavilhdo Desportivo de Santa Barbara (PDSB).

Estes quatro complexos desportivos, juntamente com o pavilhdo desportivo referido,
pela sua qualidade, diversidade e quantidade, contribuem decisivamente para o
desenvolvimento das diferentes atividades fisicas e desportivas realizadas na ilha
Terceira, quer em meio escolar, no ambito da educacao fisica e do desporto escolar,
quer na atividade de treino e competicao, enquadradas pelos diversos organismos do

associativismo desportivo, bem como ao servico da populacdo em geral para que,
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sempre que possivel, todos possam desenvolver atividades fisicas e desportivas,

individual ou coletivamente.

O modelo de gestao das instalagdes desportivas integradas no Parque Desportivo da
Terceira (PDT) € neste momento um modelo misto que se caracteriza por um
funcionamento combinado entre recursos humanos e financeiros do SDT e prestacao
de servicos entregues a entidades privadas. Os trabalhadores do servi¢o, de apoio as
instalacdes desportivas, tém normalmente funcdes de rececdo, encaminhamento,
acompanhamento e supervisdo, enquanto as empresas contratadas para o
desenvolvimento de prestacdes de servicos exercem essencialmente funcdes de
limpeza e acompanhamento das atividades fisicas desportivas e em areas técnicas

especializadas.

O funcionamento das instalagdes desportivas decorre, de um modo geral, em todos 0s
complexos desportivos, entre as 8:00h e as 24:00h, todos os dias da semana. No
periodo diurno estdo predominantemente afetas as atividades letivas da disciplina de
educacao fisica e também ao desporto escolar e, no periodo noturno, dedicadas as
atividades desportivas de treino ligadas ao associativismo desportivo. No entanto, nos
fins de semana a distribuicdo é normalmente reservada para o desenvolvimento de

competicdes desportivas, de ambito local, regional, nacional ou internacional.

Os complexos desportivos sob a gestdo direta do SDT caracterizam-se da seguinte

forma:

1) COMPLEXO DESPORTIVO JOAO PAULO II: inaugurado em 1992, perfaz este ano
de 2017, 25 anos e localiza-se em Angra do Heroismo. E neste complexo desportivo
qgue funcionam os servicos administrativos do SDT e € composto pelas seguintes
instalagcbes desportivas e respetivas zonas de acessos e apoios, das quais se
destacam o primeiro estadio de futebol com relva natural e a primeira pista de atletismo

de 400 metros em piso sintético, construidos na ilha Terceira:

- Edificio Central com trés pisos, sendo o superior destinado aos servigos
administrativos, onde se incluem seis gabinetes de trabalho e uma pequena sala de
reunides. Os dois restantes pisos sdo compostos por vestiarios/balnearios de apoio
aos espacos desportivos, onde também existe uma sauna e tanque de banhos e

massagens;
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- Estadio Jodo Paulo Il, com um campo de futebol em relva natural e uma pista de
atletismo de 400m em piso sintético. A pista foi alvo de intervengdo profunda no
pavimento no ano passado (2016) e por isso, alvo de nova homologacao ja atribuida
para provas oficiais de ambito nacional. Possui ainda uma bancada para cerca de
6.000 espectadores, tribunas para comunicacéo social e 4 torres de iluminacao;

- Pavilhdo Desportivo, pelas suas dimensdes destinado essencialmente a pratica do
basquetebol e do voleibol. Utilizado também para competi¢cdes oficiais de judo, karaté
e ténis de mesa. Possui também uma sala de desportos de combate,
vestiarios/balnearios, 2 salas de apoio a acdes de formacédo, um posto médico e uma
bancada para cerca de 400 espetadores. Na cave possui 3 espacos de apoio as
oficinas, maquinaria e equipamento desportivo, bem como armazém desportiva e
arquivo;

- Campo de Futebol em Relva Sintética, com pequena bancada e tribuna para
comunicacao social e torres de iluminagéo;

- Campo Relvado de Treino, com dimensodes reduzidas de apoio ao treino de futebol,
com iluminacéo;

- Zona de Lancamentos, com gaiola, em piso estabilizado e iluminacdo artificial,
também homologada para provas oficiais de atletismo;

- Polidesportivo descoberto, em piso de relva sintética e iluminagéo artificial,
essencialmente para futsal, com pista exterior envolvente para corridas em patins;

- Picadeiro Descoberto de equitacdo com 60X20m em terra batida;

- Sala de apoio ao treino, equipada com alguns aparelhos de musculacdo e de
recuperacao fisica, contigua a sala de apoio ao material de atletismo;

- Circuito da rede regional de estacfes de atividade fisica de ar livre;

- Espacos envolventes, com circuito pedestre, pista para bicicletas BMX, espacos

verdes arborizados e parque de estacionamento para cerca de 150 viaturas.

2) COMPLEXO DESPORTIVO VITORINO NEMESIO: este complexo desportivo foi
inaugurado na Praia da Vitéria em 1995 e completado em setembro de 2009, com uma
piscina coberta e aquecida de 25 metros. Esta anexo a Escola Basica e Secundaria
Vitorino Nemeésio. Este complexo da apoio preferencial ao desenvolvimento da

educacao fisica e do desporto escolar daquela escola, durante o horéario escolar e as
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atividades fisicas e desportivas desenvolvidas pelo movimento associativo desportivo,

no periodo noturno e ao fim de semana.

O CDVN é composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos, requalificado com piso de madeira flutuante e flexivel em
dezembro de 2011, com bancada para 600 pessoas;

- Sala de Ginastica e de Desportos de Combate, em piso de madeira flutuante, com
fosso olimpico e uma pequena bancada,;

- Piscina Coberta e aquecida de 25X16,67 metros, com 8 pistas e bancada para 180
espetadores;

- Campo de Futebol de 7 em relva sintética com 60X40 metros e iluminacao;

- Pista de Atletismo reduzida de 200m, com 4 corredores e caixa de saltos, em piso
sintético;

- Um Polidesportivo exterior para futsal e andebol, com pavimento novo em relva
sintético;

- Dois Polidesportivos exteriores para basquetebol de dimensdes reduzidas em piso
sintético;

- Campo de Ténis com dimensdes oficiais e uma zona de bater bolas, em piso rapido;

- Campo de Voleibol de Praia em piso de areia;

- Circuito da rede regional de estacdes de atividade fisica de ar livre;

- Servicos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de
aula de apoio a educacdo fisica e a formacdo, bar, arrecadacbes e vestiarios/

balnearios de apoio as instalacbes desportivas.

3) COMPLEXO DESPORTIVO TOMAS DE BORBA: inaugurado em marco de 2008,
em Angra do Heroismo, encontra-se anexo a Escola Basica e Secundaria Tomas de
Borba. Este complexo d& apoio preferencial ao desenvolvimento da educacéo fisica e
do desporto escolar daquela escola, bem como as atividades fisicas e desportivas do

movimento associativo, apés a atividade letiva e ao fim de semana.

O CDTB é composto pelas seguintes instalacbes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:
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- Pavilhdo Multidesportos em piso de madeira flutuante, com bancada para 600
pessoas, bar e zonas de apoio;

- Sala de Ginastica, em piso de madeira flutuante;

- Sala de Judo, em piso de madeira flutuante, revestido em tatamis;

- Tanque de aprendizagem para natacdo de 16x9 metros, com quatro pistas;

- Polidesportivo exterior coberto, em piso sintético, para basquetebol, voleibol e ténis
de campo;

- Pista de Atletismo de 200m e 4 corredores, com zonas de salto em comprimento, de
salto em altura e lancamento de peso, em piso sintético;

- Campo de futebol de 40x20 m, em relva sintética;

- Servicos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de
aula de apoio a educacéo fisica e a formacao, bar e vestiarios/ balneéarios de apoio as

instalacdes desportivas.

4) COMPLEXO DESPORTIVO FRANCISCO FERREIRA DRUMMOND: complexo
inaugurado em setembro de 2011, em S&o Sebastido, Angra do Heroismo, esta anexo
a Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond. Este complexo da apoio
preferencial ao desenvolvimento da educacéo fisica e do desporto escolar daquela
escola, durante o horéario escolar e as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas

pelo movimento associativo desportivo, no periodo noturno e fins de semana.

O CDFFD é composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos em piso de madeira flutuante, com bancada para 280
pessoas e zonas de apoio;

- Polidesportivo exterior coberto, em piso sintético, para basquetebol, voleibol e ténis
de campo;

- Espaco para Atletismo com uma reta de 100m e 4 corredores, com zonas de salto em
comprimento, de salto em altura e langamento de peso, em piso sintético;

- Campo de futebol de 60x40 m, em relva sintética;

- Servicos Administrativos e de apoio, uma sala de aula de apoio a educacao fisica e a
formacéo, gabinete de apoio a Educacao Fisica e vestiarios/ balnearios de apoio as
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instalacdes desportivas, arrecadacdes para material desportivo e zonas técnicas e de

circulacéo.

5) PAVILHAO DESPORTIVO DE SANTA BARBARA: esta localizado na freguesia de
Santa Barbara, foi inaugurado em agosto de 2014. Este pavilhdo encontra-se anexo a
Escola Basica 1/JI de Santa Barbara e d& apoio no periodo diurno ao desenvolvimento
da educacao fisica e do desporto escolar daquela escola e apoio as atividades fisicas
e desportivas desenvolvidas pelo movimento associativo desportivo, durante o periodo

pés-letivo e ao fim de semana.

O PDSB é composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos em piso modular, com bancada para 300 pessoas e zonas
de apoio;
- Vestiarios/balneéarios de apoio as instalacées desportivas, arrecadacdes para material

desportivo e zonas técnicas e de circulacao.

Durante este ano pretendemos requalificar um espaco coberto no CDJPII com o
objetivo de o transformar numa sala do exercicio fisico, permitindo o seu acesso aos
atletas dos clubes que pretendam uma sala especifica de trabalho fisico e de

complemento e reforco do treino, ou de recuperacao fisica de atletas.

Face a sobrelotacdo das instalac6es desportivas do Parque Desportivo da Terceira,
pela procura e necessidade dos clubes em desenvolverem a sua atividade regular de
treino, sera necessario celebrar, novamente, protocolos de cedéncia de instalacdes
desportivas inseridas nas escolas basicas integradas da ilha, e com os municipios de
Angra do Heroismo e da Praia da Vitdria e outras entidades privadas que possuem
instalacdes desportivas adequadas a pratica de atividades fisicas e desportivas. Fazem
parte desses protocolos os celebrados com as unidades organicas das escolas basicas
integradas da Terceira, com as duas autarquias de Angra do Heroismo (pavilhdo
desportivo municipal e piscina municipal) e da Praia da Vitéria (pavilhbes desportivos),
bem como os pavilhdes desportivos da Casa do Povo do Porto Judeu e do clube
GDSC do Juncal.
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PLANOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: divulgar amplamente o Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano,
assente em principios de convivéncia tolerancia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcao
social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para da economia regional, quer como
mercado interno, quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2: criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional, colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de
responsabilizagdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regido ao longo
dos Ultimos anos, tornando os Acores numa regido de referéncia desportiva positiva, no contexto regional e
nacional, onde o desporto é de todos e para todos.

Objetivo Estratégico 3: contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura “de desporto agoriano”, assente no
reconhecimento individual da sua importancia e existéncia de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria
entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico 4: cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de
competéncias que concorram para a adocdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de
intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagéo e desenvolvimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA

Objetivo Operacional 1 (Ponderacdo de 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da
celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos -

Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s): 93% a 97%

Superacao:> 97%

Projetos
Designacao Intervenientes | Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Garantir o apoio as atividades fisicas e TS Taxa de execucédo dos
desportivas dos clubes e outras entidades, no COMpromissos
ambito dos projetos em curso: ATCEF; AFDRJ; financeiros. SDT

AA; ED; DA; CF; UID.
93% a 97%

Iniciativas/Acdes




Designacao

Intervenientes
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Indicador (s) e Métrica (s)

Local

Obs.

Apreciacdo de candidaturas e elaboragdo da

Tempo médio de

proposta de valores para autorizacdo superior TS ApreciaGao. SDT
dos projetos: ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF. Até 15 dias.
Controlo e acompanhamento da execu¢do dos TS 1.N° de equipas/nucleos
Contrato Programas dos diferentes projetos. observados
diretamente.>40%.

SDT
2.N° de equipas/nucleos
observados
indiretamente.>90%.

Elaboracéo de relatério anual em cada projeto, TS Tempo médio:
com os dados da atividade conforme grelha Até 10 dias apés envio SDT
definida. das listas de pagamento

da 22 prestacéo.
Elaborag&o de pareceres sobre pedidos de apoio TS Tempo médio de
do associativismo desportivo. (Apetrechamentos, Apreciacao. SDT
Viaturas, Empreitadas). <5 dias.

Designacao

Rotinas

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica (s)

Local

Obs.

Divulgacéo dos projetos ATCEF; AFDRJ; AA; ED: TS Tempo médio de
. . resposta. SDT
DA; CF. junto dos clubes e associacdes.
<5 dias
Rececdo, andlise das candidaturas e Tempo médio de
 a resposta. SDT
organizagdo dos processos.
<30 dias
Elaboragdo dos Contratos-Programa  dos Tempo médio de
diferentes projetos. resposta. SDT
<15 dias
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Total procedimentos
incompletos ou errados SDT
<2
Elaboracdo e envio dos extratos dos projetos TS Tempo médio de
para 0 JO. resposta SDT
<5 dias ap0s assinatura
CP.
Elaboragdo das listas de pagamento da 1.2 TS Tempo médio de
prestacdo dos projetos. resposta. SDT
<5 dias ap6s publicagéo
em JO.
Preenchimento do documento de controlo de TS Tempo médio de
cada projeto. resposta
SDT

Enviado em distribuicdo
com respetiva lista de
pagamento
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Analise de relatérios finais de atividade e TS Tempo médio de
elaboracdo de listas de pagamento da 2.2 resposta
prestacao <30 dias apés data SbT

prevista para a entrega
dos relatérios finais.

Verificagdo e controlo do desenvolvimento dos TS Periodicidade
projetos, através dos comunicados associativos, 1 vez por més, durante o SDT
e mapas de presenca das ID. desenvolvimento dos
projetos.
Concretizacao do relatorio final de cada projeto. TS Tempo médio de
resposta

<5 dias apds envio das SbT

listas de pagamentos
finais.

Objetivo Operacional 2 (Ponderacdo 40%): Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da
responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagéo de 30 %

Indicador 2 (Ponderacao 60%): Taxa de execugdo do plano de atividades - (total agbes executadas /total agdes
previstas) X 100

Meta (s): 80% a 90%

Superacéo:> 90%

Indicador 3 (Ponderacdo 40%): Taxa de cumprimento das datas de concluséo- (total acbes concretizadas no
prazo previsto /total acdes) X 100)

Meta (s): 80% a 90%

Superacgdo:> 90%

Iniciativas/A¢bes

Designacédo ‘Intervenientes‘ Indicador (s) e Métrica (s) Local  Obs.

Promover e organizar eventos desportivos
dirigidos aos departamentos da administragédo TS Assegurar a realizacdo | Varios
publica regional. de 2 eventos anuais.

Assegurar a promocédo e realizagdo de eventos

no ambito do projeto dos Acores Ativos. TS Assegurar arealizacdo | \/grios
de 2 eventos anuais.

Organizar o Encontro Anual ED. Entrega relatério da
atividade.
TS EJPII
Até 5 dias apés a
realizacéo.
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. TS

Entrega relatério da Paul
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atividade.

Até 5 dias apés a
realizacéo.

PV

Organizar a fase de regional do Corta Mato
Escolar.

TS

Entrega relatério da
atividade.

Até 5 dias ap6s a
realizacéo.

Paul
PV

Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto.

TS

Entrega relatorio da
atividade.

Até 5 dias apés a
realizagéo.

EJPII

Organizar a fase de ilha dos Jogos Desportivos
Escolares do Secundario

TS

Entrega relatério da
atividade.

Até 5 dias apés a
realizacéo.

ESVN

EBSJEA

Organizar uma fase zonal dos Jogos Desportivos
Escolares do 3.° Ciclo

TS

Entrega relatorio da
atividade.
Até 5 dias apés a
realizacédo

EBSTB

Organizar uma fase zonal dos Jogos Desportivos
Escolares do 2.° Ciclo

Designacédo

Acompanhamento e controlo das provas de
acesso ao ensino superior.

TS

Rotinas

‘ Intervenientes ‘

Entrega relatério da
atividade.

Até 5 dias apés a
realizacédo

Indicador (s) e Métrica(s)

Tempo médio de envio
dos resultados apds a

EBIFFD

Local

Obs.

TS realizagé@o das provas. SbT
<5 dias.
Rececdo e tratamento das inscricbes dos De acordo com o plano SDT
diversos eventos. de cada evento.
Reunides preparatdrias e logistica. De acordo com o plano SDT
TS de cada evento.
Elaboragéo dos relatorios dos eventos. Tempo médio de
resposta. SDT

Até 5 dias ap0s
realizacéo do evento.




sob a gestdo do SDT.
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OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

Objetivo Operacional 3 (Ponderacé@o 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instala¢cdes desportivas

Indicador 6: Operacionalidade das instalagGes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizagao).

Meta (s): 93% a 97%.

Superacéo:> 97%

Designacéo

assistentes

Projetos

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Formacdo interna para 0S Prazo de Execucgéo.

operacionais de apoio as instalagbes desportivas. SDT
Até 15 Setembro.

Plano de Emergéncia para PDSB - Formagéo TS Prazo de Execugéo.

Interna SDT

Iniciativas/Ac¢des

Designacéo

Intervenientes

Até final ano

Indicador (s) e Métrica(s)

apoio ao exercicio fisico e a recuperacdo de
atletas.

Designacao

Até 15 de Setembro.

Rotinas

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Assegurar niveis de operacionalidade das Operacionalidade das
instalacdes desportivas sob a gestao do SDT. instalacdes (100% - total
TSe AO de horas inoperativas /| SDT
potencial maximo
utilizacdo). >97,0%.
Distribuicdo das ID do PDT para a atividade Prazo de Execuc&o.
regular dos clubes e associacdes, época | TSeAT ) SDT
2016/2017. Ate 15 de Setembro.
Promover e desenvolver propostas para Aquisicio de metade de CDVN
aquisi¢do de luminérias de baixo consumo (LED), luminarias LED para 3
para diminuicdo dos encargos com a eletricidade TS pavilhdes desportivos. CDTB
nos espacos desportivos mais influentes, i
pavilhdes desportivos e campos de futebol. Até 1 de outubro CDJPII
Requalificar garagem desocupada, antiga b de E .
intari - razo de Execucéo.
carpintaria, transformando-a num espaco de DSDT e AO CDJPII

Local

Obs.

errados=1.

Manter atualizado a Carta das Instalacdes Tempo médio de
Desportivas Regionais (ilha Terceira). TS resposta (4x ano). SDT
Até 5.° dia ap6s cada
trimestre.
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a TS Total procedimentos
utilizacdo de instalagbes desportivas privadas. incompletos ou SDT
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Elaboragdo dos protocolos de utilizagcdo de AT Total procedimentos
instalacbes desportivas escolares. incompletos ou SDT
errados=1.
Acolhimento, encaminhamento e controlo das AO Ndmero de
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID reclamacgdes/ano. SDT
sob a gestdo do SDT. Até 1/ano
Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros, AO Prazo De Execucéo. SDT
quadros elétricos, caleiras e demais anomalias). .
Todas as 22 Feiras
Recolha e afixacdo diaria dos parédmetros da AO N° de Recolhas diarias.
' 4 isci SDT
qualidade da agua das piscinas (CDVN e CDTB) (4x dia)
Manutencdo regular da  maquinaria e | AO: Operarios Prazos definidos no
equipamentos das piscinas. Manual. SDT
> 95%.
Resolucdo de ocorréncias verificadas nos | AO: Operarios Tempo médio de
equipamentos e nas instalacdes de apoio a resposta. SDT
atividade desportiva. <5 dias.
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizagédo AT Tempo médio de
das ID. verificagcao. SDT
< 5 dias ap6s entrada.
Distribuicio e marcacdo das atividades AT Ndmero de
desportivas ndo regulares para ID adequadas. reclamacdes/ano. SDT
<3.
Verificagdo e preenchimento do Livro de Registos | AO: Operarios Tempo médio de
de Vistorias dos equipamentos desportivos. resposta. SDT
2 vezes ano
Acompanhamento do  funcionamento  da | AO: Operarios Tempo médio de
maquinaria e equipamento de apoio aos relvados resposta.
. . SDT
e zonas verdes. Até ao final de cada
trimestre.
Controlo da qualidade dos relvados naturais e |AO: Jardineiros Tempo médio de
aplicagdo de produtos fitossanitarios e adubos resposta. SDT
adequados. Diariamente
Manutencéo regular dos relvados desportivos em |AO: Jardineiros Tempo médio de
bom estado. resposta.
1 corte por semana de SDT
Dez a Fev. e 2 cortes
Mar/Nov.
Recuperacdo dos campos relvados desportivos |AO: Jardineiros Tempo médio de
apo6s cada utilizacao. resposta SDT

24 horas
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Manutencdo regular dos espacos verdes, sebes |AO: Jardineiros Tempo médio de
e zonas circundantes ajardinadas em bom resposta. SDT
estado. Abrigos ¢/ 2 podas/ano.
Baldios 2 cortes més.

Preparacdo Anual dos relvados desportivos. AQO: Jardineiros|  N.° dias indisponivel. SDT

30 dias ap0s final época
Manutencédo dos sistemas de rega dos campos AO: Operarios Prazo de Execucéo.
de futebol. 1x por ano e antes de 30 SDT

Maio.

Elaboracdo e controlo das escalas de servico TS e AT Tempo médio de
para atividades desportivas a realizar aos fins de resposta: SDT
semana. Todas as 5.2 Feiras.

Objetivo Operacional 4 (Ponderacdo 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e
correcgao.

Indicador 8 (Ponderacdo 100%): Taxa de estornos em GERFIP — Férmula: (Total de estornos/total de
processos X 100)

Meta (s): 5% a 16%

Superacéo: <5%

Iniciativas/Ac¢des

Designacao Intervenientes | Indicador (s) e Métrica (s)
Desenvolver os processos contabilisticos com Taxa de estornos em
correcao. AT GERFIP
5% a 16%
Rotinas
Designacédo ‘ Intervenientes‘ Indicador (s) e Métrica(s)
Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas Tempo médio de
resposta.
Correntes. AT p SDT
até ao dia 5 do més
seguinte.
Manter o Inventéario atualizado em GERFIP. AT Prazo de execucéo. SDT
Até 15 de dezembro.
Gestéo e transferéncia de receitas para o Fundo AT Transferir verbas até ao SDT
Regional de Desporto. dia 5 de cada més.
Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Tempo médio de
resposta. SDT
Média < 24 horas.
Elaborar e enviar PLC mensais AT Prazo de Execugéo
< dia 8 de cada més.
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Elaboragdo de Notas de Encomenda para Tempo médio de
Despesas Correntes. AT resposta. SDT
< 2 dias
Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de AT Prazo de Execucéo.
Pagamentos (PAP). < 5 dias ap0s recec¢do da SDT
fatura.
Manter processos individuais do pessoal AT Tempo médio de
atualizado. resposta.
SDT
< 5 dias ap0s recec¢éo de
novos documentos.
Elaboragdo de propostas de transferéncias de AT Prazo de Execucao.
verbas. Até ao dia 10 de cada SDT
més.
Elaboracéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Prazo de Execucgéo.
Dentro dos prazos SDT
definidos.
Emissao de declaragfes e certidfes. AT Prazo de Execucéo. SDT
Até 2 dias.
Elaboracgdo da lista de antiguidade. AT Prazo de Execucdo. SDT
< 31 de Marco.
Elaborar informagdes de requerimentos do plano AT Prazo de Execugéo. SDT
anual de férias. < 31 de Marco.
Elaboracgéo de folhas de pagamento de despesas AT Prazo de Execucéo.
correntes. Até 4,5 dias apoés rececao SDT
da fatura.
Elabora¢gdo de propostas e/ou requisi¢cdes para AT Prazo de Execucdo.
fornecimento de bens e servicos. Até 2 dias. SDT

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 5: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, nhuma escala de 1 a 5, sendo o
valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo. — Formula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 3a4

Superacgéo:>4




Iniciativas/A¢des

Designacao

Inquirir sobre o grau de satisfacdo dos dirigentes

desportivos sobre os servicos prestados pelo
SDT.

Designacao

Controlo da assiduidade do pessoal.

Intervenientes

TS

Rotinas

Intervenientes
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Indicador (s) e Métrica (s)

Valor médio dos
instrumentos aplicados,
escalade 1 abs.

Indicador (s) e Métrica (s)

Concluir o relatorio da
assiduidade do pessoal

AT mensalmente. SDT
Até ao 5° dia do més
seguinte.
Elaboracdo do Registo Anual do Regime de |Responséaveis Prazo de Execucgéo.
Prevencdo e Gestdo de Residuos produzidos, | pelo projeto < 15 de Janeiro. SDT
origem, destino e medidas adotadas.
Acompanhar e coordenar regularmente o registo | Responsaveis Tempo médio de
dos residuos produzidos. pelo projeto resposta (4xano).
<5 dias apd@s trimestre.
Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, AO Tempo médio de SDT
CDVN, CDTB e CDFFD. resposta (4xano).
<5 dias apés trimestre.
Estabelecer ligacdes telefénicas, receber e | Telefonista N° erros de
encaminhar contactos telefonicos. encaminhamento de SDT
chamadas.
< 2 erro/més.
Acolhimento e encaminhamento de utentes do | Telefonista N° erros de
SDT. encaminhamento utentes. | SDT
<1 erro/més.
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO N° erros de
(correio). encaminhamento de
correspondéncia e SDT

encomendas.
< 1 erro/més.
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo da identidade
regional;

OE 2 - Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OES3 « Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer de
forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econdémico positivo que o mesmo ja tem na economia regional;
OE5 < Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a redugdo de custos de sua implementacéo.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.

P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos Grau de Execucdo dos Compromissos
clubes no ambito dos diferentes projetos da DRD: SDG Financeiros Graciosa
ATCEF;AFDRJ; AFDA,; ED; 93% <Taxa <97%
P2. Rever o documento interno de operacionalizacdo dos Cumprimento da Data Limite .

o . ~ SDG . Graciosa
critérios de majoragéo. Estipulada pela DRD

Iniciativas/A¢bes

Designac&o | Intervenientes | Indicador (s) e Métrica (s) |  Local | Obs.




Al.Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as Cumprimento da Data Limite .
. Ay .. . SDG . Graciosa
candidaturas apresentadas, no a&mbito dos varios projetos. 15 julho
A2. A iaca [ a [ . -
preuag.a-o. de candidaturas, elabOTagao e envp de Cumprimento da Data Limite .
proposta inicial de valores a DRD-Projetos SDG 30 de novembro Graciosa
AFDA;ATCEF;APSECF;,ED;AA
A3. Apreciacdo, elaboracdo e envio de pareceres sobre SDG Tempo Médio de Concluséo do Processo Graciosa
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados a DRD 3 dias ap0s entrada do PDD
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de Cumprimento da Data Limite .
. . ) SDG Graciosa
candidaturas aos diferentes projetos 30 setembro
: Tempo Médio .
R2 -R ntr Programa em GERFIP D . . . r
egisto de Contratos Programa em G SDG 3 dias apos autorizacdo da DRD/CSDG Graciosa
R3 — Elaboracgéo dos Contratos Programa SDG Tempo Médio Graciosa
¢ g 2 dias apos Registo em GERFIP
. . . T Médi .
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDG . ,empo edl? Graciosa
2 dias apos elaboragéo dos CP
R5 — Elaborag&o e envio dos extratos de CP para publicacdo Tempo Médio de Elaboracéo .
L SDG . . . Graciosa
em Jornal Oficial 2 dias apo0s assinatura dos CP
. . T Médi lusdo do P _
R6 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento SDG empo. edlq de Cor?c us~ao do Processo Graciosa
3 dias apos autorizacdo do CSDG

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto ...;

OE 2 -« Consolidar, a forte relagcao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragao publica do setor do Desporto ...;

OE 3 « Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de toda a sua vida ...;
OE 5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos ...;

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acbes executadas /total agdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100




Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P3. Implementfslr. a realizacao (?Ias acles planeadas no ambito SDG Taxa de Execucdo Graciosa
do Plano de Atividades do Servigo 80%<Taxa<90%
P4. Implementar a realizacdo das ag¢des planeadas no ambito SDG Taxa de Execucédo Graciosa
do Plano de Atividades do Servico nas datas previstas 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Agdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4. Realizacdo de Sesséo de Informagdo e formacdo para SDG Data Limite Graciosa
dirigentes desportivos 30 setembro
A5. Organizagdo de eventos desportivos para departamentos SDG Numero de eventos organizados Graciosa
da administracao publica 4 (2 até junho e 2 até dezembro)
A6. Organizacdo de eventos desportivos para a populagéo do SDG Numero de eventos organizados Graciosa
sexo feminino 2 (margo e outubro)
A7. Organizagdo de eventos desportivos no ambito do desporto SDG Numero de eventos organizados Graciosa
para todos — AA 7 (4 dejan ajun + 3 de jul a dez)
A8. Organizacédo do Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDG Namero de ivgl:]r:cr)]z)orgamzados Graciosa
A9.0Organizacgéo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do SDG Numero de eventos organizados Graciosa
MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro/fevereiro)
A10. Organizacdo de agbes de formagdo continua formais no Concretizacdo da Agéo .

. . SDG P Graciosa
contexto da carreira de treinadores de desporto 2 ateé final de novembro
Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 - Elaboracdo e envio da programacdo de atividades do SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
projeto AA (1° semestre e 2° semestre — (ano n) até 31 janeiro e 31 Julho
R8 - Elaboragéo e envio do relatorio de atividades do projeto SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre (ano n) até 31 janeiro e 31 Julho
R9 — Elaboracéo e envio da programacéo do EAED SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa

até 15 Abril




R10 - Elaboracéo e envio do relatério de realizacdo do EAED SDG Cl,Jmpr'|mento’ dos F?raZ?S Graciosa
até 3 dias apos realizacéo
R11 - Envio de resultados e estatisticas de participagdo na Cumprimento dos Prazos Graciosa
. SDG o B .
Fase de ilha do Corta Mato Escolar até 3 dias apos realizacéo
R12 - Envio de resultados e estatisticas de participacdo na SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa

Fase de ilha do Mega Sprinter /Mega Salto

até 3 dias apos realizacdo

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE4 - Reforcar as condi¢des de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadéos e contribuindo para a reducdo da pegada ecologica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagbes

desportivas;

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P5.Disponibilizar ID em condi¢des operacionais de prética . .
P o ¢ p -p SDG % de horas disponiveis de ID Graciosa
conforme as solicitagbes e necessidades das diversas
. 93%<Taxa<97%
entidades
Iniciativas/Ac¢oes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
All - Elaborar mapa inicial de distribuicdo das instalacfes Cumprimento da Data Limite .
_ SDG , Graciosa
desportivas até 30 setembro
Al2 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores para o SDG Cumprlmgnto da Data Limite Graciosa
protocolo de UIDE Comunicada pela DRD
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R13 — Elaboracao do protocolo de UIDE SDG Cumprimento da tarefa Graciosa

até 3 dias apés comunicacdo da DRD




R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE SDG ; . Cumpnmento daNtarefa Graciosa
até 3 dias apos elaboragdo do protocolo
R15 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de utilizacédo Tempo Médio de Realizacéo .
. SDG . . ~ Graciosa
na base de dados do servigo, das UIDE 3 dias apos rececdo dos mapas no SD
R16 — Elaboracao e envio de Listas de Pagamento das UIDE SDG , Cgmprlm,ento da tgrefa} Graciosa
até 3 dias apos comunicacao da

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participagdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo da identidade
regional;

OE 2 - Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE5 < Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((T=TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de Estornos em Gerfip (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
Al13 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes processos Tempo Médio em Dias :
. : SDG Graciosa
contabilisticos, com celeridade 4<Total<6
Al4 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes processos Taxa de estorno de documentos .
. ~ SDG Graciosa
contabilisticos, com correcdo 5%<Total<16%
Rotinas
Designac&o | Intervenientes | Indicador (s) e Métrica (s) | Local | Obs.




Cumprimento da Rotina na 12 folha de

R17 - Elaboracdo e Registo de boletins itinerarios no SDG _ N Graciosa
SIGRHARA para processamento de ajudas de custo vencimentos seguinte a entrega dos
: documentos
R18 — Lancamento de dados no SIGRHARA e Elaboracdo de SDG Cumprimento Mensal da Tarefa no Grac
Folha de Vencimentos respeito pelas datas indicadas pelo raciosa
R19 - Impressdo, Assinatura e Envio das Folhas de SDG . Cun}prlr'nento. I\'/I.ensrill Craciosa
Vencimento a Contabilidade Publica 2 dias apos disponibilizagéo pelo
SIGRHARA
R20 — Elabora(;éo em GERFIP do NPD, do Cabimento, da Cumprimento da Data Limite indicada .
Autorizacdo de Despesa e do Compromisso relativos as Folhas SDbG pela DRD Graciosa
R21 - Elaboragdo em GERFIP das PAP de Vencimentos, Cumprimento da Data Limite indicada .
. N SDG Graciosa
Registo Manual e envio a DRD pela DRD
R22 - Registo e Envio de Faturas de Comunicagdes a CSPIG SDG Tempo Medio Graciosa

2 dias apos rececao documentos

Plano de Agéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participagdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéo da identidade
regional;

OE 2 - Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracgéo;

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacéo
mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Acdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

Al15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes do servico, SDG Valor Médio de satisfacédo

. - . - . Graciosa
atraves do tratamento estatistico dos inquéritos aplicados [3a4]




R23 — Aplicacédo de inquéritos para medir o grau de satisfagao Cumprimento data limite aplicagéo .

L . SDG . Graciosa
dos dirigentes desportivos 1 até 15 dezembro
R24 - Aplicacdo de inquéritos para medir o grau de satisfacao SDG Cumprimento da Tarefa Graciosa
dos participantes nas atividades organizadas pelo SDG Em pelo menos 2 atividades
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condicdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP)
de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacées expressos hos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:

IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos Grau de Execucéo dos Compromissos
clubes no ambito dos projetos: SDSJ Financeiros S. Jorge
AFDA;ATCEF:APSECF.ED:AA.... 93% <Taxa £97%
P2. Revisdo dos documentos internos de operacionaliza¢do SDSJ Cumprimento da Data Limite de Envio S Jorge
dos critérios de majoracao. 30 setembro - 019

Iniciativas/Agdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al. Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de , I .
proposta inicial de valores a DRD-Projetos SDSJ Cumpnmergg 32 Egjg;gpge de Envio S. Jorge
AFDA;ATCEF,APSECF,ED;AA




A2.Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as

Cumprimento da Data Limite

candidaturas apresentadas, no ambito dos varios projetos. SDSJ 15 julho
A3. Apreciacdo, elaboracdo e envio de pareceres sobre Tempo Médio de Concluséo do
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados a SDSJ Processo S. Jorge
DRD 3 Dias apos instrucdo completa do PDD
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 - Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de SDSJ Cumprimento das Datas Limite de Envio S. Jorge
candidaturas 30 setembro
~ Tempo Médio de Elaboracgéo S, J

- . ; S . Jorge

R2 — Elaboragéo dos Contratos Programa (CP) SDSJ 3 Dias apos autorizacio da DRD/CSDG g
: Tempo Médio de Registo

- . . A . Jor

R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSJ 3 Dias ap6s autorizacio da DRD/CSDG S. Jorge
Tempo Médio de Recolha de
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDSJ Assinaturas S. Jorge
3 Dias apos R2

R5 — Elaboracgéo e envio dos extratos de CP para publicacéo SDSJ Tempo _Medio,de Elaboracédo S. Jorge
em JO 3 Dias Apos Data CP
R6 — Elaboragdo e envio de Listas de Pagamento dos 4 D‘Ifempo,Medlto qle ELabgragaSoDG
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do protocolo SDSJ 1as apos autorizacao do S. Jorge

de UIDE

Taxa de devolugcédo de documentos
<5%

Plano de Acgéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)




OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acbes executadas /total agdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcbes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P3. Realizar sesséo de informagdo e formacao, informal, Cumprimento da Data Limite de
para dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDSJ Realizacao S. Jorge
candidatura/relatorio Até 30 setembro

Iniciativas/Acbes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A4. Organizacao de eventos desportivos para departamentos NuUmero de eventos organizados

da administracdo publica SDSJ 1 (novembro) S. Jorge
A5. Organizacdo de eventos desportivos para a populacdo NuUmero de eventos organizados

o SDSJ S. Jorge
do sexo feminino 1 (dezembro)
A6. Organizagdo de eventos desportivos no ambito do Numero de eventos organizados

SDSJ ! S. Jorge

desporto para todos — AA (an, out, nov,)
A7. Organizag&o do Encontro Anual ED SDSJ Namero de (iv(je;:ﬁz)orgamzados S. Jorge
A8.0Organizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e SpSJ NuUmero de eventos organizados S. Jorge
do MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro) '
A9. Gala do Desporto SDSJ Realizacdo nos Prazos Previstos S. Jorge

1 (junho)




A10. Organizacdo de evento artistico para comemoracao do Realizacdo do Evento
Dia Mundial da Danca SDSJ 1 (abril) S. Jorge
All. Organizacao de fase zonal de JDE SDSJ Realizagdo d9 Evento
1 (abril)
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
~ ~ - . Cumprimento dos Prazos
- PR S.J
R7 - Elaboragéo da programacéo de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho orge
. x o : Cumprimento dos Prazos
- PR S.J
R8 - Envio da programacao de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho orge
~ L o . Cumprimento dos Prazos
R9 - Elaboracgéo do relatorio de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho S. Jorge
R10 - Envio do relatdrio de atividades do projeto AA SDSJ Cu,mpn.men.to tos Prazos S. Jorge
até 31 janeiro e 31 Julho
~ ~ Cumprimento dos Prazos
R11 — Elaboragéo da programagéo do EAED SDSJ até 15 Abril S. Jorge
. ~ Cumprimento dos Prazos
R12 - Envio da programacao do EAED SDSJ até 15 Abril S. Jorge
R13 - Elaboracéo do relatorio de realizacdo do EAED SDSJ Cumpnmgntq dos Prazos S. Jorge
até 3 junho
R14 - Envio do relatorio de realizacdo do EAED SDSJ Cumpnmgntq dos Prazos S. Jorge
até 5 junho
R15 - Envio de resultados e estatisticas de participacdo nas Cumprimento dos Prazos
Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega SDSJ pnm ; , S. Jorge
Salto janeiro e fevereiro

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de




referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizac&o)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P§.Dlspon|blllzagao de_ 'ID em condlgoe_s operacionais de % de horas disponiveis de ID
pratica conforme as solicitacdes e necessidades das diversas SDSJ o o S. Jorge
: 93%<Taxa<97%
entidades
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A13 - Distribuicdo das ID para treino e competicao regular SDSJ Cumprlmg?éto3(c)laslzflta Limite S. Jorge
Al4 - Elaboracdo e envio da proposta de valores para o Cumprimento da Data Limite
. . Jor
protocolo de UIDE SDSJ até 15 Out S. Jorge
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
~ Cumprimento da tarefa
R16 — Elaboracgéo do protocolo de UIDE SDSJ até 3 dias ap6s comunicacio da DRD S. Jorge
R17 — Recolha de assinaturas “locais” SDSJ Cun)prlmento Qa tarefa S. Jorge
até 3 dias apos R14
R18 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDSJ Tempo Médio de Realizagéo S. Jorge

utilizacdo das UIDE na base de dados do servigo

3 dias ap0s rececao dos mapas no SD

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das




mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢ao de modelos
de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e
desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcédo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Acbes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al4 — Elaboracdo e registo de documentos financeiros e SDSJ Taxa de estorno de documentos S Jorge
logisticos em GERFIP 5%<Total<1% +org

Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. Cumprimento Mensal da tarefa

R19 - Registo de dados para processamento Folhas de SDSJ até ao dia limite comunicado S. Jorge
Vencimentos em GERFIP SIGRHARA

R20 - Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento Tempo Médio de Cumprimento da tarefa

de ajudas de custo (SIGRHARA) SDSJ 4 dias apés rececdo documentos | > J0'9®
R21 - Elaboracéo e registo de folhas de pagamento de renda SDSJ Tempo Médio de Cumprimento da tarefa S. Jorge
do imovel em GERFIP 4 dias apos autorizagdo CSD '
R22 - Elaboracgéo e registo de requisi¢cdes para aquisicdo de SDSJ Taxa de estorno de documentos S. Jorge
bens e servicos em GERFIP <5% '
R23 - Elaboracdo e registo de faturas para pagamento de SDSJ Tempo Médio de Cumprimento da tarefa S. Jorge

bens e servicos em GERFIP 4 Dias ap0s rececao documentos




Plano de Agcdo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituices publicas, privadas e comerciais, propiciador das
mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos
de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e
desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacéo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Agdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. . - : Média global de satisfacao
Al6 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDSJ 3<\Valor Médio< S. Jorge
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R24 — Aplicagdo dos inquéritos para medir o grau de Cumprimento data limite aplicacéo
. ~ . . SDSJ S. Jorge
satisfacdo dos dirigentes desportivos 15 dez.
R25 - Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de cumbrimento da Tarefa
satisfacdo dos participantes nas atividades organizadas pelo SDSJ E Ip 2 atividad S. Jorge
SDSJ m pelo menos 2 atividades
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toler&ncia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung&o social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢8es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores huma Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
IND 1: Taxa de Execuc¢éo Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
IND 1: 93%<Taxa<97%

Projetos

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.

P1 — Apoiar financeiramente: as atividades fisicas e desportivas dos
clubes e associagcdes no admbito dos projetos da AFDA, ATCEF, SDP
AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e ndo escolares, viaturas, embarcacfes
e apetrechamento.

Grau de execucdo dos compromissos
financeiros SDP
93% a 97%

P2 — Realizar agdo de formagéo informal para dirigentes, de apoio SDP Realizar agéo de formacao até a data limite

ao preenchimento das fichas de candidatura e relatorio. de 30 de setembro. Sbp
P3 — Realizar uma acgéo de formagé&o continua no &mbito da carreira SDP Realizar a agdo de formacéo até ao final do Pico
de treinadores. més de setembro.

P4 — Reformular os documentos internos de operacionalizacéo dos SDP Prazo de execucao SDP

critérios de majoracao. 31 de julho.




Plano de Atividades SDP 2018

Iniciativas/Acbes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al — Apreciacdo de candidaturas, elaboracéo e envio de propostas de SDP Tempo médio de conclusao do processo SDP
valores & DRD — Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA. 8 dias ap0s final dos prazos limite.
A2 — Acompanhar diretamente o desenvolvimento das atividades SDP % de equipas ou nicleos observados
desenvolvidas: Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA e 0 de equip S ODSE : Pico
S z . L Entre 73% a 100% inclusive.
indiretamente através dos comunicados associativos e outros.
A3 — Estudo da participagéo desportiva nos projetos AFDA, ATCEF, SDP . e . .
AFDRJ. ED, CF e AA. Data limite de verificagéo até 30 junho. SDP
A4 — Apreciacdo dos relatérios finais dos clubes e AssociacBes dos SDP . . .
Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA, e CF. Tempo médio de andlise 8 dias. SDP
A5 — Apreciacdo, elaboracdo e envio a DRD de pareceres sobre SDP Tempo me,d|o de conclusNao do processo
. X . 5 dias ap6s apresentacao completa do SDP
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados. PDD
A6 - Programa(;ao da acdo de formacdo continua no ambito da SDP Até final de maio. SDP
carreira de treinadores.
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Datas limite de envio.
. L . SDP Até final de dezembro (época anual), até
R1 — Envio de comunicac¢do de abertura do prazo de candidaturas. inicio de outubro (época bianual) SDP
ATCEF, AFDRJ, CF, ED, AA e DA.
N SDP Tempo médio de elaboracéao.
R2 - Elaboragdo dos C.P. 5 dias ap0s autorizacdo da DRD. SDP
R3 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. Sbp Tempo médio d? recollha de assinaturas. SDP
5 dias apés R2.
SDP Tempo médio de elaboragéo.
R4 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para validacdo da PGR. 2 dias ap6s comunicacao da autorizagao SDP

da DRD.
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Tempo médio de elaboracéo.

R5 — Submissédo pelos emissores, da publicacdo no Jornal Oficial, dos SDP . X S s
2 dias apds comunicacéo de validacao SDP
Extratos de CP.
pela PGR.
R6 — Devolucéo aos clubes dos C.P. SbP _Tempq medlo_ de envio. SDP
6 dias apds publicacdo em JO
R7 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de controlo SDP Tempo médio de elaboracéo e envio.
~ g L ~ SDP
12.prestacéo. 3 dias apds informacédo do CSD.
R8 — Confirmacao dos atletas federados por clube, de acordo com as SDP Verlflcagao sempre que se justifique no
declaragbes das Associagfes/Federacdes referente a ATCEF e CF cumprimento do Contrato Programa SDP
¢ & & ) celebrado com os Clubes.
R9 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de controlo da SDP Tempo médio de elaboracéo e envio.
~ . L ~ SDP
22, Prestacéo. 3 dias apés informagéo do CSD.
cl?ult(r)o; Rececdo, andlise e arquivo dos comunicados associativos e SDP Realizar a tarefa diariamente 100%. SDP
R11 - Elaboraggo de mapa com part|C|pac;oes/classmcagoes nos SDP Data limite de verificacio até 30 junho. SDP
guadros competitivos de todas as equipas/nucleos.
R12 — Remeter a DRD todos os elementos necessérios a formalizagao . o
) ~ ~ . AL . SDP Até dois meses antes da realizagdo da
da candidatura da a¢éo de formacg&o continua no ambito da carreira ~ ~ SDP
. acdo de formacéo.
de treinadores.
R13 — Elaboracéo de cartazes da acdo de formagéo e elaboracdo das SDP Apds a obtencgdo do codigo de SDP
fichas de inscricéo. certificacdo da acéo por parte do IPDJ.
R14 - Divulgacdo pelos clubes e associacbes, bem como pela SDP ApOs a obtencéo do codigo de SDP

comunicacéo social da acéo de formacao.

certificacdo da acéo por parte do IPDJ.
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Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toler&ncia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung&o social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Agdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A7 — Organizagao da fase de ilha do corta mato escolar. Sbp Realizar o evento em 09 de janeiro. Pico
Santa Luzia

A8 — Realizacdo de evento desportivo no dmbito do desporto para SDP Realizar o evento a 14 de janeiro. Pico

todos - AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Lajes

A9 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar 0 evento em 21 de janeiro. Pico

todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis. Sao Mateus

A10 - Organizacao da fase de ilha do Mega Sprinter e Mega Salto SDP Realizar o evento em 25 de janeiro. Pico

escolar. Sé&o Roque

All — Realizacédo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 28 de janeiro. Pico

todos - AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Lajes

Al12 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 17 de fevereiro. Pico

todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Madalena

Al13 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 25 de fevereiro. Pico

todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Madalena
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Al4 — Organizacao da fase de ilha JDE futsal masculino. Sbp Realizar os eventos entre 05 e 09 de marco. Pico
Lajes, Madalena e S. Roque
A15 — Realizacédo de evento desportivo no &mbito do desporto para SDP Realizar o evento a 11 de marco. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Lajes
Al16 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 15 de abril. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Piedade
Al7 — Organizacdo da fase interilhas JDE futsal masculino e SDP Realizar o evento entre 26 e 29 de abril. Pico
feminino. Madalena
A18 — Realizacdo de evento desportivo no a&mbito do desporto para SDP Realizar o evento a 13 de maio. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Madalena
A19 — Realizacao da XVII Gala do Desporto Acoriano. Sbp Realizar o evento a 8 de maio. Pico
A20 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento em 06 de maio. Pico
todos — AA: “Toledos em Movimento” Caminhada. Toledos
A21 - Organizacéo da fase zonal D dos JDE 2° Ciclo. Sbp Realizar o eventoLearjI(tarSe 8 e 11 de maio. Pico
A22 — Realizacédo de evento desportivo no @mbito do desporto para SDP Realizar o evento a 03 de junho. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 1° Semestre. Piedade
A23 — Realizacdo do encontro anual ED. Sbp Realizar o evento em 30 de maio. Pico
Madalena
A24 — Realizacédo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 09 de dezembro. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 2° Semestre. Madalena
A25 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 16 de dezembro. Pico
todos — AA: Encontro de Futsal - 2° Semestre. Lajes
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
~ . N . . Cumprimento dos prazos.
'IiiS Elaboracao e envio da programacao das atividades do projeto SDP Até 31 janeiro (1° semestre) e até 30 julho SDP
' (2° semestre).
. . L - . Cumprimento dos prazos.
2%\6 — Elaboracédo e envio dos relatérios das atividades do projeto SDP Até 31 janeiro (2° semestre) e até 30 julho SDP
' (1° semestre).
SDP Cumprimento do prazo. SDP

R17 — Envio da programacéo do EAED.

Até 21 abril.
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R18 — Envio do relatério de realizacéo do EAED. Sbp Cgmpnmentq dos prazos. SDP
Até 8 dias apés realizacéo.
R19. - Rgciagao das fichas com os resultados da Fase Escola e ficha SDP Até 31 de dezembro para o Corta Mato e até SDP
de inscricdo para a Fase llha, do Corta Mato Escolar e Mega SN .
; 19 de janeiro para Megasprinter.
Sprinter /Mega Salto.
R20 — Escolha do local e data da fase de ilha, da realizacdo do SDP Até 3 dias apés a recepcéo das fichas com SDP
Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. os resultados da Fase de Escola.
R21 — Informar oficialmente as escolas da data e local de realizacéo SDP Cumprimento dos prazos. SDP
das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter/Mega Salto Até 5 dias antes da realizacéo.
R22 — Elaboragdo dos programas horario e fichas de prova das SDP . _Cumprrlmento do§ prazos. SDP
. . Até 5 dias apoés a rececgdo das fichas de
fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. ; e
inscricdo das escolas.
R23 — Envio a DRD dos resultados e estatisticas de participacao .
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Sbp CEump_rlment,o dos prazos. SDE
Salto. Até 5 dias apos a realizacao.
R24 — Envio do quadro com os dados dos alunos apurados para a SDP Cumprimento dos prazos. SDP
fase regional do Mega Sprinter /Mega Salto. Até 5 dias apés informacdo DRD.
R25 — Escolha do local e data da Fase de ilha dos JDE futsal SDP Até 10 dias antes da realizagdo da fase de SDP
masculino. ilha.
R26 — Informar oficialmente as escolas da data e local de realizagéo SDP Cumprimento dos prazos. SDP
da Fase de ilha dos JDE do futsal masculino. Até 5 dias antes da realizagéo.
R27 — Rececéo das fichas de inscri¢cdo para a Fase de ilha dos JDE SDP Até 5 dias antes da data de realizagao da SDP
do futsal masculino. prova.
R28 — Envio a DRD do relatério com os resultados da Fase de ilha SDP Cumprimento dos prazos. SDP
dos JDE do futsal masculino. Até 5 dias apos a realizagéo.
. L. . . . Cumprimento dos prazos.
R29 — Elaboracgéo do_ calendano_ de jogos para a fase interilhas dos SDP Até 30 dias antes da realizacio da fase SDP
JDE do futsal masculino e feminino. AN
interilhas.
R30 — Escolha do local e data da fase interilhas dos JDE do futsal SDP . C_umprlmento dos prazos. Sbp
) - Até 25 dias antes da realizacdo da fase
masculino e feminino. AN
interilhas.
R31 — Informar oficialmente as escolas da data e local de realizacdo SDP . Cumprimento dos prazos. SDP
S ) - Até 20 dias antes da realizacdo da fase
da fase interilhas dos JDE do futsal masculino e feminino. interilhas
R32 — Rececéo das fichas de controlo para a fase interilhas dos JDE SDP Até 5 dias antes da data de realizagao da SDP
do futsal masculino e feminino. prova.
R33 — Envio a DRD do relatério com os resultados da fase interilhas SDP Cumprimento dos prazos. SDP

dos JDE do futsal masculino e feminino.

Até 5 dias ap0s a realizagéo.




Plano de Atividades SDP 2018

R34 — Elaboracédo do programa horario e caderno com planos de

transportes, alimentacao e alojamento para a Fase Zonal D dos JDE Sbp Cumprimento dos prazos. SDP

Até 15 dias antes da realizacao da fase.

2° Ciclo.

R35 — Envio a DRD do relatério com os resultados da Fase Zonal D SDP Cumprimento dos prazos. SDP
dos JDE 2° Ciclo. Até 5 dias apés a realizacao.

R36 — Elaboracdo do cartaz da Gala do Desporto Acoriano e sua SDP Até a data limite de duas semanas antes da SDP
divulgacao. realizacdo da Gala do Desporto Acoriano.

SDP Até a data limite de duas semanas antes da SDP

R37 — Envio de convites as entidades e galardoados. realizacaio da Gala do Desporto Acoriano.

SDP SDP

R38 — Envio & DRD do relatério da Gala do Desporto Acoriano. Até 15 dias ap0s a sua realizacao.
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Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condigBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto

nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD.

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s)*:
IND 6: 93%<Taxa<97%
Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P5 — Disponibilizacéo de ID em condi¢cdes operacionais de prética SDP % De horas disponiveis de ID SDP
conforme as solicitacfes e necessidades das diversas entidades. 93% a 97%.
Iniciativas/A¢des
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. . - SDP 10 dias ap6s entrada da mancha da SDP
A26 — Distribuicdo das IDE para treino e competicédo regular. educacio fisica das EB/S e de todos 0s
pedidos.
A27 — Elaboracgdo e envio para a DRD da proposta de valores para SDP Até 5 dias ap6s conclusdo do A26. SDP
0 protocolo da UIDE.
A28 — Elaboracéo e envio para a DRD da proposta de valores para SDP Até 5 dias ap0ds entrada de todos os SDP
acordo de cedéncia da UID préprias. pedidos.
A29 - Verificagdo do regime de responsabilidade técnica das ID. Sbp Vistoriar as instalagfes semestralmente. Pico
Acompanhamento da evolugéo das
SDP condi¢cdes das instalacdes ja introduzidas. Pico

A30 - Atualizacéo do atlas desportivo (IDARAA).

Atualizacé@o de novas construgdes e/ou
alteracdes. Durante o ano.
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Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R39 - Elaboracgéo dos Protocolos das UIDE SDP Tempo médio de elaboragao. SDP
& ' 3 dias apds autorizacdo da DRD.
R40 - Elaboracéo dos Protocolos da UID préprias SDP Tempo médio de elaboragao. SDP
& proprias. 3 dias apds autorizagdo da DRD.
. . . SDP Tempo médio de recolha de assinaturas.
R41 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. 3 dias apés elaboracao protocolo. SDP
. R SDP Tempo médio de envio.
R42 — Devolucédo dos protocolos as Escolas. 4 dias apos publicacio em JO. SDP
~ . SDP Tempo médio de envio.
R43 — Devolugéo dos protocolos aos clubes com ID proprias. 4 dias apos publicacio em JO. SDP
R44 — Recegéo das fichas de controle das UIDE e langamento de SDP Tempo médio de realizagéo. SDP
dados na base de dados do servico. 5 dias apds rececdo dos mapas no SD.
. . L Cumprimento da tarefa: 12 prestacdo apos
(I?;irc;o Iiljgg\tgg aneIB\Ilzlar as listas de pagamento e ficheiro de SDP autorizacio da DRD e assinatura do CP. 22 SDP
' prestacdo até 15 de julho.
Cumprimento da tarefa.
SDP Duas tarefas. Enviar até 3 dias apos a SDP
R46 — Enviar para pagamento as faturas relativas a UID proprias. entrada das faturas no SD, de acordo com o0s
prazos mencionados nos acordos de
cedéncia.
R47 — Marcacao pontual semanal das IDE para treino e competicdo SDP Tempo médio da resolugéo do processo 3 SDP
de utilizacdo nao regular. dias.
R48 — Atlas Desportivo. Inserir e atualizar os dados recolhidos no SDP Ao longo do ano. SDP
IDARAA.
R49 - Atualizacdo da apresentacdo multimédia de todas as SDP SDP
instalacdes desportivas e de recreio do Pico, titulos e campe®es Cumprimento da tarefa até 30 de junho.
individuais e coletivos.
Responsabilade Téonica dae Instalagoes. desportvas abertas a0 SDP Cumprimento de 2 vistorias: aié ao final de | Pico
pabl?co & P abril e até ao final de outubro.
SDP Cumprimento da tarefa até 5 dias ap6s cada SDP

R51 — Envio do relatério da vistoria a DRD.

vistoria.
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Plano de Acdo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um
clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢éo de modelos de gestdo
modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R52 — Elaboracgdo de processos logisticos/financeiros com erros ou SDP Processos elaborados com erros ou SDP
incompletos. incompletos, de 5% a 16% inclusive.
R53 — Elaboracao de processos logisticos/financeiros com erros ou SDP Tempo méximo de cumprimento da tarefa. SDP
incompletos. Até 3 dias ap6és rece¢do documentos.
R54 — Rececéo e conferéncia de faturas. Sbp Tempo maximo ,de cumpirlmento da tarefa. SDP
Até 2 dias ap6és rece¢do documentos.
R55 — Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento de SDP Boletins itinerarios ela(l)borada(l)s com erros ou SDP
ajudas de custo/transportes com erros. incompletos, de 5% a 16% inclusive.
~ , SDP Tempo maximo de cumprimento da tarefa. SDP
R56 — Elaboracao de Pap’s de despesas correntes. Até 1 dia apos solicitacio da DRD.
R57 — Elaboragédo de Pap’s de despesas correntes com erros ou SDP Pap’s elaboradas com erros ou incompletas, SDP
incompletas. de 5% a 16% inclusive.
R58 — Introduc¢édo da assiduidade dos funcionarios no SIGRHARA. Sbp Tempo maximo de_ cumprimento Eia tarefa. SDP
Até ao dia 5 de cada més.
R59 — Verificacdo e conferéncia das folhas de vencimentos. Sbp Tempo,maxlmo d? cumpn[nento d_a tarefa. Sbp
Até 3 dias ap6s rececéo do Sigrhara.
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R60 — Criagdo de contratos (Agregado e elemento PEP) apods SDP Tempo méaximo de cumprimento da tarefa. SDP
rececdo do Centro de Custos da DRD. 3 dias ap0s rececdo de todos os documentos

R61 — Envio dos descontos para a seguranca social através da SDP Tempo médio de cumprimento da tarefa SDP
SSD. Até ao dia 15 do més seguinte.

R62 — Atualizacdo da execucédo orcamental corrente do servico. Sbp Apresentar mapé:lagz (;;(g;:ugao no final de Sbp

Plano de Acéo 6

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um
clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢éo de modelos de gestado
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo

Meta (s)*:
IND 9: 3<nivel=4

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P6 — Elaborar um inquérito para medir o grau de satisfagdo dos Elaborar 1 documento com o inquérito até ao
e ~ SDP N . SDP
participantes em relacdo SDP. més de junho.
Iniciativas/Acbes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A31 — Aplicagdo do inquérito para medir o grau de satisfagdo dos SDP Aplicar o inquérito até ao més de outubro. SDP
dirigentes desportivos.
A32 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado. SDP Media global de satisfacdo de 3 a 4. SDP
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A33 — Realizagdo de formacdo informal interna para funcionarios do SDP Realizar no minimo 3 a¢6es de formacao SDP
Servigo. informal durante o ano.
A34 — Participagdo em agbes formacdo formal externa para SDP Participar no minimo em 2 agdes de A designar
funcionarios do servico. formacao formal.
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R63 — Preenchimento e envio do boletim de inscricdo da a¢éo de SDP Mais de 30 dias antes da data da a¢éo de A desianar
formag&o formal. formagéo formal. g
R64 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia 100%. Sbp Cumprlmeni%g:;:no da tarefa SDP
R65 — Codificacéo e arquivo do expediente geral. Sbp Cumprlmeni%g:;:no da tarefa SDP
s . . . SDP x - SDP
R66 — Atualizag&o do registo de residuos produzidos no SDP. Execucdo até final de dezembro.
R67 — Inscricdo dos pré-requisitos de aptidao funcional fisica e SDP Rece_gao, venﬂcac;ag das INSCrcoes € SDP
: . . demais documentacéo e envio na data
desportiva de acesso ao ensino superior. . -
superiormente definida.
SDP SDP

R68 — Registo do cadastro dos bens de dominio privado.

Até trés dias ap0s aquisi¢cdo dos bens.
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PLANOS DE ACAO

Plano de Agéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . , . Diretor e
0,
Cumprir com 93% dos ~comprom|ssos financeiros Técnico Grau de execucéo financeira global dos CP. SDF
decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD .
Superior
Iniciativas/Agdes ***
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Reavaliar os critérios de Majoracao de apoio para Diretor e
2018/2019 e 2019, no ambito do projeto ATCEF, .. Cumprimento da data limite de envio a DRD,
. Técnico SDF
alterando o0s que estejam desadequados da Superior 30 de setembro.
realidade e efetuando a proposta de alteracéo. P
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Garantir o acompanhamento através dos

~ Diretor e comunicados e registos de utilizagdo das .
Desenvolver acbes de acompanhamento a L . ~ Locais de
- Técnico instalagdes do PDR, procurando .
atividades com CP celebrado. . ~ . atividade
Superior desenvolver acdes presenciais em 10% dos
nacleos com CP celebrado.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnico
Receber e analisar as candidaturas a CPs anuais, Superior e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
e remeter proposta de celebragcdo a DRD Assistentes dentro do prazo estipulado pela DRD.
Técnicos
Diretor, Técnico
Elaboracdo e assinatura de CPs anuais ap0s Superior e Concluir no prazo de 15 dias ap0s a SDF
autorizacao e respetiva publicacéo. Assistentes autorizacao superior.
Técnicos
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades : -
. . ) L . Diretor, Técnico
bianuais, respeitante aos relatorios e dos CPs, Superior
remeter lista de pagamentos da 22 tranche, bases P Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
. Assistentes .
de dados e documentos de controlo devidamente - dentro do prazo estipulado pela DRD.
. R Técnicos
atualizados a DRD.
Diretor, Técnico
Receber e analisar as candidaturas a CPs Superior e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDE
bianuais, e remeter proposta de celebracdo & DRD Assistentes dentro do prazo estipulado pela DRD.
Técnicos
Diretor, Técnico
Elaboragdo e assinatura de CPs bianuais apos Superior e Concluir no prazo de 15 dias apos a SDF
autorizacao e respetiva publicacéo. Assistentes autorizacao superior.
Técnicos
Apreciagdo dos relatorios finais, modalidades | Diretor, Técnico
anuais, respeitante aos relatérios e dos CPs, Superior e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF

remeter lista de pagamentos da 22 tranche, bases

Assistentes

dentro do prazo estipulado pela DRD.
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de dados e documentos de controlo devidamente Técnicos
atualizados a DRD.
Acompanhar o desenvolvimento da atividade das Diretor e
entidades com CPs celebrados através dos Técnico Tempo médio de analise de 2 dias. SDF
comunicados e informacao disponibilizada. Superior

Plano de Ac¢éo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fung¢ao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acgores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢do do plano de atividades (total agcbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/A¢bes ***

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnico
Organizacdo da Fase de llha do Corta-Mato Superior e Assegurar a realizagédo dentro do prazo Parque da
escolar Assistentes previsto pela DRD. Alagoa
Técnicos
Diretor, Técnico
Organizacdo da Fase de llha do Mega Sprinter e Superior e Assegurar a realizacédo dentro do prazo FSC
Mega Salto Assistentes previsto pela DRD.
Técnicos
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n o Diretor e
Efetuar reunido com clubes e associacdes para . .
. . . Tecnico Durante o primeiro semestre do ano. SDF
avaliar o desenvolvimento desportivo do concelho. .
Superior
N : ~ Diretor, Técnico
Efetuar uma acdo de divulgacdo da oferta : o N . .
: . : . Superior e Prazo limite de execucéo até ao final de .
desportiva existente na ilha do Faial para . Faial
: ~ Assistentes setembro.
conhecimento da populacéo. -
Tecnicos
Diretor, Técnico Prazo limite de execucéo até final de maio
Organizacdo do encontro anual de Escolinhas do Superior e (preferéncia entre 23 e 27 em dia de CDMA
Desporto Assistentes semana).
Técnicos Aplicacéo de questionario
Diretor, Técnico
Organizar as fases zonais dos JDE que possam Superior e Assegurar a realizagdo das iniciativas Faial
surgir na llha do Faial Assistentes planeadas.
Técnicos
Auditério
Diretor, Técnico | Até ao final do prazo estipulado pela DRD Pequeno
Organizacdo da gala do desporto em formato Superior e para o efeito. Aplicagéo de questionario. do Teatro
descentralizado. Assistentes Consoante o n° de galarddes enquadrar em | Faialense
Técnicos evento da modalidade. ou outro
local
Diretor, Técnico « o N
L . : . : Durante o més de abril e inicio do més de
Organizacdo, em parceria, do Dia Mundial da Superior e maio PDH
Danca. Assistentes .
. Apresentar convites a outros grupos.
Técnicos
Diretor, Técnico
Torneio de futebol 5, voleibol 4x4 e basquetebol Superior e CDMA
. . s . Durante o 2° semestre.
3x3 - Equipas dos servi¢cos da fungéo publica Assistentes e/ou PDH
Técnicos
Organizacdo, em parceria, da Semana do Mar, | Diretor, Técnico , . .
g .G p . . . Até ao 2° domingo de agosto. Faial
onde se integram diversas atividades desportivas. Superior e
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Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnico Assegurar a realizacéo de 2 iniciativas
Assegurar a promocao/organizacdo de eventos no Superior e planeadas, ao longo do ano, prevendo Faial
ambito do desporto para todos Assistentes preferencialmente uma no 1° semestre e
Técnicos outra no 2° semestre.
. N N Diretor, Técnico A ~
Assegurar a realizacdo de uma acao de formacgéo Superior e Assegurar a realizacdo de uma acéo
creditada para treinadores de desporto, na Assri)stentes creditada, minimo de 1 crédito, até ao final Faial
componente geral. - de setembro.
Técnicos
Diretor, Técnico
Organizacdo de eventos no dia mundial Atividade Superior e Dia 6 abril PDH /
Fisica Assistentes CDMA
Técnicos
Diretor, Técnico
Organizacado, em parceria, da Horta Lan Party com Superior e , "
N ~ ¢ . .p . y p No final do més de marco. PDH
promocao da atividade desportiva Assistentes
Técnicos
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor e . . ~  x
Gala dos desporto — acompanhar o processo das . Prazo de envio de informacéo a DRD.
. Técnico . SDF
candidaturas ) 4 a 5 dias.
Superior
Diretor e - . .
Acompanhamento e controlo das provas de Técnico Tempo médio de envio dos resultados apods SDE
acesso ao ensino superior ) a realizacdo das provas. 4 a 5 dias.
Superior
Diretor e
Rececéo e tratamento das inscri¢es. Técnico De acordo com o plano de cada evento SDF
Superior
o L. L Diretor e , .
Reunides preparatdrias e logistica. De acordo com o plano de cada evento Varios

Técnico
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Superior
Diretor e
~ L. . Até 10 dias ap0s realizagéo do respetivo
Elaboracéo de relatérios. Técnico P ¢ P SDF
. evento.
Superior

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Iniciativas/A¢bes ***

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnico
Efetuar vistorias periodicas as instalagbes Superior e Efetuar com uma periodicidade minima CDMA
desportivas para verificagdo do funcionamento. Assistentes mensal. E PDH

Operacionais

Diretor, Técnico
Superior e
Assistentes
Técnicos

Distribuicdo das ID para atividade regular do PDF Prazo estabelecido em legislacéo aplicavel SDF

Assegurar niveis de operacionalidade das | Diretor, Técnico | Operacionalidade das instalacdes (100% - | SDF PDH
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instalacbes desportivas sob a gestdo do SDF. Superior e total de horas inoperativas / potencial CDMA
Assistentes maximo utilizacéo). 95%.
Técnicos
. . . L Diretor, Técnico | Disponibilizar toda a informacéo e fichas de
Incentivar a inscricio e participacdo dos :
~ N . Superior e suporte aos trabalhadores e efetuar
trabalhadores em acdes de formacdo através da . L : SDF
. ~ Assistentes proposta de participacdo (se conveniente)
divulgacao da oferta. - . ; ~
Técnicos até 5 dias apds a rececao.
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . . Diretor e
Manter atualizado o Atlas desportivo regional . .
. Técnico Trimestralmente SDF
(Faial) .
Superior
Verificar  periodicamente as instalacbes e Assistentes
funcionamento da mesmas, identificando qualquer operacionais Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias PDIF
anomalia. P para informacéo da sede.
Efetuar pequenas reparagfes e manutengdo do Assistentes Tempo médio de solugdo para os problemas PDIE
material, equipamento e instalagdes desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situagdes
Técnico
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizagédo Superior e N SDF
¢ P P ¢ ¢ p Prazo de execucdo — Semanalmente
das ID Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnico
Verificagcdo e analise das analises laboratoriais da Superior e Prazo de execucdo — Até 2 dias apos a SDF
agua da piscina do CDMA Assistentes rececdo das mesmas
Técnicos
Diretor, Técnico
Superior e . Ly
~ L o p Prazo de execucédo - Tempo médio de
Resolucéo de ocorréncias verificadas nas ID Assistentes _ _ N PDIF
. resposta 3 a 5 dias em 90% das situagdes
Técnicos e
Operacionais
Atualizagdo da base de dados das ID Técnico Prazo de execugdo — Mensalmente para o SDF
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Superior e CDMA e diariamente para o PDH
Assistentes
Técnicos
Técnico
Elaboracdo de ordens de servico para atividades Superior e Prazo de execucao — 2 dias de SDF
néo regulares e alteracdes Assistentes antecedéncia em 95% dos casos.
Técnicos
Técnico
Elaboracéo de horérios de servico e alteracdes de Superior e Prazo de execucao — 2 dias de SDF
ajustamento Assistentes antecedéncia
Técnicos
!\/Ianuterjqao dos espagos exteriores das Assuste.:nte; Prazo de execugsio - Semanalmente PDIE
instalagdes. Operacionais
Efetuar reunibes periddicas com as empresas Diretor e SDF ou
prestadoras de servicos nas instalactes Técnico Trimestralmente CDMA
desportivas. Superior

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboracgéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das
mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocédo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao
e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)
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Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Agdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo (T) médio em dias necessario para

Alcancar um tempo médio de 6 dias para o completar o processo (P) contabilistico

desenvolvimento dos processos contabilisticos ((TP1+TP2+...TPn)/n)). Percentagem de

para processamento de  despesas, nhao Assistentes procedimentos incompletos ou errados na SDE

ultrapassando os 5% de procedimentos Técnicos fase de preparacdo do processo

incompletos ou errados na fase de preparacdo do contabilistico (Total procedimentos

processo contabilistico. incompletos ou errados/total

procedimentosX100). 6 dias.
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Elaborag&o de Balancetes mensais Asgstgntes Periodicidade mensal. SDF
Técnicos

Manter atualizado o inventario ASS,ISt?nteS Atualizar anualmente. SDF
Teéecnicos

Assistentes
Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Técnicos e Tempo médio de resposta — 2 dias SDF
Operacionais

Diretor e

Controlo de assiduidade dos funcionarios Assistentes Periodicidade mensal. SDF
Técnicos

Atualizar os processos individuais ASS,ISt?nteS Tempo médio de resposta - 2 dias SDF
Técnicos

Elaborar informacdes de requerimentos de férias Assistentes Prazo de execucéo — dentro do prazo legal SDF

Técnicos
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Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importéancia e na
existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das
mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao
e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Ac¢bes ***

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Técnico
Aplicagdo, recolha dos inquéritos e tratamento Superior e Aplicagéo a todos os clientes internos SDF
estatistico Assistentes regulares
Técnicos
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
EIab'orar 0 reg.lsto dos residuos produzidos, origem Assllstgntes Manter sempre atualizado SDE
destino e medidas adotadas Técnicos
Assistentes
Pesagem e registo dos residuos Técnicos e Manter sempre atualizado PDF

Operacionais

Assistentes
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Técnicos e Tempo médio de resposta - 1 dia SDF
Operacionais
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Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento Grau de Execugao dos Compromissos
das atividades fisicas e desportivas dos clubes no ambito SDFlores Financeiros Flores
dos projetos: AFDA;ATCEF;CF;APSECF;ED;AA, 93% <Taxa <97%
Iniciativas/Ac¢bes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al - Revisdo dos documentos internos de Cumprimento da data limite de envio
: L L . N SDFlores Flores
operacionalizacdo dos critérios de majoragao. 30 setembro
A2 — Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de Cumprimento da data limite de envio
proposta inicial de valores a DRD — Projetos AFDA; ATCEF; SDFlores P Flores
30 de novembro
APSECF; ED; AA
A3 — Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as . - .
. preciag AI . nal . .p I . SDFlores Cumprimento da data limite 30 julho Flores
candidaturas apresentadas, no &mbito dos varios projetos.




Rotinas

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicagdo de abertura do prazo de Cumprimento das datas limite de envio
. SDFlores Flores
candidaturas 30 setembro
Tempo médio de elaboracao
R2 — Elaboracédo dos Contratos Programa (CP) SDFlores 5 dias ap0s autorizacao da Flores
DRD/CSDFlores
Tempo médio de registo
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores 3 dias apos autorizacao da Flores
DRD/CSDFlores
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos Tempo med'lo de recolha de
cp SDFlores assinaturas Flores
3 Dias apés R2
R5 - ENIaboragao e envio dos extratos de CP para SDFlores Tempo .medlo,de elaboragéo Flores
publicacdo em JO 3 dias apos data CP
R6 — Elaboracdo e envio de Listas de Pagamento dos 4 dia-srzmgs;Jf::i(;:eéglzzoé?;ﬁlores
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do SDFlores b N ¢ Flores
Taxa de devolucdo de documentos
protocolo de UIDE <59,
= (o]

Plano de Acgéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importéncia da sua fung¢éo social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total acBes previstas) X 100




IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P2 — Realizar sesséo de informacao e formacéo, informal, . .
. . . : Cumprimento da data limite de
para dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDFlores o i Flores
. L realizacdo até 30 outubro
candidatura/relatorio
Iniciativas/A¢des
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4 — Organizacao do Encontro Anual ED SDFlores Namero de ivg;:}c;z)orgamzados Flores
A5 — Organizacao das fases de ilha do Corta Mato Escolar Numero de eventos organizados
. SDFlores . Flores
e do MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro)
A6 — Organizacdo ou apoio a Organizacdo das diferentes SDFlores Reallzgg.ao nos prf;lzos preylstos Flores
Fases dos JDE Até final do més de maio
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 — Elaboracdo da programacédo de atividades do projeto SDFlores Cu’mprlr.nen'.[o dos prazos Flores
AA até 31 janeiro e 31 julho
R8 — Envio da programagédo de atividades do projeto AA SDFlores Cu’mprlr.nen'.[o dos prazos Flores
até 31 janeiro e 31 julho
R9 — Elaboracéo do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump_rlmento dos prazos Flores
até 31 julho e 31 dezembro
R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump'rlmento dos prazos Flores
até 31 julho e 31 dezembro
R11 - Elaboracéo da programacéo do EAED SDFlores Cumpnm?nto do; prazos Flores
ate 30 abiril
R12 — Envio da programagéo do EAED SDFlores Cumprlm,ento dos_ prazos Flores
até 30 abiril
R13 — Elaboracéao do relatério de realizacdo do EAED SDFlores Cumpnm,ento. dos prazos Flores
até 30 junho
R14 — Envio do relatério de realizacdo do EAED SDFlores Cumprimento dos prazos Flores

até 30 junho




R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacédo
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter
/Mega Salto

SDFlores

Cumprimento dos prazos
até final de janeiro e fevereiro

Flores

Plano de Acéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P3, - Disponibilizagéo de Ip.em~condlgoes operamonals de SDFlores % de horas disponiveis de 1D Flores
pratlca conforme as solicitacbes e necessidades das 93%<Taxa<97%
diversas entidades
Iniciativas/Ac¢oes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A7 — Distribuicdo das ID para treino e competicao regular SDFlores Cumprlmento da Data Limite Flores
até 30 setembro
A8 — Elaboracdo e envio da prop(A)ste.t de valores para o SDFlores Cumprlm?nto da Data Limite Flores
protocolo de UIDE e Acordo de Cedéncia até 31 outubro
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R16 — Elaboragéo do protocolo de UIDE SDFlores , _Cump,nmento dg tarNefa Flores
até 5 dias ap6s comunicagédo da DRD
R17 — Elaboragéo dos Acordos de Cedéncia SDFlores ., .Cump,nmento dg tarNefa Flores
até 5 dias ap6s comunicagdo da DRD
R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores Cumprimento da tarefa Flores

até 5 dias apés R16




R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores Cumprlmento o!a tarefa Flores
até 5 dias apos R17

R20 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDElores Tempo Médio de Realizacéo Flores

utilizacdo das instalagbes desportivas nas bases de dados 3 dias ap0s rece¢do dos mapas no SD

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importéancia e
na existéncia de um clima de colaboracgédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4. Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adocédo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A9 — Elaboracéo e registo de documentos financeiros e SDFlores Taxa de estorno de documentos Flores
logisticos em GERFIP 5%<Total£1%
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
, Cumprimento Mensal da tarefa
R21 — Registo de dados para processamento Folhas de . P o .
Vencimentos em GERFIP SDFlores até ao dia limite comunicado Flores
SIGRHARA
. . T Médi i
R22 — Elaboragcdo de boletins itinerarios para empo Medio de Cumprimento da
i SDFlores tarefa Flores
processamento de ajudas de custo (SIGRHARA) . . ~
4 dias ap0s rececao documentos
R23 — Elabora_(;ao e registo de requisicdes para aquisicdo SDFlores Taxa de estorno de documentos Flores
de bens e servicos em GERFIP <5%




Tempo Médio de Cumprimento da
SDFlores tarefa Flores
4 Dias ap0s rececao dos documentos

R24 — Registo de faturas para pagamento de bens e
servicos em GERFIP

Plano de Agcdo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagao de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboracgédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adoc¢éo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, huma escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A10 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores Média global de, sgtlsfagao Flores
3<Valor Médio<4
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
R2§ - NAleC&l(;gO_ dos |nquer|to§ para medir o grau de SDFlores Cumprimento data limite aplicacéo Flores
satisfacao dos dirigentes desportivos 15 dezembro






