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INTRODUCAO

O presente documento corresponde a apresentacdo de um relatério de atividades e através
dele se espera, fundamentalmente, que a sua formulagéo possibilite uma visdo integradora
de toda a Direcdo Regional numa clara demonstracdo da légica e coeréncia de todas as
suas intervencgoes.

Temos a consciéncia de que o documento podera, certamente, ser alvo de criticas e
beneficiacdes, mas foi fruto da participacdo, empenho e colaboracdo de todos os Servicos
de Desporto, pelo que nos revemos ho mesmo.

A sua apresentacdo segue assim uma logica de organizacdo e responsabilizacdo
descentralizadas e tera um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha, bem
como para os préprios Servigcos Centrais.

Para além de uma caracterizacao generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua globalidade, espera-se que através dele seja serd também possivel perceber a
realidade do funcionamento quer dos Servicos Centrais quer dos diferentes Servicos de
Desporto.

Todo o trabalho desenvolvido foi orientado para a concretizacdo do Programa do XlI
Governo Regional dos Acores e subordinado aos objetivos e medidas, nele definidos que
se orientam para a concretizacao do Programa de Governo da Xl legislatura e que orienta
a politica de desenvolvimento desportivo regional a qual é responsabilidade desta Direcao
Regional colocar em desenvolvimento ao longo do presente quadriénio.

MISSAQ, VISAO E VALORES

A DRD tem por Missdo:

“Assegurar a execucédo da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado,
as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacédo da
pratica desportiva da populagéo acoriana.

A Visédo construida e partilhada por todos os que integram a Dire¢cdo Regional
expressa-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizagéo, da relacdo de proximidade
e colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da
criteriagcdo e transparéncia de procedimentos de concesséo dos apoios, no contexto
das administracfes publicas da area do desporto.”



Os nossos Valores expressam-se na seguinte forma:
PROXIMIDADE

TRANSPARENCIA
EQUIDADE

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente
os Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associa¢cdes de modalidade ou de
Desportos.

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes particulares sem fins
lucrativos que desenvolvem a sua atividade nesta area.

Sao ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servicos na area desportiva, e 0s
cidadéos a titulo individual.

As relacdes com 0s seus clientes expressam-se através dos seguintes servigcos

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos
diferentes niveis de expressdo competitiva: atividade local; regional nacional e
internacional;

- Promocgéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocéo, coordenacéo e organizacao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacado dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalagbes desportivas integradas no parque desportivo regional,
incluindo nos periodos pos letivos, as instalacdes desportivas escolares;

- Andlise de projetos; emisséo de pareceres e apoio a constru¢cdo ou beneficiacdo de
instalacdes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacdes desportivas, quando abertas ao publico;

- Fiscalizacdo do cumprimento do previsto no regime juridico da responsabilidade
técnica pela direcdo e orientacéo das atividades fisicas desportivas desenvolvidas pelas
entidades que prestam servicos na area da condicao fisica (fithess), bem como
licenciamento dos diretores técnicos e técnicos de exercicio fisico



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Dire¢cdes
de Servigos e trés DivisGes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por Servigos
executivos periféricos, os Servicos de Desporto, estruturas descentralizadas que se
distribuem por cada Ilha. Destes, trés possuem autonomia administrativa e os restantes
s&o servigos simples.

Por forgca do Despacho Conjunto n.° 553/2014, de 07 de abril, de Sua Exceléncia o Vice-
Presidente do Governo e o Secretario Regional da Educacédo, Ciéncia e Cultura, e nos
termos do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, conjugado com o artigo 3.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 4/2014/A, de 14 de fevereiro a DRD transitou para o novo
regime de autonomia administrativa, pelo que a DRD se rege pelo Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).

Por forca da aplicacdo conjugada deste Despacho Conjunto com o previsto no n.° 2 do
artigo 42.° (centralizacéao de atribuicfes) do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A de
29 de janeiro de 2014, transitaram naquela data para a DRD as atribuicdes nos dominios
da gestédo dos recursos financeiros e patrimoniais dos Servigos de Desporto de S. Miguel,
Terceira e Faial estando deste entdo todos os SD integrados na respetiva Conta de
Geréncia.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora néo
possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu
funcionamento por parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de novembro.

E o seguinte o organigrama:
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RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros alocados a area do desporto sdo oriundos de trés grandes origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orcamentos correntes” e pelas quais
fundamentalmente se asseguram os funcionamentos dos diferentes servi¢cos, merecendo
especial relevo as instalacfes desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e que
estdo ao servico quer da populacdo em geral, da atividade desportiva e também da
atividade letiva da Educacao Fisica das escolas que as utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo
desde a sua aprovacado pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuicdo pelos
grandes projetos e acdes correspondentes.

Por dltimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem € esmagadoramente proveniente da percentagem expressa em
legislagao proépria, que procede a distribuicdo dos lucros dos “Jogos Santa Casa”. Tratam-
se neste caso de verbas cuja previsibilidade é dificil em face da variabilidade da sua
dependéncia da quantidade de apostas verificadas nos Jogos Sociais.



No seguinte quadro podemos observar a execucdo global das diferentes areas de
financiamento:

PESSOAL CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 62 887,89 6 366,68 215,48
SDSM 930 727,59 265 663,21 371442
SDT 626 535,95 246 577,76 1 203,60
SDG 57 280,19|b)
SDSJ 46 058,83 7 544,94 1016,00
SDP 118 160,47 11 458,06 1.386,80
SDF 239 399,12 31 159,08 676,14
SDFL 50 467,60 1.359,89
SDC a) a)
DRD SC 1 086 669,64 71251,82 1776,26 8 885 728,60 1455 776,77
TOTAL 3218 187,28 641 381,44 9988,70 8 885 728,60 145577677

a) Nos termos da orgénica despesas incluidas nos Senigos Centrais da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Senigos Partilhados. Dados n&o diwlgados.

[  TOTAL | 1421106279)

Pelo seu volume e porgque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merece particular destaque os
objetivos inscritos no mesmo para este ano e para a area do desporto, ao nivel do Programa
6 - Educacao Cultura e Desporto, no qual se referencia que:

“Iniciando a caminhada para dar corpo ao designio da legislatura de consolidar e reforcar a
exceléncia no desporto, de forma transversal as diferentes areas de intervencéo, sera dada
particular atencdo a consolidacdo da forte relacdo de proximidade com o movimento
associativo desportivo e outros parceiros da area do Desporto.

Iniciar-se a o processo da criagcdo do Centro de promocdo e formacdo de atividades
desportivas nauticas do Desporto Escolar Acores bem como, em regime experimental, o
alargamento das atividades do Desporto Escolar ao primeiro ciclo do ensino basico.

Ser& operacionalizado e divulgado junto dos utilizadores, o novo regime de funcionamento
das prestacfes de servigcos desportivos na area da atividade fisica desportiva bem como
se iniciar4 a organizacao de acdes de promocao e divulgacdo da generalizacdo da atividade
fisica desportiva.

Serdo iniciados 0s processos tendentes a simplificacdo das relacdes com os diferentes
interlocutores da area com recursos a meios eletronicos e contratualizacdes plurianuais.

Assegurar-se-a0 0s apoios a regularidade da atividade desportiva nos termos do regime
juridico em vigor e ao nivel dos processos especiais de formacdo de jovens serdo
disponibilizadas condi¢bes para a participagao nos Jogos das llhas 2017.

Serao reforcadas as medidas de apoio aos jovens talentos regionais e ao alto rendimento,
iniciando-se um ciclo de preparagéo visando os jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2020.

Assegurar-se-4 a gestdo global dos complexos desportivos geridos pelos servigos de
desporto, dotando-os progressivamente de sistemas energéticos e de sistemas de gestao
e monitorizagdo mais eficientes, permitindo a generalizagdo do acesso aos mesmos.



Seraregulada, dinamizada e promovida a utilizacdo do Pavilhdo de Judo de S. Jorge/Centro

de preparacéo de alto rendimento.

Sera ainda concluida a 2.2 fase do Pavilh&o desportivo de Santo Espirito.”

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida os recursos existentes distribuem-se por duas grandes
areas. As instalacdes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servicos
e as instalacdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

Espacos Salas Espacos Total area
de Reuniéo de coberta
trabalho Arquivo
N° N° N©° m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 6 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG 2 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 5 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) a) a) a)
DRD SC 20 2 2 376
TOTAL 49 11 10 1654

a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Cono

Instalacdes desportivas:

Cambos Campos Campos Campos
P Futebol P Futebol Pistas Pistas
L Tanques - Futebol . Futebol . . . . .
Piscinas ) Pavilhdes reduzidos reduzidos | Polidesportivos | atletismo | atletismo | Outras
Aprendizagem relva relva .
relva . relva 400m | reduzidas
natural sintéetica | .
natural sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 7 3 3 2 2 7 2 3 8
SDT 1 1 5 1 1 1 5 1 1 3 15
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 15 4 4 8 8 10 3 6 26

Estas instalagbes no seu conjunto

possuem uma dimensdo muito consideravel e

correspondem exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servigos
por todas as ilhas numa clara perspetiva de aproximacéo de servicos a populacao.

No caso das instalacdes desportivas, elas correspondem a uma opc¢ao de existéncia
enquanto instalacdes de referéncia, ou seja, com particular expressdo ao nivel das
condicdes para realizagdo de competi¢cdes de nivel mais elevado e estao centradas nos




Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimensdo populacional, mas nao
descurando a existéncia de
vocacionadas para o treino e a competicao local.

instalacdes de proximidade,

fundamentalmente

A expressao das respetivas dimensdes e da dimenséao global do seu conjunto pode ser

observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:

Consumo ) Areade Areade
. Consumo |Residuos de
energia . relva relva WC uso
. de 4gua relva . . -
electrica . desportiva | desportiva | publico
anual produzidos . .
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m?2 m2 N°
SDSMA 7017|a) 0 0 0 5
SDSM 530119 29 842 65 31027 14 915 149
SDT 517 885 25 899 14 10 312 15 000 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 2 480 34 0 0 0 1
SDP 3848|d) 0 0 0 1
SDF 65892,8 8 709 0 0 3174 17
SDFL e) e) 0 0 0 1
SDC f) f) 0 0 0 0
DRD SC 62 328 278 0 0 0 9
TOTAL 1189570 64 762 79 41 339 33 089 226

a) ndo contabilizado - despesas assumidas pela AASM
b) ndo contabilizado - despesas assumidas pela ADIG
¢) ndo contabilizado - contador e despesas a cargo do senhorio

d) ndo contabilizado - fornecimento asssegurado pela CM da Madalena

e) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Flores
f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Corvo

Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 165 funcionérios distribuidos pelos seus diferentes
servicos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se no entanto, que
em funcdo da organica em vigor, prestam servicos de apoio em permanéncia nas
instalacdes dos servicos centrais da DRD 2 técnicos de informética do quadro do NIT.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARGOS/CARREIRAS



Cargo de Cargo de Cargo de | Cargode | Cargode
Servigo/Cargo Diregé@o Diregéao Direcéo Direcéo Diregdo | Técnico | Técnico |Coordenador |Assistente| Assistente Total
vrs Carreira | superior 1°| intermédia | intermédia | especifica | especifica | superior [Informatica técnico técnico |operacional
grau de 1°grau | de 2°grau | de 1°grau | de 2° grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 9 1 1 16 6 39
SD Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
SD S. Miguel 0 1 0 0 0 6 0 0 9 45 61
SD Terceira 0 1 0 0 0 3 0 0 7 26 37
SD Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD S. Jorge 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 5
SD Faial 0 1 0 0 0 1 0 0 5 6 13
SD Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Corvo a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 5 3 0 5 20 1 1 43 85 165
a) fungdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBS Mouzinho da Silveira, nos termos da organica
DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
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O Servico com maior numero de pessoal € o SD S. Miguel com 61 trabalhadores, seguido
pelos Servicos Centrais com 39 pelo SD Terceira com 37. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as opc¢fes tomadas na Organica

Estéo ainda colocados os seguintes elementos em programas temporarios:

Servico / . Progrqmas
Estagiarios | de apoio ao Total
programas
emprego

DRD S/Centrais 2 3 5
SD Sta. Maria 0 2 2
SD S. Miguel 3 25 28
SD Terceira 2 5 7
SD Graciosa 0 0 0
SD S. Jorge 0 0 0
SD Pico 1 0 1
SD Faial 0 4 4
SD Flores 0 0 0
SD Corvo 0 0 0

TOTAL 8 39 47

A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de diregcéo € a seguinte:



B DIRIGENTES/CHEFIAS
B TECNICOS SUPERIORES
ASSISTENTES TECNICOS

B ASSISTENTES OPERACIONAIS

Quanto a dimenséo dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servi¢o (21). A elevada quantidade de assistentes operacionais justifica-se
pela quantidade de instalacdes desportivas abertas ao publico que integram, ao momento,
os Servicos de Desporto, bem como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as fun¢Bes predominantemente
desempenhadas, € fator muito importante o nimero de técnicos superiores disponiveis
efetivamente para as suas func¢des (10).

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICO, VINCULO E GENERO

ook [ oSS [ sor [ ose | S | s [ SF [ S [ s [oRDSCEVRAS[ TOL
o Jored, oo, o o ron T w roma [ roma [ Fromad T romad o T Fromad T w romad [ Fromac | # T o

coussiooesereo | of o [ ol [ o [l [ L o o s [
QUADRO IFREEEEERIEREENEEDNEENEEREENEERELE
REQUSTADOS FDEEREEREENEENEENEEREEDNEENEENERE
OUTRAS IEREEREENEENEENEENEEREEDEEREENEEE
S EEREFENEREFENEFNEEREENEEREENEENIEE

No que respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora
maioria dos colaboradores pertence ao quadro, fator de estabilidade a considerar.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO
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Relativamente a distribuicdo por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos, mas com o intervalo de mais
de 55 anos a constar em segundo lugar.

B MENOS DE 35

W36 A45

w46 A55

W MAIS DE 55

Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos
colaboradores sdo mulheres embora a diferenga n&o seja significativa.

OBJETIVOS E ESTRATEGIA




O Programa de Governo do Xl Governo Regional que orienta as grandes opcdes de
politica de desenvolvimento desportivo para a legislatura continua a organizar-se de forma
didatica em trés grandes areas que entre si se interpenetram e que de forma gréfica se
podem apresentar na seguinte figura:

(RVEEEIR T  Desporto federado'\
desportiva

\

REFORCAR A EXCELENCIA NO
DESPORTO"

"CO

equipamento
Desporto Agores

Sob o lema referenciado de “CONSOLIDAR E REFORCAR EXCELENCIA NO
DESPORTO” sao apresentados 0s seguintes oito objetivos globais/orientacdes
estratégicas:

- Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no
desenvolvimento humano, valorizando 0s seus principios de ética, de integracdo, de
tolerancia e de colaboracgéo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao
coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual;

- Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a
administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de
desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

- Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que
acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente,
quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma
melhoria da qualidade de vida;

- Reforcar as condi¢cdes de facilidade de acesso a instalagbes desportivas e a espagos
de prética de atividade fisica desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos;



- Projetar no mundo a imagem do “Desporto Acores” como contributo para a
afirmacao da identidade regional;

- Valorizar as profissfes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo
econdmico positivo que o0 mesmo ja tem na economia regional;

- Contribuir para a reducdo da pegada ecologica do Desporto ao nivel do
funcionamento das suas instalagcbes desportivas;

- Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e
investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes e reducéo de
custos de sua implementagao.

S&o0 os seguintes os objetivos definidos para cada uma das éareas:
AREA: ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

Objetivo - Reforcar a importancia do Desporto Escolar Acores como fator de
desenvolvimento das potencialidades dos jovens agorianos e elemento de reforgco para o
sucesso escolar.

Objetivo - Aumentar os niveis de atividade fisica desportiva da popula¢éo acoriana na
sua generalidade.;

Obijetivo - Criar condi¢cBes de promocao da atividade fisica desportiva que possibilitem
experiéncias agradaveis e motivadoras.

Objetivo - Garantir uma melhor regulacdo e funcionamento das prestacdes de
servicos desportivos na area da atividade fisica desportiva.

AREA: DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Simplificar os procedimentos para celebracdo de Contratos-Programa de
desenvolvimento desportivo e respetivos mecanismos de controlo.

Objetivo - Reforcar qualitativamente o Desporto de Criancas e Jovens.

Objetivo - Promover a exceléncia do movimento associativo desportivo ao nivel da
sua organizacao e expressao.;

Objetivo - Reforcar o apoio a preparacao de alto rendimento, visando participacdo nos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.

Objetivo - Assegurar a boa rentabilizacéo das instalacdes desportivas propriedade do
Governo.;

Objetivo - Assegurar condi¢gdes para se continuar a garantir o acesso gratuito para as
atividades incluidas nos diferentes programas de apoio, como forma de investimento no
Desporto Agores permitindo o acesso facilitado as instala¢des propriedade do Governo,

Objetivo - Contribuir para a modernizacao do Parque Desportivo Regional.



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

DRD - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2017

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E CULTURA

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

112% 112%
101% 108% 109% 102% 106%

61%

0%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parametro Pardmetro Parametro

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Legenda —

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagio de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugdo financeira global dos CP

(total valor executado/total valor previsto) X 100 93%<Taxa< 97% | Taxa>97% | 100%

0. 2 Asseg| ar das iniciati I; das, dar

P bilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagéo de 30 %

Ind. 2 Taxa de do plano de (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100 93% | 80%<Taxas< 90% | Taxa>90% | 60% 100% & 10%
Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de conclusdo a(;;::; ;9:;; TSRS (0 [ (I i) 97% | 80%<Taxa< 90% | Taxa>90% | 40% 94,1% & 41%




0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderagéo de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto
Rendimento (ENAR)

Total de atletas qualificados ENAR

Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional
(JTR) ou irados em Projetos Especiais de Preparaca
visando ambiente Olimpico (PEP)

0.4 Assegurar a oper

Ind 6 Op lidade das instal:

Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas
integrados nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR

lidade das instalagdes desportivas sob a gestdao da DRD

Ponderagdo de 60 %

100%-total de horas inoperativas / potencial méximo
de utilizagdo

99,0% [93%<Taxa< 97% | Taxa>97% | 100%

35<Total<45 Total>45

0.5 Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo

Ind 7 Tempo (T) médio em dias necessario para completar o
processo (P) contabilistico

Ponderagdo de 40 %

T=(P1+P2+..Pn)/n

4<Total<6 Total<4

Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Total de estornos/total de processos X 100

Ponderagdo de 100 %

5%<Total<16% | Total<5%

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos

aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente | (11+12+...In)/n 4,67 [3a4] >4 100% | 4,52 & 0,49%

a0 grau de satisfagdo mais baixo

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Dire¢do superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20 20 0

Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 240 224 -16

Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 264 254 -10

Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 360 339 21

Assistentes Operacionais 6X (n de assistentes operacionais) 498 454 -44

Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio

Funcionamento 4,04 € 390 € 3,87 -0,03

Plano 10,40 € 9,75€ 8,89 0,86

FRD 1,10€ 1,46 € 1,46 0,00
Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO

Objetivo 2 Indicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 2 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 Indicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 Indicador 5 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 5 Indicador 7 SGC

Objetivo 5 Indicador 8 GERFIP

Objetivo 6 Indicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

W Eficécia
™ Eficiéncia

[ Qualidade

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1
=0bj2
m0bj3
BObj4
HObj5
®O0bj6
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RELATORIO - PROJETOS, ACOES E ROTINAS

Plano de Acédo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, tolerdncia e colaborac¢do sociais, sublinhando a importancia da sua func¢ao social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigcbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabiliza¢céo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizagéo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos,
dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total ag6es executadas /total agbes previstas) X 100

Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agdes concretizadas no prazo previsto /total agdes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >80% e <90%

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
P1 — Organizagéo da XVI Gala do Desporto Agoriano DSDD-DFPD A XVI Gala do Desporto Agoriano Regido

realizou-se no ano de 2017
através da ceriménia de entrega
de troféus, em 6 das 9 ilhas onde
houve galardoados. Foram
homenageados e distinguidos 101
agentes desportivos e entidades
do movimento associativo
desportivo, nas diferentes
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categorias, que se notabilizaram
ao longo da época desportiva
2015/2016 e ano de 2016, num
total de 125 troféus entregues.

Considerando que o prazo de
execucdo para a cerimonia de
entrega de troféus em cada ilha
onde houve galardoados foi até
30/06/2017, o objetivo foi
cumprido uma vez que a Ultima
cerimoénia decorreu a 9 de junho,
na ilha de S&o Jorge. Em anexo
encontra-se o respetivo relatério.

P2 - Desenvolvimento dos procedimentos atinentes ao DSDD-DFPD No ambito dos Jogos das llhas Regido
envio de notas técnicas ao COJl, no ambito da “Martinica 2017”, procedeu-se ao
participacao nos Jogos das llhas “Martinica 2017” envio das notas técnicas

obrigatérias até 19 de abril de

2017. Assim, afere-se que o prazo

de execucao previamente

definido, 30 de abril, foi cumprido.
P3 — Organizagdo da XXVIII Edicdo dos Jogos DSAFDI-DAFD N&o se verificaram ocorréncias Regido
Desportivos Escolares do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino negativas nas diversas fases
Bésico
P4 — Divulgacao de dados da Demografia Federada. DSDD Concluido a 16 de agosto de Regido

2017
Meta cumprida

P5 — Organizacédo dos Jogos Desportivos Escolares do DSAFDI-DAFD N&o se verificaram ocorréncias Regido
Ensino Secundario negativas nas diversas fases
P6 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto DSAFDI-DAFD Nao se verificaram ocorréncias Regido e
MegaSprinter negativas nas diversas fases Continente
P7 — Organizagéo e Operacionalizagdo do Projeto Corta- DSAFDI-DAFD N&o se verificaram ocorréncias Regido e
Mato Escolar negativas nas diversas fases Continente
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-
P8 — Processo de rececao provisoria da obra da 2.2 fase DSAFDI-GAT Foi executado até 30 de junho de Santa Maria
da empreitada de requalificacdo do polidesportivo de 2017
Santo Espirito, em Santa Maria
P9 — Processo de rececdo provisoria da obra da DSAFDI-GAT Foi executado até 10 de marco S&o Jorge
empreitada de construgdo do pavilhdo de judo de Séo de 2017
Jorge
P10 — Processo de rececdo proviséria da obra da DSAFDI-GAT Foi executado até 24 de abril de Sao Jorge
empreitada dos arranjos exteriores do pavilhdo de judo 2017
de S&o Jorge
Acodes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al — Reunido do Conselho Regional do Desporto DSAFDI-DAFD-GAT | A reunido realizou-se a 11 e 12 Regido
Escolar de julho, cumprindo-se o prazo
de execucdo até 31/07/2017
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Plano de Acéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em
valores e principios de convivéncia, tolerdncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social e valorizando-o como
referencial econdémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabiliza¢édo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1. Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execugéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 93% e <97%

Acodes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A2 — Apreciacao dos Programas de Desenvolvimento | DSDD/DSAFDI-GAT Para a avaliagdo do DRD
Desportivo candidatados no &ambito de: AAD, desenvolvimento desta agéo foi
QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, ACTC, AACBI, efetuada uma amostragem através
DA, EvD e FP de distribuigcbes do SGC,
verificando-se que o tempo médio
de apreciacao global foi de cerca
de 6 dias, pelo que o prazo
estabelecido (8 dias) foi superado.
A3 — Apreciacdo dos Relatérios dos Programas de | DSDD/DSAFDI-GAT Para a avaliacdo do DRD
Desenvolvimento Desportivo apresentados no ambito desenvolvimento desta agéo foi
de AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, ACTC, efetuada uma amostragem através
AACBI, DA, EvD, FP e FFADNP de distribuicdes do SGC,
verificando-se que o tempo médio
de apreciacao global foi de cerca
de 6 dias, pelo que o prazo
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propostas de Contratos-Programa e Protocolos
celebrados com as entidades proponentes

desenvolvimento desta rotina foi
efetuada uma amostragem através
de distribuicbes do SGC, sendo que
o tempo médio de apreciacao global
foi de 10 dias, tendo o objetivo sido
superado.

-

estabelecido (7 dias) foi cumprido.
A4 — Apreciacdo das candidaturas/propostas dos DFPD/DAFD-GAT Foi efetuada uma amostragem DRD
projetos ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e DA aleatéria através de distribuicbes do

SGC, sendo que o tempo médio de

apreciacao global foi de 5 dias, pelo

gue o objetivo estabelecido foi
superado.
A5 — Apreciacdo das propostas de nomeacao DFPD-GAT O prazo de execucdo foi superado DRD
apresentadas no ambito da Gala do Desporto (04/05/2017)
Acoriano.
A6 — Apreciagdo dos relatérios de participagdo e DAFD-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
organizagao dos projetos do DE Foi de 2 dias
A7 - Elaboracdo e apresentacdo dos relatorios DAFD-GAT Foi executado até 30/06/2017 DRD
ordinarios dos projetos do DE
A8 — Elaboracdo dos relatérios anuais de DAFD-GAT Foi executado até 31/07/2017 DRD
acompanhamento dos projetos do AA, AFDRJ e DA
A9 — Verificag&o aleatdria da utilizagéo de atletas com DDF-GAT O prazo de execucao foi cumprido DRD
residéncia fiscal nos Acores, participantes nas (efetuada uma amostragem de 115
competi¢Bes nacionais de regularidade anual atletas no més de dezembro de
2017).
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

R1 — Acompanhamento e controlo da devolugcdo das | DSDD/DSAFDI-GAA | Para a avaliacéo do DRD
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R2 — Verificacdo da existéncia de equipas nos DDF-GAT As verificagcbes da existéncia de DRD
escalbes de formacdo no ambito dos CP celebrados equipas nos escalBes de formacao
com clubes e associagcdes participantes em no ambito das  obrigacdes
competicbes nacionais e regionais de seniores constantes dos CP foram
realizadas, sendo cumprido o prazo
previsto para o0 més de julho no que
se refere as associacdes na época
desportiva de 2016/17. No que
respeita aos clubes participantes em
competicbes nacionais de
regularidade anual na época
desportiva de 2017/18, o prazo nao
foi cumprido, dado que esta rotina
apenas foi executada em marco de
2018.
R3 — Verificacdo dos prazos de cumprimento de DDF-GAT Foi efetuada mensalmente a DRD
apresentacdo dos boletins de jogo das equipas verificagcdo dos prazos de
participantes em quadros competitivos nacionais de cumprimento de apresentagdo dos
regularidade anual e atualizacdo permanente dos boletins de jogo e a atualizacéo
ficheiros de controlo e verificacdo das condi¢cfes de permanente dos ficheiros de
acesso aos apoios complementares, respetivas controlo e verificagcdo das condigfes
majoracbes, e de prémio de utilizacdo de atletas de acesso aos apoios
formados nos Acgores ou no clube complementares, respetivas
majoracbes, e de prémio de
utilizacdo de atletas formados nos
Acores ou no clube, conforme
registos efetuados.
R4 — Verificacdo e controlo dos relatérios de provas Foi efetuada uma amostragem DRD
regionais e nacionais sem regularidade anual DDF-GAA aleatoria a 30 processos,
correspondentes a 89 dias,
verificando-se um tempo médio de
execucdo de 2,97 dias apés a
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rececdo dos mesmos, conforme
consta de distribuicdes do SGC,
pelo que esta rotina foi superada.

R5 — Verificagéo e controlo de comunicados/boletins
informativos das associacbes

DDF-GAA

Foi efetuada uma amostragem
aleatoria a 30 processos,
correspondentes a 51 dias,
verificando-se um tempo médio de
execucdo de 1,07 dias apés a
rececdo dos mesmos, conforme
consta de distribuicbes do SGC,
pelo que esta rotina foi superada.

DRD

R6 — Elaboragdo de proposta de Resolucdo do
Conselho do Governo para determinagéo dos valores
base unitarios dos apoios para atividades desportivas

DDF

A proposta de Resolucdo do
Conselho do Governo foi elaborada
em junho, pelo que este objetivo foi
cumprido.

A Resolugdo do Conselho do
Governo tem o0 n.° 72 de 2017, foi
publicada a 7 de agosto.

DRD

R7 — Elaboracdo de propostas de Portaria da
Secretaria Regional da Educacédo e Cultura para
aprovacao dos regulamentos referentes aos projetos
FFADNP, ARCTC e FP.

DSDD

Foram publicadas as seguintes
portarias:

FP — Portaria n.° 329/2017, de 16 de
marco;

FFADNP — Portaria n.° 330/2017, de
16 de marco;

ARCTC - Portaria n.° 60 de 20 de
julho de 2017

DRD

R8 — Apreciagdo e carregamento dos dados da
demografia federada

DSDD-GAA

Foi efetuada uma amostragem
aleatéria a 20 processos,
correspondentes a 92 dias,
verificando-se um tempo médio de
execucdo de 4,6 dias apdés a
rececdo dos mesmos, sendo esta
tarefa realizada até 30/06/2017,

DRD
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-
conforme o previsto.
R9 — Requisicbes de servico efetivo de funcbes DSDD-GAA Foi efetuada através da analise dos DRD
profissionais e relevacdo de faltas para atividade 30 processos, tendo-se verificado
desportiva gue o valor médio global foi de 1,93
dias, ap0s a entrada do pedido.
R10 - Registo, atualizagdo da informacdo e DSAFDI-GAA/GAT O tempo médio de execug¢do nao DRD
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos atingiu 1 dia e néo foram detetados
da DSAFDI, através dos respetivos documentos de erros de registo, porquanto a meta
controlo considera-se superada.
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Plano de Acéo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparacao (PEP)
visando ambiente Olimpico.

Meta do indicador 4: 7 com o estatuto de alto rendimento
Meta do indicador 5: Entre 35 e 45 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que n&o sejam JTR ou ENAR

Acdes

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A10 — Reunido ordinaria do Conselho Acoriano para DSDD-DDF-GAT A reunido ordinaria (14.2) do Regido
o Desporto de Alto Rendimento Conselho Acoriano para o Desporto
de Alto Rendimento foi realizada no
prazo estabelecido, a 17 de
fevereiro, em P. Delgada.

Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R11 — Apreciacdo dos Planos e Relatérios de DDF-GAT Foram analisados 15 processos DRD
preparacgéo individual dos atletas de alto rendimento através de uma amostragem
e jovens talentos regionais aleatoria, tendo-se verificado que o

tempo médio de apreciacéo foi de
4,93 dias, pelo que foi superado,
conforme distribuicdes do SGC
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R12 - Controlo do acompanhamento escolar dos DDF-GAT Foi efetuada a andlise de todos os DRD
atletas de alto rendimento e jovens talentos regionais relatorios dos professores

acompanhantes recebidos, tendo-
se concluido que foram
apresentados 90,12%, do seu
universo, pelo que o objetivo foi
cumprido.
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Plano de Acéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual
da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a ado¢do de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para
a sua organizagao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcgéo.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP .

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 24 e <6
Meta do indicador 8: 25% e <16%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
P11 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD A média do grau de satisfacao foi DRD
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos superior a 4, porquanto considera-
do Ensino Basico, aos alunos se superada a meta.
P12 — Concecao e elaboracao de um inquérito acerca DSAFDI-DAFD A média do grau de satisfacao foi DRD
dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos superior a 4, porquanto considera-
do Ensino Basico aos professores se superada a meta.
P13 - Concecéo e elaboracdo de um inquérito acerca DSDD-DDF Este projeto foi desenvolvido no DRD
do grau de satisfacdo dos clubes participantes em ambito da DSDD, sob a superviséo
guadros competitivos nacionais de regularidade da DDF. .
anual de deslocacbes e Campeonato de Futebol dos Pelo relatorio elaboraqk_), conforme

8 consta em anexo, verificou-se que
Agores na sua relagéo com a DRD foram remetidos e devolvidos
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projetos da DRD no Portal do Governo

de acordo com o0s tempos previstos
para andlise de cada projeto, pelo
gue a frequéncia foi inferior ou igual
a 3 dias, sempre que se iniciava o
procedimento para alteracdo de
cada documento. O objetivo foi
cumprido.

-
devidamente preenchidos 57
inquéritos, o que corresponde a
totalidade de equipas abrangidas.
Tendo sido definido um grau de
satisfacdo igual ou superior a 4,
verifica-se que o valor médio de
satisfacdo obtido foi de 4,47 pelo
gue o objetivo foi superado.
Acbes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
All — Atualizagdo de documentos de controlo DSAFDI-SC Os documentos e aplicacdes foram DRD
financeiro de apoio a gestao e execucao financeira do concluidos até 30/12/2017
Plano Regional, para apoio a decisao
Al2 - Atualizacdo dos manuais/procedimentos de SC Os manuais foram concluidos até DRD
instrucao contabilistica em GERFIP 30/12/2017
Al13 - Elaboracdo Mapas de Fundos Disponiveis e SC Foi executado até dia 8 de cada DRD
Pagamentos em atraso CT més
Al4 - Elaboracdo Report Estatistico Mensal SC Foi executado até dia 8 do més DRD
seguinte
A15 - Elaboracdo Execucdo Financeira e Material SC Foi executado até 31/03/2017 DRD
Al16 — Atualizacdo da informacdo referente aos | DSDD/DSAFDI-GAT | Os documentos foram atualizados DRD
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Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R13 - Elaboracdo das propostas e listas de | DSDD/DSAFDI-GAA Para a avaliacdo do DRD
pagamento das comparticipacdes financeiras e desenvolvimento desta rotina, € no
verificacdo da situacdo tributaria e de Seguranca contexto da preparacgéo dos
Social dos clientes da DRD/FRD processos contabilisticos, foi
efetuada uma amostragem
aleatoria, sendo que o tempo médio
de apreciacéo global foi de 2 dias,
pelo que o objetivo estabelecido (3
dias) foi superado.
R14 - Verificacdo das listas de pagamento, da | DSDD/DSAFDI-GAA Para a avaliagéo do DRD
situacdao tributéria e de Seguranca Social dos clientes desenvolvimento desta rotina, foi
da DRD e dos ficheiros de dados gerais da ATCEF, efetuada uma amostragem
ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e AACBI enviadas pelos SD aleatéria, verificando-se que o
tempo médio de execucéo foi de 3
dias e o n.° de erros foi superior a
3, ndo se cumprindo a meta
definida.
R15 — Controlo e verificagcdo da situacgédo tributaria e SC Verificacdes completadas até ao 5.° DRD
de Seguranca Social dos clientes da DRD/FRD. dia de cada més.
R16 — Procedimentos simples para aquisicdo de bens | DSDD/DSAFDI-GAT- | Foram feitos alguns procedimentos DRD
e servicos GAA simples (ajustes diretos, em regime
SAA simplificado) para aquisicéo de
bens e servicos, num tempo médio
de 2 dias, pelo que o objetivo foi
atingido.
R17 - Elaboracdo de cabimentos genéricos GERFIP SC Tempo médio de execucao foi DRD
SAA cumprido
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R18 - Elaboragéo processos em GERFIP, desde o | DSDD/DSAFDI-GAA Tempo médio de execucgao por DRD
registo do NPD (Numero de Processo de Despesa) SC processo foi cumprido, assim como
até ao registo do compromisso SAA 0 nimero maximo de erros por
cada 30 processos.
R19 — Registo de documentos de despesa SC Foi executado até dia 15 de cada DRD
SAA més e com um n.° de erros por més

menor que 10

R20 - Preparacao de PLC ordinarios SC Executado até dia 15 de cada més DRD
SAA
R21 - Preparagcdo de PAP de acordo com os PLC SC O tempo médio de execucao foi DRD
ordinarios SAA inferior a 3 dias, apos rececéo da
aprovacédo de PLC

R22 - Apoio aos utilizadores da DRD e SD, no ambito SC O tempo médio de resposta foi DRD
do GERFIP SAA inferior a 2 dias
R23 - Insercdo de subsidios programa da DROT SC Executado até 31/03/2017 DRD
R24 — Elaboragéo da Conta de Geréncia da DRD SC Executado até 30/04/2017 DRD
R25 — Elaboragéo da Conta de Geréncia do FRD FRD Executado até 30/04/2017 DRD
R26 — Elaboracdo de propostas de alteracGes SC Meta cumprida DRD
or¢camentais
R27 - Registo e verificagdo dos elementos e SAA Executado até ao dia 10 de cada DRD
procedimentos relativos aos vencimentos més
R28 — Emisséo de declaracdes SAA O tempo médio de resposta foi DRD

Inferior a 2 dias
R29 — Elaboracdo de processos de concurso de SAA Foram cumpridos os prazos DRD
pessoal estabelecidos para os diferentes

procedimentos
R30 - Acolhimento e encaminhamento dos utentes SAA Sem erros DRD
R31 - Tratamento e envio de correspondéncia e SAA O tempo médio de resposta foi DRD

encomendas oficiais (correio e através de protocolo)

inferior a 1 dia
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R32 - Estabelecer ligagBes telefonicas, receber SAA Sem erros DRD

encaminhar contactos telefénicos

R33 — Reproducéo de documentos escritos SAA Sem erros DRD

R34 — Organizac¢éo do expediente no SGC SAA O tempo médio de resposta foi DRD

menor do que 24 horas
R35 — Controlo de assiduidade — relégio de ponto SAA Foram elaborados relatorios DRD
mensais, executados até ao 5.° dia

do més seguinte

R36 — Emisséo de pareceres juridicos DSAFDI-GAT O tempo médio de resposta foi DRD
Inferior a 2 dias

R37 — Construcdo de pegas de procedimentos DSAFDI-GAT O tempo médio de resposta DRD

Foi inferior a 7 dias e sem erros.
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RELATORIO DE ACCAO

Relatério de Accéo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que é a participacdo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para
a afirmagéo da identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida,
guer de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da
qualidade de vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que o0 mesmo ja
tem na economia regional.

Objectivo Operacional

0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos mesmos.

Execucdo: Os compromissos financeiros referentes aos CPs celebrados em Santa Maria, de acordo com o grau de cumprimentos dos requisitos
ou obrigagbes dos mesmos em 2017, foi de 98,7%.

Indicador (s): 1- Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s) e resultados: taxa de execucdo com uma percentagem de 98,7%

PROJETOS
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs
Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios Taxa de Execucao dos
projetos junto das entidades do movimento associativo SDSMA Compromissos Financeiros Santa Maria
desportivo: DA, AFDRJ, ATCEF, AA, ED e CF superada: 98,7%
ACOES

Designacéo \ Intervenientes Resultados Local Obs
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Al. Apreciagdo de candidaturas, elaboracdo e envio das

A data limite de envio foi cumprida

propostas de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, SDSMA 30 de novembro Santa Maria
AFDRJ, ED e DA
A2. Apreciacgdo dos relatérios finais dos varios Projetos: A data limite foi cumprida ,
ATCEFI):, CF?AA, AFDRJ, ED e DA J SDSMA 15 julho P Santa Maria
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs
Ap0s autorizagéo da

DRD/CSDSMA os Cps foram

R1 Elaboragao dos contratos programas SDSMA elaborados no proprio dia ou ja Santa Maria
tinham sido executados
anteriormente
ApOs autorizagéo da

R2 Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA DRD/CSDSMA o registo foi feito Santa Maria

num tempo meédio de 2 dias

Ap0s Data CP a elaboracéo e
R3 Elaboracdo e envio dos extratos de CP para publicacéo SDSMA env.lo glo extracto para Qupllcagao Santa Maria
em JO foi feito num tempo meédio de 2

dias

Tempo Médio de Elaboracéo
R4 Elaboracdo e Envio das Listas de pagamentos e 4 Dias ap0s autorizacao do
documento controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; SDSMA CSDSMA Santa Maria

ED; DA.

Taxa de devolugédo de documentos
<5%: foi cumprido
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Execucdo de Acédo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo
da identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissfes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional.

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos.

Execucdo: Foram cumpridas as atividades planeadas dentro dos prazos previstos, excepto o Encontro Anual de Escolinhas devido a gestdo de
transportes.

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusé&o (total acdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) e resultados: 100%

ACOES
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs
. . Evento realizado até final do ano .
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA v !Z I Santa Maria
lectivo: cumprido
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A2. Orgaplzagzio dt::’ eyentos desportivos para departamentos SDSMA Cumprido Santa Maria
da administracdo publica
A3. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDSMA . Santa Maria
desporto para todos — AA Cumprido
Ad. O i f de ilha do MegaSprinter/MegaSalt : . .

rganizar as tases de tiha do Megasprinteriega=atio € SDSMA Organizado nas datas previstas Santa Maria
Corta Mato.

Realizacdo da fase interilhas na
A5. Organizagdo ou apoio a Organizagdo das diferentes SDSMA modalidade de fut.sal feminino e Santa Maria
Fases dos JDE masculino
26 a 28 de maio
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs

R1 El a [ a E Anual . . . .

gboragao e envio da programacgo do Encontro Anual de SDSMA Foi cumprido e enviado a 28 de marco | Santa Maria
Escolinhas
Ezcjil;?;;agao e envio do relatorio do Encontro Anual de SDSMA Relatério enviado a 7 de junho Santa Maria

Relatério de Acao 3

Objectivo Estratégico

OE 4: Reforcar as condi¢6es de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacos de prética de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a reducéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagées
desportivas.

Objectivo Operacional
0.0P.4: Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD.
Execucdo: As instalagdes desportivas tiveram uma percentagem de operacionalidade de 99,5%

Indicador (s):
Ind. 6 Operacionalidade das instalacdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizacao)

Meta (s) e resultados: 99,5%

PROJETOS
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Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs
O projeto foi cumprido uma vez que
Disponibilizar as ID em condi¢cdes de préatica operacional as este Servico conseguiu manter as
solicitacdes e as necessidades das diversas entidades do SDSMA condicdes de pratica desportiva Santa Maria
movimento associativo desportivo adequadas para a mesma, huma
percentagem de 99,5%.
ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Esta acao foi cumprida na totalidade
uma vez que os pavilhdes estavam
Al. Distribuicdo das ID para atividade de treino e competi¢éo SDSMA aptos a iniciarem a sua atividade a 15 Santa Maria
de setembro
A2. Elaboragéo Ae .enV|o da proposta de valores para SDSMA As proApostas foram enwaldas até f.lnal Santa Maria
protocolos de cedéncia de ID do més de outubro — agdo cumprida
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs
a Rotin mpri n .
R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID SDSMA otina cu p”d.a dentro dos prazos Santa Maria
estipulados
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID SDSMA Rotina cumprida Santa Maria

Relatério de Acao 4

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando 0s seus principios
de ética, de integracdo, de toler&ncia e de colaboragéo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéao

da identidade regional.
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OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducao de custos de sua implementagéo.

Objectivo Operacional
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correccéo
Execucdo: Foi cumprido o tempo médio para processamento de todos o0s processos contabilisticos e a taxa de estorno foi de 1,18%

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico T=(P1+P2+...Pn)/n
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) e resultados — tempo médio: 1 dia; taxa de estorno no valor de 1,18%

ACOES
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs
Al, Elaboragao e registo de documentos financeiros e SDSMA Taxa de estorno de 1,18% Santa Maria
logisticos em GERFIP
ROTINAS
Designacgao Intervenientes Resultados Local Obs
. Foi cumprido mensalmente
Siﬁcilr?n?:\lts;(s) erieeg;?:?; para  processamento Folhas de SDSMA até ao dia limite comunicado pelo Santa Maria
SIGRHARA
o Foi el leti '
R2. Elaboragéo de boletins itinerarios para processamento de oi elaborado bo etl_ns _de a~1udas de .
. SDSMA custo conforme indicacéo do Santa Maria
ajudas de custo (SIGRHARA) SIGRHARA

Relatério de Agdo 5

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expresséao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo
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da identidade regional.

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaborac&o.

Objectivo Operacional
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes
Execucdo: O grau de satisfacdo foi de 4,66 numa escala de 1 a 5 valores.

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagédo
mais baixo

Meta(s) e resultados: valor de 4,53

ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs

Inquérito para medir o grau de satisfacdo dos dirigentes SDSMA Foi cumprida a data proposta com um

. . nta Mari
desportivos valor de satisfacéo de 4,66. Santa Maria
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INTRODUCAO

Este Relatério de Atividades, € elaborado na légica e contexto da aplicacdo do novo sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA),
estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que seja um documento orientador e um instrumento de apoio e consulta, refletindo a atividade
desenvolvida pelo SDSM no decorrer de 2017.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servigo de Desporto de S&o Miguel tem por missédo assegurar a execugdo da politica definida superiormente para o desporto, concebendo,
coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas e as do desporto
escolar, visando a generalizagédo da pratica desportiva da populagdo da ilha de Sado Miguel.

VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e colaboracdo com as entidades do movimento
associativo desportivo e da criteriacao e transferéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto das administracdes publicas
da area do desporto.

VALORES

PROXIMIDADE
TRANSPA 'ENCIA
EQUIDADE
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LEI ORGANICA

O Servico de Desporto de Sdo Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na Secretaria Regional da Educacéo e Cultura e que
funciona na dependéncia da Direcdo Regional do Desporto.

Trata-se dum Servico da Administracdo Publica Regional, cuja organica e competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar
Regional n.° 8/2013/A de 17 de julho, conjugado com o artigo 42.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro (Aprovagéo
do Orcamento da Regido Autbnoma dos Acores para 2014) e com as alteracBes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
12/2014/A, de 24 de julho (Altera a orgénica do Xl Governo Regional dos Agores).

COMPETENCIAS

Enquanto Servico externo da Direcdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na sua ilha a execugdo das politicas superiormente
definidas assim como dos projetos e acdes que emergem das linhas de orientagdo do QUAR daquele organismo, nos dominios da promogéo
do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestdo das instalacfes e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de
llha.

No quadro das suas competéncias séo atividades nucleares do servigo:

*Realizacdo e controle da execuc¢do de contratos-programa de apoio a atividade desportiva em Vvarios projetos em curso, nomeadamente no
ambito da atividade de treino e competicdo dos escaldes de formacdo, da promocdo de atividades fisicas e desportivas, do projeto
"Escolinhas do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos adultos e da atividade fisica e desportiva adaptada (atividade com suporte legal
no Decreto Legislativo Regional n° 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro e
alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 4/2014/A, de 18 de fevereiro e Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A de 3
de Setembro);

» Organizacao de eventos de promocéao da atividade fisica e desportiva;

* Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

* Participac&do em estudos e investigacao.
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* Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de atividades regulares de treino e competicdo das entidades do
associativismo desportivo, para atividades fisicas e desportivas de recreacao e lazer, assim como para a realizacao de eventos desportivos e
de atividades de promocao do desporto;

* Facultar a utilizac&o prioritaria de instalacfes e equipamentos desportivos para as atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de
educacao que o solicitem; (atividade regulamentada através da Portaria n® 110/2002, de 12 de Dezembro);

* Manter em bom estado de fruicdo as instalacdes e equipamentos do Parque Desportivo de Sdo Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizacao das instalacdes e equipamentos referidos

CLIENTES

A intervencédo do Servico de Desporto de S&o Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associacdes e a todas as entidades que duma forma ou de outra promovem a prética
de atividades fisicas e desportivas;

- A populacdo em geral, no ambito da promoc&o dos beneficios para a satde da atividade fisica e desportiva;- Aos alunos do 1°, 2° e 3°
Ciclos do Ensino Basico, no ambito do projeto "Escolinhas do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalagdes do Parque Desportivo de S&o Miguel, associagdes e clubes, através dos seus atletas de todos os escaldes
etarios, demais agentes desportivos, escolas e populacdo em geral.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de Sdo Miguel compreende um Orgdo de Gestdo (Conselho Administrativo), uma Direcdo (Direcéo de Servicos de
Desporto) e uma Seccédo de Apoio Administrativo.
O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor, que preside, e por dois técnicos superiores.
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ORGANOGRAMA

Conselho

Administrativo

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do Servico de Desporto de Sao Miguel, sdo os representados no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 930.444,03 £
Despesas Correntes 265.663,21 4
Total 1.196.107,24 €
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Recursos Materiais
O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo Desportivo das Laranjeiras em Ponta Delgada, mantendo
na sua gestdo o Complexo Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de S&o Miguel, Complexo
Desportivo do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe, Complexo Desportivo de Ponta Gargca, Complexo Desportivo de Agua de
Pau e Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos

O Servico de Desporto de Sado Miguel, integra no seu quadro 61 pessoas, estando um dos seus técnicos superiores em comissédo de
servico como Diretor do Servico.

De realcar que 73,77% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes Operacionais, cujas fun¢des sdo desempenhadas
nas varias instalacdes do Parque Desportivo de Sdo Miguel.

Os quadros seguintes demonstram a situacao dos recursos humanos do SDSM:

Cargo de
: . Direcéo Técnico Assistente Assistente
Servigo/Cargo vrs Carreira . g, . . .. . Total
intermédia | superior técnico operacional
de 1° grau
Servico de -Desporto Séo 1 7 9 45 62
Miguel a)
Vinculo/Carreira Técnico superior | Assistente técnico Assistente operacional Total
RCTFP 7 9 45 61

a) Um técnico superior a exercer fungdes de Diretor do Servico.
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11,48%
14,75%
! B Técnico superior

73,77% : ; M Assistente técnico

Assistente operacional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1 — Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboragcédo, quer assentes na expressdo de cidadania, que é a
participacdo coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto
Acores” como contributo para a afirmagao da identidade regional;

Objetivo Estratégico 2 — Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre 0 associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do
Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

Objetivo Estratégico 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de
toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma
melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que
0 mesmo ja tem na economia regional,

Objetivo Estratégico 4 - Reforcar as condicdes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica
desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidaddos e contribuindo para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do
funcionamento das suas instalacdes desportivas;

Objetivo Estratégico 5 - Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da
rentabilizacdo dos meios existentes e a reducao de custos de sua implementacgéo.
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Plano de Acéo

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos - Ponderacédo de

40 %

Indicador 1 - Taxa de execucao financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100

Meta: 93%<taxa<97%

Projetos**
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes

Cumprido de acordo com o estipulado - Taxa
execucdo-98,07%
ATCEF - Previsto: 722.459,69€ / executado:
709.131,25€ (596.549,82€ bianual e
112.581,43€ anual) — 98,16%

Garantir o apoio as atividades fisicas e Evidéncias: Dist. n.°s 3287 e 19927

desportivas dos clubes e outras entidades, ED - Previsto: 171.005,00€ / executado:

no ambito dos projetos em curso: 167.742,60€ - 98,03%

-ATCEF (Atividade de Treino e Competicéo SDSM Evidéncia: Dist n.° 20068 SDSM

dos Escaldes de Formagéo)

-AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva
Regular para Jovens)

-ED (Escolinhas do Desporto)

-DA (Desporto Adaptado)

-CF (Coordenadores da Formacéao)

-AFDRJ - previsto: 73.920,00€ / executado:
71.060,00€ - 96,13%

Evidéncia: Dist n.° 20192

DA - previsto 55.218,80€ / executado:
55.026,40€ - 99,65%

Evidéncia: dist. n.° 19992

CF — previsto: 43.472,00€ / executado:
42.530,00€ - 97,80%
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Evidéncia: servidor/sdsm/desporto/pasta n°®
5/2016-2017

Iniciativas/Agcbes ***

Designacéao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2017/2018 - 16/11/2017 —
dist. 19868

AFDRJ - 2017/2018

18 e 28/10 e 16/11/2017

dist 17646, 18450, 19874

SDSM ATCEF — anuais 2017 — 24/1 e 15/02/2017 —
dist. 1482 e 3287

ATCEF —2017/2018 — 2 e 17/11/2017 — dist.
18862 e 19965

ED - 2017/2018 — 30/10 e 17/11/2017 — dist.
18519 e 19972

Apreciacado de candidaturas e elaboragéo da
proposta de valores para autorizagdo
superior.

SDSM

Cumprido de acordo com o estipulado
Realizadas 83 vistorias

Controlo e acompanhamento da execucéo Evidéncias: servidor\sdsm\desporto\9 controle
dos Contratos-Programa. SDSM acompanhamento execucdo c programa\2017 SDSM
Documentos em suporte papel arquivados nos
dossiers do Gabinete Técnico.

Base de dados servidor do SDSM

Cumprido nos prazos estabelecidos
Evidéncias: Dist. 16629,16826, SDSM
17622, 18926

Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de SDSM
apoio do associativismo desportivo.

Rotinas****

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes

Divulgacdo dos projetos e suas orientacdes Cumprido no prazo estipulado SDSM
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pelos clubes

Rececdo, andlise das candidaturas e
organizacdo dos processos

Elaboracdo dos Contratos-Programa

Elaboracdo de extratos para publicacdo no
JO

Elaboracéo de listas de pagamento da 12
prestacéo

SDSM

Oficios remetidos a 26/09/2017, via email
Evidéncias: Servidor do SDSM e dossier
arquivado no gabinete técnico e servicos
administrativos

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2017/2018 — dist. 18621,
18900

AFDRJ - 2017/2018 — dist. 17646, 18450
ATCEF — anuais 2017 — dist. 1482

ATCEF — 2017/2018 — dist. 18862

ED - 2017/2018 — dist. 18519

CF —2017-2018 —dist 18361; 18430

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2016/2017 — dist. 19992
AFDRJ — 2016/2017 — dist. 20192

ATCEF — anuais 2017 — e-mail 08/03/2017,
arquivado no servidor pasta 1 do Desporto
ATCEF — 2016/2017 — e-mail 06/02/2017,
arquivado no servidor pasta 1 do Desporto

ED - 2016/2017 — e-mail 06/02/2017, arquivado
no servidor pasta 3 do Desporto

Cumprido no prazo estipulado
Evidéncias: servidor\sdsm\desporto\10 extratos
contratos programas\2016-2017

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2016/2017 — dist. 19992
AFDRJ - 2016/2017 — dist. 20192

ATCEF — anuais 2017 — dist. 3287

ATCEF — 2016/2017 — dist. 19927

ED - 2016/2017 — dist.20068
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Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2016/2017 — dist. 19992
AFDRJ - 2016/2017 — dist. 19874

ATCEF — anuais 2017 — dist. 3287

ATCEF - 2016/2017 — dist.19965

ED - 2016/2017 — dist.19972

Preenchimento de Bases de Dados

Cumprido de acordo com o estipulado
SDSM Evidéncias: Dist. 20160, 19819,
19522, 18829, 11083

Verificacdo e controlo da atividade através
dos comunicados Associativos

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2016/2017—dist. 19992
AFDRJ - 2016/2017 — dist. 21192

Analise de relatérios finais de atividade e ATCEF-anuais 2017-dist 17564
Elaboracgéo de listas de pagamento da 22 ATCEF-2016/2017—- dist 11753
prestacéo ED - 2016/2017 — dist.12322

CF —2016-2017 —sdsm\desporto\5 coordenacao
formagéao\2016-2017\contratos
programa\candidaturas aceites

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 2 — Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos,
dentro dos prazos previstos - Ponderacéo de 30 %

Indicador 2 - Taxa de execucao do plano de atividades (total ac6es executadas/total agbes previstas) x 100
Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas no prazo previsto/total acdes) x100

Metas: 80%<taxa<90%

Iniciativas/Agbes ***

Observacoe

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local S

Realizacdo da fase de ilha do Corta-Mato SDSM Cumprido no prazo estabelecido: 11 Janeiro

ESM
escolar
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Realizacdo da fase de ilha do Mega Sprint e

Mega Salto Cumprido no prazo estabelecido: 25 janeiro CDL
Cumprido nos prazos estabelecidos:
Realizacdo das Fases dos Jogos Desportivos Secgndéno ~22e29/3 CDRGrande
Escolares marcadas para a ilha de Séo 3% ciclo - zonal A - 26 2 28/4 ESRGrande
Miguel 20 .CIC|O - zonal C-9a11/5 EBSVFranca
Evidéncias: g:\sdsm\desporto\6 escolar\2016- EBSNordeste
2017\jogos desportivos escolares
Cumprido no prazo estabelecido
Realizacdo do encontro anual do projeto 3 junho Parque
Escolinhas do Desporto Evidéncias: g:\sdsm\desporto\3 escolinhas do Século XXI
desporto\2016-2017\convivio anual Sao Miguel
Realizacdo de eventos de promogédo da .
atividade fisica e desportiva dos adultos, no Fo.r a[n r.ealllza.dos 6 eventos Varios
ambito do projeto “Acores Ativos’- Programa Ev@enuas. g:\sdsm\desporto\8 mexe-te
“ ‘o corisco\2017
Mexe-te Corisco
Centro
Evento realizado 30 de maio Municipal de
L . Evidéncias : g:\sdsm\desporto\27 gala do Atividades
Realizacdo da XVI gala do desporto Agoriano SDSM desporto\XVI gala - 2017\XVI gala do desporto Culturais de
acoriano Vila do
Nordeste
Rotinas****
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Rececéo e tratamento de fichas de inscrigdo
gririzzglgsgao com as escolas e outras SDSM Cumprido de acordo com o estipulado
Evidéncias: Servidor do SDSM, pasta n® 3 e n° SDSM

Reunides preparatorias

Elaboracdo de calendarios e boletins

informativos

8 do gabinete do Desporto
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Preparacéo de logistica

Elaboracdo de notas de imprensa

Elaboracéo de relatérios

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestao da DRD - Ponderacéo de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instalagdes - (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*: 93%<taxa<97%

Projetos**

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: pedidos e folhas de requisi¢céo da
SDSM aquisicao de material necessario as SDSM
adaptacdes, arquivados nos servigos
administrativos.

Adaptacédo do Estadio de Sdo Miguel, tendo
como orientacdo recomendacfes da vistoria
efetuada pela liga de clubes para a época
2017/18.

Cumprido de acordo com o previsto.
Ac0Oes presenciais em setembro, outubro e
SDSM novembro SDSM
Evidéncias: Servidor do SDSM, pasta recursos
humanos/formag¢éo/2017

Acbes de formacédo para os auxiliares das
instalacdes.

Iniciativas/Agdes ***

Designacéao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo

Cumprido de acordo com o previsto.

Garantir a manutencdo das Instalacbes A
Evidéncias: documento na pasta Parque

Desportivas do Parque Desportivo de S&o . ~ . SDSM
Mi Sel v au portiv SDSM Desportivo/Plano de manutencdo do servidor
guet. SDSM
Garantir a manutencdo e boa funcionalidade E;Zg;g;:%ggssgnigr:ao I;r:t\;:s;(;'r e
dos equipamentos desportivos do PDSM de SDSM ' P d SDSM

Desportivo/Plano de manutencéo do servidor

acordo com o manual de procedimentos.
P SDSM
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Garantir o controlo e qualidade da &gua da
piscina do CDL/CDRP/CDPG/CDAP:

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: Dossier de arquivo dos registos de

Temperatura — 26°/28° SDSM andlises, livro de registo sanitario e manual de SDSM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 procedimentos.
PH-7.2/7.6
Garantir a cedéncia de instalagbes Cumprido de acordo com o previsto.
desportivas para as atividades de treino e SDSM Evidéncias: SGC e servidor SDSM/Parque SDSM
competicéo. Desportivo/cedéncia de instalacdes desportivas
. . . Cumprido de acordo com o previsto.
Ggr.antlr a oper.acmnalldade. gas D pl as SDSM Evidgncias: SGCe servidorpSDSM/Parque SDSM
atividades de treino e competicao . N . ~ .
Desportivo/cedéncia de instalactes desportivas
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes
L L . Cumprido de acordo com o previsto.
Atribuicdo aos clubes dos horarios de treinos SDSM Evidéncias: SGC e servidor SDSM/Parque SDSM
regulares. : N . ~ .
Desportivo/cedéncia de instala¢des desportivas
Cumprido de acordo com o previsto.
Contabilizacdo previsional do numero de Ewdénc.las:\SDSM\Parque
N . ~ SDSM Desportivo\instala¢cdes\Gestéo de SDSM
horas anual da ocupacao das instalagcfes . ~
instalagBes\protocolos-
acordos\particulares\2017-2018\calculos
Realizacdo de protocolos de utilizacdo de SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
instalagbes desportivas Evidéncias: Distribuicdo 16469
~ : . Cumprido de acordo com o previsto.
Elaboracéo e envio de listas de pagamento SDSM Evidéncias: 2016-2017 — dist 6390, 6777 SDSM
: . Cumprido de acordo com o previsto.
Preenchimento e envio da UIDE SDSM Evidéncias: dist 17378 SDSM
~ o Cumprido de acordo com o previsto.
Elaboragao dos mapas de distribuicdo dos SDSM Evidéncias: SGC/cedéncia de instalacdes SDSM

horérios de treino

desportivas
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cumprido de acordo com o0 previsto
evidéncias:
registado em servidor\ sdsm\parque
Apuramento das taxas de execucdo da desportivolinstalagbes\gestédo de
A . ~ . SDSM . ~ SDSM
utilizacdo das instalacdes desportivas instalacBes\protocolos-acordos\taxas de
execu¢ao\2016-2017\controlo de utilizacdo das
instalacbes — escolas\taxa execucdo 31-01-
2017
Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias:\SDSM\Parque Desportivo\
L . Instalactes\Gestdo de Instalagcbes\
Realizacao de protocolos de Acessibilidade SDSM PROTOCOLOS-ACORDOS\ESCOLAS\ SDSM
PROTOCOLOS DE ACESSIBILIDADE 2017
dist 58
Garantir a rece¢do dos mapas da utilizagéo SDSM Cumprido de acordo com o previsto SDSM
de acordo com o prazo definido Evidéncias: Servidor/Gestdo de Instalagdes
~ : . ~ Cumprido o prazo estabelecido
:Dn(tzr:)[;iugao de entidades e instalagdes no SDSM Evidéncia: dados gravados no programa de SDSM
gestao de instalacbes
Levantamento de necessidades e andlise de Cumprido de acordo com o previsto
relatérios de ocorréncias SDSM Evidéncias: Dossiers de arquivo de registos de SDSM
ocorréncia.
L N Cumprido de acordo com o previsto
Solicitacdo de orcamentos e elaboragcdo de oA . . .
o Evidéncias: Servidor e dossier de arquivo dos
propostas de despesa para autorizacdo do SDSM : . . SDSM
: orcamentos rececionados e fichas internas de
diretor .
pedido de nota de encomenda.
Gestéo e transferéncias das receitas para o SDSM Cumprido de acordo com o previsto Evidéncia: SDSM
Fundo Regional de Desporto Servidor SDSM Pasta Receitas.
Controle dos registos de limpeza SDSM Cu.mApn(J?o de gcordo com © previsto SDSM
Evidéncias: ficha de controlo que consta do
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dossier das limpezas das diversas instalagoes.

Cumprido de acordo com o previsto

Recolha peridédica da agua da piscina para SDSM Evidéncias: ficha de controlo que consta do SDSM
andlise e registo de qualidade dossier da qualidade da agua e livro de registo
sanitario.
Recuperacdo dos campos relvados apos SDSM Cumprido de acordo com o previsto
. P ~ ¢ P P Evidéncias: ficha de controlo que consta no SDSM
utilizacéo . : ~
dossier das intervencoes.
. mpri r m O previ
Acompanhamento do funcionamento das Cu. PIO.IO de .aco do com o previsto
L L Evidéncias: ficha de controlo que consta no
maquinas de cortar relva e maquinas de SDSM . N SDSM
. dossier das manutengfes e controlo de horas
apoio ao relvado e
de utilizacao.
Plano de Acéo
Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcao.
Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n
Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100
Meta Ind 7 — 4<Total<6
Meta Ind 8 — 5%<Total<16%
Iniciativas/Acbes
Designacéao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes
Cumprido de acordo com o estabelecido
Preparagéo das propostas de SDSM Evidéncia: propostas efetuadas no programa SDSM
despesa/aquisi¢cado para decisédo do Diretor GERFiP e arquivadas em dossier, nos servicos
administrativos.
. . L. , Cumprido de acordo com o estabelecido
Manter atualizado o inventario no Gerf SDSM i . o SDSM
vaiz nv I P Evidéncias: Registos na aplicagdo GERFIP
~ ~ Cumprido de acordo com as metas previstas
El PI F A .
aboragdo do Plano de Formacdo dos SDSM Evidéncia: Servidor SDSM, pasta “parque SDSM

Funcionérios do SDSM

desportivo/recursos humanos”.
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Cumprido de acordo com o estabelecido

Elaborar o PLC SDSM Evidéncias: Pasta/arquivo contabilidade SDSM
*** Rotinas*
Designacéao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observagoes
Registo e digitalizacdo de entradas e saidas SDSM
de documentos : :
Classificacéo e distribuicdo de documentos Cu.mprlo.lo de acordo C.Om © estqbeleudo
Evidéncia: SGC e oficios expedidos. SDSM
no SGC
Expedicao de correspondéncia SDSM
Arquivo de documentos Cumprido de acordo com o estabelecido SDSM
Manutenco do arquivo atualizado ‘I‘Evi('jénc”ias: pastas de arquivo das “entradas” e SDSM
saidas” de documentos.
Cumprido de acordo com o estabelecido
Mapa de Férias Evidéncias: Mapa arquivado na pasta Mapa de SDSM
Férias
Cumprido de acordo com o estabelecido
Controlo da assiduidade Evidéncias: Registos efetuados na aplicagéo SDSM
SDSM SIGRHARA e no pontégrafo
Cumprido de acordo com o estabelecido
Elaboracdo de notas de encomenda na Evidéncias: Documentos arquivados nas pastas SDSM
aplicacao Gerfip dos processos individuais dos funcionarios e na
aplicacdo SIGRHARA
Procedimento contabilistico para Cumprido de acordo com o estabelecido
pagamentos de despesas de pessoal e Evidéncia: SIGRHARA e documentos SDSM
funcionamento arquivados em dossier proprio
Cumprido de acordo com o estabelecido
Lancamento de vencimentos no Gerfip Evidéncias: Documentos na aplicacdo Gerfip e SDSM
dossier de vencimentos
Elaboracdo das propostas de transferéncia Cumprido de acordo com o estabelecido SDSM

de verbas

Evidéncias: Servidor/Controlo orgamental
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Cumprido de acordo com o estabelecido
Elaboracédo da folha mensal da ADSE Evidéncias: Folhas no servidor do SDSM e na SDSM
pasta ADSE 2017

: . . Cumprido de acordo com o previsto
Pesagem e registo dos residuos solidos do P P

SDSM SDSM Evidéncias: mapa de registo de residuos e SDSM
servidor/SDSM/gestéo residuos
Cumprido de acordo com o previsto SDSM

Controlo da utilizagédo das viaturas do SD oA : :
Evidéncias: arquivado na pasta de viaturas

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfagéo dos clientes - Ponderacdo de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo — (I1+I2+...+In)/n

Meta: [3 a 4]
Projetos**
Designacéao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Realizacio de inquérito de satisfacdo dos Cumprido de acordo com o estabelecido — 4,6
¢ g ¢ SDSM Evidéncias: Pasta do servidor do SDSM, Parque SDSM
utentes do SD. : . L . ~
Desportivo / inquéritos de satisfagdo 2017




& 4

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E CULTURA
DIRECAO REGIONAL DO DESPORTO

RELATORIO
DE
ATIVIDADES

2017



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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1 - NOTA INTRODUTORIA

O Servico de Desporto da Terceira (SDT) atingiu, na sua grande maioria, 0s objetivos definidos no seu plano de atividades para o ano de
2017, cumprindo, desta forma, a sua missdo, manifestada pelo seu contributo na execucdo das politicas definidas superiormente para o
desporto regional, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e
desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacao da pratica desportiva da populacéo da ilha Terceira.

De acordo com o quadro de avaliagédo e responsabilizacdo (QUAR) da Direcdo Regional do Desporto (DRD) foram definidos para este ano,
cinco objetivos operacionais de intervengdo do SDT, que coordenados com o plano de atividades de 2017, adequaram-se em dois objetivos
de eficacia, dois objetivos de eficiéncia e um objetivo de qualidade.

Os dois objetivos de eficacia definidos previam a obtencdo de resultados nos compromissos financeiros decorrentes da celebracédo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo e o grau de concretizacdo das iniciativas previstas. No primeiro objetivo referido
as metas previstas foram atingidas e ao nivel da concretizacdo das iniciativas previstas superamos esse objetivo.

Como objetivos de eficiéncia estavam previstos, assegurar niveis elevados de operacionalidade na gestao das instalac6es desportivas e
desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo. Em ambos os objetivos de eficiéncia superdmos as metas previstas.

Como objetivo de qualidade e no intuito de avaliar o grau de satisfagdo dos nossos clientes realizou-se um questionario (questionario de
avaliacdo do grau de satisfacdo do utente) dirigido ao cliente alvo do SDT, o dirigente desportivo e sobre o seu grau de satisfacdo no que diz
respeito aos servigcos administrativos, atendimento e proximidade.

Na analise dos resultados do inquérito realizado a 25 diferentes utentes, verificou-se que o objetivo foi superado, a meta a atingir era entre 3
e 4 e o valor médio alcangado foi de 4,6, numa escala de 1 a 5.

No ambito dos recursos humanos destaca-se neste ano de 2017 a abertura de um procedimento concursal de pessoal para 2 vagas por
tempo indeterminado na categoria/ carreira de assistente operacional, com o objetivo de fazer face ao falecimento de um funcionario e aliviar
a carga de horas suplementares de fim de semana e feriados, no acompanhamento das atividades desportivas competitivas, a que o0s
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assistentes operacionais do SDT tém estado sujeitos. Na categoria/ carreira de técnico superior foi também aberto um procedimento concursal

de pessoal para 1 vaga por tempo indeterminado para fazer face a saida do docente do grupo de recrutamento do 3.° ciclo do ensino béasico
e ensino secundario, do quadro da Escola Basica e Secundéaria Tomas de Borba, que exercia fun¢gdes Técnico-Pedagdgicas no SDT.

Ainda no ambito dos recursos humanos em 2017 encontravam-se integrados no SDT, 2 estagiarios na categoria de técnico superior através
do programa do governo ESTAGIAR L e 4 assistentes operacionais e um técnico superior através dos programas de inser¢éo socioprofissional
SEl e CTTS.

Relativamente aos diversos projetos de desenvolvimento desportivo sob a responsabilidade do SDT, quer no ambito do desporto federado,
guer na promoc¢ao das atividades fisicas e do desporto escolar, que decorreram durante o ano de 2017, evidenciamos os aspetos mais
importantes por projeto:

Os indicadores do projeto de Atividade de Treino e Competi¢cdo dos Escalbes de Formagéo (ATCEF) tém demonstrado alguma estabilidade
nos indices de pratica desportiva na ilha Terceira, se compararmos a evolugdo dos mesmos nos ultimos anos.

No que diz respeito ao numero de atletas federados e s6 dos escaldes de formacgéo, entre os 8 e os 18 anos de idade, na época desportiva
2015/16 e 2016 estiveram federados nas diferentes modalidades que integraram o projeto ATCEF, 3.168 dos quais 856 femininos. Na época

2016/17 e 2017, esse numero desceu ligeiramente cifrando-se num total de 3.108 atletas.

No que concerne ao numero de equipas/grupos de trabalho verificou-se também uma ligeira diferenga, com um decréscimo em cerca de 6
equipas, de 225 equipas em 2015/16, para 219 em 2016/17.

A taxa de execuc¢do orcamental de 2016/17 cifrou-se em 96,01%, valor semelhante a taxa verificada no ano anterior que foi de 95,49%.

O numero de clubes envolvidos no projeto tem oscilado ligeiramente também, entre os 62 em 2015/16 e os 60 em 2016/17.

Em relacdo ao projeto dos Coordenadores de Formacao, o niumero de projetos analisados diminuiu relativamente ao ano anterior, em um
projeto. Passamos de nove coordenadores da formacao para oito, resultado da candidatura do Sport Club Barbarense que n&o foi considerado

por ndo cumprir 0s requisitos minimos e resultado do mau desempenho do processo do ano anterior.

Do ponto de vista das modalidades, continuamos com as mesmas modalidades, desta forma, as modalidades representadas neste projeto,
foram as seguintes: futebol com quatro clubes, voleibol com dois clubes, basquetebol e futsal com um clube cada.
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O Desporto Escolar Acores teve a participacdo do SDT em 3 &reas, em colaboracao direta com as escolas da ilha e a DRD, homeadamente
nos Jogos Desportivos Escolares (JDE), Mega Sprinter e Salto e Corta Mato Escolar.

Relativamente aos JDE do 2.° ciclo participaram 3 escolas da Terceira, a EBS Tomas de Borba e a EBI de Angra do Heroismo na fase zonal
B, que decorreu de 9 a 12 de maio ha EBS das Flores e a EBI da Praia da Vitéria que participou na fase zonal A realizada na EBI Roberto
Ivens, em S&o Miguel.

Nos JDE do 3° ciclo participou a EBS Tomas de Borba na fase zonal C de 26 a 29 de abril que se realizou na EBS da Graciosa.

Nos JDE para o ensino secundario o SDT em colaboragao com as escolas participantes organizou as fases de ilha nos dias, 27 e 28 de marc¢o
nas modalidades de Futsal Masculino e de Voleibol Feminino, com a participacdo de 43 alunos e 6 professores das Escolas Secundarias
Jerénimo Emiliano de Andrade e Tomas de Borba, de Angra do Heroismo.

A fase interilhas na modalidade de voleibol feminino e masculino foi igualmente organizada pelo SDT, de 26 a 28 de maio de 2017, no
Complexo Desportivo Tomas de Borba. Contou com a presenca de 77 atletas (46 do sexo feminino e 31 do sexo masculino) e num total de
12 professores (7 do sexo masculino e 5 do sexo feminino), em representacdo das escolas ESJEA, EBSSMA, EBSG, ESRG e EBSMP.

Para além dos jogos tivemos a participagdo do jogador internacional de voleibol Jodo José na cerimonia de abertura, que veio contar um
pouco da sua histéria como jogador. Fora do ambito da atividade desportiva competitiva conseguimos disponibilizar a piscina e a parede de
escalada as comitivas participantes. Ocorreram também duas provas/atividades extras: uma do "PRO SUCESSOQO" e outra do "Combate a
Violéncia no Namoro" com participacdo obrigatéria por parte dos alunos. Foi também proporcionado um "Convivio" no segundo dia a noite
(depois dos jogos) em que os atletas tiveram oportunidade de se conhecer melhor através de um workshop de danca e ao ritmo de musica.

Os projetos escolares de ambito nacional Mega Sprinter, Mega Salto e Corta Mato Escolar, tiveram a intervencéo direta do SDT na
organizacao e coordenacédo das suas fases de ilha.

No Megasprinter/Megasalto o nimero de participantes, aumentou relativamente ao ano anterior, na fase de ilha, passando de 159 para 244
alunos distribuidos por 8 escolas da Terceira, designadamente, Escola Basica Integrada dos Biscoitos (EBIB), Escola Basica Integrada da
Praia da Vitéria (EBIPV), Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo (EBIAH), Escola Basica e Secundaria Tomas de Borba (EBSTB),
Escola Secundaria Vitorino Nemésio (ESVN), Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond (EBIFFD), Escola Secundaria Jer6nimo
Emiliano de Andrade (ESJEA) e Colégio de Santa Clara (CSC).
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Relativamente ao Corta Mato Escolar, no ano de 2017, participaram na fase de ilha cerca 215 alunos distribuidos por 8 escolas da Terceira,

designadamente, Escola Bésica Integrada dos Biscoitos (EBIB), Escola Basica Integrada da Praia da Vitéria (EBIPV), Escola Basica e
Secundéria Tomas de Borba (EBSTB), Escola Secundaria Vitorino Nemésio (ESVN), Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond
(EBIFFD), Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade (ESJEA), Colégio de Santa Clara (CSC), Escola Profissional da Santa Casa da
Misericordia de Angra do Heroismo (EPSCMAH), bem como proporcionou-se uma prova dirigida a todas as entidades e atletas do desporto
adaptado. Verificou-se um ligeiro aumento de participacao de 204 em 2016 para 215 em 2017.

No ambito da Atividade Fisica e Desportiva Adaptada verificou-se uma diminuicdo do numero de praticantes, de 237 para 174 e uma
diminuicdo de 7 nacleos, passou de 25 para 18, distribuidos por 8 modalidades e por 7clubes e/ou instituicdes. Desta forma podemos afirmar
gue existiu uma diminuicdo de nucleos, modalidades e instituicdes/clubes a participarem no a&mbito do projeto de Desporto Adaptado.

No que diz respeito ao projeto das Escolinhas do Desporto (ED), candidataram-se a este projeto inicialmente 156 nucleos: 115 nucleos afetos
aos clubes tradicionais; 34 nucleos pertencentes as associagdes de modalidade; 6 nucleos sob a égide dos clubes desportivos escolares; e
por fim, 1 nucleos de uma instituicdo de ensino privado. Desenvolveram a sua atividade regular durante 1 sessao semanal, 49 desses nucleos,
106 ndcleos realizaram 2 sessfes semanais, e finalmente 1 nacleo com 3 sessdes de treino por semana.

Apesar de haver menos 2 entidades que se candidataram, comparativamente com o ano letivo passado, aumentou-se o0 nimero de nucleos,
mais 13. Os valores previstos e executados, cifraram-se nos seguintes: 80.581,00€ valor inicial previsto, tendo sido executado 77.151,00€, o
gue proporcionou uma taxa de execucao de 95,74%. Tal desfasamento justifica-se porque 5 entidades ndo cumpriram com o estipulado no
contrato programa.

O numero total de alunos, envolvidos neste projeto durante o ano letivo transato foi de 1.799, dos quais 957 do sexo masculino e 842 do sexo
feminino. Para o presente ano letivo, o nimero total de alunos aumentou, atingindo os 1.818, 961 do sexo masculino e 857 do sexo feminino.

As modalidades representadas neste projeto de desenvolvimento desportivo, no ano transato, cifraram-se nas 20, a saber: andebol; atletismo;
basquetebol; bowling; danca desportiva; equitagéo; futebol; futsal; ginastica; golfe; judo; karaté; kickboxing; natacéo; patinagem; ténis campo;
ténis de mesa,; vela; voleibol; xadrez. Para este ano letivo, existiu um aumento no seu nimero; passando para as 22 modalidades — ausentou-
se a modalidade de equitacdo, e surgiu o badminton, squash e escalada (esteve representada no ano letivo anterior, mas foi cancelado o
contrato programa com a entidade que a representava).

O XV Encontro Anual das Escolinhas do Desporto realizou-se no dia 10 de junho de 2017, em colaboracdo com as diferentes associa¢cdes de
modalidade e clubes desportivos escolares, clubes tradicionais, bem como, a Associacdo dos Bombeiros Voluntarios de Angra do Heroismo
e ainda com o apoio de firmas locais.
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Concretizado com a participacdo de 450 alunos e 89 técnicos e dirigentes, representando os 131 nucleos das escolinhas. O modelo
organizativo foi desenvolvido por 23 estacdes com atividades lidicas e desportivas, para além das estacdes com as diversas modalidades
presentes neste projeto, disponibilizamos ainda uma estacédo de equitacdo, uma estacao de insuflaveis, uma estacédo de jogos tradicionais,
sob a égide da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens, uma estacao de tiro ao arco, uma estacéo de taurina-pegas.

Apesar do evento ter sido adiado por duas vezes - 13 maio e 27 maio de 2017, por razbes meteoroldgicas adversas, concluimos pelos
nameros apresentados, que houve uma boa afluéncia por parte dos intervenientes deste projeto. Realgamos, ainda a colaboracdo da
Comissao de Protecao de Criancas e Jovens do Concelho de Angra, de uma turma técnico profissional de gestao de desporto, da ES Vitorino
Nemésio, bem como, da Delegacao da llha Terceira da Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, que nos cederam t-shirts e
chapéus.

e acima de tudo a participacdo e envolvimento de muitos pais que estiveram presentes a acompanhar diretamente os seus filhos e em muitos
casos participando nas atividades.

O projeto Agores Ativos € um projeto de apoio a atividade fisica dirigido aos adultos. O objetivo central deste projeto é promover e sensibilizar
a populacao adulta, para a pratica da atividade fisica regular e a criagdo de habitos de vida saudavel.

Celebraram CPDD 14 entidades, mais 1 entidade que no ano anterior. Estas 14 entidades compreendiam 23 nucleos de 9 modalidades:
Natacéo (7); Futebol (3); Futsal (3); Hidroginastica (4); Voleibol (1), Karaté (1), Atividades Ritmicas Expressivas (2), escalada (1) e surf (1). O
namero de participantes foi de 395, um ligeiro aumento de 7 praticantes em relacdo ao ano anterior.

Relativamente aos eventos desportivos integrados no projeto Acores Ativos, foram organizadas 4 atividades integradas na comemoracéo dos
25 anos do Estadio Jodo Paulo Il, em parceria com outras entidades, nomeadamente: No dia 24 de marco foi organizada uma mega classe
de atividades fisicas desportivas em parceria com os ginasios “Best Of Health Club”, “Fit Plus” e “Dream Fit” (100 participantes), e organizacao
de uma caminhada/ corrida citadina em parceria com os “Angra Night Runners” (65 participantes); no dia 25 de marco foi organizado um jogo
de futebol no estadio entre velhas glérias do SC Angrense e do SC Lusitania e uma prova de ciclismo em parceria com a associagéo de
futebol de AH e Associagéo Fontinhas Ativas respetivamente.

Ainda no ambito dos eventos desportivos integrados no projeto Agores Ativos, foram estabelecidas varias parcerias com outras entidades,
nomeadamente: parceria com a DR da Saude e Servicos de Ambiente da Terceira na organizacdo da caminhada do dia Europeu da Obesidade
a 20 de maio (50 participantes); parceria com a DR das Comunidades e Associacdo de Atletismo da llha Terceira na organizacdo da
caminhada/corrida pela interculturalidade a 20 de maio (40 participantes); parceria com a CMAH na organizagéo do “Dia Angra Ativa, Concelho
Saudavel” a 23 de setembro (400 participantes); parceria com o CNPV na organizagdo do “Natagdo-Open Day” a 30 de setembro (60
participantes).
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O projeto, “Atividades Fisicas e Desportivas regulares para Jovens” (AFDRJ) tem como seu principal objetivo a promocao de atividades fisicas
e desportivas regulares nos jovens entre 0s 10 e os 18 anos de idade, mas sem enquadramento competitivo formal. constatou-se neste projeto
uma diminuicao relativamente ao numero de nucleos que passou de 6 para 3 nlcleos, relativamente ao ano transato, o que se conclui que
na ilha Terceira este projeto ndo tem sido aliciante o seu desenvolvimento com as condicdes e enquadramento previstos.

Os valores previstos e executados do para esta época desportiva, cifraram-se nos seguintes - previsto foi de 3.905,00€, e o executado nos
3.575,00€, sendo a sua taxa de execucdo de 91,55%. Tal desfasamento justifica-se porque 1 entidade ndo cumpriu com o estipulado no
contrato programa de desenvolvimento desportivo, ou seja, a entidade ndo apresentou, no prazo estipulado, o relatério final do nicleo.
Foram 3 as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas nesta época desportiva, nomeadamente: escalada, kravmaga e xadrez, atividades
com pouco expressao associativa e federativa na Terceira.

Dando cumprimento ao programa do XI Governo Regional dos Acgores, a Direcdo Regional do Desporto (DRD), com a colaboracdo dos
servigos externos levou a efeito em 2017 a XVI Gala do Desporto Agoriano.

A XVI Gala do Desporto Agoriano visa homenagear e distinguir os agentes desportivos, as entidades do desporto escolar e as entidades do
associativismo desportivo, que se notabilizaram ao longo do ano de 2017 através dos resultados e classificagdes alcangados bem como pelo
contributo que deram ao desenvolvimento desportivo regional, através do trabalho desenvolvido.

Nesta edi¢cdo o modelo organizativo foi uma vez mais descentralizado, tendo os servigos externos em consonancia com a DRD organizado a
XVI Gala do Desporto Agoriano em cada uma das ilhas em que estéo indicados galardoados.

Na llha Terceira, a XVI Gala do Desporto Agoriano realizou-se no dia 23 de maio de 2017, pelas 20:30, no Pequeno Auditério do Centro
Cultural e de Congressos de Angra do Heroismo, com a organizacdo da responsabilidade do Servico de Desporto da Terceira (SDT) em
representacdo da DRD e em colaboragdo com a Camara Municipal de Angra do Heroismo.

A apresentacdo da Gala ficou a cargo do jornalista Vasco Pernes, que a titulo gracioso apresentou a XVI Gala do Desporto Acoriano na ilha
Terceira.

A logistica organizativa, nomeadamente lista dos galardoados, troféus, brochura e convites ficaram a cargo da DRD, garantindo o SDT a
logistica da ceriménia de entrega dos troféus em estreita colaboragcdo com a CMAH no que concerne a preparacao do auditério, tendo o SDT
efetuado todas a diligéncias para garantir a participacdo dos galardoados, através de contactos diretos com as entidades, clubes e
associacOes e demais agentes desportivos galardoados.



S 0 7 Relatério de Atividades 2017
De salientar o apoio da CMAH na cedéncia do espaco e apoio logistico, pelo que nao foram realizadas despesas pelo SDT com a realizacédo
deste evento, que contou ainda com o0 apoio para o beberete da empresa Queijo Vaquinha e Cooperativa Agricola dos Biscoitos, C.R.L.

Nesta edicdo foram entregues 40 troféus distribuidos pelas categorias seguintes categorias: Comunicacao social, Personalidades, Resultados
e classificacbes nacionais e participacdes internacionais - desportos individuais e desportos coletivos e Sele¢bes nacionais. Durante a
ceriménia foi proporcionado aos presentes uma pequena demonstracdo de danca desportiva, que ficou a cargo da Academia Ritmica
Terceirense - Clube Desportivo do Centro Comunitério do Posto Santo.

O evento contou com a presenca oficial do Diretor do Servico de Desporto da Terceira (SDT), dos vereadores Guido Teles da Camara
Municipal de Angra do Heroismo e Tibério Silva da Camara Municipal da Praia Vitéria, do Sr(a)s. deputados da ARLA Antdnio Parreira, Monica
Seidi e Maria Ferreira, Ménica Rocha e Maria Quinto, dois membros do CADAR, Luis Mendes e Ricardo Matias e dirigentes da DRD, bem
como das entidades convidadas do movimento associativo local, clubes e associagbes, e familiares dos galardoados, que ultrapassou as 100
pessoas.

Do ponto de vista da divulgacao do evento, registamos a cobertura efetuada pelo Diario Insular, RTP-Acores, para além da divulgacao no
portal do Governo Regional.

O PLAGER, plano de gestédo de residuos, foi aplicado de acordo com as normas estabelecidas e com 0s meios atuais existentes na selecéo
dos diferentes residuos. Refira-se a quantidade de residuos biodegradaveis, provenientes dos relvados desportivos e zonas envolventes,
num total de cerca de 14 000,00 Kg, que foram encaminhados para compostagem/mineralizacdo. Em papel e cartdo foram devidamente
encaminhados um total de 142,44 kg, em embalagens de plastico 225,00 Kg, 17 unidades de tonners e ainda 36,00 Kg de vidros. Em suma
os valores referidos identificam um aumento dos residuos, nomeadamente, de residuos biodegradaveis e vidro.

No que diz respeito a gestdo e manutencado das instalacfes desportivas, o SDT tem exercido a gestao direta dos complexos desportivos,
Jod&o Paulo Il (CDJPII), Vitorino Nemésio (CDVN), Tomés de Borba (CDTB), Francisco Ferreira Drummond (CDFFD) e do Pavilhdo Desportivo
de Santa Béarbara (PDSB).

O orcamento do SDT, para fazer face as despesas correntes inerentes a utilizacdo e desgaste normal das instalacdes desportivas, cujo
funcionamento é das 08h00 as 24h00, durante todo o ano, foi na sua maioria, encaminhado para os consumos regulares com as despesas
dos combustiveis, eletricidade e &gua, ou seja cerca de 74% do orgcamento atribuido ao servi¢o. Por esse facto foram muito limitadas as
intervencdes de manutencao e de melhoramentos nas infraestruturas desportivas, apenas se interveio no indispensavel e colocaria em risco
o funcionamento normal e a seguranga dos utentes.
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Com estas dificuldades financeiras, as intervencdes em 2017 foram reduzidas, mas aproveitando os recursos humanos afetos ao servico

através dos programas SEIl e CTTS, foi possivel realizar algumas interven¢des e manutencgdes, nos edificios de apoio as instalagdes
desportivas sob a gestado deste servico, através de algumas manutencdes dos edificios e coberturas, e algumas beneficiagbes nos sistemas
de canalizacao e de eletricidade.

Face a diversidade, especificidade das areas de intervencdo deste servico, no que diz respeito a gestdo, acompanhamento e manutencao
regular e sistemética das infraestruturas desportivas sob a responsabilidade do SDT, tem sido necessario celebrar contratos de prestacdo de
servigos especificos com firmas externas, em diferentes areas, que vem permitindo por um lado, garantir melhores condi¢des de utilizacao
por parte de todos os utentes dos complexos desportivos e por outro lado melhorar a gestdo e manutencao dos equipamentos desportivos,
diminuindo recursos financeiros e prolongando o tempo til dos equipamentos e das infraestruturas desportivas e de apoio as instalacoes.
Dessas destacamos:

- Contrato de aquisi¢cdo de servigcos para a manutencdo dos equipamentos de climatizacdo dos complexos desportivos Tomas de Borba e
Vitorino Nemésio e dos equipamentos de aquecimento de aguas sanitarias do complexo desportivo Francisco Ferreira Drummond e do
pavilhdo desportivo de Santa Barbara;

- Aquisicéo de servigos de monitorizacdo da qualidade e tratamento das aguas e fornecimento de produtos de apoio as piscinas dos complexos
desportivos Tomas de Borba e Vitorino Nemésio;

- Aquisicao de servicos de acompanhamento das atividades fisicas desportivas e de limpeza das instalagdes geridas pelo Servi¢co de Desporto
da Terceira;

- Agquisicdo de servigos de acompanhamento, aconselhamento técnico e fornecimento e produtos necessérios ao tratamento dos relvados
desportivos naturais do complexo desportivo Jodo Paulo Il;

- Aquisicao de servicos para a exploracdo e manutencao regular das instalacdes elétricas do posto de transformacéo do Complexo Desportivo
Jodo Paulo II;

Por proposta deste servigco e por verbas do Plano 2017 da DRD, procedeu-se ainda a uma intervencéo profunda e requalificacdo da Unidade
Desumificadora da piscina afeta ao CDTB;
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De forma a garantir o desenvolvimento das atividades do movimento associativo desportivo da ilha Terceira, o SDT coordena também a
distribuicdo dos espacos de treino e competicdo das instalacdes desportivas integradas no Parque Desportivo da Terceira, que ndo estao sob
a sua gestao direta, nomeadamente as instalacdes desportivas escolares e outras instalacdes privadas, com as quais séo celebrados, sempre
gque necessario, protocolos e acordos de cedéncia de instalacbes desportivas. Na época desportiva 2015/2016 foram celebrados protocolos
com as escolas e acordos de cedéncia de instalagdes desportivas privadas hum valor global de 63.251,36€, respetivamente, 35.033,41€ para
as escolas e 28.217,95€ para as instalac@es privadas. Houve um decréscimo de cerca de 7.880,09€ relativamente ao ano anterior, devido a

um incremento de jogos nas instalacdes desportivas integradas no Parque Desportivo da Terceira.

Como temos vindo a afirmar h& uns anos a esta parte, as instalagdes desportivas disponiveis na ilha Terceira, para a pratica de atividades de
treino e competicdo sdo em quantidade e qualidade muito boas.

O orgamento do SDT do ano 2017 teve como dotacdo total utilizavel 881.771,00€, dos quais 627.803,00€ destinada a despesas com o pessoal
e 253.968,00€ referentes a despesas correntes. A taxa de execugéo orgamental do servigo foi de 99,15%.

As despesas com pessoal foram ajustadas durante o ano de acordo com as necessidades, enquanto as despesas correntes foram alvo
novamente de uma cativagdo de 6% no valor inicial previsto. No entanto, propusemos superiormente autorizacdo para utilizar essa verba
cativada, que foi aceite. Essa verba foi utilizada na sua totalidade para o pagamento das faturas inerentes aos consumos de eletricidade e
agua.

RELATORIOS DE ACGCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Objetivo Estratégico 1: divulgar amplamente o Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em principios de
convivéncia tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como referencial econémico e
forte contributo para da economia regional, quer como mercado interno, quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2: criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional, colocando-o em
patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
regional e nacional, onde o desporto € de todos e para todos.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura “de desporto agoriano”, assente no reconhecimento individual da
sua importancia e existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para
a adocao de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervengéo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para
a sua organizacao e desenvolvimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA
Objetivo Operacional 1 (Ponderagéo de 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-
programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos-
Indicador 1: Taxa de execugéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.
Meta (s): 93% a 97% Superagao:> 97%
Resultado: 96,04% (Objetivo atingido)

Projetos

Designacao \ Intervenientes
Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas
dos clubes e outras entidades, no ambito dos
projetos em curso: ATCEF; AFDRJ; AA; ED; DA,
CF; UID.

Resultado

Objetivo superado

Iniciativas/A¢des

Designacéao \ Intervenientes Resultado Local Obs.

Apreciacdo de candidaturas e elaboracdo da

proposta de valores para autorizagcéo superior dos
projetos: ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF.

Obijetivo atingido
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Controlo e acompanhamento da execucdo dos
Contrato Programas dos diferentes projetos.

TS

Obijetivo atingido

SDT

Elaboracdo de relatério anual em cada projeto,
com os dados da atividade conforme grelha
definida.

TS

Obijetivo atingido

SDT

Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de apoio
do associativismo desportivo. (Apetrechamentos,
Viaturas, Obras).

Designacao

TS

Rotinas

Objetivo superado

SDT

Divulgacéo dos projetos ATCEF; AFDRJ; AA; ED;

Intervenientes

Resultado

_ : Objetivo superado SDT
DA; CF. junto dos clubes e associagdes.
Rececdo, analise das candidaturas e organizagao TS Objetivo atingido SDT
dos processos.
Elaboracdo dos  Contratos-Programa  dos Objetivo atingido SDT
diferentes projetos.
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Objetivo atingido SDT
Elaboracéo e envio dos extratos dos projetos para TS Objetivo atingido SDT
0 JO.
Elabora?ao das .|IStaS de pagamento da 1.2 TS Objetivo atingido SDT
prestacao dos projetos.
Pre_enchimento do documento de controlo de cada TS Objetivo atingido SDT
projeto.
Analise de relatorios finais de atividade e o o
elaboracdo de listas de pagamento da 2.2 TS Objetivo atingido SDT
prestacdo
Verificagdo e controlo do desenvolvimento dos

TS Objetivo atingido SDT

projetos, através dos comunicados associativos, e
mapas de presenca das ID.
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Concretizacao do relatério final de cada projeto. TS Objetivo atingido SDT

Objetivo Operacional 2 (Ponderacdo 40%): Assegurar a realizag@o das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus
servigos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2 (Ponderagéo 60%): Taxa de execugdo do plano de atividades - (total ag6es executadas /total agdes previstas) X 100

Meta (s): 80% a 90% - Superacédo:> 90%

Resultado: 100%. Obijetivo superado.

Indicador 3 (Ponderacéo 40%): Taxa de cumprimento das datas de concluséo - (total agdes concretizadas no prazo previsto /total agdes) X
100)

Meta (s): 80% a 90% - Superacdo:> 90%

Resultado: 100%. Obijetivo superado.

Iniciativas/Agdes

Designacao Intervenientes Resultado

,f\sse_gurar apromogéo e reallza(.;ao de eventos no TS Objetivo superado D
ambito do projeto dos Agores Ativos.

Organizar o Encontro Anual ED. TS Obijetivo atingido EJPII
Organiza_r as fases zonais dos JDE, que decorram TS N3o se realizaram fases zonais dos Escolas
na Terceira. JDE na Terceira

Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. TS Obijetivo atingido EJPII
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. TS Objetivo atingido Paul PV
Organizar a fase regional do Mega Sprinter/Salto TS Objetivo atingido EJPII

PONES

Designacgéo \ Intervenientes Resultado

Acompanhamento e controlo das provas de
acesso ao ensino superior.
Rececdao e tratamento das inscrigdes dos eventos. TS Objetivo atingido SDT

Obijetivo atingido

TS SDT
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Reunides preparatérias e logistica.

Elaboracgéo de relatorios.

Obijetivo atingido

SDT

Obijetivo atingido

SDT

Elaboracdo de notas de imprensa.

TS

Obijetivo atingido

SDT

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA
Objetivo Operacional 4 (Ponderacdo 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo do SDT.

Indicador 6: Operacionalidade das instalagdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizacao).

Meta (s): 93% a 97%. Superacéo:> 97%

Resultado: 98,85%. Objetivo superado.

Projetos

Designacao

Resultado

Formagdo interna para o0s  assistentes TS Objetivo atingido SDT
operacionais de apoio as instalacdes desportivas.
Elaborar Planos de Emergéncia para CDTB TS Obijetivo atingido SDT

Iniciativas/Agdes

Designacao \ Intervenientes Resultado

Assegurar nl'veis_ de operacionalidade das TS e AO Objetivo superado SDT
instalagBes desportivas sob a gestdo do SDT.

Distribuicdo das ID do PD'I: para a atividade TS e AT Objetivo atingido SDT
regular dos clubes e associagoes.
Verificaca Regi R ili - .

(’EI’I |_cagao do _ egime dg _esponsabl idade TS Obietivo atingido SDT
Técnica das ID privadas — Vistorias.

Designacao

Rotinas
\ Intervenientes

Resultado

Manter . atuallzgdo .a . Carta d‘as InstalacBes TS Obijetivo atingido SDT
Desportivas Regionais (ilha Terceira).
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a _— o

. ~9 . ~ . . P TS Objetivo atingido SDT
utilizacéo de instalacbes desportivas privadas.
Elaboraca rotocol tilizaca - -
.abo a<~;ao dos poocoos de utlizagdo de AT Objetivo atingido SDT
instalacBes desportivas escolares.
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Acolhimento, encaminhamento e controlo das

equipas/grupos desportivos que utilizam as ID sob AO Objetivo atingido SDT

a gestédo do SDT.

Verificar pe,rlc.)dlcamenf[e ID (Tornglras, chuyelros, AO Obietivo atingido SDT

guadros elétricos, caleiras e demais anomalias).

Recolha e controlo diario da qualidade da agua

das piscinas (CDVN e CDTB): AO

Temperatura — 26°/28° Obijetivo atingido SDT

Nivel de cloro — 0.70/1.2

PH-7.2/7.6

Maqutengao regullar. da  maquinaria e AO: Operarios Obijetivo atingido SDT

equipamentos das piscinas.

Resolugdo de ocorréncias verificadas nos

equipamentos e nas instalacdes de apoio a | AO: Operarios Obijetivo atingido SDT

atividade desportiva.

Verificagcdo dos mapas de presenca de utilizacdo AT Objetivo atingido SDT

das ID.

Verificacdo regular do envio dos mapas de

presenca pelos responsaveis das IDE e outras AT Obijetivo atingido SDT

instituicoes.

Dlstrlbu!(;ao i e marcacdo das atividades AT Objetivo atingido SDT

desportivas néo regulares para ID adequadas.

Acompanhamento do  funcionamento da

maquinaria e equipamento de apoio aos relvados | AO: Operarios Obijetivo atingido SDT

e zonas verdes.

Controlo da qualidade dos relvados naturais e AO:

aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos o Obijetivo atingido SDT
Jardineiros

adequados.

Manutencéo regular dos relvados desportivos em A.\O:. Objetivo atingido SDT

bom estado. Jardineiros
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Re’cuperagao. .dos~ campos relvados desportivos A.\O:. Obijetivo atingido SDT
apos cada utilizacéo. Jardineiros
M a I AO: . —
anutepgao regular qlos gspagos verdes, sebes e .O _ Obijetivo atingido SDT
zonas circundantes ajardinadas em bom estado. Jardineiros
P do Anual I ivos. AO: - o
reparacdo Anual dos relvados desportivos .O . Obijetivo atingido SDT
Jardineiros
Manutencao dos sistemas de rega dos campos L. - -
AO: Operarios Obijetivo atingido SDT
de futebol.
Elaboracéo e controlo das escalas de servigo
para atividades desportivas a realizar ao fim de TS e AT Obijetivo atingido SDT
semana.

Objetivo Operacional 4 (Ponderacao 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéao.

Indicador 7 (Ponderacdo 50%): Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — Formula:
T=(P1+P2+...Pn)/n

Meta (s): 4 a 6 dias - Superacao:<4 dias

Indicador 8 (Ponderacéo 50%): Taxa de estornos em GERFIP — Formula: (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s): 5% a 16% - Superacéo:< 5%

Resultado: 2,99%. Objetivo superado.

Iniciativas/Agdes

Designacao Intervenientes Resultado
Desenvolver os processos contabilisticos com o L
. P AT Obijetivo atingido SDT
celeridade.
Desenvolver os processos contabilisticos com . L
~ P AT Objetivo atingido SDT
correcgao.

Rotinas

Designacao Intervenientes Resultado
Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas
Correntes.

AT Obijetivo atingido SDT
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Manter o Inventario atualizado em GERFIP AT Obijetivo atingido SDT
GesFao e transferéncia de receitas para o Fundo AT Obijetivo atingido SDT
Regional de Desporto.

Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Obijetivo atingido SDT
Elaborar e enviar PLC mensais AT Obijetivo atingido

Elaboracdo de Notas de Encomenda para AT Obijetivo atingido SDT
Despesas Correntes.

Elaboragdo dos Pedidos de Autorizagdo de - .

Pagamentos (PAP). AT Obijetivo atingido SDT
Mantgr processos individuais do pessoal AT Obijetivo atingido SDT
atualizado.

Elaboracdo de propostas de transferéncias de AT Obietivo atingido SDT
verbas.

Elaboracéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Obijetivo atingido SDT
Emissao de declaracdes e certiddes. AT Obijetivo atingido SDT
Elaboracéo da lista de antiguidade. AT Obijetivo atingido SDT
Elaborar |r,1f9rmac;oes de requerimentos do plano AT Obijetivo atingido SDT
anual de férias.

Elaboracéo de folhas de pagamento de despesas AT Obietivo atingido SDT
correntes.

Elabor.agao de propostas e{ou requisicdes para AT Obijetivo atingido SDT
fornecimento de bens e servicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 5: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau
de satisfagdo mais baixo. — Formula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 3 a 4 - Superacao:>4
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Resultado: 4,61 Objetivo superado

Designacao

Iniciativas/Acbes

\ Intervenientes

Resultado

Local

Inquirir sobre o grau de satisfagdo dos dirigentes Obietivo superado
desportivos sobre o0s servigos prestados pelo SDT. : P

Designacéao

Rotinas

\ Intervenientes

Resultado

Local

Obs.

Controlo da assiduidade do pessoal. AT Obijetivo atingido SDT
Elaborggao c!o Reglst(? Anual .dos residuos Responsgvels Obietivo atingido SDT
produzidos, origem, destino e medidas adotadas. pelo projeto
Acompa'mhar e coorglenar regularmente o registo Responsgvels Obietivo atingido SDT
dos residuos produzidos. pelo projeto
Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, - -
CDVN, CDTB e CDFFD., AO Obijetivo atingido SDT
Estabel ligacd telefoni b . - .

sta e.ecer '9agoes eggmcas, receber € Telefonista Objetivo atingido SDT
encaminhar contactos telefénicos.
gcl::)(?ll_hlmento e encaminhamento de utentes do Telefonista Objetivo atingido SDT
Envi énci ficiai - o

nvio de correspondéncia e encomendas oficiais AO Obietivo atingido SDT

(correio).
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RELATORIOS

Relatério de Atividades do Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracéo, de tolerancia e de colaborac¢éo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacao da identidade regional,

OE 2 « Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE3 « Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida,
quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da
gualidade de vida, valorizando as profissGes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja
tem na economia regional;

OE5 < Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos
meios existentes e a redugéo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:

0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:

IND 1: 93%<Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas o , _
dos clubes no ambito dos projetos: ATCEF;AFDRJ; CSD O grau de execugaooflnancelra foide | - iosa Superado
AFDAED 98,88%
P2. Revisdo dos documentos internos de Manteve-se o documento do ano .

. . . . ~ CSD . Graciosa XXXXXXX
operacionalizacéo dos critérios de majoracao. anterior




Iniciativas/Acbes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Al.Apreciagdo dos relatorios finais respeitantes as Cumprimento da Data Limite
candidaturas apresentadas, no ambito dos varios SDG Apreciacdo Graciosa Cumprido
projetos. 28 de junho de 2017
A2. Apreaa(.;a-o.de candidaturas, elaporagao e enV|.o de Cumprimento da Data Limite Envio . .
proposta inicial de valores a DRD-Projetos SDG 17 de novembro de 2017 Graciosa Cumprido
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA
A3. Apreciagdo, elaboragéo e envio de pareceres sobre ~

. . . N&o foram apresentados :
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados SDG Graciosa n/a
R documentos
a DRD
Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de SDG Cumprimento da Data Limite Envio Graciosa Cumbrido
candidaturas aos diferentes projetos 5 de setembro de 2017 P

Tempo Médio de
R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG 2.13 dias apo6s autorizagéo da Graciosa Superado
DRD/CSDG
~ Tempo Médio de .
R3 - El P m P D . , . . S d
3 aboracédo dos Contratos Programa (CP) SDG 1.6 dias apos Registo em Gerfip Graciosa uperado
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais SDG Tempo Médio de Graciosa Superado
dos CP 2 dias ap0s elaboracéo dos CP P
R5 - Elflboragao e enylp dos extratos de CP para SDG Tempo Me(?|o de .Elabora(;ao de Graciosa Superado
publicacdo em Jornal Oficial 1.8 dias apo6s assinatura dos CP
Tempo Médio de Concluséo do

R6 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento SDG Processo de Graciosa Superado

1.4 dias
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Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto ...;

OE 2 - Consolidar, a forte relacao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragao publica do setor do Desporto ...;

OE 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de toda a sua vida

OE 5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos ...;

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusé&o (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
- ~ Dentro do valor de referéncia da
P3. Implementar a realizacdo das ac¢des planeadas no SDG Taxa de execucdo Graciosa Superado
ambito do Plano de Atividades do Servico 100%
P4. Implementar a realizacéo das acdes planeadas no Superou os valores de referencia
ambito do Plano de Atividades do Servigo nas datas SDG Taxa de execucao Graciosa Superado
previstas 100%
Iniciativas/Acbes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A4. Re_zglizagéo de Ses_séo de Informacéo e formacéo SDG Cumprida a _Data~Limite de Graciosa Cumprido
para dirigentes desportivos Realizacdo
A5. Organizacéo dg _ everjtos , d_esportivos para SDG Numero de eventgs organizados Graciosa Cumprido
departamentos da administragéo publica 4 (24 marco/20maio21 out/2 dez/)




A6. Organizacdo de eventos desportivos para a NUmero de eventos organizados : :
~ - SDG Graciosa Cumprido
populacéo do sexo feminino 2 (11 margo e 21 outubro)
A7. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDG Numerg de eyentos orggnlzados Graciosa Cumprido
desporto para todos — AA 7 (4dejan ajun + 3 dejul adez)
A8. Organizacdo do Encontro Anual Escolinhas do SDG Numero de eve.ntos organizados Graciosa Cumprido
Desporto 1 (3 junho)
A9.0rganizacdo das .fases de ilha do Corta Mato SDG Numero de eventgs or.ganlzados Graciosa Cumprido
Escolar e do MegaSprinter / MegaSalto 2 (11 e 18 janeiro)
~ o a : Concretizacdo da Agéo
A10. Colabor na organ ferentes F . . . .
0. Colaboragao na organizagdo das diferentes Fases SDG 26 a 29 de Maio — JDE Graciosa 3° | Graciosa Cumprido
dos JDE ,
ciclo
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
~ . ~ . Elaboraca Envi ntr .
R7 - Elaboracgéo e envio da programacao de atividades aboragdo e Envio dentro dos . Cumprido
. SDG Prazos Graciosa .
do projeto AA (1° semestre e 2° semestre — (ano n) . . Parcialmente
5 maio e 17 julho
~ : L. . Elaboracé&o e Envio dentro dos _
R8 - Elaboracéo e envio do relatério de atividades do ¢ . Cumprido
. SDG Prazos Graciosa .
projeto AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre (ano n) . . Parcialmente
5 maio e 17 julho
. _ . Elaboracé&o e Envio dentro dos _ _
R9 — Elaboracéo e envio da programacgéo do EAED SDG Prazos Graciosa Cumprido
R10 - Elaboracéo e envio do relatério de realizacéo do Elaboracéo e Envio dentro dos . .
EAED SDG Prazos Graciosa Cumprido
R11 - Envio de resultados e estatisticas de participagao Elaboracéo e Envio dentro dos . .
. SDG Prazos Graciosa Cumprido
na Fase de ilha do Corta Mato Escolar . .
12 de janeiro
. . - ~ El a Envi
R12 - Envio de resultados e estatisticas de participacao aboragdo e Envio dentro dos . .
. . SDG Prazos Graciosa Cumprido
na Fase de ilha do Mega Sprinter /Mega Salto : .
24 de janeiro
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Objetivo (s) Estratégico (s):

OE4 - Reforcar as condicdes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva,
promovendo a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducdo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento
das suas instalacdes desportivas;

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P5.Disponibilizar ID em condigbes operacionais de Taxa de disponibilidade de
pratica conforme as solicitagbes e necessidades das SDG instalagbes desportivas superior Graciosa Superado
diversas entidades aos valores de referencia - 100%

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A1l — Elaborar mapa inicial de distribuicdo das Elaborado dentro da Data Limite . :
. N . SDG Graciosa Cumprido
instalagBes desportivas 22 setembro 2017

Elaborada e enviada dentro da Data
SDG Limite Graciosa Cumprido
17 novembro 2017 (indicacéo

Al2 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores
para o protocolo de UIDE

Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Elaborado no mesmo dia da
R13 - Elaboragéo do protocolo de UIDE SDG comunicagao por parte da DRD -3 | Graciosa Cumprido

dias (13 dezembro)

Tarefa dentro do tempo médio
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE SDG considerado — 3 dias (18 dez) apds | Graciosa Cumprido
elaboracédo do protocolo




Langamento efetuado dentro do

SDG Tempo Médio Graciosa Superado
2 dias apés rececdo dos mapas

R15 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de
utilizacdo na base de dados do servico, das UIDE

YN

Elaboracédo e Envio efetuados
SDG dentro da Data Limite Graciosa Cumprido
7 fevereiro e 30 junho

R16 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento das
UIDE

Relatério de Atividades do Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracéo, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expresséo de cidadania, que é a participacdo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacao da identidade regional,

OE 2 « Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos
meios existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico (T=TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de Estornos em Gerfip (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

Tramitag&o desenvolvida em

SDG tempo médio inferior ao tempo Graciosa Superado
médio considerado - 1 dia

Al13 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes
processos contabilisticos, com celeridade




o . Tramitagdo desenvolvida com
Al4 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes Ng :
rocessos contabilisticos. com correcio SDG devolucédo de 2 documentos num Graciosa Superado
P ! ¢ total de 105 - 1,90%
Rotinas
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R17 — Elaboracdo e Registo de boletins itinerarios no Tramlta(%aq d'eser.lvolwda em :
. SDG tempo médio inferior ao tempo Graciosa Superado
SIGRHARA para processamento de ajudas de custo L _
médio considerado
R18 - Verificagdo e registo de assiduidade no s Cumpnmento Mepsal . .
. SDG até a data limite comunicada pelo Graciosa Cumprido
SIGRHARA para processamento de vencimentos
SIGRHARA
R19 — Impresséo, Assinatura e Envio das Folhas de .. Cumpnmento Mepsal . .
. . 1 . SDG até a data limite comunicada pela | Graciosa Cumprido
Vencimento a Contabilidade Publica DRD
R20 — Registo em GERFIP das Folhas de Vencimento: SDG @ 3 ;:limlprlTento Mepszzl | Graciosa cumbrido
NPD:CABIMENTO:COMPROMISSO; ate a data imi S;gm“”'ca apeia P
R21 — Registo Manual de Vencimentos e envio a DRD SDG @ 3 dCL:mlprlTento Me_nse:jl | Graciosa cumbrido
(Elaboracéo da PAP e Registo em GERFIP) ate a data fimi [e)Fce:([))munlca apeia P
R22 - Registo e Envio de Faturas de Comunicacdes a Tramlta(%aq dgserwolwda em .
CSPIG SDG tempo médio inferior ao tempo Graciosa Superado
médio considerado

Relatério de Atividades do Plano de Acédo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integragéo, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expresséo de cidadania, que é a participacdo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo

para a afirmacao da identidade regional,

OE 2 - Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo

encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

Objetivo Operacional:




OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacao mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Agdes

Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
A15 — Avaliar os niveis de satisfagdo dos clientes do O grau de satisfacdo dos clientes
servico, através do tratamento estatistico dos SDG € superior ao intervalo Graciosa Superado
inquéritos aplicados considerado
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
O inquérito foi aplicado

R23 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de

. L . D r itan limi raci Cumprido
satisfacdo dos dirigentes desportivos SbG espeitando a data limite Graciosa umpri

15 dezembro

R24 - Aplicagdo dos inquéritos para medir o grau de Foram aplicados inquéritos em Cumprido
satisfacdo  dos  participantes nas  atividades SDG duas atividades Graciosa
organizadas pelo SDG marco e setembro
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Relatério de Acao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmaos.

Indicador (s):
P.1 - N° de a¢Bes de formacao realizadas até 30 setembro de 2017

Meta (s): P.1-1

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1 - Realizar Acdo de Formacéo informal
para dirigentes, de apoio ao preenchimento CSDSJ 1 Acao até 30 Set 2017, que foi cumprida SJ
das fichas candidatura/relatério

Relatério de Agéo

Objetivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos hos mesmos.

Indicador (s): A1 — Tempo Médio de Resposta
A2 — N° de Equipas/Nucleos observados
A3 — N° de documentos reformulados

Meta (s): Al: 10 dias
A2: 100%
A3:3

Acdes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Al. Apreciagao das candidaturas,
elaboracdo das propostas de valores e envio CSDSJ
a DRD - Projetos EF; ARJ; ED; DA

Projetos foram analisados e enviados a DRD

dentro do prazo estipulado SDSJ
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A2. Acompanhar diretamente 0 . .

. . 100% de equipas/nucleos observados ¢/ uma
desenvolvimento das atividades CSDSJ média de 3 observacses por énoca S.Jorge
desenvolvidas - Projetos EF; ARJ; ED; DA ¢ P P
A3. Refor.mulzilr OS. documentos  de CSDSJ Todos os documentos foram reformulados SDSJ
operacionalizacao - Projetos EF; ARJ; DA;

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos

externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s): P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): P1-2

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
P1 - Organizar n rti r . ,
Organizar eve tQSf deSPO “YOS. para CSDSJ Foram organizados 1 evento a este nivel Pela llha
departamentos da administragéo publica

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

R4 — 100% dos Cp’s

R5 — Total de recolha

R6 — 100% dos Cp’s

R7 - Tempo médio de resposta

Indicador (s): R1 — Tempo Médio de Resposta
R2 — Rececdao e registo de entrada das candidaturas
R3 — N° de documentos reformulados

Meta (s): R1: 10 dias R2: 100% R3: 3 dias R4: 3 dias R5: 5 dias R6: 3 dias R7: 100%
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ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Este prazo, nao foi cumprido na integra devido a
R.1 - Envio de Comunicacdo de abertura do AT reunido de servicos que foi feita no inicio de SDSJ
prazo de candidaturas setembro, sendo que, desta reunido sairam
orientagdes a este nivel
R.2 - Rececdo e registo de entrada das Rececdes efetuados dentro dos prazos
. AT . SDSJ
candidaturas estipulados
R'?f ) Elaboragaq do documento resumo de CSDSJ Foi elaborado o respetivo documento SDSJ
andlise das candidaturas
R.4 - Elaboragao da minuta dos CP’s AT/TSD Foram elaborados na sua totalidade SDSJ
R 5 - Recolha de assinaturas AT/CSDSJ Assinaturas recolhlda§ de acordo com os prazos SDSJ
estipulados
R.6’ - Elaborar e enviar para JO os extratos de AT Prazo cumprido SDSJ
CP’s
L N&o foram registadas quaisquer devolugbes
R.7 - Elaborar e enviar listas de pagamento e AT sendo as BD e Lista de pgt elaboradas dentro do SDSJ

BD

prazo.
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Relatério de Acdao
Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s): A1 - EVENTOS ORGANIZADOS
A2 — EVENTOS ORGANIZADOS
A3 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): Al-1
A2 -2
A3-3
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Organizar o Encontro Anual ED CSD Encontro realizado em junho de 2017 E\?jaie
Campo de
. : jogos da
A2 - Organizar as. fases de ilha do Corta Mato CSD Eventos realizados janeiro de 2017 Urzelina
Escolar MegaSprinter/MegaSalto.
EBS de
Velas
A3 -A moca li a .
3 ssegurar ? promogdo e realizagdo de 3 CSD Foram realizados o 3 eventos propostos, S. Jorge
eventos no ambito do desporto para todos
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Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestao da DRD de 95%.

Indicador (s): A1 — TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 — INSTALACOES FISCALIZADAS

Meta (s): Al —->5%

A2 — 100%
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Al - Disponibilizar as ID em condigbes de
pratica operacionais as solicitacdes e as CSDSJ Menos de 1% de Taxa de Indisponibilidade SJ
necessidades
A2 - Verificagdo do Regime de Acdao n/ realizada por ordem superior, na medida

. L. CSDSJ . D SJ
Responsabilidade Técnica das ID em que a lei esteve em transigéo

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s): R1 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 — TEMPO DE EXECUCAO

Meta (s): R1 - Tempo Médio de Resposta
R2 — N° de Equipas/Nucleos observados
R3 —30 SET 2017

R4 — <=3
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
R.1- El Envi I .
r UIDé\borar e Enviar proposta de protocolo CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
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R.2 - Elaborar e enviar listas de pagamento do

UIDE AT/TSD Prazos cumpridos SDSJ
R.3 - P|~str|bU|gao da UIDE para treino e CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
competicéo

R.4 - Verificacdo dos mapas de utilizacdo das ™ Prazos sempre cumpridos SDSJ

UIDE e lancamento de dados

Relatério de Agao
Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacées recebidas no ambito da
sua Missao
Objetivo Operacional — OOP.5: Alcangar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.
Indicador (s): A1 — TEMPO MEDIO
Meta (s): R1—<10 dias Uteis

ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Diminuir Tempo Médio para o .
processamento e envio de folhas de AT Prazos cumpridos na integra SDSJ
pagamento

Relatério de Agéo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagfes recebidas no ambito da
sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R2 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 — DATA LIMITE DE EXECUCAO
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Meta (s): R1—>95%

R2 — >95%
R3 — >95%
R4 — Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/
R1 - Elaboracéo de requisicbes AT 0 respetivo n° de requisicbes elaboradas sem SDSJ
erros
R2 - Elaboragcdo das folhas de ajudas de Foram cgmprldas as per.c?nfagens estipuladas c/
cUSto AT 0 respetivo n°® de requisicbes elaboradas sem SDSJ
erros
~ Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/
R3 - Elaboracédo de Folhas de pagamentos . P P o g P
AT 0 respetivo n° de requisicbes elaboradas sem SDSJ
de despesas correntes
erros
R4 - Actualizagdo do Orgamento Corrente do AT Orcamento foi sempre atualizado até ao dia 4 do SDSJ

Servico

més seguinte

Relatério de Agéo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitages recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta (s): R1-1

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
R1 - Elaborar um inquérito para medir o arau Foi elaborado um inquérito a este nivel, tendo
d P g CsD este Servico obtido a classificacdo de 4,93 da | S. JORGE

de satisfacdo dos dirigentes desportivos

escala de 1 a 5, entre 6 inquéritos recebidos
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Relatério de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagcdes recebidas no @mbito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escalade 1 a 5..

Indicador (s): A1 — DATA LIMITE

A2 — EVENTOS REALIZADOS
A3 — ACOES FREQUENTADAS
A4 — INDICE DE SATISFACAO

Meta (s): Al— 15 DEZ 2017

A2 -1

A3 —2=1(AT) + 1(CSD)

A4 - >3

ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
AL. - Aplicagdo .do |r~1quer|to para .'T‘ed” © Foi cumprido da data limite para aplicagdo do S. JORGE
grau de satisfacdo dos dirigentes CsD L
. Inquérito

desportivos
AZ. - Realizagao .de,e.ventos de.forma(;ao CSD /AT Foi cumprido esta formag¢éo com 1 Evento S JORGE
internos para funcionarios do servigo
A3. - Participacdo em eventos de formagéo CSD / AT A este nivel a nossa funcionaria participou numa FAIAL
externos para funcionérios do servico Acéo de formacgé&o na Horta
A4. — Tratamento estatistico do inquérito CSD indice de satisfacdo dos DD na escala de 1 a 5, S. JORGE
aplicado com resultado final de 4,93
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Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicita¢cdes recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitagées dos diferentes “clientes” do SD

Indicador (s): R1 -1 atualizacdo R4 - 100%
R2 - sempre R5 - data limite
R3 - 5 dias R6 - anual
Meta (s): R1 — durante ano 2017 R4 - diario

R2 - duas vezes por ano

R5 — cumprimento de prazos

R3 - diario R6 — més de dezembro
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

R1. Atualizacéo do Atlas Desportivo TSD Tarefa executada SDSJ
R2. quter 0 registo atualizado de residuos AT Sempre SDSJ
produzidos
R3. .Cotlt.rolo e reg|§to de assiduidade dos AT Sempre SDSJ
funcionarios do servigo
R4. Gestéo da correspondéncia AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
R5. A h I : .

S- Acompan am.ento © cop trolo das provas CsD Tarefa cumprida na integra SDSJ
de acesso ao ensino superior
R6. Atualizacdo do Balango Social AT Tarefa cumprida na integra SDSJ




%

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E CULTURA
DIRECAO REGIONAL DO DESPORTO

SERVICO DE DESPORTO DO PICO

RELATORIO
DE
ATIVIDADES

2017




RELATORIO 2017

RELATORIO DE ACAO 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungdo social (...)
OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagéo de 40%

Indicador (s):

IND 1: Taxa de Execucao Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
IND 1: 93%<Taxa<97% - Superacdo Taxa> 97%

PROJETOS

Designacéao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
P1 — Apoiar financeiramente as atividades fisicas e
desportivas dos clubes e associagcbes no ambito dos SDP Objetivo cumprido. O grau de execugédo de todos SDp
projetos: AFDA; ATCEF; AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e ndo 0s projetos foi de 99,26%.
escolares, viaturas e apetrechamento.
P2 — Realizar acao de formacao informal para dirigentes L . . .

: ¢ . ¢ . P : g ’ Objetivo foi cumprido sendo realizado a 30 de
de apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e SDP SDP
.. Setembro.
relatorio.
P3 — Reformular os documentos internos de L . . .
. o Objetivo cumprido, sendo realizado no final do
operacionalizacao SDP - ) SDP
o : N més de julho.
dos critérios de majoracgéo.
INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
Al — Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de - . . : -

A . Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio
propostas de valores a DRD — Projetos AFDA, ATCEF, ) P P SDP

AFDRJ, ED, AA, e CF.

SDP

de 5 dias.
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A2 — Acompanhar diretamente o desenvolvimento das

Objetivo cumprido. Foi realizado

. . . mpanhamento direto a t I : .
atividades desenvolvidas: Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, SDP acompa i 6.1 ento direto a todos os ¢ ubes‘ © Pico
ED. AA e CF valor médio global de acompanhamento as
’ ' equipas em jogo ou treino foi de 73,03%.
A3 — Estudar rticipaca rti n roject . . . . . .
AliDA A‘SI'(L:KIjET: :FSSJICIIE%%SIZ ediipo Va nos projectos SDP Objetivo cumprido. Foi realizado até 30 de junho. | SDP
A4 — Apreciacdo dos relatérios finais dos clubes e Obietivo cumprido. Foi realizado o tempo médio
AssociacGes dos Projetos AFDA, ATCEJ, AFDRJ, ED, AA, Sbp ) prdo. _ P SDP
e CF de 3 dias.
A5 — Apreciacao, elaboracao e envio a DRD de pareceres . . .
sobre apoio a Projetos de Desenvolvimento Desportivo SDP Cumprido. Foi eIaboraidgi;L parecer tempo medio SDP
apresentados. '
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
Foi cumprida a data limite de envio de
R1 - Envio de comunicacdo de abertura do prazo de Spp correspondéncia para as candidaturas a época Spp
candidaturas. anual até final de dezembro e até inicio de
outubro para as candidaturas bianuais.
R2 — Elaboracéo dos C.P. SDP Objetivo cumprido, os C(?nf[ratos for-am SDP
elaborados no tempo médio de 2 dias.
R3 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP Objetivo cumprl.do, © tempo med|9 da recolha de SDP
assinaturas foi de 2 dias.
R4 — Elaboracdo e envio dos extractos de C.P. para Spp Objetivo cumprido. Os extratos para publicagao Spp
publicacdo em JO. em Jornal Oficial foram elaborados e enviados
. Objétivb cu'mbrido. Os c;)ntr'at(;s 'foram
R5 — Devolucéo aos clubes dos C.P. SDP devolvidos aos clubes no tempo médio SDP
L . Objetivo cumprido. As listas de pagamento e
R6 — El I fich L
6 aborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP ficheiros de controlo foram elaborados e SDP

controlo, 12 prestacao.

enviados no tempo médio de 1 dia.
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Objetivo cumprido. Foram observadas todas as
listagens das Associacdes de Modalidade - até

15 de junho para as modalidades bianuais e até
15 de novembro para as modalidades anuais.

R7 — Confirmacdo dos atletas federados por clube, de
acordo com as declaragbes das Associacdes referente a SDP
ATCEF e CF.

SDP

Objetivo cumprido. As listas de pagamento e
SDP ficheiros de controlo foram elaborados e SDP
enviados no tempo médio de 2 dias.

R8 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de
controlo, 22 prestacao.

R9 — Receber, imprimir, analisar e arquivar os comunicados Objetivo cumprido. Realizou a tarefa

. SDP . SDP
associativos e outros. diariamente.
R10 — Elaborar o mapa com patrticipacoes/classificacbes nos Spp Objetivo cumprido. Realizou a tarefa diariamente Spp
guadros competitivos de todas as equipas/nucleos. até 30 junho.

RELATORIO DE ACAO 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regiédo de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos -
Ponderacao de 30%

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 80%<Taxa<90% - Superacéo Taxa> 90%
IND 3: 80%<Taxa<90% - Superacado Taxa> 90%
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INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
L : mprido. Foi reali 12 de janeiro. :
A6 — Organizacao da fase de ilha do corta mato escolar. SDP Cumprido. Foi realizado .a de janeiro Pico
Santa Luzia
A7 — Realizagdo de evento desportivo no ambito do SDP Cumprido. Foi realizada a 22 de janeiro. Pico
desporto para todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis. S&do Mateus
A8 — Organizagédo da fase de ilha do Mega Sprinter e Cumprido. Foi realizado a 26 de janeiro. .
SDP Pico
Mega Salto escolar. Madalena
L . mprido. Foi reali 11 de fevereiro. :
A9 — Organizacao da fase regional do corta mato escolar. SDP Cumprido. Foi realizado "’? de fevereiro Pico
Santa Luzia
Al0 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do . . . .
desporto para todos — AA: 3° Encontro de Futsal 2016- SDP Cumprido. Fol realIzado a 09 de abril. Pico
Lajes
2017.
All — Realizacdo de eventos desportivos no ambito do . : . .
.F I 2 l. .
desporto para todos — AA: 4° Encontro de Futsal 2016- SDP Cumprido. Foi rga izado a 25 de abri Pico
Piedade
2017.
L . . . Cumprido. Foram realizados a 20, 21, 23,
Al2 — Real f lha JDE I | f : .
ca |zaggo da as.e _de lha JDE do voleibol feminino SDP 24 e 27 de margo — Madalena, Lajes e S&o Pico
e futsal masculino e feminino.
Roque.
Al13 — Realizagdo de evento desportivo no ambito do : . . :
.F I l. :
desporto para todos — AA: 5° Encontro de Futsal 2016- SDP Cumprido. Foi realizado a 30 de abri Pico
Madalena
2017.
Al4 — Realizacdo da fase zonal A dos JDE 2° ciclo. SDP Cumprido. F0|.real|§ado entre 9 a 12 de Pico
maio. S&o Roque
Al5 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do . . . :
.F I 7 . .
desporto para todos — AA: 6° Encontro de Futsal 2016- SDP Cumprido. Foi rea |;ado a 07 de maio Pico
Lajes
2017.
Al6 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do
desporto para todos — AA: Caminhada “Toledos em SDP Cumprido. Foi realizada a 21 de maio. Pico
Movimento”.
Al17 — Realizagao do encontro anual ED. SDP Cumprido. Foi realizado a 14 de junho. Pico ---

Madalena
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Al8 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do

Cumprido. Foi realizado a 14 de maio.

desporto para todos — AA: 7° Encontro de Futsal 2016- SDP . Pico
Lajes
2017.
Al19 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do . : . .
desporto para todos — AA: 8° Encontro de Futsal 2016- SDP Cumprido. Foi regllzado a 16 de junho. Pico
Piedade
2017.
A20 — Realizacdo de eventos desportivos no ambito do Foi realizado a 26 de novembro
desporto para todos — AA: 1° Encontro de Futsal 2017- SDP . ' Pico
Lajes
2018.
A21 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do , .
desporto para todos - AA: 2° Encontro de Futsal 2017- SDP Foi realizado a 1.0 de dezembro. Pico
Lajes
2018.
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
. . ~ . Objetivo ndo cumprido 1° semestre, foi
R11 - El . L . .
do ro'etiﬁagao @ envio da programagao de atividades SDP enviado em 31 de janeiro. Objetivo cumprido SDP
prol ' 2° semestre, foi enviado a 29 de junho.
. . L . Objetivo cumprido 1° semestre, foi enviado
R12 — El I . - .
: aboracdo e envio dos relatorios de atividades do Spp em 29 de junho. Objetivo ndo cumprido 2° SDp
projeto AA. . . . .
semestre, foi enviado em 31 de janeiro.
R13 — Envio da programacéo do EAED. SDP Objetivo cumprldrga;cc))l enviado a 28 de SDP
R14 — Envio do relatério de realizagdo do EAED. SDP Objetuvo cumpndp. Fol reallzgdo al4de SDP
junho e enviado a 16 de junho.
R15 — Recegédo das fichas com os resultados da Fase .
. . - . Cumprido. 31 dezembro para o corta mato e
Escola e ficha de inscricdo para fase ilha, do Corta Mato SDP 19 ianeiro para o megasprinter/meaa salto SDP
Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. : P gasp g '
R16 — Escolha do local e data da fase de ilha, da Cumprido. Até 15 dezembro para o corta
realizacdo do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega SDP mato e até 18 janeiro para 0 mega SDP
Salto. sprinter/mega salto.
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R17 — Informar oficialmente as escolas da data e local de

Cumprido. Informado a 14 dezembro para o

realizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e SDP corta mato e 19 de janeiro para o SDP
Mega Sprinter /Mega Salto. megasprinter/mega salto.

R18 — Elaboracdo dos programas horério e fichas de Cumprido. Elaboracéo a 4 janeiro para o

prova das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega SDP corta mato e a 20 de janeiro para o SDP
Sprinter /Mega Salto. megasprinter/mega salto.

R19 — Envio a DRD os resultados e estatisticas de Cumprido. Enviado a 13 janeiro para o corta

participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e SDP mato e a 30 janeiro para o SDP
Mega Sprinter /Mega Salto. megasprinter/mega salto.

R20 — Envio do quadro com os dados dos alunos

apurados para a fase regional do Mega Sprinter /Mega SDP Cumprido. Enviado a 20 janeiro. SDP
Salto.

R21 — Elaboracdo do programa horario e caderno com

planos de transportes, alimentagdo e alojamento para a SDP Cumprido. Realizado a 1 de fevereiro. SDP
Fase Regional do Corta Mato Escolar.

RZZ. — Rececdo das fichas de inscricio para a Fase SDP Cumprido. Realizado a 2 de fevereiro. SDP
Regional do Corta Mato Escolar.

R23. N ETVIO a DRD d(?s resultados e estatistica de SDP Cumprido. Realizado a 13 de fevereiro. SDP
participacdo na Fase Regional do Corta Mato Escolar.

R24 -~ Escolha do local e data das Eases de !Iha dos JDE SDP Cumprido. Realizado a 7 de marco. SDP
do voleibol feminino e futsal masculino e feminino.

R25 — Informar oficialmente as escolas da data e local de

realizacdo das Fases de ilha dos JDE do voleibol SDP Cumprido. Realizado a 8 de margo. SDP
feminino e futsal masculino e feminino.

R26 — Rececdo das fichas de inscricdo para as Fases de

ilha dos JDE do voleibol feminino e futsal masculino e SDP Cumprido. Realizado a 4 de maio. SDP
feminino.

R27 — Envio a DRD dos resultados das Fases de ilha

dos JDE do voleibol feminino e futsal masculino e SDP Cumprido. Realizado a 28 de marco. SDP
feminino.

R28 — Elaboracdo do programa horario e caderno com Spp Cumprido. Realizado a 19 de abril. SDP

planos de transportes, alimentacdo e alojamento para a




SERVICO DE DESPORTO DO PICO — RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2017

Fase Zonal A dos JDE 2° Ciclo.

R29 — Envio a DRD dos resultados da Fase Zonal A dos
JDE 2° Ciclo.

SDP

Cumprido. Realizado a 17 de maio.

SDP

RELATORIO DE ACAO 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e

exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva,
no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderacéao de 60 %

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instala¢des- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*:
IND 6: 93%<Taxa<97% - Superacdo Taxa> 97%
PROJETO
Designagao Intervenientes Resultados Local Obs.
P4 — P.lsponlblllzagao de II.Z).em~cond|(;oes operac:lonals Objetivo cumprido com uma taxa de
de prética conforme as solicitacfes e necessidades das SDP . Lo SDP
. ) disponibilizacdo de ID de 97,84%.
diversas entidades.
INICIATIVAS/ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
L . - Objetivo cumprido. Os clubes iniciaram a
A22 - D IDE L . . .
istribuicdo das para treino e competicao SDP atividade de treino 6 dias ap0s a entrada SDP
regular. )
dos mapas das escolas e dos pedidos.
A23 — Elaboracéo e envio para a DRD da proposta de Objetivo cumprido. O envio foi até 4 dias
SDP . = SDP ---
valores para o protocolo da UIDE. apos conclusao do A20.
. — 10 Aol =
A24 — Elaboracédo e envio para a DRD da proposta de Obj_etlvo_ cu,mpr|QO efaboragao ©o
N - SDP envio foi até 4 dias apos entrada dos SDP
valores para acordo de cedéncia da UID proprias. .
pedidos.
A25 — Verificagdo do regime de responsabilidade técnica SDP Objetivo cumprido. Pico
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das ID.
A26 — Atualizacao do atlas desportivo. SDP Objetivo cumprido. Pico
ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
ida. T 2dio el do 1
R30 — Elaboracao dos Protocolos das UIDE. SDP Cumprida empodirzedlo elaboragdo SDP
~ L Cumprida: Tempo médio elaboracao 2
R31 — Elaboracéo dos Protocolos da UID préprias. SDP P pdias ¢ SDP
R32 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP Cumprida: Tempo médio recolha 2 dias. SDP
R33 — Devolugéo dos protocolos as Escolas. SDP Cumprida: Tempo médio envio 5 dias. SDP
R34 — Devolucdo dos protocolos aos clubes com ID SDP Cumprida: Tempo médio devolucao 2 SDP
proprias. dias.
R35 — Rececgado das fichas de controle das UIDE e Cumprida: Tempo médio lancamento 4
. SDP . SDP
lancamento de dados na base de dados do servico. dias.
R36 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e Cumprida: Até final de marco e até final
o . R SDP : SDP
ficheiro de controle relativas a UIDE. de julho.
R37 — Enviar para pagamento as faturas relativas a UID SDp Cumprido: Até 3 dias ap0s a entrada das SDp
préprias. faturas no SDP.
R38 — Marcacao pontual semanal das IDE para treino e Spp Cumprido: Enviadas até 2 dias apés a SDp
competicao de utilizacdo néo regular. entrada no SDP.
R39 - Inserir e atualizar os dados recolhidos no .
IDARAA. SDP Cumprido. Ao longo do ano. SDP
R4Q - Elab~oragao de gpresentagao multlme.dla de todas SDP Cumprido. SDP
as instalacdes desportivas e de recreio do Pico.
R41 — Preparggao .da Divulgacao do projeto multimédia SDp Cumprido. SDp
(Atlas Desportivo-Pico).
R42 - Vistorias de verificacdo de cumprimento do N : :
. o L ~ N&o cumprido. Apenas realizada uma a .
Regime da Responsabilidade Técnica das Instalacdes SDP Pico
. . 27 de setembro.
desportivas abertas ao publico.
R43 — Envio do relatério da vistoria a DRD. SDP Cumprido. 27 de setembro. SDP
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RELATORIO DE ACAO 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacao de uma verdadeira cultura de “desporto acgoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais

variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de
gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacado e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correc¢éo - Ponderagéo de 40%

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))

IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 4<Total<6 - Superacédo Total<4
IND 8: 5%<Total<16% - Superacdo Taxa <5%

ROTINAS

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R44 - Elaboragdo de processos logisticos/financeiros SDP Cumprida. Foram elaboradas 2,56% de SDp
com erros. notas de encomendas com erros.
R45 — Receber e conferir faturas. SDP Cumprida. Dentro dos 5 dias previstos. SDP
R46 — Elaborar boletins itinerarios para processamento de SDP Cumprida. Foram elaborados os boletins SDp
ajudas de custo/transportes com erros. itinerarios sem erros 0%
R47 — Elaborar Pap’s de despesas correntes. SDP Cumprida. © temg);) in;ilo considerado foi SDP
R48 — Elaborar Pap’s de despesas correntes com erros SDP Cumprida. Foram elaboradas 0,% de SDP
ou incompletas. Pap’s de despesas correntes com erros.
R49 - Introduzir a assiduidade dos funcionarios no Spp Cumprida. Foram elaboradas até ao dia 5 SDP
SIGRHARA. de cada més.
R50 — Verificar e conferir as folhas de vencimento. SDP Cumprida. Foram conferidas até 5 dias. SDP
R51 - Elaboracdo de Pap’s para pagamento dos SDP Cumprida. O tempo médio considerado foi SDP
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vencimentos. de 1 dia.
R52 - Elaboracdo de Pap’s para pagamento dos Cumprida. Foram elaboradas 0,% de
vencimentos com erros ou incompletos. SDP Pap’s para pagamento dos vencimentos SDP
com erros.
. mprida. O tempo médi nsider foi
R53 — Elaborar de Pap’s de pagamentos manuais. SDP Cumprida. O te gg 1 giilo considerado fol SDP
R54 — Elaborar de Pap’s de pagamentos manuais com Spp Cumprida. Foram elaboradas 0,48% de Spp
erros ou incompletos. Pap’s de pagamentos manuais com erros.
. Cumprida. Foram elaborados até 1 dia
R55 — Criar contratos (Agregado e elemento PEP). SDP P X ~ SDP
apos rececdo documentos.
. ida. F I ,04%
R56 — Elaborar contratos com erros ou incompletos. SDP Cumprida. Foram elaborados 5,04% de SDP
contratos com erros.
R57 — Elaborar o NPD dos contratos até ao compromisso. SDP Cumprido. F9ram elaborados até 1 dia SDP
apés criar contrato.

R58 — Enviar os descontos para a seguranca social Cumprida. Foram enviados até ao dia 10

. SDP ~ . SDP
através do RCI. do més seguinte.
R59 — Atualizar a execucdo orcamental corrente do Spp Cumprida. Foram enviados até ao final de SDP
servigo. cada més.

RELATORIO DE ACAO 6

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacao de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes puablicas, privadas e comerciais, propiciador das mais
variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocdo de modelos de
gestao modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagado e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes - Ponderacao de 100 %

Indicador (s):
IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais
baixo
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Meta (s)*:
IND 9: 3<nivel=4 - Superacéo >4
PROJETO
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
P5 — Elaborar um inquérito para medir o grau de Elaborado no més de junho como
. ~ . . SDP . SDP
satisfacao dos dirigentes desportivos. previsto.
INICIATIVAS/ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
A27 — Aplicacdo do inquérito para medir o grau de SDP Foi aplicado no més de Setembro como SDP
satisfacdo dos dirigentes desportivos. previsto.
A28 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado. SDP Realizada. O grjlgg;satlsfagao foi de SDP
A29 — Realizacdo de formacdo informal interna para SDP Realizaram-se o nimero de agbes de Spp
funcionarios do servico. formac&o interna superior ao previsto.
A30. — Participagdo em acgbes de formagdo formal SDP N&o cumprido. Participagdo em 1 acdo Faial
externa para funcionarios do servigo. de formacéo.
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
R60 — Preenchimento e envio do boletim de inscri¢cdo Cumprido. A inscricéo foi efetuada
x x SDP i SDP —
da acao de formacéo formal. através da DRD.
R61 - Registo diario entrada e saida de SDp Cumprido. A tarefa foi realizada SDp
correspondéncia. diariamente.
R62 — Codificagdo e arquivo do expediente geral. SDP Realizada. Atgrefa foi executada SDP
diariamente
R63 — Atualizagdo do registo de residuos produzidos no Objetivo cumprido. A tarefa foi executada
SDP SDP —
SDP. em dezembro.
R64 — Inscricdo dos pré-requisitos de aptidao funcional SDp Objetivo cumprido. A tarefa foi cumprida SDpP
fisica e desportiva de acesso ao ensino superior. na data estabelecida.
R65 — Backup dos ficheiros, contatos e emails. SDP Objetivo cumprido. Até ao final de cada SDP

meés.
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PLANOS DE ACAO

Plano de Agéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboracao sociais, sublinhando a importancia da sua fungao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos**
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . , . Diretor e , . Foi cumprido
Cumprir com 93% dos compromissos financeiros Técnico Grau de execucdo financeira global dos SDF 95,39%,

decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD . CP compromisso
Superior . .
financeiro CP

Iniciativas/A¢des ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

N&o houve
Cumprimento da data limite de envio a SDE alteracdes

DRD, 30 de setembro

Reavaliar os critérios de Majoragdo de apoio Diretor e
para 2017/2018 e 2018, no &mbito do projeto Técnico
ATCEF, alterando 0s que estejam Superior
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desadequados da realidade e efetuando a
proposta de alteracéo

Garantir o acompanhamento através
dos comunicados e registos de

Foi efetuado o
acompanhamento

~ Diretor e b . ~ Locais de através dos
Desenvolver acgbes de acompanhamento a L utilizagéo das instalacdes do PDR, - .
- Técnico N atividade e comunicados e
atividades com CP celebrado . procurando desenvolver acdes .
Superior . , SDF registos de
presenciais em 10% dos nucleos com S
utilizacdo das
CP celebrado . ~
instalagbes
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor,
Receber e analisar as candidaturas a CPs Técnico Cumprimento da data limite de envio a .

: . s ) : Foi efetuado dentro
anuais, e remeter proposta de celebracdo a Superior e DRD, dentro do prazo estipulado pela SDF 46 Drazo
DRD Assistentes DRD P

Técnicos
Diretor,
~ : . . Técnico : . . .
Elaboracdo e assinatura de CPs anuais apos Superior e Concluir no prazo de 15 dias apos a SDF Foi efetuado dentro
autorizacao e respetiva publicacdo . autorizacao superior do prazo
¢ petiva publicag Assistentes g0 sup P
Técnicos
Apreciagdo dos relatérios finais, modalidades Diretor,
bianuais, respeitante aos relatorios e dos CPs, Técnico Cumprimento da data limite de envio a .

. . . Foi efetuado dentro
remeter lista de pagamentos da 22 tranche, Superior e DRD, dentro do prazo estipulado pela SDF 46 prazo
bases de dados e documentos de controlo | Assistentes DRD. P
devidamente atualizados a DRD Técnicos

Diretor,
Receber e analisar as candidaturas a CPs Técnico Cumprimento da data limite de envio a .
) . . s . . Foi efetuado dentro
bianuais, e remeter proposta de celebragcdo a Superior e DRD, dentro do prazo estipulado pela SDF

DRD

Assistentes
Técnicos

DRD.

do prazo




- VAT
[ ) Relatério de Atividades 2017
D -

oo
Diretor,
. . : . . Técnico . . , .
Elaboracéo e assinatura de CPs bianuais apos Superior Concluir no prazo de 15 dias apos a SDF Foi efetuado dentro
autorizacao e respetiva publicacéo. . autorizacao superior do prazo
¢ P P ¢ Assistentes ¢ P P
Técnicos
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades Diretor,
anuais, respeitante aos relatorios e dos CPs, Técnico , - R .
. P . Cumprimento da data limite de envio a Foi efetuado dentro
remeter lista de pagamentos da 22 tranche, Superior e . SDF
. DRD, dentro do prazo estipulado pela do prazo
bases de dados e documentos de controlo | Assistentes DRD
devidamente atualizados a DRD Técnicos
Acompanhar o desenvolvimento da atividade Diretor e
. , L Executado dentro
das entidades com CPs celebrados através dos Técnico - . . SDF
: . - . . Tempo médio de analise de 2 dias dos prazos
comunicados e informacéo disponibilizada Superior

Plano de Acgéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fung¢ao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢gbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/A¢des ***

Designacao Intervenientes \ Indicador (s) e Métrica(s) \ Local Custo
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oo
Diretor,

. Técnico - .
Organizacdo da Fase de llha do Corta-Mato Superior Assegurar a realizacdo dentro do Parque da Realizado a 13 de
escolar . razo previsto pela DRD Alagoa janeiro

Assistentes P P P g J
Técnicos
Diretor, .
Técnico Realizado a fase
Organizacdo da Fase de llha e Regional do Superior e Assegurar a realizagdo dentro do FSC ilha a 31 de janeiro
Mega Sprinter e Mega Salto p prazo previsto pela DRD e a fase regional a
Assistentes
- 3 e 4 marco
Técnicos
Efetuar reunido com clubes e associagbes para Diretor e .

. . . L o Foi efetuada a 6 de
avaliar o desenvolvimento desportivo do Técnico Durante o primeiro semestre do ano SDF setembro
concelho Superior

Diretor, Foi efetuada uma
Efetuar uma acdo de divulgacdo da oferta Técnico o N , . na EBI (13
. . . . . Prazo limite de execucéo até ao final .
desportiva existente na ilha do Faial para Superior e Faial setembro) e outra
. ~ . de setembro
conhecimento da populacdo Assistentes na ESMA (14
Técnicos setembro)
Diretor . ~ .
TécniC(’) Prazo limite de execucéo até final de
Organizacdo do encontro anual de Escolinhas . maio (preferéncia ente 23 e 27 em dia Foi realizado a 19
Superior e CDMA .
do Desporto . de semana) de maio
Assistentes Aplicacdo de questionario
Técnicos plcag d
Diretor,
. . L Técnico o S Nao foram
Organizar as fases zonais ou regionais dos JDE ) Assegurar a realizagéo das iniciativas . . .
ue possam surgir na llha do Faial Superior e laneadas Faial realizadas no Faial
quep 9 Assistentes P em 2017
Técnicos
. Diretor, Até ao final do prazo estipulado pela | Auditério da . .
Organizagcdo da gala do desporto em formato L. P . p ~ P Realizado no dia 25
. Técnico DRD para o efeito. Aplicacao de Escola .
descentralizado . L L. de maio
Superior e guestionario. Secundaria
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Assistentes Consoante o n° de galarddes Manuel
Técnicos enguadrar em evento da modalidade Arriaga
Diretor,
L . : . Técnico Durante o més de abril e inicio do més . .
Organizacdo, em parceria, do Dia Mundial da ) . Foi realizado a 29 e
Superior e de maio. PDH .
Danca . . 30 de abril
Assistentes Apresentar convites a outros grupos
Técnicos
Diretor,
. . : Técnico . . .
Torneio de futebol 5 e voleibol 4x4 - Equipas dos ) Foi realizado no dia
. ~ Superior e Durante o 2°. semestre CDMA
servicos da funcdo publica . 14 de outubro
Assistentes
Técnicos
Diretor,
Organizacdo, em parceria, da Semana do Mar, Técnico
onde se integram diversas atividades Superior e Até ao 2° domingo de agosto Faial Foi efetuado
desportivas Assistentes
Técnicos
Foram realizados 3
momentos: um
Torneio futebol a
25 de setembro,
. uma acgéao de
Diretor, . o ~
Técnico Assegurar a realizacéo de 2 iniciativas promocao do
Assegurar a promogao/organizacdo de eventos Superior e planeadas, ao longo do ano, prevendo CDMA desporto adaptado,
no ambito do desporto para todos p preferencialmente uma no 1° semestre basquetebol em
Assistentes .
.. € outra no 2° semestre cadeira de rodas,
Técnicos

entre 27 e 29 de
setembro, com
palestras nas
escolas e um jogo
de basquetebol, em
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cadeira de rodas,
aberto ao publico
em geral, no dia 30
de setembro

Rotinas****

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Diretor e . : ~

Gala dos desporto — acompanhar o processo . Prazo de envio de informacgéo a DRD.

: Técnico . SDF Efetuado

das candidaturas . 4 a 5 dias
Superior
Diretor e Tempo médio de envio dos resultados

Acompanhamento e controlo das provas de . , o

. . Tecnico apos a realizacdo das provas. 4 a 5 SDF

acesso ao ensino superior . :
Superior dias Efetuado
Diretor e

Rececéo e tratamento das inscrigdes Técnico De acordo com o plano de cada evento SDF Efetuado
Superior
Diretor e

Reunides preparatérias e logistica Técnico De acordo com o plano de cada evento Varios Efetuado
Superior
Diretor & Até 10 dias ap0s realizagdo do

Elaboragéo de relatérios Técnico P ¢ SDF Efetuado

. respetivo evento

Superior

Plano de Acéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de

referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):




97
s,

0
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IND 6: Operacionalidade das instalaces (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%
Projetos**
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnico
Efetuar vistorias periddicas as instalacbes Superior e Efetuar com uma periodicidade minima CDMA Foram
desportivas para verificagdo do funcionamento Assistentes mensal E PDH executadas
Técnicos
Diretor, Técnico
o - Superior e Prazo estabelecido em legislagéo Foi efetuado
Distribuicdo das ID para atividade regular do PDF p . gislag SDF
Assistentes aplicavel dentro dos prazos
Técnicos
Diretor, Técnico . : . ~ . .
P : . T Operacionalidade das instalacdes (100% SDF Operacionalidade
Assegurar niveis de operacionalidade das Superior e . : . . ~
instalacdes desnortivas sob a aestio do SDF Assistentes - total de horas inoperativas / potencial PDH das instalacbes
¢ P g - maximo utilizacao). 95% CDMA de 99,14%
Técnicos
. . - o Diretor, Técnico | Disponibilizar toda a informacéo e fichas
Incentivar a inscricdo e participacdo dos :
~ N . Superior e de suporte aos trabalhadores e efetuar .
trabalhadores em agfes de formagéo através da . o SDF Foi efetuado
. ~ Assistentes proposta de participacao (se
divulgacéo da oferta . . PR : ~
Técnicos conveniente) até 5 dias ap0s a rececao
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
: N&o foi possivel
. . . Diretor e .
Manter atualizado o Atlas desportivo regional L . devido a
. Técnico Trimestralmente SDF .
(Faial) . dificuldades da
Superior

plataforma na
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oo
atualizacédo dos
dados
Verificar  periodicamente as instalacbes e : Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias PDIF
: . e Assistentes . ~
funcionamento das mesmas, identificando o para informacédo da sede Efetuado
. operacionais
qualquer anomalia
~ ~ . Tempo médio de solugdo para os PDIF
Efetuar pequenas reparagbes e manutencdo do Assistentes .
. . . ~ ; S problemas de 3 dias em 95% das Efetuado
material, equipamento e instalacdes desportivas operacionais . ~
situacoes
Técnico Prazo de execucdo — Semanalmente SDF
Verificagdo dos mapas de presen ilizaca rior
o p presencga de utilizagdo Supe ore Efetuado
das ID Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnico Prazo de execucgédo — Até 2 dias apos a SDF
Verificacdo e analise das andlises laboratoriais da Superior e rececdo das mesmas
. o . Efetuado
agua da piscina do CDMA Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnico Prazo de execugédo - Tempo médio de PDIF
Superior e resposta 3 a 5 dias em 90% das
Resolucéo de ocorréncias verificadas nas ID Assistentes situacoes Efetuado
Técnicos e
Operacionais
Técnico Prazo de execucdo — Mensalmente para SDF
A Superior e 0 CDMA e diariamente para o PDH
Atualizacdo da base de dados das ID P P Efetuado
Assistentes
Técnicos
Técnico
Elaboracédo de ordens de servico para atividades Superior e Prazo de execucéo — 2 dias de
~ ~ . A SDF Efetuado
nao regulares e alteracdes Assistentes antecedéncia em 95% dos casos
Técnicos
Elaboracéo de horarios de servico e alteracdes de Técnico Prazo de execucéo — 2 dias de SDF Efetuado

ajustamento

Superior e

antecedéncia
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Assistentes

Técnicos
Manutencdo dos espagos exteriores das Assistentes ~
. f; pag L Prazo de execugédo - Semanalmente PDIF Efetuado
instalacdes Operacionais
Efetuar reunides periédicas com as empresas Diretor e SDF ou
prestadoras de servicos nas instalacdes Técnico Trimestralmente CDMA Efetuado
desportivas Superior

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das
mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagao
e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1

Iniciativas/Agdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Alcancar um tempo médio de 6 dias para o _ Tempo (T) médio em dias necessario Elaborados
desenvolvimento dos processos contabilisticos Ass,lst(.entes para completar o processo (P) SDE dentro do tempo
para processamento de despesas, nao Tecnicos contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n)). previsto. Temos

ultrapassando os 5% de procedimentos Percentagem de procedimentos 4,29% de
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incompletos ou errados na fase de preparacéo do incompletos ou errados na fase de processos
processo contabilistico preparacao do processo contabilistico incompletos ou
(Total procedimentos incompletos ou errados
errados/total procedimentosX100). 6 dias
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
- . Assistentes o
Elaboracéo de Balancetes mensais TéCnICos Periodicidade mensal SDF Efetuado
Manter atualizado o inventéario Assistentes Atualizar anualmente SDF Efetuado
Técnicos
Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Assistentes Tempo médio de resposta — 2 dias SDF Efetuado
Técnicos e
Operacionais
Diretor e
Controlo de assiduidade dos funcionarios Assistentes Periodicidade mensal SDF Efetuado
Técnicos
. o Assistentes . .
Atualizar os processos individuais TéCnICOoS Tempo médio de resposta - 2 dias SDF Efetuado
. ~ . L Assistentes Prazo de execucao — dentro do prazo
Elaborar informacgfes de requerimentos de férias - ¢ P SDF Efetuado
Técnicos legal
Plano de Acéao 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na
existéncia de um clima de colaboracédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das
mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao
e desenvolvimento.
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Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Ac¢bes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Técnico
Apllc?ggo, recolha dos inquéritos e tratamento Superlor e Aplicacéo a todos os clientes internos SDF Efetuado
estatistico Assistentes regulares
Técnicos
Rotinas****
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
EIab-orar 0 regllsto dos residuos produzidos, origem Ass'lstgntes Manter sempre atualizado SDE Efetuado
destino e medidas adotadas Técnicos
Assistentes
Pesagem e registo dos residuos Técnicos e Manter sempre atualizado PDF Efetuado

Operacionais

Assistentes
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Técnicos e Tempo médio de resposta - 1 dia SDF Efetuado
Operacionais
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RELATORIO DE ACAO

Relatério da Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%;

Projetos
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs.
P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento .
. . . . Superado — Foi executado 99,97 % do
das atividades fisicas e desportivas dos clubes no ambito SDFlores P valor proposto ° Flores
dos projetos: AFDA:CF;ATCEF:APSECF;ED:AA Prop
Iniciativas/A¢des
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs.
Al - Revisdo dos documentos internos de Alcancado — ja se encontravam na
: . . . ~ SDFlores Flores
operacionalizacdo dos critérios de majoragéo DRD




A2 — Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de

Alcancado — as propostas analisadas

proposta inicial de  valores a DRD-Projetos SDFlores foram remetidas dentro da meta Flores
AFDA;ATCEF;APSECF.ED;AA estabelecida
A3 — Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as Alcancado — os relatérios foram
. A L . SDFlores . . Flores
candidaturas apresentadas, no &mbito dos varios projetos analisados dentro da meta estabelecida
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R1 — Envio de Comunicagdo de abertura do prazo de Alcancado — a comunicacéo foi
. SDFlores : Flores
candidaturas efetuada na meta prevista (11/09/2017)
~ Alcancado — os CP foram elaborados
R2 — Elaboracédo dos Contratos Programa (CP) SDFlores ¢ . Flores
dentro da meta estabelecida
Alcancado — os CP foram registados
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores em GERFIP dentro da meta Flores
estabelecida
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos Alcancado — os CP foram assinados
SDFlores . Flores
CP dentro da meta estabelecida
~ . Alcancado — os extratos foram
R5 — Elaboracdo e envio dos extratos de CP para ¢ .
. SDFlores elaborados e remetidos dentro da meta | Flores
publicacdo em JO .
estabelecida
R6 — Elaboragdo e envio de Listas de Pagamento dos Alcancado — As listas foram elaboradas
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do SDFlores e remetidas dentro da meta Flores

protocolo de UIDE

estabelecida, sem devolug¢des

Plano da Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como

mercado de turismo desportivo;




OE 2: Criar e disponibilizar condigcbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos

previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P2 — Realizar sessdo de informagéo e formacao, informal, o .
- . . . Alcangado — sesséao realizada em 05
para dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDFlores Flores
, L outubro 2017
candidatura/relatorio
Iniciativas/Ac¢oes
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
N&o Alcangado — néo foi realizado por
A4 — Organizagéo - -de iaven:cqs desportivos  para SDFlores falta de parceiros, uma vgg gue os Flores
departamentos da administracdo publica comportamentos em atividades
anteriores, nao tém sido os melhores

A5 — Organizacdo de eventos desportivos no ambito do Alcancado — foram realizados 4

SDFlores . Flores
desporto para todos — AA eventos nas metas previstas
A6 — Organizagéo do Encontro Anual ED SDFlores Alcangado - o enc?ontro fo regllzado "& | Flores

meta prevista (19 maio)

A7 — Organizagéo das fases de ilha do Corta Mato Escolar SDFlores Alcancado — o Corta Mato foi Flores
e do MegaSprinter / MegaSalto organizado a 4 de janeiro e 0os Megas a
A8 — Organizacdo ou apoio a Organizacdo das diferentes Alcangado — os JDE’S foram

SDFlores Flores

Fases dos JDE

organizados de 27 a 29 de abril




Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

R7 — Elaboracédo da programacédo de atividades do projeto SDFlores Alcancado — Os programas fora.lm Flores

AA elaborados dentro da meta prevista

R8 — Envio da programacao de atividades do projeto AA SDFlores Nao alcancado 3 as programacoes Nao | - ¢y, g
foram remetidas dentro da meta

R9 — Elaboracéo do relatério de atividades do projeto AA SDFlores Alcancado — os relatorios de atividade Flores
foram elaborados dentro da meta

R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores Nao aIcangaQo — 0s relatorios nao Flores
foram remetidos dentro da meta

R11 — Elaboragéo da programagéo do EAED SDFlores Alcangado —a programagao .fOI Flores
efetuada dentro da meta prevista
Alcancado — a programacao foi

R12 — Envio da programagéo do EAED SDFlores remetida dentro da meta prevista (27 Flores

de mnrr‘_n\ i
R13 — Elaboracgéo do relatério de realizagdo do EAED SDFlores Alcangado - 0 relqtorlo foi efetuado a Flores
28 de maio de 2017
R14 — Envio do relatério de realizagdo do EAED SDFlores Alcangado - 0 relqtorlo foi remetido a Flores
31 de maio de 2017
: - o Alcan - I isti
R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacdo :;a(fm??Zme?iSd;esscllgr?torlgs dzzt?r':lestt;csos
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter SDFlores Flores

/Mega Salto

previstas
CM (17/01/2017) Megas (27/01/2017)

Relatério da Acao 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéao)

Meta (s) e Resultado (s) *:




IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P3 — Disponibilizacdo de ID em condigGes operacionais de Alcancado — as instalacdes foram
i L : SDFlores : .. Flores
pratica conforme as solicitagbes e necessidades das disponibilizadas em 100 %
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A9 — Distribuigdo das ID para treino e competigédo regular SDFlores Alcangado — a distribuicao f?' efetuada Flores
dentro da meta prevista
Al10 — Elaboracdo e envio da proposta de valores para o Alcancado — as propostas foram
N SDFlores i Flores
protocolo de UIDE e Acordo de Cedéncia elaboradas e remetidas a 04/10/2017
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R16 — Elaboracéo do protocolo de UIDE SDFlores Alcangado — o protocolo f0|.elaborado Flores
dentro da meta prevista
R17 — Elaboracédo dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcangado — o protocolo f0|.elaborado Flores
dentro da meta prevista
R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores Alcangado — o protocolo fo! assinado Flores
dentro da meta prevista
R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcangado — 0s acordos foram Flores
assinados dentro da meta
R20 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de Alcancado — os dados foram lancados
e . ~ . SDFlores . Flores
utilizacdo das instalagbes desportivas nas bases de dados dentro da meta prevista

Relatério da Acao 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagao de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:




OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

A1l — Elaboragéo e registo de documentos financeiros e Alcancado — todos os documentos
. SDFlores ) Flores
logisticos em GERFIP foram registados com apenas 1 estorno
Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R21 — Registo de dados para processamento Folhas de SDFlores Alcancado — todos os registos foram Flores
Vencimentos em GERFIP efetuados dentro da meta prevista
R22 - Elaboracdo de boletins itinerarios para SDFlores Alcancado — o processamento de Flores
processamento de ajudas de custo (SIGRHARA) ajudas de custo foi efetuado dentro da
R23 — Elaboracgdo e registo de requisicfes para aquisicdo SDFlores Alcancado — os registos foram Flores
de bens e servicos em GERFIP efetuados 56 processos e 1 estorno
R24 — Registo de faturas para pagamento de bens e Alcancado — os registos foram
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servicos em GERFIP SDFlores efetuados dentro da meta ores

Relatério da Acao 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacao de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adocédo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:




OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) e Resultado (s) *:

IND 9: 3<Valor Médio<4

Al12 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores Alcangado — o \(/jaelog gnSedlo atingido foi -

R25 — Aplicagdo dos inquéritos para medir o grau de SDFlores Alcancado — os questionarios foram

. N - . . Flores
satisfacdo dos dirigentes desportivos aplicados dentro da meta






