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INTRODUCAO

O presente documento corresponde a apresentacdo de um relatério de atividades e através
dele se espera, fundamentalmente, que a sua formulagéo possibilite uma visao integradora
de toda a Direcdo Regional numa clara demonstracdo da légica e coeréncia de todas as
suas intervencgoes.

Temos a consciéncia de que o documento podera, certamente, ser alvo de criticas e
beneficiacdes, mas foi fruto da participacdo, empenho e colaboracdo de todos os Servicos
de Desporto, pelo que nos revemos ho mesmo.

A sua apresentacdo segue assim uma logica de organizacdo e responsabilizacdo
descentralizadas e tera um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha, bem
como para os préprios Servigcos Centrais.

Para além de uma caracterizacao generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua globalidade, espera-se que através dele seja serd também possivel perceber a
realidade do funcionamento quer dos Servicos Centrais quer dos diferentes Servicos de
Desporto.

Todo o trabalho desenvolvido foi orientado para a concretizagdo do Programa do Xl
Governo Regional dos Acores e subordinado aos objetivos e medidas, nele definidos.

O Programa do XI Governo que orienta as grandes opc¢des de politica de desenvolvimento
desportivo para a legislatura organiza-se de forma didatica em trés grandes areas que entre
si se interpenetram e que de forma grafica se podem apresentar na seguinte figura:

Promocao da

o d Desenvolvimento *\
pratica de \

: do desporto
atividade fisica federado (4)
desportiva (4)
“C DESPORTO ACORIANO
XCELENCIA”

"Dezperte Agore: de todor & pera todos”

Sob o lema referenciado de “Consolidar o Desporto Agoriano rumo a Exceléncia” sao
apresentados seis objetivos genéricos:

- Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social;



- Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
fortes principios de responsabilizagdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos;

- Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente
no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de
colaboracgédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

- Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicéo de
competéncias que contribuam para a adogcdo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico
para a sua organizagao e desenvolvimento;

- Valorizar o Desporto como referencial econémico e forte contributo para a melhoria
da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

- Tornar os Acores numa Regidao de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o DESPORTO E DE TODOS E PARA TODOS.

Sao os seguintes 0s objetivos definidos para cada uma das areas:
AREA: PROMOCAO DA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

Objetivo - Reforco do papel individual de cada cidadao na procura de uma vida ativa
e saudavel cabendo a intervencdo governativa fundamentalmente ao nivel da sua
promocéao, de forma transversal e ao longo de toda a vida

Objetivo - Diversificagdo das oportunidades de pratica;

Objetivo - Maior qualificagcéo e rigor das ofertas comerciais

Objetivo - Promover e aumentar a pratica do desporto escolar
AREA: DESENVOLVIMENTO DO DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Garantir a melhoria dos niveis de qualificacdo dos diversos agentes
desportivos e a valorizacao e reconhecimento da qualidade de intervencéo e dos resultados
obtidos

Objetivo - Consolidar a posicdo de referéncia do desporto acoriano no contexto
nacional e internacional

Objetivo - Melhoria da qualidade de intervengc&o com as criangas e jovens;

Objetivo - Diferenciagdo positiva para o trabalho e resultados de exceléncia — Objetivo
Jogos Olimpicos/Jogos Paralimpicos.

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.

Objetivo - Maior disponibilizacdo de instalagfes para uso publico e voluntério;



Objetivo - Apoio ao desenvolvimento da economia desportiva,

Objetivo - Apostar na melhoria da qualidade das instalacGes disponibilizadas para
pratica desportiva e apoio ao movimento desportivo.

Com o terminar da legislatura a concretizacéo de eleicdes regionais e posterior aprovacao
de Programa do Xl Governo surgem novos desafios e novas tarefas para esta Direcéo
Regional, mas cuja abordagem e operacionalizacéo sera fundamentalmente espelhada em
proximo plano de atividades.

MISSAOQ, VISAO E VALORES

A DRD tem por Missao:

“Assegurar a execucdo da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado,
as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da
préatica desportiva da populacéo acoriana.

A Visédo construida e partilhada por todos os que integram a Dire¢cdo Regional
expressa-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizagao, da relacdo de proximidade
e colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da
criteriacdo e transparéncia de procedimentos de concesséo dos apoios, no contexto
das administracfes publicas da area do desporto.”

Os nossos Valores expressam-se ha seguinte forma:
PROXIMIDADE

TRANSPAENCIA
EQUIDADE

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A Direcdo Regional do Desporto tem como orientagfes estratégicas por via do Programa
do Governo as seguintes:

- Rentabilizagao e requalificagcdo de recursos existentes;

- Sustentacéo e reajustamento da organizacao desportiva,;



- Qualidade e exceléncia do sistema desportivo acoriano;
- Integracéo e coordenacao de politicas;
- Regulamentacdo e valoriza¢édo das atividades econémicas da area do desporto.

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente
os Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associacdes de modalidade ou de
Desportos.

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes particulares sem fins
lucrativos que desenvolvem a sua atividade nesta area.

S&o ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servicos na area desportiva, e 0s
cidadaos a titulo individual.

As relagcbes com 0s seus clientes expressam-se através dos seguintes servicos

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos
diferentes niveis de expressdo competitiva: atividade local; regional nacional e
internacional;

- Promocéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocéo, coordenacéo e organizacao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacgéo dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalacGes desportivas integradas no parque desportivo regional,
incluindo nos periodos pos letivos, as instalagcdes desportivas escolares;

- Andlise de projetos; emissdo de pareceres e apoio a construgdo ou beneficiagdo de
instalacdes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacdes desportivas e da responsabilidade técnica das
atividades ai desenvolvidas, quando abertas ao publico.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Direcdes
de Servigos e trés DivisGes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por Servigos
executivos periféricos, os Servicos de Desporto, estruturas descentralizadas que se
distribuem por cada Ilha. Destes, trés possuem autonomia administrativa e os restantes
sao servicos simples.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora néo
possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu
funcionamento por parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de novembro.

E o seguinte o organigrama:

. = . Fundo Regional do
Direcao R::‘guonﬂ do Desporto Doagono
ODLR 372200002 o S0
R = Diregao de Servicos da
s ottt B Atvidace Fisia Desporiva
Instalacdes
Divisdo de Formag3o e ) L Divisdo da Atividade Fisica
Promogao Desportiva —— Desportiva
Divisao do Desporto
Federado
Servico de Servico de Servigo de Servﬁ;o de
Desporto de Desporto da Desporto do Desportode
Sao Miguel Terceira Faial Santa Maria

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros alocados a area do desporto sdo oriundos de trés grandes origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orcamentos correntes” e pelas quais
fundamentalmente se asseguram os funcionamentos dos diferentes servi¢os, merecendo
especial relevo as instalagdes desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e que
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estdo ao servico quer da populacdo em geral, da atividade desportiva e também da
atividade letiva da Educacéo Fisica das escolas que as utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo
desde a sua aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuicdo pelos
grandes projetos e acdes correspondentes.

Por dltimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem € esmagadoramente proveniente da percentagem expressa em
legislagdo propria, que procede a distribuigdo dos lucros dos “Jogos Santa Casa”. Tratam-
se neste caso de verbas cuja previsibilidade é dificil em face da variabilidade da sua
dependéncia da quantidade de apostas verificadas nos Jogos Sociais.

No seguinte quadro podemos observar a execucdo global das diferentes areas de
financiamento:

PESSOAL |CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 59 859,53 6 291,61 171,10
SDSM 916 246,66 267 539,14 1 525,98
SDT 651 438,02 222 830,54 541,80
SDG 56 545,58 |b)
SDSJ 46 107,87 5169,90 240,00
SDP 120 734,70 12 104,97 467,28
SDF 236 580,63 33 660,46 1 256,69
SDFL 50 245,63 1 967,04 700,00
SDC a) a)
DRD SC 1075 096,61 141 411,49 5602,26| 8626624,03| 134028295
TOTAL| 3212 855,23 690 975,15 10505,11| 8626624,03| 1340282,95

a) Nos termos da Orgéanica despesas incluidas nos Senicos Centrais da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Senicos partilhados. Dados nédo diwlgados

| 13881242 47|

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merece particular destaque o0s
objetivos inscritos no mesmo para este ano e para a area do desporto, ao nivel do programa
9 desporto e juventude.

Os objetivos que se preconizaram para o ano de 2016 foram os seguintes:

- Manter a taxa de participacao federada absoluta acima dos 9% e a Potencial dos
Escalbes de Formacao acima dos 45%;

- Manter as representacdes em competicdes nacionais e series Agores (nacionais ou
regionais) acima das 52 equipas e as participacdes internacionais num minimo de 5;

- Racios de enquadramento por agentes desportivos nao praticantes nao superiores
a: treinadores 1/23; arbitros /juizes 1/23 e dirigentes 1/16;

- Ao nivel do Alto Rendimento possuir pelo menos 4 atletas enquadrados no estatuto

nacional e terminar o ciclo olimpico com 2 atletas a disputar o apuramento;
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- Apoiar mais de 870 equipas/grupos de trabalho do projeto atividades de treino e
competicdo dos escaldes de formacao;

- Apoiar 4 entidades em projetos de requalificacdo/ beneficiacdo de instalacdes
desportivas;

- Apoiar 15 entidades em projetos de modernizagao/apetrechamento;

- Apoiar mais de 11.000 participantes nos projetos de promocéao de atividades fisicas
desportivas incluindo as enquadradas no desporto adaptado;

- Enquadrar nos diferentes projetos do desporto escolar regional mais de 85% das
Unidades organicas da regido e 20% das escolas profissionais;

- Disponibilizar condigdes para que se verifiguem mais de 1.600.000 utilizadores no
ano, nas instalacées do parque desportivo regional sob a gestéo direta dos Servicos de
Desporto;

- Colocar em funcionamento o Pavilhdo de Judo de S. Jorge.

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida os recursos existentes distribuem-se por duas grandes
areas. As instalacdes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servicos
e as instalacdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

Espagos Salas Espacos | Total area
de -~ .
Reunido |de Arquivo coberta
trabalho
N° N° N©° m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 6 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG 2 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 5 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) a) a) a)
DRD SC 19 2 2 376
TOTAL 48 11 10 1.654

a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Cornvo



InstalagGes desportivas:

Campos Campos Campos Campos
P Futebol p Futebol Pistas Pistas
. Tanques I Futebol . Futebol . . . . ;
Piscinas h Pavilhdes reduzidos reduzidos |Polidesportivos| atletismo | atletismo | Outras
Aprendizagem relva relva .
relva . relva 400m reduzidas
natural sintética S
natural sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 7 3 2 2 2 7 2 3 7
SDT 1 1 5 1 1 1 5 1 1 3 15
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 15 4 8 8 8 10 3 6 25

Estas instalagdes no seu conjunto possuem uma dimensdo muito consideravel e
correspondem exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servicos
por todas as ilhas numa clara perspetiva de aproximacgéo de servigos a populacao.

No caso das instalacdes desportivas, elas correspondem a uma opcao de existéncia
enquanto instalacées de referéncia, ou seja, com particular expressdo ao nivel das
condi¢Bes para realizacdo de competicdes de nivel mais elevado e estao centradas nos
Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimensdo populacional, mas nao
descurando a existéncia de instalacbes de proximidade, fundamentalmente
vocacionadas para o treino e a competicao local.

A expressao das respetivas dimensdes e da dimensao global do seu conjunto pode ser
observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:

Consumo ) Areade Areade
. Consumo |Residuos de
energia , relva relva WC uso
. de 4gua relva . . -
electrica . desportiva | desportiva | publico
anual produzidos . .
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m2 m2 N°
SDSMA 4963(a) 0 0 0 2
SDSM 602 339 27 922 80 29119 14 915 148
SDT 613 765 18 634 18 10 312 15 000 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 3426 13 0 0 0 1
SDP 4035|d) 0 0 0 1
SDF 62 722 8 196 0 0 3174 17
SDFL e) e) 0 0 0 1
SDC f) f) 0 0 0 0
DRD SC 59 585 267 0 0 0 9
TOTAL 1 350 835 55 032 98 39431 33 089 222

a) nao contabilizado - despesas assumidas pela AASM
b) ndo contabilizado - despesas assumidas pela ADIG
¢) ndo contabilizado - contador e despesas a cargo do senhorio

d) n&o contabilizado - fornecimento asssegurado pela CM da Madalena

e) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Flores
f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Corvo
g) estdo contabilizados - despesas assumidas mediante protocolo celebrado entre DRD e ESMA

ao abrigo do artigo n. 5 °, da Portaria n.° 1113/2013, de 17 de outubro



Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 164 funcionarios distribuidos pelos seus diferentes
servicos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se no entanto, que
em funcdo da organica em vigor, prestam servicos de apoio em permanéncia nas
instalacdes dos servicos centrais da DRD 2 técnicos de informatica do quadro do NIT.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARGOS/CARREIRAS

Cargo de Cargo de Cargo de | Cargo de | Cargo de
Servigo/Cargo | Direcdo Direcdo Direcdo Diregéo Direcdo | Técnico | Técnico |Coordenador|Assistente| Assistente Total
vrs Carreira | superior 1°| intermédia |intermédia | especifica | especifica | superior | Informatica técnico técnico | operacional
grau de 1°grau | de2°grau | de 1°grau | de 2° grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 12 0 1 15 4 38
SD Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
SD S. Miguel 0 1 0 0 0 5 0 0 10 44 60
SD Terceira 0 1 0 0 0 4 0 0 6 26 37
SD Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD S.Jorge 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1 6
SD Faial 0 1 0 0 0 1 0 0 5 6 13
SD Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Corvo a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 5 3 0 5 23 0 1 43 82 164
a) funcdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBS Mouzinho da Silveira, nos termos da organica
DISTRIBUIGAO DO PESSOAL POR SERVIGOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
SDSHA SDSH S 506 S0S) SOP SOF SDSFL SOC  |DRDSCENTRAIS|  TOTAL
H | M TOTAL H | M [TOTAL H | M {TOTAL H | M TOTAL H | M [TOTALl H | M [TOTA H | M |TOTAY H | M |TOTAL W {TOTAY H | M |TOTAL| H | M {TOTAL
DRIGENTES O 40 Qe e ool yqry g oryyqot|f 4 qtfs y6]e2u
TECNICOS SUPERIORES QOO0 A5 4 qaqofygoqryyqifoqygryoqaqop q qopny2jnyH
ASSISTENTES TECNICOS O 4002 005 060 0 qufy 233504t q 000 2uWiBK|nHsiy
ASSISTENTES OPERACIONAIS | I O L | 10 00 &1 190 7026 ) 0Q O O [ O O 4 QL] 3 36 {00 Q0| 0f QO 1 3 4[4
SOMAL L 23| o 60| % st Y o2y N WA 4 e 7 By L 42 Y 0L B 28 79 %I

O Servico com maior numero de pessoal € o SD S. Miguel com 60 trabalhadores, seguido
pelos Servicos Centrais com 38 pelo SD Terceira com 37. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as opc¢des tomadas na Organica

Estéo ainda colocados os seguintes elementos em programas temporarios:

Servigo / e Progra_mas
Estagiarios | de apoio ao Total
programas
emprego

DRD S/Centrais 4 0 4
SD Sta. Maria 0 2 2
SD S. Miguel 1 26 27
SD Terceira 1 4 5
SD Graciosa 0 0 0
SD S. Jorge 0 0 0
SD Pico 0 0 0
SD Faial 0 6 6
SD Flores 0 0 0
SD Corvo 0 0 0

TOTAL 6 38 44
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A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direcéo € a seguinte:

B DIRIGENTES
B TECHICOS SUPERIORES
ASSISTENTES TECHICOS

B ASSISTENTES OPERACIONALL

Quanto a dimensao dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servico (24). A elevada quantidade de assistentes operacionais justifica-se
pela quantidade de instalacfes desportivas abertas ao publico que integram, ao momento,
os Servicos de Desporto, bem como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as funcBes predominantemente
desempenhadas, € fator muito importante o nimero de técnicos superiores disponiveis
efetivamente para as suas fungdes (12).

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICO, VINCULO E GENERO

ook [ oo [ o [ o6 [ os [ w2 [ [ oW [ s [mscame] T
o o o, oo o o, o o o o o T o oo o o, T oo, o o, o o o T o

W T EREEREEREINEENEEREIRFINEEDEEDFEL
(R0 FERFEEEEBEINEEREEREENEERERENEERLLE
ST ENEFERIEREENEEDEEDEEREINEEDEENEEE
g INIEDEEDEENEIDEEDEERIINDEERIENEEE
S EERELDEE IR FENEEDEE I EENEEREED

No que respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora
maioria dos colaboradores pertence ao quadro, fator de estabilidade a considerar.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO
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B MENOS DE 35

W35 A4S

W45 A 55

B KA DESS

Relativamente a distribui¢cdo por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos, mas com o intervalo de mais
de 55 anos a constar em segundo lugar.

mH
aM

Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos
colaboradores sédo mulheres embora a diferenca ndo seja significativa, estando-se muito
préximo da paridade.
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QUADRO ILUSTRATIVO DOS PRINCIPAIS PROJETOS DE APOIO

Jovens Tlenos Regonais; o Rendient  Pr Esp Anb.Oling
Act Comp Nacional  Intemacional - Clubes |

A metade superior do quadro corresponde ao desporto federado e a metade inferior & area da atividade fisica
desportiva.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
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DRD - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2016

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E CULTURA

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

Misséo: Assegurar a execugao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo
desporto adaptado, as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacéo da pratica desportiva da populagéo acoriana

Viséo: Ser uma referéncia nacional em termos da organizacéo, darelagcéo de proximidade e colaboracédo com as entidades do movimento associativo desportivo e da
.criteriacé@o e transparéncia de procedimentos de concesséo dos apoios, no contexto das administragdes publicas da area do desporto

Objetivos Estratégicos

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung&o social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional,
;quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo

OE 2: Criar e disponibilizar condic6es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regi&o ao longo dos (ltimos anos, tornando os Agores
numa Regi&o de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos;

OE 3: Contribuir para a criagéo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de
colaboragao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de préatica;

OE.4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocdo de nodelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervengdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagdo e desenvolvimento;

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

Objetivol  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo4  Objetivo5  Objetivo 6 Pardmetro  Pardmetro  Pardmetro
Eficacia Eficiéncia  Qualidade

Legenda

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes programa de d Ivil desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagdo de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugdo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 93%<Taxas< 97% | Taxa>97% | 100%

0. 2 Assegt a realizacdo das iniciati! I; das,dar bilidade direta da DRD ou seus servigcos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagao de 30 %

Ind. 2 Taxa de do plano de ativi (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100 95% | 80%<Taxa< 90% | Taxa>90% | 60% 93% g 3%

(total agdes concretizadas no prazo previsto /total

Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de conclusdo agdes) X 100

100% |80%<Taxa< 90% | Taxa>90% | 40% 97% & 7%

0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderagdo de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto

. (ENAR) Total de atletas qualificados ENAR 5 3 >3 50% 11 g 8|
Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional .
(JTR) ou irados em Projetos Especiais de Preparaca pelicoeitEBeEliEtn iR odis 38 | 30<Total<d0 | Total>40 | 50% | 45 * 5
el . Olimpico (PEP) integrados nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR
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0.4 Assegt a operacit idade das i I desportivas sob a gestdo da DRD Ponderagdo de 60 %

100%-total de horas inoperativas / potencial maximo

93%<Taxa< 97% | Taxa> 97% 99,4%

de izagdo

0.5 Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregdo Ponderagdo de 40 %

Ind 7 Tempo (T) médio em dias necessério para completar o
processo (P) contabilistico

T=(P1+P2+...Pn)/n

4<Total<6

Total<4

Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP

Total de estornos/total de processos X 100

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes Ponderagdo de 100 %

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos
aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente
ao grau de satisfagdo mais baixo

(11+12+...In)/n

5%<Total<16%

Total<5%

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20 21 1

Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 208 205 -3

Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 276 264 -12

Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 352 295 -57

Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 498 429 -69

Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio

Funcionamento 3,90 € 3,95 € 3,91 -0,04

Plano 9,57 € 9,57 € 8,63 -0,94

FRD 0,96 € 1,38¢€ 1,34 -0,04
Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 dicador 1 RELATORIO FINANCEIRO

Objetivo 2 Indicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 2 dicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 Indicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 dicador 5 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 5 Indicador 7 SGC

Objetivo 5 Indicador 8 GERFIP

Objetivo 6 Indicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

™ Eficacia
™ Eficiéncia

¥ Qualidade

PLANOS DE ACAO

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

= O0bj1
= 0bj 2
= 0bj3
mobj4
=obj5
¥ 0bj 6
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RELATORIO - PROJETOS, ACOES E ROTINAS

Relatério de Acao 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigfes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos
externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100

Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas no prazo previsto /total acdes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >80% e <90%

Projetos
Designacéo Intervenientes Resultado Local Custo
P1 — Organizagéo da XV Gala do Desporto Agoriano DSDD-DFPD A XV Gala do Desporto Agoriano Regido

manteve o modelo descentralizado
de entrega de troféus, tendo
homenageado e distinguido 86
agentes desportivos e entidades do
movimento associativo desportivo,
nas diferentes categorias, que se
notabilizaram ao longo da época
desportiva 2014/2015 e ano de
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2015, num total de 106 troféus
entregues.

Considerando que o prazo de
execugcdo para a ceriménia de
entrega de troféus em cada ilha
onde houve galardoados foi até
30/06/2016, o objetivo foi cumprido
uma vez que a Uultima ceriménia
decorreu a 6 de junho, na ilha de
Sé&o Miguel.

P2 — Organizagdo da XXVII Edicdo dos Jogos DSAFDI-DAFD O numero de ocorréncias negativas Regido
Desportivos Escolares do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino verificadas em cada fase teve uma
Bésico média inferior a 1
P3 — Divulgacéo de dados da Demografia Federada. DSDD Concluido a 23 de agosto de 2016 Regido
Meta cumprida
P4 — Organizacdo dos Jogos Desportivos Escolares do DSAFDI-DAFD O numero de ocorréncias negativas Regido
Ensino Secundério verificadas em cada fase teve uma
média inferior a 1.
P5 — Organizacdo e Operacionalizagdo do Projeto DSAFDI-DAFD O namero de ocorréncias negativas Regido e
Megasprinter verificadas em cada fase teve uma Continente
média inferior a 1.
P6 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto DSAFDI-DAFD O numero de ocorréncias negativas Regido e
Corta-Mato Escolar verificadas em cada fase teve uma | Continente
média inferior a 1
P7 — Processo de revisdo do projeto de execucao da 2.2 DSAFDI-GAT Aprovacao do projeto até 8 de abril | Santa Maria
fase da empreitada de requalificacdo do polidesportivo de 2016
de Santo Espirito, em Santa Maria
P8 - Conclusdo do procedimento concursal para DSAFDI-GAT Adjudicacéo até 20 de abril de 2016 Terceira

adjudicacdo da empreitada de construcdo do pavilhdo
de judo de Sao Jorge
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RE
Acdes
Designacéo Intervenientes Resultado Local Custo
Al — Reuniao do Conselho Regional do Desporto DSAFDI-DAFD-GAT A reunido realizou-se a Regido
Escolar 30/06/2016 cumprindo assim o
prazo de execucao 31/07/2016

Relatério de Agéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social e valorizando-o como
referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigfes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabiliza¢do individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 93% e <97%

Acdes
Designacéao Intervenientes Resultado Local Custo

A2 -  Apreciacdo dos Programas de | DSDD/DSAFDI-GAT | Para a avaliacado do DRD
Desenvolvimento Desportivo candidatados no desenvolvimento desta acéo foi
ambito de: AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, efetuada uma amostragem através
ACTC, AACBI, DA, EvD, FP e FFADNP de distribuicbes do SGC,

verificando-se que o tempo médio

de apreciacdo global foi de cerca

18




9]

Relatdrio de Atividades 2016

-
de 5 dias, pelo que o prazo
estabelecido (8 dias) foi superado.
A3 — Apreciacdo dos Relatérios dos Programas de | DSDD/DSAFDI-GAT | Para a avaliacdo do DRD
Desenvolvimento Desportivo  apresentados no desenvolvimento desta agéo foi
ambito de AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, efetuada uma amostragem através
ACTC, AACBI, DA, EVD, FP e FFADNP. de distribuicdes do SGC,
verificando-se que o tempo médio
de apreciacdo global foi de cerca
de 7 dias, pelo que o prazo
estabelecido (7 dias) foi cumprido.
A4 — Apreciagdo das candidaturas/propostas dos DFPD/DAFD-GAT Foi efetuada uma amostragem DRD
projetos ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e DA. aleat6ria através de distribuicbes do
SGC, sendo que o tempo médio de
apreciacao global foi de 5 dias, pelo
gque o0 objetivo estabelecido foi
superado.
A5 — Apreciagcdo das propostas de nomeacdo DFPD-GAT O prazo de execucdo foi superado DRD
apresentadas no ambito da Gala do Desporto (margo).
Acoriano.
A6 — Apreciacdo dos relatérios de participacdo e DAFD-GAT O tempo médio de apreciacao foi DRD
organizacao dos projetos do DE de 4 dias.
A7 - Elaboracdo e apresentacdo dos relatorios DAFD-GAT Executado a 13/06/2016 DRD
ordinéarios dos projetos do DE
A8 — Elaboracdo dos relatérios anuais de DAFD-GAT Executado a 28/07/2016 DRD
acompanhamento dos projetos do AA, AFDRJ e DA
A9 — Verificacdo aleatoéria da utilizacdo de atletas DDF-GAT O prazo de execucdo foi superado DRD
com residéncia fiscal nos Agores, participantes nas (dezembro).
competicBes nacionais de regularidade anual
Rotinas
Designacdao Intervenientes Resultado Local Custo
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R1 — Acompanhamento e controlo da devolugéo das
propostas de Contratos-Programa e Protocolos
celebrados com as entidades proponentes

DSDD/DSAFDI-GAA

Para a avaliacédo do
desenvolvimento desta rotina foi
efetuada uma amostragem através
de distribuicbes do SGC, sendo que
0 tempo médio de apreciacdo
global foi de 7 dias, tendo o objetivo
sido superado.

DRD

R2 — Verificacdo da existéncia de equipas nos
escalfes de formacdo no ambito dos CP celebrados
com clubes e associagbes participantes em
competicdes nacionais e regionais de seniores

DDF-GAT

As verificacBes da existéncia de
equipas nos escalfes de formacédo
no ambito das  obrigagbes
constantes dos CP celebrados com
as associacbes no ambito dos
desportos coletivos e por parte dos
clubes participantes em
competices nacionais de
regularidade anual foi realizada em
dezembro no que se refere a época
de 2016/17 foram efetuados no
periodo previsto.

DRD

R3 — Verificagdo dos prazos de cumprimento de
apresentagdo dos boletins de jogo das equipas
participantes em quadros competitivos nacionais de
regularidade anual e atualizagcdo permanente dos
ficheiros de controlo e verificacdo das condigbes de
acesso aos apoios complementares, respetivas
majoracles, e de prémio de utilizacdo de atletas
formados nos Acgores ou no clube

DDF-GAT

Foi efetuada mensalmente a
verificacdo  dos prazos de
cumprimento de apresentacdo dos
boletins de jogo e a atualizacédo
permanente dos ficheiros de
controlo e verificacdo das
condicbes de acesso aos apoios
complementares, respetivas
majoracbes, e de prémio de
utilizacdo de atletas formados nos
Acores ou no clube.

DRD

R4 — Verificacdo e controlo dos relatérios de provas
regionais e nacionais sem regularidade anual

DDF-GAA

Foi efetuada uma amostragem
aleatéria a 30 processos,

DRD
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correspondentes a 88 dias,
verificando-se um tempo médio de
execucdo de 2,93 dias apds a
rececdo dos mesmos, conforme
consta de distribuicbes do SGC

R5 — Verificag&o e controlo de comunicados/boletins
informativos das associagdes

DDF-GAA

Foi efetuada uma amostragem
aleatoria a 30 processos,
correspondentes a 80 dias,
verificando-se um tempo médio de
execugdo de 2,67 dias apos a
rececdo dos mesmos, conforme
consta de distribuicbes do SGC.

DRD

R6 — Elaboracdo de proposta de Resolu¢do do
Conselho do Governo para determinacdo dos
valores base unitarios dos apoios para atividades
desportivas

DDF

A proposta de Resolugdo do
Conselho do Governo foi elaborada
em junho, pelo que este objetivo foi
cumprido.

A Resolucdo do Conselho do
Governo n.° 127/2016, foi publicada
a 26 de julho.

DRD

R7 — Elaboracdo de propostas de Portaria da
Secretaria Regional da Educacgdo e Cultura para
aprovacao dos regulamentos referentes aos projetos
FFADNP, AAEAN, AAVCA, AMAC, ARCTC e FP.

DSDD

Foram publicadas as seguintes
portarias:

FP - n.° 233/2016, de 1 de marco;
FFADNP - n.° 59/2016, de 27 de
junho;

ARCTC - n.° 75/2016 de 18 de
julho.

AMAC- n.° 71/2016 de 4 de julho
de 2016

DRD

R8 — Apreciacdo e carregamento dos dados da
demografia federada

DSDD-GAA

Foi efetuada uma amostragem
aleatéria a 20 processos,
correspondentes a 64 dias,
verificando-se um tempo médio de
execugdo de 3,2 dias apdés a

DRD
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-
rececdo dos  mesmos, até
30/06/2016.
R9 — Requisicbes de servico efetivo de funcbes DSDD-GAA Foi efetuada através da andlise dos DRD
profissionais e relevagdo de faltas para atividade 36 processos, tendo-se verificado
desportiva gue o valor médio global foi de 1,83
dias, ap0s a entrada do pedido.
R10 - Registo, atualizagdo da informacdo e DSAFDI-GAA/GAT O tempo médio de execu¢do ndo DRD
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos atingiu 1 dia e ndo foram detetados
da DSAFDI, através dos respetivos documentos de erros de registo, porquanto a meta
controlo considera-se superada.

Relatério de Agao 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparagédo (PEP)
visando ambiente Olimpico.

Meta do indicador 4: 3 com o estatuto de alto rendimento
Meta do indicador 5: Entre 31 e 40 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que nédo sejam JTR ou ENAR

Acdes

Designacéao Intervenientes Resultado Local Custo

A10 — Reunido ordinaria do Conselho Acoriano para DSDD-DDF-GAT A reunido ordinaria (14.2) do Regido
0 Desporto de Alto Rendimento Conselho Acgoriano para o Desporto
de Alto Rendimento foi realizada no
prazo estabelecido, a 17 de
fevereiro, em P. Delgada.
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-
Rotinas
Designacdo Intervenientes Resultado Local Custo

R11 — Apreciacdo dos Planos e Relatérios de DDF-GAT Foram analisados 15 processos DRD
preparacao individual dos atletas de alto rendimento através de uma amostragem
e jovens talentos regionais aleatoria, tendo-se verificado que o

tempo médio de apreciacdo foi de

4,93 dias, conforme distribui¢cdes do

SGC.
R12 — Controlo do acompanhamento escolar dos DDF-GAT Foi efetuada a andlise de todos os DRD

atletas de alto rendimento e jovens talentos
regionais

relatérios dos professores
acompanhantes recebidos, tendo-
se concluido que foram
apresentados 87,72%, do seu
universo.
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Relatério de Agao 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento
individual da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituices publicas,
privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de prética.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a ado¢do de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervengdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico
para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcgéo.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfacédo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP .

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau
de satisfacdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 24 e <6
Meta do indicador 8: 25% e <16%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos
Designacéao Intervenientes Resultado Local Custo

P9 — Elaboracao e aplicagdo de um inquérito sobre O grau de satisfacao obtido foi de Regido
0 grau de satisfagdo das associagfes relativamente DFPD - GAT 4,54, pelo que o objetivo foi
ao projeto Jogos das llhas. superado.
P10 — Concecao e elaboracdo de um inquérito DSAFDI-DAFD A média do grau de satisfacao foi DRD
acerca dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e superior a 4, porquanto considera-
3.° Ciclos do Ensino Basico, aos alunos se superada a meta.
P11 — Concecao e elaboracdo de um inquérito DSAFDI-DAFD A média do grau de satisfagao foi DRD
acerca dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e superior a 4, porquanto considera-
3.2 Ciclos do Ensino Bésico aos professores se superada a meta.

Acoes
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-
Designacao Intervenientes Resultado Local Custo

All - Atualizacdo de documentos de controlo DSAFDI-SC Concluidos os documentos e DRD
financeiro de apoio a gestdo e execucgédo financeira aplicacdes a 14/12/2016
do Plano Regional, para apoio a deciséo
Al2 — Atualizacdo dos manuais de instrucdo para SC Concluida a atualizacdo dos DRD
formacgéo interna em GERFIP manuais a 20/12/2016
Al3 - Elaboracdo Mapas de Fundos Disponiveis e SC Elaborados até ao dia 08 de cada DRD
Pagamentos em atraso CT més
Al4 - Elaboracdo Report Estatistico Anual ESPAP SC Elaborado a 28/08/2016 DRD
A15 - Elaboracéo Execucédo Financeira e Material SC Concluida a 31/03/2016 DRD
Al6 — Atualizacdo da informacédo referente aos | DSDD/DSAFDI-GAT | Os documentos foram atualizados DRD
projetos da DRD no Portal do Governo de acordo com 0s tempos previstos

para andlise de cada projeto, pelo

gue a frequéncia foi inferior ou igual

a 3 dias, sempre que se iniciava o

procedimento para alteracdo de

cada documento. O objetivo foi

cumprido.

Rotinas
Designacéao Intervenientes Resultado Local Custo

R13 - Elaboracdo das propostas e listas de | DSDD/DSAFDI-GAT | Para a avaliacado do DRD

pagamento das comparticipacbes financeiras e
verificacdo da situagdo tributaria e de Seguranca
Social dos clientes da DRD/FRD

desenvolvimento desta rotina, e no
contexto da preparagcdo dos
processos contabilisticos, foi
efetuada uma amostragem
aleatoria, sendo que o tempo médio
de apreciacdo global foi de 3 dias,
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pelo que o objetivo estabelecido (3
dias) foi atingido.

R14 - Verificacdo das listas de pagamento, da| DSDD/DSAFDI-GAA | Para a avaliacdo do DRD
situacdo tributaria e de Seguranca Social dos desenvolvimento desta rotina, foi
clientes da DRD e dos ficheiros de dados gerais da efetuada uma amostragem
ATCEF, ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e AACBI enviadas aleatoria, verificando-se que o
pelos SD tempo médio de execucgéao foi de 3
dias e o n.° de erros foi inferior a 3,
cumprindo-se a meta definida.
R15 — Controlo e verificacdo da situagéo tributaria e SC Verificacdes completadas até ao 5.° DRD
de Seguranca Social dos clientes da DRD/FRD. dia de cada més.
R16 — Procedimentos simples para aquisicdo de | DSDD/DSAFDI-GAT- | Foram feitos alguns procedimentos DRD
bens e servicos GAA simples (ajustes diretos, em regime
SAA simplificado) para aquisicdo de
bens e servicos, num tempo médio
de 3 dias, pelo que o objetivo foi
atingido.
R17 - Elaboracéo de cabimentos genéricos GERFIP SC Tempo médio de execucao foi de 1 DRD
SAA dia
R18 - Elaboragédo processos em GERFIP, desde o | DSDD/DSAFDI-GAA | Tempo médio de execugao inferior DRD
registo do NPD (NUumero de Processo de Despesa) SC a 1 hora por processo, com um
até ao registo do compromisso SAA namero maximo de 1 erro por cada
30 processos.
R19 — Registo de documentos de despesa SC Executado até dia 15 de cada més, DRD
SAA com um n.° de erros por més
menor que 10
R20 - Preparacéo de PLC ordinarios SC Executado até dia 15 de cada més DRD
SAA
R21 - Preparagdo de PAP de acordo com os PLC SC O tempo médio de execucéo foi DRD
ordinarios SAA inferior a 3 dias, apos rececao da
aprovacgéo de PLC
R22 - Apoio aos utilizadores da DRD e SD, no SC O tempo médio de resposta foi DRD
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ambito do GERFIP SAA inferior a 2 dias
R23 - Insercdo de subsidios programa da DROT SC Executado até 31/03/2016 DRD
R24 — Elaboracédo da Conta de Geréncia da DRD SC Executado até 30/04/2016 DRD
R25 — Elaboracéo da Conta de Geréncia do FRD FRD Executado até 30/04/2016 DRD
R26 — Elaboracdo de propostas de alteracOes SC 1lerro DRD
orcamentais SAA
R27 — Registo e verificagcdo dos elementos e SAA Executado até ao dia 10 de cada DRD
procedimentos relativos aos vencimentos meés
R28 — Emisséo de declaragdes SAA O tempo médio de resposta foi DRD
Inferior a dois dias
R29 — Elaboracdo de processos de concurso de SAA Foram cumpridos os prazos DRD
pessoal estabelecidos para os diferentes
procedimentos
R30 - Acolhimento e encaminhamento dos utentes SAA Sem erros DRD
R31 - Tratamento e envio de correspondéncia e SAA O tempo médio de resposta foi DRD
encomendas oficiais (correio e através de protocolo) inferior a 1 dia
R32 — Estabelecer ligacbes telefonicas, receber SAA Sem erros DRD
encaminhar contactos telefonicos
R33 — Reproducado de documentos escritos SAA Sem erros DRD
R34 — Organizacéo do expediente no SGC SAA O tempo médio de resposta foi DRD
menor do que 24 horas
R35 — Controlo de assiduidade — relégio de ponto SAA Foram elaborados relatérios DRD
mensais, executados até ao 5.° dia
do més seguinte
R36 — Emisséo de pareceres juridicos DSAFDI-GAT O tempo médio de resposta foi DRD
Inferior a 2 dias
R37 — Construcéo de pecas de procedimentos DSAFDI-GAT O tempo médio de resposta DRD
Foi inferior a 2 dias, sem erros.
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GLOSSARIO

AA — Acores Ativos

AACBI — Apoio a Aquisicdo, Construgéo e Beneficiagdo de Instalagbes
AACI — Apoio a Atividade Competitiva Internacional

AACL — Apoio a Atividade Competitiva Local

AAD - Apoio a AssociacBes Desportivas

AAEAN — Apoio & Aquisicdo de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AAVCA — Apoio a Aquisicdo de Viaturas para Clubes e Associagfes
AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

AMAC - Apoio a Modernizacao de Associacdes e Clubes

ARCTC - Apoio a Requisi¢ao e Contratagédo de Técnicos para Clubes
ATCEF — Atividades de Treino e Competi¢cdo dos Escaldes de Competicdo
CA/FRD — Conselho de Administracdo do Fundo Regional do Desporto
CF — Coordenadores da Formagéo

CME - Corta-Mato Escolar

CP — Contratos-Programa

CT — Coordenador Técnico

DA — Desporto Adaptado

DAFD - Diviséo de Atividade Fisica Desportiva

DAR - Desporto de Alto Rendimento

DDF — Divisédo do Desporto Federado

DE - Desporto Escolar

DFPD — Divisédo de Formacado e Promocéo Desportiva

DRD - Direcdo Regional do Desporto

DSAFDI - Direcao de Servigos da Atividade Fisica Desportiva e Instalagdes
DSDD - Direcéo de Servigos do Desenvolvimento Desportivo

ED - Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FDD — Formacéo e de Dirigentes Desportivos

FFADNP — Formacéo Formal de agentes desportivos ndo praticantes
FP — Formacéo de Praticantes

FRD — Fundo Regional do Desporto

GAA — Gabinete de Apoio Administrativo

GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

JDE — Jogos Desportivos Escolares

JO - Jornal Oficial

MS — Megasprinter

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

PLC — Pedidos de Libertacédo de Crédito

PRA — Plano Regional Anual

QCI — Quadros Competitivos Internacionais

QCNRA — Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
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RPDD - Relatorio do Programa de Desenvolvimento Desportivo
SAA — Secc¢dao de Apoio Administrativo
SC — Setor de Contabilidade
SD — Servicos do Desporto
TS — Técnicos Superiores
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RELATORIO DE ACCAO

Relatério de Accéo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da
economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

OE 2: Criar e disponibilizar condig6es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos dltimos anos,
tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Execucdo: Os compromissos financeiros referentes aos CPs celebrados em Santa Maria de acordo com o grau de cumprimentos dos requisitos ou obriga¢des dos
mesmos em 2016 foi de 99,7%.

Indicador (s): 1- Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s) e resultados: taxa de execugao com uma percentagem de 99,7%

PROJETOS
Designagéo Intervenientes Resultados Local Obs
Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios
projetos junto das entidades do movimento associativo desportivo: Taxa de Execucdo dos Compromissos :
DA, AFDRJ, ATCEF, AA, ED e CF SDSMA Financeiros superada: 99,7% Santa Maria
ACOES
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Designhacao Intervenientes Resultados Local Obs
Al. Revisao dos documentos internos de operacionalizacdo A data limite de envio foi cumprida .
dos critérios de majoracao do projecto ATCEF SDSMA 30 setembro Santa Maria
. . . A data limite de envio foi cumprida
A2. Apreciacdo de candidaturas, elaboragcdo e envio das propostas 30 de novembro .
de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA Santa Maria
A3. Apreciacgéo dos relatorios finais dos varios Projetos: ATCEF, CF, A data limite foi cumprida
AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA 15 julho Santa Maria
ROTINAS
Designagéo Intervenientes Resultados Local Obs
R1 Elaboracéo dos contratos programas SDSMA ApoOs autorizagdo da DRD/CSDSMA os Santa Maria
Cps foram elaborados no proprio dia ou
ja tinham sido executados
anteriormente
R2 Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA ApOs autorizagdo da DRD/CSDSMA o Santa Maria
registo foi feito num tempo médio de 2
dias
R3 Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em JO SDSMA Ap0s Data CP a elaboracao e envio do
extracto para publicacéo foi feito num Santa Maria
tempo médio de 2 dias
R4 Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e documento SDSMA Tempo Médio de Elaboragéo
controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; ED; DA. 4 Dias ap6s autorizagdo do CSDSMA
Taxa de devolugéo de documentos Santa Maria
<5%: foi cumprido
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Execucéo de Acgéo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,

tolerancia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da

economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos Ultimos anos,
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos.

Execucdo: Foram cumpridas as atividades planeadas dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total agBes executadas /total acfes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total ac6es) X 100

Meta (s) e resultados: 100%

ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs
) ) Evento realizado dia 1 de junho )

Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA Santa Maria

A2. Organizagéo de eventos desportivos para departamentos da Evento realizado a 19 de mar¢o

administragdo publica SDSMA Santa Maria

A3. Organizacéo de eventos desportivos no ambito do desporto para

todos — AA SDSMA Foram realizados 2 eventos no natal Santa Maria
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A4. Organizar as fases de ilha do MegaSprinter/MegaSalto e Corta Organizados nas datas previstas

Mato. SDSMA Santa Maria

A5. Organizacéo ou apoio a Organizacéo das diferentes Fases dos Realizacdo da fase interilhas na

JDE modalidade de voleibol feminino: .
SDSMA 13 a 15 de maio Santa Maria

ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs

R1 Elaboracao e envio da programagédo do Encontro Anual de Foi cumprido e enviado a 13 de abiril

Escolinhas SDSMA Santa Maria

R2 Elaboragéo e envio do relatério do Encontro Anual de Escolinhas Relatério enviado a 2 de junho )
SDSMA Santa Maria
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Relatério de Acéo 3

Objectivo Estratégico

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacao individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos ultimos anos,
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional
0.0P.4: Assegurar a operacionalidade das instalagfes desportivas sob a gestdo da DRD.

Execucdo: As instalagBes desportivas tiveram uma percentagem de operacionalidade de 99,7%

Indicador (s):
Ind. 6 Operacionalidade das instalacdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utiliza¢éo)

Meta (s) e resultados: 99,7%

PROJETOS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Disponibilizar as ID em condi¢des de préatica operacional as O projeto foi cumprido uma vez que este
solicitacdes e as necessidades das diversas entidades do Servi¢co conseguiu manter as condi¢des
movimento associativo desportivo SDSMA de pratica desportiva adequadas para a Santa Maria
mesma, numa percentagem de 99,7%.
ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs
Esta acéo foi cumprida na totalidade uma
vez que os pavilhdes estavam aptos a
A1l Distribuicdo das ID para atividade de treino e competicao SDSMA iniciarem a sua atividade a 15 de Santa Maria
setembro
A2 Flaporagao e envio da proposta de valores para protocolos de SDSMA As prppostas foram enwagas até flr_1al do Santa Maria
cedéncia de ID més de Setembro — a¢@o cumprida
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ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs
R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID Rotina cumprida dentro dos prazos
SDSMA estipulados Santa Maria
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID Rotina cumprida )
SDSMA Santa Maria

Relatério de Acéo 4

Objectivo Estratégico

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adogcdo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervenc¢éo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objectivo Operacional
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcgéo

Execucdo: Foi cumprido o tempo médio para processamento de todos 0s processos contabilisticos e a taxa de estorno foi de 0%

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico T=(P1+P2+...Pn)/n
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) e resultados - taxa no valor de 0%

ACOES

Designacéo | Intervenientes | Resultados | Local Obs
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Al Elaboracéo e registo de documentos financeiros e logisticos em Taxa de estorno de 0%
GERFIP SDSMA Santa Maria
ROTINAS
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs

R1. Registo de dados para processamento Folhas de Vencimentos Foi cumprido mensaimente

SDSMA até ao dia limite comunicado pelo Santa Maria
em GERFIP SIGRHARA
R2. Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento de N&o foi elaborado boletins de ajudas de .
ajudas de custo (SIGRHARA) SDSMA custo Santa Maria
_R3; Elaboracdo e registo de folhas de pagamento de renda do SDSMA Foi cumprido Santa Maria
imével em GERFIP
R4. _Elaboragao e registo de requisicbes para aquisicdo de bens e SDSMA N&o houve estornos Santa Maria
servigos em GERFIP
R5. Elaboracdo e registo de faturas para pagamento de bens e SDSMA Foi cumprido Santa Maria

servicos em GERFIP
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Relatério de Acéao 5

Objectivo Estratégico

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢do de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencédo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objectivo Operacional
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Execucdo: O grau de satisfagcéo foi de 4,53 numa escala de 1 a 5 valores.

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta(s) e resultados: valor de 4,53

ACOES
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs
Inquérito para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes desportivos Foi cumprida a data proposta com um
SDSMA valor de satisfacéo de 4,53. Santa Maria
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INTRODUCAO

Este Relatorio de Atividades, € elaborado na I6gica e contexto da aplicagédo do novo
sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que
seja um documento orientador e um instrumento de apoio e consulta, refletindo a

atividade desenvolvida pelo SDSM no decorrer de 2016.

MISSAOQ, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem por missdo assegurar a execucdo da
politica definida superiormente para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades
fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da pratica

desportiva da populacao da ilha de Sao Miguel.
VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacao, da relacdo de proximidade e
colaboracédo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacao e
transferéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das

administracdes publicas da area do desporto.

VALORES
PROXIMIDADE
TRANSPARENCIA
EQUIDADE
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LElI ORGANICA

O Servico de Desporto de Sdo Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na
Secretaria Regional da Educacdo e Cultura e que funciona na dependéncia da
Direcao Regional do Desporto.

Trata-se dum Servico da Administragdo Publica Regional, cuja organica e
competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2013/A de 17 de julho, conjugado com o artigo 42.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro (Aprovacdo do Orcamento da Regido Autbnoma dos
Acores para 2014) e com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 12/2014/A, de 24 de julho (Altera a orgénica do XI Governo Regional dos
Acores).

COMPETENCIAS

Enquanto Servico externo da Direcdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na
sua ilha a execucédo das politicas superiormente definidas assim como dos projetos e
acOes que emergem das linhas de orientacdo do QUAR daquele organismo, nos
dominios da promocédo do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestao das
instalacdes e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de llha.

No quadro das suas competéncias sao atividades nucleares do servico:

*Realizacédo e controle da execucdo de contratos-programa de apoio a atividade
desportiva em varios projetos em curso, homeadamente no ambito da atividade de
treino e competicdo dos escalbes de formacédo, da promocao de atividades fisicas e
desportivas, do projeto "Escolinhas do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos
adultos e da atividade fisica e desportiva adaptada (atividade com suporte legal no
Decreto Legislativo Regional n® 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro e alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 4/2014/A, de 18 de fevereiro e Decreto Legislativo
Regional n.° 21/2015/A de 3 de Setembro);
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» Organizacao de eventos de promocao da atividade fisica e desportiva;
» Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;
* Participacdo em estudos e investigacao.
» Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de
atividades regulares de treino e competicdo das entidades do associativismo
desportivo, para atividades fisicas e desportivas de recreacdo e lazer, assim como
para a realizacdo de eventos desportivos e de atividades de promocéao do desporto;
* Facultar a utilizacdo prioritaria de instalacbes e equipamentos desportivos para as
atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de educag¢do que o solicitem;
(atividade regulamentada através da Portaria n°® 110/2002, de 12 de Dezembro);
* Manter em bom estado de fruicdo as instalacbes e equipamentos do Parque
Desportivo de Sdo Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizacao das instalagdes e equipamentos referidos

CLIENTES

A intervencao do Servico de Desporto de Sdo Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associacfes e a todas as
entidades que duma forma ou de outra promovem a pratica de atividades fisicas e
desportivas;

- A populacdo em geral, no ambito da promocéo dos beneficios para a salde da
atividade fisica e desportiva;-  Aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico,
no ambito do projeto "Escolinhas do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalagbes do Parque Desportivo de Sdo Miguel, associacoes e
clubes, através dos seus atletas de todos os escalbes etarios, demais agentes

desportivos, escolas e populacdo em geral.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de Sdo Miguel compreende um Orgédo de Gestdo (Conselho
Administrativo), uma Direcdo (Direcdo de Servicos de Desporto) e uma Seccao de
Apoio Administrativo.

O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor, que preside, e por dois técnicos

superiores.

ORGANOGRAMA

Conselho -
Seccao de

Apoio
Administrativo

Administrativo

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do Servigo de Desporto de S&o Miguel, sdo os representados
no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 916.246,66 €
Despesas Correntes 267.539,14 €
Total 1.183.785,80 €
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Recursos Materiais

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo
Desportivo das Laranjeiras em Ponta Delgada, mantendo na sua gestdo o Complexo
Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de S&o
Miguel, Complexo Desportivo do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe,
Complexo Desportivo de Ponta Garga, Complexo Desportivo de Agua de Pau e

Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos
O Servico de Desporto de Sédo Miguel, integra no seu quadro 58 pessoas, estando um

dos seus técnicos superiores em comissao de servico como Diretor do Servico.

De realcar que 73,68% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes
Operacionais, cujas funcfes sao desempenhadas nas varias instalacbes do Parque

Desportivo de Sao Miguel.

Os quadros seguintes demonstram a situacdo dos recursos humanos do SDSM:

Servigo/Cargo Cargo de Técnico Assistente Assistente Total
vrs Carreira Diregéo superior técnico operacional
intermédia
de 1°grau
Servigo de
Desporto Sao 1 6 9 42 58
Miguel a)
Vinculo/Carreira Técnico Assistente Assistente Total
superior técnico operacional
RCTFP 6 9 42 57

a) Um técnico superior a exercer fungdes de Diretor do Servigo.

10,53%

15,79%
W Técnico superior

B Assistente técnico

Assistente operacional
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PLANO DE ACAO

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento
humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboragédo sociais, sublinhando a importancia
da sua funcgéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia
regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2 — Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo
regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagao
individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando
os Acgores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de
todos e para todos.

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-
programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes
expressos nos mesmos - Ponderacéo de 40 %

Indicador 1 - Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100

Meta: 93%<taxa<97%

Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes
Cumprido de acordo com o
estipulado

Garantir o apoio as atividades fisicas e
desportivas dos clubes e outras
entidades, no &mbito dos projetos em
Curso:

-ATCEF (Atividade de Treino e
Competicao dos Escalbes de
Formacéao) SDSM
-AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva
Regular para Jovens)

-ED (Escolinhas do Desporto)

-DA (Desporto Adaptado)

-CF (Coordenadores da Formagéao)

Percentagem execuc¢édo - 98,15%
ATCEF - Previsto: 677.409,41€ /
executado: 666.721,62€
(573.470,28€ bianual e
93.251,34€ anual)

ED - Previsto: 173.927,00€ /
executado: 166.409,60€ - 95,68%| SDSM
AFDRJ - previsto: 73.040,00€ /
executado: 73.040,00€ - 100%
DA - previsto 54.545,40€ /
executado: 54.218,32€ - 99,40%
CF — previsto: 34.726,00€ /
executado: 33.156,00€ - 95,48%
Evidencias: listas pgt e bases de
dados arquivadas no servidor

Iniciativas/A¢des ***

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacgoes

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2016/2017 - 16/11/2016 —

dist. 19992
Apreciacdo de candidaturas e SDSM AFDRJ - 2016/2017 —
elaboracdo da proposta de valores 21/11/2016 — dist. 20192 SDSM
para autorizacao superior. ATCEF — anuais 2016 —

16/2/2016 — dist. 3154
ATCEF - 2016/2017 —
16/11/2016 — dist. 19927
ED - 2016/2017 -
18/11/2016 — dist. 20068
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Controlo e acompanhamento da
execucao dos Contratos-Programa.

SDSM

Cumprido de acordo com o
estipulado

Realizadas 46 vistorias
Evidéncias: Servidor do
SDSM, pasta n® 9 do
gabinete do Desporto.
Documentos em suporte
papel arquivados nos
dossiés do Gabinete
Técnico.

Base de dados servidor do
SDSM

SDSM

Reviséo dos documentos internos de
operacionalizagdo dos critérios de
majoracao.

SDSM

Cumprido de acordo com o
prazo estipulado
Evidéncias: Servidor do
SDSM.

SDSM

Elaboracdo de pareceres sobre
pedidos de apoio do associativismo
desportivo.

SDSM

Cumprido nos prazos
estabelecidos
Evidéncias: Dist.13652;

15760; 16105; 13892...

SDSM

Rotinas****

Designacao

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local Observacgdes

Divulgacdo dos projetos e suas
orientacdes pelos clubes

Rececéo, andlise das candidaturas e
organizacao dos processos

Elaboracéo dos Contratos-Programa

SDSM

Cumprido no prazo estipulado
Remetido via email
Evidéncias: Servidor do
SDSM e Dossier arquivado no
gabinete técnico e servicos
administrativos

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2016/2017 — dist. 18612,
18884

AFDRJ - 2015/2016 — dist.
18129; 18161;18270...
ATCEF — anuais 2016 — dist.
1505; 2318

ATCEF — 2015/2016 — dist.
18025; 17605

ED - 2015/2016 — dist. 18349;
18489

CF —2016-2017 —dist 18210;
18505; 18496

SDSM

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2015/2016 — dist. 20371
AFDRJ - 2015/2016 — dist.
20315

ATCEF — anuais 2016 —
arquivado no servidor pasta 1
do Desporto

ATCEF - 2015/2016 —
arquivado no servidor pasta 1
do Desporto

ED - 2015/2016 — arquivado
no servidor pasta 3 do
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Elaboracdo de extratos para
publicacéo no JO

Desporto

Elaboracédo de listas de pagamento
da 12 prestagéo

Cumprido no prazo estipulado
Evidéncias: Servidor do
SDSM, pasta n® 10 do
gabinete do Desp.

Preenchimento de Bases de Dados

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2015/2016 — dist. 20371
AFDRJ — 2015/2016 — dist. n.°

20315

ATCEF — anuais 2016 — dist.
3154

ATCEF — 2015/2016 — dist.
20588

ED - 2015/2016 — dist.20306

Verificacdo e controlo da atividade
através dos comunicados
Associativos

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2015/2016 — dist. 20371
AFDRJ - 2015/2016 — dist.
20315

ATCEF — anuais 2016 — dist.
3154

ATCEF - 2015/2016 —
dist.20588

ED - 2014/2015 — dist.20306

Andlise de relatérios finais de
atividade e Elaboracdo de listas de
pagamento da 22 prestagao

Cumprido de acordo com o
estipulado

Evidéncias: Dist. 17931,
17921; 18358

Cumprido de acordo com o
estipulado

Desporto Adaptado —
2015/2016—dist. 20371
AFDRJ — 2015/2016 — dist.
20315

ATCEF-anuais 2016—dist
18510 e dist 3154
ATCEF-2015/2016- dist
11919 e dist 20588

ED - 2015/2016 — dist.11585 e
dist. 20306

CF —2015-2016 —dist. 12453;
12188; 12093
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Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento
humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboragdo sociais, sublinhando a importancia
da sua funcdo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia
regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 3 — Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no
reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de colaborac¢&o, entreajuda e parceria entre
as diferentes instituic6es publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Operacional 2 —  Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou
Seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderacdo de 30 %

Indicador 2 - Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas/total agBes previstas) x 100
Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total a¢cdes concretizadas no prazo previsto/total acdes) x100

Metas: 80%<taxa<90%

Iniciativas/A¢des ***

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes
Realizagdo da fase de ilha e fase Cumprido no prazo Parque
regional do Corta-Mato escolar estabelecido: 30 Janeiro Urbano
Realizagdo da fase de ilha do Mega Cumprido no prazo CDL
Sprint e Mega Salto estabelecido: 27 janeiro
Cumprido nos prazos
estabelgc!dos. CDRGrande
Realizacdo das Fases dos Jogos Segundano -9 e 16 margo EBSVFranca
: 3°ciclo - zonal A - 12 a 14/4
Desportivos  Escolares marcadas o EBIRIvens
para a ilha de Sao Miguel 2° ciclo — zonal A - 26 a 29/4 EBIPGarca
2° ciclo — zonal B - 25 a 27/4
Evidéncias: Servidor do
SDSM SDSM, pasta n° 6 do gabinete
do Desporto.
Cumprido no prazo
A estabelecido
Realizagdo do encontro anual do .
projeto Escolinhas do Desporto 4 Jl.mho . . Parque
Evidéncias: Servidor do Século XXI
SDSM, pasta n° 3 do gabinete
do Desporto.
Realizagdo de eventos de promocao Foram realizados 3 eventos
da atividade fisica e desportiva dos Evidéncias: Servidor do Varios
adultos, no &mbito do projeto “Agores SDSM, pasta n° 8 do gabinete
Ativos”- Programa “Mexe-te Corisco” do Desporto.
Evento realizado 6 de junho Escola
Realizacdo da XV gala do desporto SDSM Evidéncias : Pasta Desporto Profissional
Acoriano do servidor do SDSM de Capelas
Rotinas****
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Rececao e tratamento de fichas de Cumprido de acordo com o
inscricdo estipulado
Comunicacdo com as escolas e Evidéncias: Servidor do
outras entidades SDSM, pastan®3 e n°8do
Reunides preparatérias SDSM gabinete do Desporto
p — - SDSM
Elaboracéo de calendérios e boletins
informativos
Preparacao de logistica
Elaboracéo de notas de imprensa
Elaboracéo de relatérios
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Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento
humano, assente em valores e principios de convivéncia, toleréncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia
da sua funcdo social e valorizando-o como referencial econdémico e forte contributo para a melhoria da economia
regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes

recebidas no ambito da sua Missao.

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD -

Ponderacéo de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instalacées - (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s)*: 93%<taxa<97%

Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacdes
Adaptacdo do Estddio de Séo Crlér\?igﬂ)do de acordo com o
Miguel, tendo como orientagao EvidénciaS' edidos e folhas de
recomendagfes da vistoria efetuada SDSM encias. p L
ela liga de clubes para a época requisicao da aguisicao de SDSM
2015/16 material necessario as
' adaptacdes, arquivados nos
servicos administrativos.
Cumprido de acordo com o
previsto.
Acdes presenciais em abril,
Acdes de formacdo para o0s SDSM maio, junho, setembro, outubro SDSM
auxiliares das instalacoes. e novembro
Evidéncias: Servidor do SDSM,
pasta recursos
humanos/formacéo
Iniciativas/A¢des ***
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Cumprido de acordo com o
Garantir a  manutengdo  das previsto.
Instalaces Desportivas do Parque SDSM Evidéncias: documento na pasta | spsm
Desportivo de Séo Miguel. Parque Desportivo/Plano de
manutencéo do servidor SDSM
: ~ Cumprido de acordo com o
Garantr a manutengdo e boa previsto
Luenscp;g?t?\ifsgi PS%SM deeq;g’:;noegéﬁ SDSM Evidéncias: documento na pasta | SDSM
o manual de procedimentos Parque Desporuvo/P_Iano de
' manutencdo do servidor SDSM
. ~ Cumprido de acordo com o
Garantir a manutencdo e boa previsto
func_lonal~|dade_ . (_jos sistemas ~de SDSM Evidéncias: Ficha de controlo SDSM
iluminacao artificial das instalacdes . .
desportivas arquivada no dossier das
) manutencodes.
Cumprido de acordo com o
Garantir a manutencdo e boa previsto.
funcionalidade do sistema de Evidéncias: contratos de
seguranca/vigilancia. SDSM assisténcia com Provise e SDSM
relatérios elaborados e
arquivados em dossier préprio.
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Cumprido de acordo com o
previsto.

Garantir a manutengdo e boa SDSM Evidéncias: Assisténcia SDSM
funcionalidade das acessibilidades. prestada pela empresa LAPR e
relatérios elaborados e
arqguivados em dossier préprio.
. N Cumprido de acordo com o
Garantir a manutengdo e bom .
. LT previsto.
funcionamento da maquinaria de Evidéncias: contratos de
suporte dos sistemas de SDSM . . SDSM
) . . prestacao de servicos com
aquecimento de &guas sanitarias e : -
S Disrego e relatérios elaborados
da piscina, tratamento do ar. ) . o
e arquivados em dossier préprio
Cumprido de acordo com o
Garantir a manutencdo e boa previsto.
i . ¢ . SDSM Evidéncias: contratos de
funcionalidade e responsabilidade S P SDSM
- assisténcia com Sotécnica e
técnica do PT. .
relatorios elaborados e
arquivados em dossier proprio
Cumprido de acordo com o
. . previsto.
Garantir a manutengdo e bom SDSM Evidéncias: ficha de controlo | SDSM
funcionamento dos sistemas de rega. ;
que consta no dossier das
intervencdes
Foi cumprido o tempo médio de
disponibilidade: 48 semana
3 utilizagbes semanais (CD
. . : . Lajedo e CD Laranjeiras; 1
Garantir a qualidade e funmo_nalldade SDSM utilizacio semanal e 1 SDSM
dos campos relvados naturais. e : o
competicdo quinzenal (estadio).
Evidéncias: mapas de
distribuicdo de relvados
arquivados em dossier proprio.
Garantir o controlo e qualidade da Cumprido de acordo com o
agua da piscina do previsto.
CDL/CDRP/CDPG/CDAP: Evidéncias: Dossier de arquivo
Temperatura — 26°/28° SDSM dos registos de analises e SDSM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 manual de procedimentos.
PH-7.2/7.6
Cumprido de acordo com o
Garantir a cedéncia de instalacdes previsto.
desportivas para as atividades de SDSM Evidéncias: SGC/cedéncia de SDSM
treino e competicao. instalacdes desportivas
*** Rotinas*
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local | Observacdes
Cumprido de acordo com o
Atribuicdo aos clubes dos horarios previsto.
de treinos regulares. SDSM Evidéncias: SGC/cedéncia de SDSM
instalacdes desportivas
Cumprido de acordo com o
previsto.
e - Evidéncias:G:\SDSM\Parque
Contabilizagao previsional do Desportivo\instalacoes\Gestao
ndamero de horas anual da ocupagao SDSM P SDSM

das instalacdes

de
instalacoes\PROTOCOLOS-
ACORDOS\PARTICULARES\
2016-2017\Calculos
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Cumprido de acordo com o
Realizacdo de protocolos de SDSM previsto.
utilizagéo de instala¢bes desportivas Evidéncias: Distribui¢éo

n°16770

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.
Evidéncias:G:\SDSM\Parque
Desportivo\lnstalacoes\Gestao
Elaboracdo e envio de listas de SDSM de

pagamento instalacoes\PROTOCOLOS-
ACORDOS\PARTICULARES\
2015-2016\Listas PGT e 2016-
2017\Listas PGT Distribuicdes
2653 e 13837

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto.
Evidéncias: Distribuicdo n°
20257;

Preenchimento e envio da UIDE SDSM SDSM

Elaboracéo dos mapas de SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
distribuicdo dos horarios de treino previsto.

Evidéncias: SGC/cedéncia de
instalacdes desportivas

Apuramento das taxas de execucgéo SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
da utilizacdo das instalagbes previsto

desportivas Evidéncias: Registado em
G:\SDSM\Parque
Desportivo\instalacoes\Gestao
de instalagdes \PROTOCOLOS
ACORDOS\ESCOLAS\2016-
2017\DOCUMENTO
CONTROLO —dist 17010

Realizagdo de protocolos de SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
Acessibilidade previsto
Evidéncias:G:\SDSM\Parque
Desportivo\
Instalacoes\Gestao de
Instalacoes\ PROTOCOLOS-
ACORDOS\ESCOLAS\
PROTOCOLOS DE
ACESSIBILIDADE2016
Distribuigbes n°s 8312, 13408,
17881/2016 e 1863/2017

Garantir a rececdo dos mapas da SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
utilizacdo de acordo com o previsto

Tempo definido Evidéncias:  Servidor/Gestao
de Instalacbes

Introducéo de entidades e SDSM Cumprido 0 prazo SDSM
instalagcdes no PGID estabelecido

Evidéncia: dados gravados no
programa de gestdo de
instalacdes

Levantamento de necessidades e SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
andlise de relatérios de ocorréncias previsto

Evidéncias: Dossiers de
arquivo de registos de
ocorréncia.

Solicitagdo de orcamentos e SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
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elaboracéo de propostas de despesa
para autorizacao do diretor

previsto

Evidéncias: Servidor e dossier
de arquivo dos orgamentos
rececionados e fichas internas
de pedido de requisicao.

Gestéao e transferéncias das receitas
para o Fundo Regional de Desporto

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto Evidéncia: Servidor
SDSM Pasta Receitas.

SDSM

Limpeza diaria  dos
utilizados pelos utentes

espacos

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: fichas de controlo,
que consta do dossier das
limpezas, e afixadas nas
respetivas zonas.

SDSM

Controle dos registos de limpeza

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta do dossier das
limpezas das diversas
instalacdes.

SDSM

Recolha periédica da agua da
piscina para andlise e registo de
qualidade

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta do dossier da
qualidade da agua.

SDSM

Recuperacdo dos campos relvados
apos utilizacao

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes.

SDSM

Corte da relva dos campos

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes.

SDSM

Intervencdo anual nos campos
relvados com maquina Vertidrain.

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes.

SDSM

Manutenc8o dos espagos verdes e
areas circundantes

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes

SDSM

Aplicacdo de produtos fitossanitarios
e adubos

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes

SDSM

Acompanhamento do funcionamento
das maquinas de cortar relva e
maquinas de apoio ao relvado

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
manutencdes e controlo de
horas de utilizago.

SDSM

Verificacdo de manutencdo do

SDSM

Cumprido de acordo com o

SDSM
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sistema de ventilacédo previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutengdo do SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
sistema de ar condicionado. previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
guadros eletrénicos previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo do SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
sistema de tratamento do ar da previsto.
piscina Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo do SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
sistema de aquecimento da 4gua da previsto.
piscina Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo do SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
sistema de aquecimento da agua previsto.
sanitaria Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
depésitos de agua dos duches SDSM previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo do SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
sistema de rega dos campos de previsto
futebol Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagbes de manutencdo do PT SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
do Estadio Séo Miguel previsto
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
equipamentos desportivos e sempre previsto
gue foram detetadas anomalias Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo das SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
torres de iluminagéo previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo da SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
iluminacdo dos Arruamentos previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
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que consta no dossier das
intervencdes

Verificacdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
quadros elétricos previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
projetores previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificacdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
alarmes previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo dos SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
extintores previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes
Verificagdo de manutencdo das SDSM Cumprido de acordo com o SDSM
camaras de video vigilancia previsto.
Evidéncias: ficha de controlo
que consta no dossier das
intervencdes

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus Servicos dependentes as solicitacdes

recebidas no ambito da sua misséao

Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo.

Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n
Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100

Meta Ind 7 — 4<Total<6
Meta Ind 8 — 5%<Total<16%

Iniciativas/Acdes

Designacéo

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local

Observacdes

Preparacdo das propostas de
despesa/aquisicdo para decisdo do
Diretor

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncia: propostas
efetuadas no programa
GERFIP e arquivadas em
dossier, nos servigos
administrativos.

SDSM

Manter atualizado o inventario no
Gerfip

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Registos na
aplicacdo GERFIP

SDSM

Elaboracédo do Plano de Formacéo
dos Funcionérios do SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com as
metas previstas

Evidéncia: Servidor SDSM,
pasta “parque

SDSM
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desportivo/recursos humanos”.

Elaborar o PLC

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Pasta/arquivo
contabilidade

SDSM

*kk

Rotinas*

Designacéo

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local Observactes

Registo e digitalizagc&o de entradas e
saidas de documentos

Classificacéo e distribuicédo de
documentos no SGC

Expedicéo de correspondéncia

Arguivo de documentos

Manutencgé&o do arquivo atualizado

Mapa de Férias

Controlo da assiduidade

Elaboragcdo dos do

pessoal

processos

Elaboracéo da lista de antiguidade

Lancamento de Faltas, Férias e

outros abonos SIGRAHRA

Elaboracdo de de

concurso de pessoal

processos

Emissao de declaragdes e certiddes

Elaboracdo de na

aplicacdo Gerfip

requisicoes

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncia: SGC e oficios
expedidos.

SDSM

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: pastas de arquivo
das “entradas” e “saidas” de
documentos.

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Mapa arquivado
na pasta Mapa de Férias

SDSM

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Registos
efetuados na aplicacéo
SIGRHARA e no pontégrafo

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Documentos
arquivados nas pastas dos
processos individuais dos
funcionarios e na aplicagao
SIGRHARA

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncia: SIGRHARA e
documentos arquivados em
dossier préprio

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Documentos
arquivados nas pastas
processos individuais dos
funcionarios e na aplicagao
SIGRHARA

SDSM

O processo de abertura de
concurso para CTFPTRC foi
iniciado

Evidéncias: Servidor/Recursos
Humanos

SDSM

Executado dentro do prazo
previsto

Evidéncias: Documentos na
aplicacdo SGC

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Documentos na

SDSM
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Processamento  de
diversos

pagamentos

Processamento do pagamento a
pessoal

Lancamento de vencimentos no
Gerfip

Controlo através do

Gerfip

orcamental

Atualizagéo e disponibilizagéo
semanal do balancete

Elaboragcdo das propostas de
transferéncia de verbas

Elaboracdo da folha mensal da
ADSE

Secretariar e elaboracdo da ata da
reunido do CA

Pesagem e registo dos residuos
sélidos do SDSM

Conduzir viaturas ligeiras de acordo
c/plano de servico.

Controlo da utilizag&o das viaturas
do SD

SDSM

aplicacdo Gerfip e dossier das
rubricas orcamentais

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Documentos ha
aplicacdo Gerfip

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Documentos na
aplicagdo Gerfip e dossier de
vencimentos

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Documentos na
aplicacdo Gerfip e dossier de
vencimentos

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Documentos na
aplicacdo Gerfip

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Servidor/Controlo
Orcamental/Folha de despesa
2016

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido
Evidéncias: Servidor/Controlo
orcamental

SDSM

Cumprido de acordo com o
estabelecido

Evidéncias: Folhas no servidor
do SDSM e na pasta ADSE
2016

SDSM

Cumprido no prazo
estabelecido

Evidéncias: arquivadas em
dossier préprio

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: mapa de registo
de residuos

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: arquivado na
pasta de viaturas

SDSM

Cumprido de acordo com o
previsto

Evidéncias: arquivado na
pasta de viaturas

SDSM
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Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes
recebidas no dmbito da sua Missao.

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfacao dos clientes - Ponderacao de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1
correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo — (11+12+...+In)/n

Meta: [3 a 4]
Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo
Cumprido de acordo com o
Realizagdo de inquérito de satisfacao SDSM estabelecido

Evidéncias: Pasta do servidor SDSM
do SDSM, Parque Desportivo /
inquéritos de satisfacdo 2016

dos utentes do SD.
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GLOSSARIO

DRD — Direcdo Regional do Desporto

SDSM - Servico de Desporto de Sao Miguel

CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

PDSM — Parque Desportivo de Sdo Miguel

SD — Servico de Desporto

ID — Instalacdes desportivas

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéo
ED — Escolinhas do Desporto

CF - Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AP — Atividades de Promocéo

AA — Acores Ativos

CP — Contrato Programa

PGID — Programa de Gestéo de Instalacbes Desportivas
GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada
CA — Conselho Administrativo

JO — Jornal Oficial

Vertidrain — Maquina de manutencao de campos relvados
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1 - NOTA INTRODUTORIA

Relatoério de Atividades 2016

Os objetivos definidos pelo Servico de Desporto da Terceira (SDT) para o ano de 2016
foram atingidos na sua grande maioria, cumprindo, desta forma, a sua missao,
manifestada no contributo para a execucao das politicas definidas superiormente para
o desporto regional, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do
sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas e as do desporto

escolar, visando a generalizacao da pratica desportiva da populagéo da ilha Terceira.

De acordo com o quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) da Direcdo
Regional do Desporto (DRD) foram definidos para este ano, cinco objetivos
operacionais de intervencdo do SDT, que coordenados com o plano de atividades de
2016, deste servico, adequaram-se em dois objetivos de eficacia, dois objetivos de

eficiéncia e um objetivo de qualidade.

Os dois objetivos de eficacia definidos previam a obtencdo de resultados nos
compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-
programa de desenvolvimento desportivo e 0 grau de concretizacdo das iniciativas
previstas. As metas destes dois objetivos, uma foi atingida (obtencao de resultados nos
compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-
programa de desenvolvimento desportivo) e a outra ndo foi atingida pelo fato dos
eventos calendarizados no ambito da Administracdo Publica e no ambito do Projeto dos
Acores Ativos que visavam a promocdo da atividade fisica e desportiva, ndo foram
concretizados por dificuldades de agendamento e questbes administrativas,

nomeadamente a aquisicdo de seguro para as atividades a desenvolver.

Como objetivos de eficiéncia estavam previstos, assegurar niveis elevados de
operacionalidade na gestdo das instalacbes desportivas e desenvolver os processos
contabilisticos com celeridade e correcao, foi superada a meta na operacionalidade das
instalagdes desportiva e atingida a meta relativamente desenvolvimento dos processos

contabilisticos com celeridade e correcéo.

Como objetivo de qualidade e no intuito de avaliar o grau de satisfacdo dos nossos

clientes realizou-se um questionario (questionario de avaliagdo do grau de satisfacédo
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do utente) e um inquérito (inquérito a satisfacdo dos servigos prestados) dirigido ao

Relatoério de Atividades 2016

cliente alvo do SDT, o dirigente desportivo.

Na andlise dos resultados, dos dois instrumentos utilizados, verificou-se que o objetivo
foi superado, a meta a atingir era entre 3 e 4 e o valor alcancado com os referidos
instrumentos foi de 4,48, no inquérito a satisfacdo do servico prestado e o valor de 4,05

no questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo do utente.

No ambito dos recursos humanos, o assistente técnico colocado em 2015, que se

encontrava de baixa meédica, iniciou o seu trabalho em marco de 2016.

De seguida vamos salientar os aspetos relevantes dos diversos projetos de
desenvolvimento desportivo sob a responsabilidade do SDT, quer no ambito do
desporto federado, quer na promocao das atividades fisicas e do desporto escolar, que

decorreram durante o ano de 2016.

Os indicadores do projeto de Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de
Formacdo demonstram alguma estabilidade, nos indices de préatica desportiva na ilha
Terceira, nomeadamente no numero de atletas, de 2795 em 2012, para 2888 em 2013,
para 3027 em 2014, para 3224 em 2015 e para 3168 em 2016, no numero de
equipas/grupos de trabalho de 204 em 2012, para 209 em 2013, para 223 em 2014,
para 230 em 2015 e para 232 em 2016. O n° de clubes passou de 54 em 2012, para 55
em 2013, para 61 em 2014, para 64 em 2015 e para 58 em 2016.

Em relacdo ao projeto dos Coordenadores de Formacédo dos clubes, o n° de projetos
analisados aumentou relativamente ao ano anterior, em um projeto. Passamos de oitos
coordenadores da formacdo para nove. De relevar o aparecimento do basquetebol no
Sport Club Lusitania, que mais tarde foi cancelado por o clube n&o estar a cumprir com
0os compromissos do CPDD. De salientar, também, na modalidade de futsal, alguma
turbuléncia, designadamente no Sport Club Barbarense cujo CPDD sofreu penalizacao
pelo facto do clube ndo cumprir alguns requisitos, nomeadamente, a ndo entrega do

relatorio de atividades.

Do ponto de vista das modalidades, continuamos com as mesmas modalidades, desta

forma, as modalidades representadas neste projeto, foram as seguintes: futebol com
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quatro clubes, basquetebol com dois clubes, voleibol com dois clubes e com um clube

Relatoério de Atividades 2016

a modalidades de futsal.

O Desporto Escolar desenvolveu-se, como habitualmente, em 3 areas: Jogos
Desportivos Escolares, Mega Sprinter e Salto e Corta Mato Escolar.

Relativamente aos Jogos Desportivos Escolares (JDE), duas escolas participaram, a
EBI da Praia da Vit6ria no 2° ciclo na fase zonal A que se realizou, de 25 a 29 de abril,
na ilha de S&o Miguel, na EBI Roberto Ivens, e a EBS Tomas de Borba com uma
comitiva no 2° ciclo, na fase zonal B que se realizou de 25 a 29 na ilha de S&o Miguel,
na EBI Ponta Garca e outra comitiva no 3° ciclo, na fase zonal A, que se realizou em
Sao Miguel de 11 a 15 de abril, na EBS de Vila Franca do Campo. Nos JDE para o
ensino secundario a exemplo dos trés ultimos anos também néo existiu participacdo de
qualquer escola da Terceira. Esta situacdo advém do fato das escolas nao
conseguirem cumprir alguns requisitos do regulamento dos JDE para este grau de

ensino.

Os projetos escolares de ambito nacional Mega Sprinter, Mega Salto e Corta Mato
Escolar, tiveram a intervencgéo direta do SDT no acompanhamento da 12 fase realizada

em meio escolar e na organizacéo e coordenacéo da 22 fase, fase de ilha.

No Megasprinter/Megasalto o n.° de participantes, na fase de ilha, diminui
relativamente ao ano anterior, passando de 206 para 159 alunos. Na fase de escola
verificou-se também uma diminuicdo de participantes, passando de 1542 para 1147. O
SDT organizou a fase regional do Mega Sprinter/Salto tendo participado cerca de 64

alunos dos quais 43 eram da ilha Terceira.

Relativamente ao Corta Mato Escolar, no ano de 2016, participaram na fase de escola
do Corta Mato cerca de 676 alunos e na fase de ilha 204 alunos. Verificou-se um

aumento de participacéo de alunos, tanto na fase de ilha, como na fase de escola.

No ambito da Atividade Fisica e Desportiva Adaptada verificou-se uma diminuicdo do
namero de praticantes, de 237 para 174 e uma diminuicdo de 7 nucleos, passou de 25
para 18, distribuidos por 8 modalidades e por 7clubes e/ou instituicdes. Desta forma
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podemos afirmar que existiu uma diminuicdo de nudcleos, modalidades e
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instituicées/clubes a participarem no ambito do projeto de Desporto Adaptado.

No ambito do projeto das Escolinhas do Desporto (ED), neste ano letivo, foram,
inicialmente, 143 ndcleos: 107 ndcleos afetos aos clubes tradicionais; 30 nucleos
pertencentes as associacfes de modalidade; 4 nucleos sob a égide dos clubes
desportivos escolares; e por fim, 2 nucleos de uma instituicdo de ensino privado. 55
ndcleos desenvolveram a sua atividade regular durante 1 sessao semanal, 90 nucleos
em 2 sessBes semanais, e finalmente 1 nacleo com 3 sessdes de treino por semana.
Podemos observar que houve uma diminuicdo no numero de nucleos, passando dos
153 para os 143. Tal razdo prendeu-se, principalmente, com a diminui¢cdo de nucleos
por parte da Associacdo de Patinagem da llha Terceira, e da Associacdo de Andebol
da llha Terceira.

Em relacdo ao numero total de alunos, durante o ano letivo transato, 1872 foi seu valor,
sendo 1093 do sexo masculino e 779 do sexo feminino. Para o presente ano letivo, 0
namero total de alunos diminuiu, atingindo os 1799, dos quais 957 do sexo masculino e

842 do sexo feminino.

As modalidades representadas neste projeto de desenvolvimento desportivo, no ano
transato, cifraram-se em 18, a saber: andebol; atletismo; basquetebol; bowling; danca
desportiva; equitacdo; futebol; futsal; golfe; judo; karaté; kickboxing; natacao;
patinagem; ténis campo; vela; voleibol; xadrez. Neste ano letivo, existiu um aumento no
seu numero; passando para as 19 modalidades — reaparecendo a modalidade de ténis

de mesa.

O XIV Encontro Anual das Escolinhas do Desporto realizou-se no dia 4 de junho de
2016, em colaboracdo com as diferentes associacbes de modalidade e clubes
desportivos escolares, clubes tradicionais, firmas locais, bem como, a Associa¢cao dos

Bombeiros Voluntarios de Angra do Heroismo.

Concretizado com a participagdo de 610 alunos e 90 técnicos e dirigentes,
representando os 143 nucleos das escolinhas, Estiveram presentes 20 modalidades

desportivas, nomeadamente: o andebol; o atletismo; o basquetebol; o bowling; a danca
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desportiva; a equitacdo; o futebol; o futsal; o golfe; o judo; o karaté; o kickboxing; a
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natagdo; a patinagem; o ténis de campo; o ténis de mesa; a vela; o voleibol; o xadrez; e

0 yoga.

O modelo organizativo desenvolvido foi idéntico ao do ano transato, sendo constituido
por cerca de 20 estacbfes com atividades ladicas/desportivas. Pare além das
modalidades descritas, incluiu-se: circuito de destrezas; bicicletas; escalada,;

trampolins; insuflaveis; matraquilhos e taurina-pegas.

Com ja tem sido referenciado em anos anteriores, o projeto Acores Ativos é um projeto
de apoio a atividade fisica dirigido aos adultos. O objetivo deste projeto € aumentar na

populacdo adulta, a pratica da atividade fisica regular.

Celebraram CPDD 13 entidades, mais 4 entidades que no ano anterior. Estas 13
entidades compreendiam 23 nucleos de 10 modalidades: natagéo (8), futebol (2), futsal
(3), hidroginastica (3), voleibol (1), basquetebol (1), escalada (1), fitness (2), badminton

(1) e karaté (1). O numero de participantes foi de 388, uma descida de 12 praticantes.

Relativamente aos eventos desportivos, no ambito dos Acores Ativos, ndo se realizou
nenhum dos eventos programados, por dificuldade de agenda e pelo fato de ser

necessario um seguro de acidentes pessoais.

No que concerne ao projeto, “Atividades de Promocdo Sem Enquadramento
Competitivo Formal” (APSECF), que tem como seu principal objetivo a promocéo de
atividades fisicas e desportivas regulares nos jovens entre 0os 6 e os 18 anos de idade,
mas que nao tém enquadramento competitivo formal, constatou-se uma diminuigdo
relativamente ao nimero de nicleos que passou de 8 para 6 nucleos, relativamente ao

ano transato.

Em relacdo aos valores previstos e executados do para esta época desportiva, ou seja,
2015-2016, o valor previsto foi de 7.810,00€, e o executado cifrou-se nos 7.359,00€,
sendo a sua taxa de execucao de 94,22%. Tal desfasamento justifica-se porque 2
entidades ndo cumpriram com o estipulado no contrato programa de desenvolvimento
desportivo, ou seja, as entidades ndo apresentaram, no prazo estipulado, o relatorio

final de 4 nucleos.
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Foram 4 as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas nesta época desportiva,
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nomeadamente: escalada, natacdo, atividades de exploracdo da natureza e jogo do

pau. Relativamente ao ano anterior diminuiram duas atividades, kravmaga e xadrez.

No presente ano, participaram neste projeto cerca de 92 atletas, sendo 33 do sexo
feminino, e os restantes 59 do sexo masculino. Em sintese este projeto ndo parece
muito aliciante ou entdo, as atividades fisicas e desportivas que se candidatavam a

este projeto estédo a ter enquadramento competitivo.

Dando cumprimento ao programa do Xl Governo Regional dos Acores, a Direcéo
Regional do Desporto (DRD), com a colaboracao dos servicos externos levou a efeito a

XV Gala do Desporto Acoriano.

A XV Gala do Desporto Acoriano visou homenagear e distinguir os agentes
desportivos, as entidades do desporto escolar e as entidades do associativismo
desportivo, que se notabilizaram ao longo do ano de 2015 através dos resultados e
classificacdes alcancados bem como pelo contributo que deram ao desenvolvimento

desportivo regional, através do trabalho desenvolvido.

Nesta edicdo o modelo organizativo foi uma vez mais descentralizado, tendo os
servicos externos em consonancia com a DRD organizado a XV Gala do Desporto
Acoriano em cada uma das ilhas em que estéo indicados galardoados.

Na llha Terceira, a XV Gala do Desporto Acoriano realizou-se no dia 05 de maio de
2016, pelas 19:00, no auditorio da Academia de Juventude e das Artes da llha Terceira,
na Praia da Vitoria, com a organizacéo da responsabilidade do Servi¢co de Desporto da
Terceira (SDT) em representacdo da DRD e em colaboracdo com a Camara Municipal

da Praia da Vitéria.
O Servico de Desporto da Terceira contou com o contributo da Camara Municipal da

Praia da Vitoria, na disponibilizacdo gratuita do referido auditorio que ofereceu ainda

um pequeno beberete num “café concerto”, com atuagao do artista Jodo Pedro Santos.
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No que concerne a apresentacao da Gala, a mesmo ficou a cargo do jornalista Vasco
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Pernes, que a titulo gracioso apresentou a XV Gala do Desporto Acoriano na ilha

Terceira.

A logistica organizativa, nomeadamente lista dos galardoados, troféus, brochura e
convites ficaram a cargo da DRD, garantindo o SDT a logistica da cerimonia de entrega
dos troféus em estreita colaboragcdo com a CMPV no que concerne a preparacdo do
auditério, tendo o SDT efetuado todas a diligéncias para garantir a participacdo dos
galardoados, através de contactos diretos com as entidades, clubes e associagcfes e
demais agentes desportivos galardoados.

Com o apoio da CMPV na cedéncia do espaco, preparacdo da sala e o café-concerto,

nao foram realizadas despesas pelo SDT com a realizacdo deste evento.

Nesta edicdo forma entregues dos 27 troféus distribuidos pelas categorias seguintes
categorias: Comunicacao social, Personalidades, Resultados e classificacdes nacionais
e participacdes internacionais - desportos individuais e desportos coletivos e Selecdes

nacionais.

O evento contou com a presenga oficial do Exmo. Sr. Diretor Regional do Desporto
(DRD), dos vereadores Tibério Silva da Camara Municipal da Praia Vitéria, Guido Teles
da Camara Municipal de Angra do Heroismo, do Sr. deputado da ARLA Luis Rendeiro,
a Presidente da CEES Vitorino Nemésio e dirigentes da DRD, bem como das entidades
convidadas do movimento associativo local, clubes e associacdes, e familiares dos

galardoados, num total de cerca de 100 pessoas.

No que diz respeito a gestdo e manutencdo das instalacdes desportivas, o SDT tem
exercido a gestado direta dos complexos desportivos, Jodo Paulo Il (CDJPII), Vitorino
Nemésio (CDVN), Tomas de Borba (CDTB), Francisco Ferreira Drummond (CDFFD) e
do Pavilhdo Desportivo de Santa Barbara (PDSB).
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Como j& é habitual, o orcamento do SDT, para fazer face as despesas correntes
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inerentes a utilizacdo e desgaste normal das instalagcdes desportivas, cujo
funcionamento é das 08h00 as 24h00, durante todo o ano, foi na sua maioria, cerca de
87%, encaminhado para os consumos regulares com as despesas dos combustiveis,
eletricidade e &gua. Por esse facto foram muito limitadas as intervencbes de

manutencado e de melhoramentos apenas ao indispenséavel.

Com estas dificuldades financeiras, as intervencdes em 2016 foram reduzidas, mas
aproveitando os recursos humanos afetos ao servico através dos programas,
Recuperar e CTTS, foi possivel realizar algumas intervencdes e manutencdes, nos
edificios de apoio as instalacdes desportivas sob a gestdo deste servico, através de
melhoramentos em pinturas dos edificios e coberturas, bem como beneficiacbes nos

sistemas de canalizacao e de eletricidade.

Por proposta deste servico e por verbas do Plano 2016 da DRD, destacam-se em 2016

as seguintes intervencgdes de beneficiacdo nas instalacées sob a gestao deste servico:

_ Requalificacdo da pista de atletismo do Estadio Jodo Paulo Il, pois exibia um piso

sintético jA muito degradado (25 anos) e com falhas de pavimento acentuadas;

_ Colocacgao de um piso em relva sintética multidesportos no Polidesportivo exterior do

CDVN, que apresentava um estado avancado de degradacao;
_ Reparacao da cobertura do pavilhdo desportivo do CDVN que acusava infiltracoes;

De forma a garantir o desenvolvimento das atividades do movimento associativo
desportivo da ilha Terceira, o SDT coordena também a distribuicdo dos espacos de
treino e competicdo das instalacbes desportivas integradas no Parque Desportivo da
Terceira, que nao estdo sob a sua gestdo direta, nomeadamente as instalagbes
desportivas escolares e outras instalagdes privadas, com as quais sao celebrados,
sempre que necessario, protocolos e acordos de cedéncia de instalacdes desportivas.
Na época desportiva 2015/2016 foram celebrados protocolos com as escolas e acordos
de cedéncia de instalacbes desportivas privadas num valor global de 63.251,36¢€,
respetivamente, 35.033,41€ para as escolas e 28.217,95€ para as instalacbes

privadas. Houve um decréscimo de cerca de 7.880,09€ relativamente ao ano anterior,
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devido a um incremento de jogos nas instalacdes desportivas integradas no Parque
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Desportivo da Terceira.

Como temos vindo a afirmar ha uns anos a esta parte, as instalacbes desportivas
disponiveis na ilha Terceira, para a pratica de atividades de treino e competicdo sdo em

guantidade e qualidade muito boas.

O PLAGER, plano de gestdo de residuos, foi aplicado de acordo com as normas
estabelecidas e com os meios atuais existentes na selecdo dos diferentes residuos.
Refira-se a quantidade de residuos biodegradaveis, provenientes dos relvados
desportivos e zonas envolventes, num total de cerca de 12 000,00 Kg, que foram
encaminhados para compostagem/mineralizagdo. Em papel e cartdo foram
devidamente encaminhados um total de 159,30 kg, em embalagens de plastico 229,00
Kg, 19 unidades de tonners e ainda 19,00 Kg de vidros. Em suma os valores referidos

identificam um aumento dos residuos, nomeadamente, de residuos biodegradaveis.

O orcamento do SDT do ano 2016 teve como dotacéo total utilizavel 876.920,00€, dos
quais 225.467,00€ destinada a despesas correntes e 651.453,00€ referentes a
despesas com o pessoal. A taxa de execucdo orcamental do SDT em 2016 foi de
99,76%.

As despesas com pessoal foram ajustadas durante o ano de acordo com as
necessidades, enquanto as despesas correntes foram alvo novamente de uma
cativacdo de 6% no valor inicial previsto. No entanto, propusemos superiormente
autorizacdo para utilizar essa verba cativada, que foi aceite. Essa verba foi utilizada na
sua totalidade para o pagamento das faturas inerentes aos consumos de eletricidade,

agua e combustiveis.
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RELATORIOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: Divulgar amplamente o Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano,
assente em principios de convivéncia tolerancia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua
funcéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para da economia regional, quer
como mercado interno, quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional, colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de
responsabilizacéo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regiéo ao longo
dos udltimos anos, tornando os Acores numa regido de referéncia desportiva positiva, no contexto regional e
nacional, onde o desporto é de todos e para todos.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura “de desporto agoriano”, assente no
reconhecimento individual da sua importancia e existéncia de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria
entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

Objetivo Estratégico 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢cdo de

competéncias que concorram para a adogdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de
intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA

Objetivo Operacional 1 (Ponderacao de 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da
celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos-

Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s): 93% a 97% Superacéo:> 97%
Resultado: 94,71% (Objetivo atingido)

Projetos

Designacao Intervenientes Resultado

Garantir o apoio as atividades fisicas e TS Obijetivo atingido

desportivas dos clubes e outras entidades, no
ambito dos projetos em curso: ATCEF; AFDRJ;
AA; ED; DA, CF; UID.

Iniciativas/Acdes




Designacéo

INEIVERIERIES

Relatdrio de Atividades 2016

Resultado

Local

Obs.

Apreciacdo de candidaturas e elaboracdo da
proposta de valores para autorizagdo superior
dos projetos: ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF.

TS

Obijetivo atingido

SDT

Controlo e acompanhamento da execu¢do dos
Contrato Programas dos diferentes projetos.

TS

Objetivo atingido

SDT

Elaboracéo de relatério anual em cada projeto,
com os dados da atividade conforme grelha
definida.

TS

Obijetivo atingido

SDT

Elaborag&o de pareceres sobre pedidos de apoio
do associativismo desportivo. (Apetrechamentos,
Viaturas, Obras).

Designacéo

TS

RIES

I EERIERIES

Obijetivo atingido

Resultado

SDT

Local

Obs.

Divulgagéo dos projetos ATCEF; AFDRJ; AA; ED; TS o o SDT
DA; CF. junto dos clubes e associac¢des. Objetivo atingido
Rececdo, andlise das candidaturas e Obijetivo atingido SDT
organizag&o dos processos.
Elaboracdo dos Contratos-Programa  dos Objetivo atingido
diferentes projetos. SDT
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Obijetivo atingido

SDT
Elaboracdo e envio dos extratos dos projetos TS Objetivo atingido
para o JO. SDT
Elaboragdo das listas de pagamento da 1.2 TS Objetivo atingido
prestagdo dos projetos. SDT
Preenchimento do documento de controlo de TS Obijetivo atingido
cada projeto.

SDT
Andlise de relatorios finais de atividade e TS Objetivo atingido
elaboracdo de listas de pagamento da 2.2 SoT
prestacao
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Verificagdo e controlo do desenvolvimento dos TS Objetivo atingido
projetos, através dos comunicados associativos, SDT
e mapas de presenca das ID.
Concretizacao do relatorio final de cada projeto. TS Objetivo atingido
SDT

Objetivo Operacional 2 (Ponderagéo 40%): Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da
responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagéo de 30 %

Indicador 2 (Ponderacao 60%): Taxa de execucédo do plano de atividades - (total acbes executadas /total acdes

previstas) X 100

Meta (s): 80% a 90% - Superacdo:> 90%

Resultado: 100%. Objetivo superado.

Indicador 3 (Ponderacdo 40%): Taxa de cumprimento das datas de concluséo - (total acdes concretizadas no

prazo previsto /total acdes) X 100)

Meta (s): 80% a 90% - Superacdo:> 90%

Resultado: 100%. Objetivo superado.

Iniciativas/Ac¢bes

Designacéo

Promover e organizar eventos desportivos

Intervenientes

Resultado

Obs.

di,rigidos aps departamentos da administragéo TS Objetivo atingido Varios
publica regional.
Assegurar a promogdo e realizacdo de eventos - -
. . . T ID
no &mbito do projeto dos Acores Ativos. S Objetivo atingido
Organizar o Encontro Anual ED. TS Objetivo atingido EJPII
Organizar as fases zonais dos JDE, que N&o se realizaram fases
i TS . Escolas
decorram na Terceira. zonais dos JDE na
Terceira
Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. TS Objetivo atingido EJPII
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar.
o o Paul
TS Obijetivo atingido PV
Organizar a fase de regional do Mega
Sprinter/Salto TS Objetivo atingido EJPII
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Organizar a Edi¢do XIX dos Jogos das llhas cD

TS Objetivo atingido Tercei
ra

RTNERS

Designacao Intervenientes Resultado

Acompanhamento e controlo das provas de TS Objetivo atingido SDT
acesso ao ensino superior.

Rececdo e tratamento das inscricbes dos Objetivo atingido SDT
eventos.

TS

Reunides preparatdrias e logistica. Objetivo atingido SDT
Elaboragéo de relatérios. Objetivo atingido SDT
Elaboragéo de notas de imprensa. TS Objetivo atingido SDT

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

Objetivo Operacional 3 (Ponderagéo 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instala¢des desportivas
sob a gestdo do SDT.

Indicador 6: Operacionalidade das instalagBes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizacao).

Meta (s): 93% a 97%. Superagdo:> 97%

Resultado: 98,85%. Objetivo superado.

Projetos
Designacédo Intervenientes Resultado
Formacdo interna para o0s  assistentes TS Objetivo atingido
operacionais de apoio as instala¢des desportivas. SbT
Elaborar Planos de Emergéncia para CDVN TS Objetivo atingido
SDT

Iniciativas/Ac¢bes

Designacédo Intervenientes Resultado

Assegurar niveis de operacionalidade das . oo SDT
instalacdes desportivas sob a gestdo do SDT. TS e Ao Objetivo atingido
Distribuico das ID do PDT para a atividade

regular dos clubes e associacdes, época | TSeAT Objetivo atingido SDT
2012/2013.

Verificagdo do Regime de Responsabilidade TS Objetivo atingido SDT
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Técnica das ID privadas — Vistorias.

Designacéo

Rotinas

INCEIWERIENES

Resultado

Local

Obs.

Manter atualizado a Carta das Instalacdes

. o . ¢ TS Obijetivo atingido SbT
Desportivas Regionais (ilha Terceira).
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a TS Obijetivo atingido SDT
utilizacéo de instalacdes desportivas privadas.
Elaboracdo dos protocolos de utlizagdo de AT Obijetivo atingido SDT
instalacdes desportivas escolares.
Acolhimento, encaminhamento e controlo das AO Obijetivo atingido
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID SDT
sob a gestdo do SDT.
Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros, AO Objetivo atingido SDT
guadros elétricos, caleiras e demais anomalias).
Recolha e controlo diario da qualidade da agua AO Obijetivo atingido
das piscinas (CDVN e CDTB):
Temperatura — 26°/28° SDT
Nivel de cloro — 0.70/1.2
PH-7.2/7.6
Manutencdo regular da  maquinaria e | AO: Operarios Obijetivo atingido SDT
equipamentos das piscinas.
Resolucdo de ocorréncias verificadas nos | AO: Operarios Objetivo atingido
equipamentos e nas instalacbes de apoio a SDT
atividade desportiva.
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizacdo AT Objetivo atingido SDT
das ID.
Verificacdo regular do envio dos mapas de AT Objetivo atingido
presenca pelos responsaveis das IDE e outras SDT
instituicdes.
Distribuicio e marcacdo das atividades AT Obijetivo atingido SDT
desportivas ndo regulares para ID adequadas.
Acompanhamento do  funcionamento  da JAO: Operarios Obijetivo atingido
maquinaria e equipamento de apoio aos relvados SDT
e zonas verdes.
Controlo da qualidade dos relvados naturais e JAO: Jardineiros
aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos Objetivo atingido SDT
adequados.
Manutencéo regular dos relvados desportivos em |AO: Jardineiros SDT
bom estado. Obijetivo atingido
Ref:upera(;aondos~ campos relvados desportivos |AO: Jardineiros Objetivo atingido SDT
apos cada utilizacao.
Manutencédo regular dos espacos verdes, sebes |AO: Jardineiros SDT

e zonas circundantes ajardinadas em bom

Objetivo atingido
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estado.

Preparacédo Anual dos relvados desportivos. AO: Jardineiros Objetivo atingido SDT

Manutencéo dos sistemas de rega dos campos AO: Operarios SDT
de futebol. Obijetivo atingido

Elaboracgdo e controlo das escalas de servigco TS e AT Objetivo atingido
para atividades desportivas a realizar ao fim de SDT
semana.

Objetivo Operacional 4 (Ponderagéo 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e
correcgao.

Indicador 7 (Ponderacdo 50%): Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P)
contabilistico — Férmula: T=(P1+P2+...Pn)/n

Meta (s): 4 a 6 dias - Superacdo:<4 dias

Indicador 8 (Ponderacao 50%): Taxa de estornos em GERFIP — Formula: (Total de estornos/total de processos
X 100)

Meta (s): 5% a 16% - Superacdo:< 5%

Iniciativas/Ac¢bes

Designacéo Intervenientes Resultado Local

Desenvolver os processos contabilisticos com

. AT jeti ingi DT
celeridade. Objetivo atingido S
Desenvolver os processos contabilisticos com

« P AT Objetivo atingido SDT
correcao.

Rotinas

Designacédo Intervenientes Resultado

Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas
¢ P AT Obijetivo atingido SDT

Correntes.
Manter o Inventério atualizado em GERFIP AT Obijetivo atingido

SDT
Gestao e transferéncia de receitas para o Fundo AT Obijetivo atingido SDT
Regional de Desporto.
Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Obijetivo atingido

SDT
Elaborar e enviar PLC mensais AT Objetivo atingido
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Elaboracdo de Notas de Encomenda para

¢ P AT Obijetivo atingido SDT
Despesas Correntes.
Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de AT Objetivo atingido SDT
Pagamentos (PAP).
Manter processos individuais do pessoal AT Objetivo atingido SDT
atualizado.
Elaboracdo de propostas de transferéncias de AT Obijetivo atingido SDT
verbas.
Elaboracéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Objetivo atingido SDT
Emissao de declaragfes e certidfes. AT Obijetivo atingido SDT
Elaboracéo da lista de antiguidade. AT Obijetivo atingido SDT
Elaborar informacdes de requerimentos do plano AT Objetivo atingido SDT
anual de férias.
Elaboracéo de folhas de pagamento de despesas AT Objetivo atingido SDT
correntes.
Elaboragdo de propostas e/ou requisi¢cdes para AT Obijetivo atingido SDT
fornecimento de bens e servicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 5: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o
valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo. — Formula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 3 a 4 - Superagéo:>4

Resultado: 4,27 Objetivo superado

Iniciativas/Ac¢bes

Designacédo Intervenientes Resultado

Inquirir sobre o grau de satisfacdo dos dirigentes
desportivos sobre os servicos prestados pelo TS Objetivo superado
SDT.

Rotinas

Designacédo Intervenientes Resultado

Controlo da assiduidade do pessoal. SDT

AT Obijetivo atingido

Elaboracdo do Registo Anual dos residuos |Responséaveis Objetivo atingido SDT
produzidos, origem, destino e medidas adotadas. | pelo projeto
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Acompanhar e coordenar regularmente o registo | Responsaveis Obijetivo atingido SDT
dos residuos produzidos. pelo projeto
Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, AO Objetivo atingido SDT
CDVN, CDTB e CDFFD.
Estabelecer ligacdes telefonicas, receber e | Telefonista Objetivo atingido SDT
encaminhar contactos telefénicos.
Acolhimento e encaminhamento de utentes do | Telefonista Obijetivo atingido

SDT
SDT.
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO Objetivo atingido SDT
(correio).
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GLOSSARIO

DRD - Direcdo Regional do Desporto

SD — Servigos do Desporto

SDT — Servigo de Desporto da Terceira

CDJPII — Complexo Desportivo Jodo Paulo Il

CDTB — Complexo Desportivo Tomas de Borba

CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemésio

CDFFD — Complexo Desportivo Francisco Ferreira Drummond
PDSB - Pavilhdo Desportivo Santa Bérbara

PDT — Parque Desportivo da Terceira

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escalbes de Formagéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacgéo

DA — Desporto Adaptado

AFDRJ - Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens
AA — Acores Ativos

DE — Desporto Escolar

JDE - Jogos Desportivos Escolares

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contrato Programa

UID — Utilizacdo das Instalagbes Desportivas

ID — Instala¢Bes Desportivas

TS — Técnicos Superiores

CT - Coordenador Técnico

AT — Assistentes Técnicos

AO — Assistentes Operacionais
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RELATORIOS

Relatdrio de Atividades do Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 2: Reforcgar a posicdo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau
de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:

IND 1: 93%<Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P1l.Garantir 0 apoio as atividades fisicas e desportivas dos clubes no . . . 0 .
ambito dos projetos: ATCEF;AFDRJ: AFDAED: CsD A taxa de execucdo financeira foi de 99,68% Graciosa Superado
P2. Rg\{ls_ao dos do_cum?ntos internos de operacionalizacao CSD Manteve-se o documento do ano anterior Graciosa XXXXXXX
dos critérios de majoracéo.

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Al.Apreciagdo dos relatorios finais respeitantes as candidaturas apresentadas, no sSDG Cumprimento da Data Limite Aprecia¢do Graciosa Cumprido
ambito dos varios projetos. 30 de junho de 2016
A2. Apreciagdo de candidaturas, elaboracéo e envio de proposta inicial de valores SDG Cumprimento da Data Limite Envio Graciosa Cumprido
a DRD-Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA 23 de novembro de 2016
A3. Apreciacdo, elaboracdo e envio de pareceres sobre Projetos de SDG N&o foram apresentados documentos Graciosa XXXXXXX

Desenvolvimento Desportivo apresentados a DRD

SD GRACIOSA

80



RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de candidaturas aos diferentes SDG Cumprimento da Data Limite Envio Graciosa Cumprido
projetos 1 de setembro de 2016

) Tempo Médio de ; Cumprido

R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG 2 dias ap6s autorizacio da DRD/CSDG Graciosa
. Tempo Médio de . Cumprido

R3 — Elaboracgédo dos Contratos Programa (CP) SDG 1 dia ap6s Registo em Gerfip Graciosa
. . . Tempo Médio de ; Cumprido

R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDG 2 dias ap6s elaborac&o dos CP Graciosa
x , . - Tempo Médio de Elaboracao de - Cumprido

R5 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em Jornal Oficial SDG 3 dias apos assinatura dos CP Graciosa
R6 — Elaborag&o e envio de Listas de Pagamento SDG Tempo Médio de Conclusdo do Processo de Graciosa | Cumprido

1 dia apds autorizagdo do CSDG

SD GRACIOSA
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Relatério de Atividades do Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigcos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100

IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<=90%
IND 3: 80%<Taxa<=90%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P3. Implementar a realizagdo das acbes planeadas no ambito do Plano de Taxa de execucgéo do plano de atividades de . .
Atividades do Servigco SbhG 83.33% Graciosa Cumprido
P x Amhi Taxa de cumprimento das datas de concluséo de .
P4. Implementar a realizag&o das agdes planeadas no ambito do Plano de SDG Xa de cumprimen 1003;% S us Graciosa Superado
Atividades do Servigo nas datas previstas
Iniciativas/Ac¢oes
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
L - N N . . Cumprida dentro da Data Limite de Realizac&o . Cumprido
A4. Realizacdo de Sesséo de Informacéo e formacgéo para dirigentes desportivos SDG 23 setembro 2016 Graciosa
A5. Organizacdo de eventos desportivos para departamentos da administracéo SDG Numero de eventos organizados Graciosa Cu mprido
publica 1 (14maio) Parcialmente
. . x - NUmero de eventos organizados Graciosa Cumprido
A6. Organizacao de eventos desportivos para a populacio do sexo feminino SDG 2 (5 marco e 15 outubro)
o . o Numero de eventos organizados Graciosa Cumprido
A7. Organizacgdo de eventos desportivos no ambito do desporto para todos — AA SDG 7 (3dejan ajun + 4 de jul a dez) Parcialmente
A8. Organizacdo do Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDG Numero di a/fTLtﬁ]sh(())r)gamzados Graciosa Cumprido
A9.0rganizagéo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do MegaSprinter / SDG Numero de eventos organizados Graciosa Cumprido

MegaSalto

2 (14 e 25 janeiro)
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. o . Concretizacéo da Agédo Graciosa Cumprido
A10. Colaboragao na organizacéo das diferentes Fases dos JDE SDG 12 a 14 de Maio — JDE Graciosa Secundario
SD GRACIOSA
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R7 - Elaboracéo e envio da programacao de atividades do projeto AA (1° semestre SDG Elaboracgéo e Envio dentro dos Prazos Graciosa Cu m prido
e 2° semestre — (ano n) 7 junho e 20 julho Parcialmente
x . o ny . 0 « . : Cumprido
R8 - Elaboragéo e envio do relatério de atividades do projeto AA 2° semestre (ano SDG Elaboracgéo e Envio dentro dos Prazos Graciosa .
n-1) e 1° semestre (ano n) 7 junho e 20 julho Parcialmente
R9 — Elaboragéo e envio da programacéo do EAED SDG Elaboragdo e fg\é'g ggﬂtlro dos Prazos Graciosa Cumprido
R10 - Elaboracéo e envio do relatério de realizagdo do EAED SDG Elaboragao elgnc;/ éojg ﬁﬂtéo dos Prazos Graciosa Cumprido
R11 - Envio de resultados e estatisticas de participacdo na Fase de ilha do Corta SDG Elaboracgéo e Envio dentro dos Prazos Graciosa Cumprido
Mato Escolar 18 de janeiro
R12 - Envio de resultados e estatisticas de participagcdo na Fase de ilha do Mega SDG Elaboracao e Envio dentro dos Prazos Graciosa Cumprido

Sprinter /Mega Salto

26 fevereiro
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Relatério de Atividades do Plano de Acéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condigBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional,
onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instala¢des (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s) *:

IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P5.Disponibilizar ID em condi¢gbes operacionais de pratica conforme as solicitagcdes SDG Taxa de operacionalidade de instalacdes .
e necessidades das diversas entidades 98,78% Graciosa Superado
Iniciativas/Acbes
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
I o . . . SDG Elaborado dentro da Data Limite Graciosa | Cumprido
Al1 — Elaborar mapa inicial de distribuic&o das instala¢cdes desportivas 16 setembro 2016
. - SDG Elaborada e enviada dentro da Data Limite Graciosa Nao
Al12 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores para o protocolo de UIDE 4 novembro 2016 (indicagio DRD) Cumprido
Rotinas
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
~ SDG Elaborado no mesmo dia da comunicag&o por Graciosa Cumprido
R13 — Elaboracao do protocolo de UIDE parte da DRD - 3 dias
. « " SDG Tarefa dentro do tempo médio considerado — 2 Graciosa Superado
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE dias (9dez) ap6s elaborago do protocolo
R15 — Receg¢do de mapas e langamento de dados de utilizacdo na base de dados SDG Lancamento efetuado dentro do Tempo Médio Graciosa Superado
do servico, das UIDE 2,3 dias apés rece¢ao dos mapas no SD
Elaboragdo e Envio efetuados dentro da Data i i
R16 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento das UIDE SDG Limite Graciosa Cumprido
1 fevereirn e 30 innho
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SD GRACIOSA
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Relatério de Atividades do Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes(...)

OE 3: Contribuir para a criagao de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢cdo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcao

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Ac¢bes

NPD;CABIMENTO;COMPROMISSO;

até a data limite comunicada pela DRD

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A13 — Desenvolver toda a tramitacso dos diferentes processos contabilisticos, com SDG Tempo Médio para completar o processo Graciosa Superado
celeridade 1 dia
Al4 — Desenvolver toda a tramitacao dos diferentes processos contabilisticos, com SDG Taxa de Estornos Graciosa Cumprido
correcdo 1,74%
Rotinas
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.

B N . . e Tramitacdo desenvolvida em tempo médio inferior :
thzessailzg?or%%ag_u(ejaSRdeeglsltJ(;tode boletins itinerarios no SIGRHARA para SDG a0 tempo médio considerado Graciosa Superado
P J 2 dias ap0s rececdo documentos
R18 — Verificacao e registo de assiduidade no SIGRHARA para processamento de SDG Cumprimento Mensal Graciosa Cumprido
vencimentos até a data limite comunicada pelo SIGRHARA
R19 — Impresséo, Assinatura e Envio das Folhas de Vencimento a Contabilidade SDG Cumprimento Mensal Graciosa Cumprido
Publica até a data limite comunicada pela DRD
R20 - Registo em GERFIP das Folhas de Vencimento: SDG Cumprimento Mensal Graciosa Cumprido
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R21 — Registo Manual de Vencimentos e envio a DRD (Elaboracédo da PAP e SDG Cumprimento Mensal Graciosa Cumprido
Registo em GERFIP) até a data limite comunicada pela DRD

Tramitagao desenvolvida em tempo médio inferior
SDG - -
ao tempo médio considerado
1 Dia ap0s rece¢do documentos

R22 - Registo e Envio de Faturas de Comunicagées a CSPIG Graciosa Superado

SD GRACIOSA
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Relatério de Atividades do Plano de Acéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de
colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adogao de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcao dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: Valor Médio [3 a 4]

Iniciativas/Acbes

Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes do servico, através do tratamento Valor Médio do Nivel de satisfagdo dos clientes :
estatistico dos inquéritos aplicados SDhG 4,71 (4.67+4.76) Graciosa Superado
Rotinas
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs.
_ L . L. . . ~ . O inquérito de satisfacdo dos dirigentes ]
23253 Ort,i’-\\/rc))léca(;ao dos inquéritos para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes SDG desportivos foi aplicado respeitando a data limite Graciosa Cumprido
p 15 dezembro
R24 - Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de satisfacdo dos participantes Foram aplicados inquéritos em duas atividades : .
nas atividades organizadas pelo SDG SDG margo e outubro Graciosa Cumprido

Os anexos de suporte referentes aos dados inscritos neste Relatério, encontram-se arquivados em pasta prépria no SD da Graciosa.

SD GRACIOSA
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E CULTURA
DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

SERVICO DE DESPORTO DE SAO JORGE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

SERVICO DE DESPORTO DE S. JORGE
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
P.1 - N° de ag¢Bes de formagdo realizadas até 30 setembro de 2016

Meta (s):
P1-1
PROJETO
) - Interveniente . .
Desighacao S Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

P1 - Realizar A¢do de Formagdo x A

. L . 1 Acéo até 30 Set 2016, que

informal para dirigentes, de apoio ao CsDsJ ¢ a SJ

preenchimento das fichas foi cumprida

candidatura/relatorio
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Acgao

Obijetivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
Al — Tempo Médio de Resposta
A2 — N° de Equipas/Nucleos observados
A3 — N° de documentos reformulados

Meta (s):
Al: 10 dias
A2: 100%
A3: 3
Acles
. ~ . Indicador (s) e
Designacéao Intervenientes o () Local Custo
Métrica(s)
Al Apreciacio das Projetos foram
candidaturas, elaboragdo das analisados e enviados a
propostas de valores e envio a CSbSJ DRD dentro do prazo SbSJ
DRD - PI’OjetOS EF, AR\], ED, est|pu|ado
DA
100% de
A2. Acompanhar diretamente o equipas/nucleos
desenvolvimento das CSDSJ observados ¢/ uma S.Jorge
atividades desenvolvidas - média de 3 observactes
Projetos EF; ARJ; ED; DA por época
T
A3. Reformular 0s ~docume_ntos CSDSJ odos os documentos SDSJ
de operacionalizacao - Projetos foram reformulados
EF; ARJ; DA;
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Acgao

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos,

dentro dos prazos previstos

Indicador (s):

P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):
P1-2
PROJETO
. ~ . Indicador (s) e
Designacao Intervenientes I, : (s) Local Custo
Métrica(s)
P1 - Organizar eventos desportivos CSDS] Foram organizados 1 Pela llha

para departamentos da administragédo
publica

evento a este nivel
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracé@o dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
R1 — Tempo Médio de Resposta

R2 — Rececdo e registo de entrada das candidaturas

R3 — N° de documentos reformulados

R4 — 100% dos Cp’s

R5 — Total de recolha

R6 — 100% dos Cp’s

R7 - Tempo médio de resposta

Meta (s):
R1: 10 dias R2: 100% R3: 3 dias

R4: 3 dias R5: 5 dias R6: 3 dias R7: 100%

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Este prazo, ndo foi cumprido na integra devido a reunido

R.1 - Envio de Comunicac¢do de abertura do AT de servigos que foi feita no inicio de setembro, sendo SDSJ
prazo de candidaturas que, desta reunido sairam orientacées a este nivel
R.2 - Recec¢do e registo de entrada das AT Rececbes efetuados dentro dos prazos estipulados SDSJ
candidaturas
R.3 - Elaboracdo do documento resumo de CSDSJ Foi elaborado o respetivo documento SDSJ
andlise das candidaturas
R.4 - Elaboragio da minuta dos CP’s AT/TSD Foram elaborados na sua totalidade SDSJ

_ AT/CSDSJ Assinaturas recolhlda§ de acordo com 0s prazos SDSJ
R.5 - Recolha de assinaturas estipulados
R.6 - Elaborar e enviar para JO os extratos AT Prazo cumprido SDSJ
de CP’s
R.7 - Elaborar e enviar listas de pagamento e AT SDSJ

BD

N&o foram registadas quaisquer devolugdes sendo as
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RELATORIO DE ATIVIDADES - SD S. JORGE 2016

BD e Lista de pgt elaboradas dentro do prazo.

Relatorio de Agao

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos,

dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
Al — EVENTOS ORGANIZADOS
A2 — EVENTOS ORGANIZADOS
A3 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):

Al-1

A2-2

A3-3

ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Organizar o Encontro Anual ED CSsD Encontro realizado a 04-06-2016 EBS de Velas
Campo de jogos da

A2 - Organizar as fases de ilha do CSD Eventos realizados a 13/01/16 e 21/01/16 Urzelina
Corta Mato Escolar respetivamente
MegaSprinter/MegaSalto. EBS de Velas
A3 - Assegurar a promogdo e CsD Foram realizados o 4 eventos propostos, S. Jorge

realizacdo de 4 eventos no ambito do
desporto para todos
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalac6es desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
Al — TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 — INSTALACOES FISCALIZADAS

Meta (s):
Al — >5%
A2 —100%
ACOES
. ~ . Indicad
Designacéao Intervenientes : |c,a _or (s)e Local Custo
Métrica(s)
Al - Disponibilizar as ID em CSDSJ Menos de 1% de Taxa sJ
condicdes de pratica operacionais as de Indisponibilidade
solicitagfes e as necessidades
Acdo n/ realizada por

A2 - Verificagdo do Regime de CSDSJ or%egn stiperior, nla. SJ
Responsabilidade Técnica das ID medida em que a lel

esteve em transicéo
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
R1 - CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 — TEMPO DE EXECUCAO

Meta (s):

R1 — Tempo Médio de Resposta

R2 — N° de Equipas/Nucleos observados

R3 — 30 SET 2015

R4 — <=3

ROTINAS
. N . Indicador (s) e
Designacéao Intervenientes e () Local Custo
Métrica(s)

R.1 - Elaborar e Enviar proposta de CsSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
protocolo de UIDE
R.2 - Elaborar e enviar listas de AT/TSD Prazos cumpridos SDSJ
pagamento do UIDE
R.3 - Distribui¢do da UIDE para treino CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
e competicado
R.4 - Verificacdo dos mapas de ™ Prazos sempre SDSJ
utilizacdo das UIDE e lancamento de cumpridos

dados
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de

despesas.

Indicador (s):
Al - TEMPO MEDIO

Meta (s):
R1 — <10 dias Uteis

ACOES
. ~ . Indicador (s) e
Designacao Intervenientes e () Local Custo
Métrica(s)
Al - Diminuir Tempo Médio para o Prazos cumpridos na
. AT . SDSJ
processamento e envio de folhas de integra

pagamento
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de
despesas.

Indicador (s):
R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R2 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 — DATA LIMITE DE EXECUCAO

Meta (s):
R1 — >95%; R2 — >95%; R3 — >95% e R4 — Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
AT Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o SDSJ
R1 - Elaboragé&o de requisices respetivo n° de requisi¢des elaboradas sem erros
R2 - Elaboracao das folhas de ajudas AT Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o SDSJ
de custo respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem erros
- Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o
R3 - Elaboracdo de Folhas de AT . . SDSJ
pagamentos de%espesas correntes respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem erros
. rcamento foi sempr liz 5 ia 4
R4 - Atualizacdo do Orcamento AT Of;a © t.ot of sempre atualizado ate ao dia 4 do SDSJ
Corrente do Servigo mes seguinte
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s):

P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta (s):
R1-1
PROJETO
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Foi elaborado um inquérito a este
_ L. _ nivel, tendo este Servigo obtido a
R1 - Elaborar um inquérito para medir o cSD S. JORGE

grau de satisfacdo dos
desportivos

dirigentes

classificacéo de 4,64 da escala
de 1 a5, entre 9 inquéritos
recebidos
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escalade 1 a5..

Indicador (s):
Al - DATA LIMITE
A2 — EVENTOS REALIZADOS
A3 — ACOES FREQUENTADAS
A4 — INDICE DE SATISFACAO

Meta (s):

Al - 15 DEZ 2015

A2-1

A3 —-2=1(AT) + 1(CSD)

A4 ->3

ACOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. - Aplicagdo do inquérito para medir o csD Foi cumprido da data limite para aplicagédo S. JORGE
grau de satisfacdo dos dirigentes do Inquérito
desportivos
A2. - ~ R_eahza(;ao de e\_/en:co_s de CSD /AT Foi cumprido esta formagédo com 1 Evento S. JORGE
formacéo internos para funcionéarios do
servico
. ~ . S . FAIAL
A3. - Participagdo em eventos de A este nivel a nossa funcionaria participou
- S CSD /AT ~ ~
formacédo externos para funcionérios do numa Acéo de formacédo na Horta
servigo
o . L indice de satisfacdo dos DD na escala de 1 S. JORGE

A4. — Tratamento estatistico do inquérito CSD ¢ .
aplicado a 5, com resultado final de 4,64
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2016

Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Misséo

Obijetivo Operacional — OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitagdes dos diferentes “clientes” do SD

Indicador (s): R4 - 100%
R1 - 1 atualizacao R5 - data limite
R2 - sempre R6 - anual
R3 - 5 dias

Meta (s): R4 - diario

R1 — durante ano 2015
R2 - duas vezes por ano

R5 — cumprimento de prazos
R6 — més de dezembro

R3 - diario
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

R1. Atualizag&o do Atlas Desportivo TSD Tarefa executada SDSJ
R2. Manter o registo atualizado de AT Sempre SDSJ
residuos produzidos
R3. Controlo e registo de assiduidade AT Sempre SDSJ
dos funcionarios do servico
R4. Gestdo da correspondéncia AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
R5. Acompanhamento e controlo das CsD Tarefa cumprida na integra SDSJ
provas de acesso ao ensino superior
R6. Atualizacdo do Balan¢o Social AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E CULTURA

DIRECAO REGIONAL DO DESPORTO

SERVICO DE DESPORTO DO PICO

RELATORIO
DE
ATIVIDADES

2016
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RELATORIO 2016

RELATORIO DE ACAO 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung&o social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente
em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e
internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau
de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos - Ponderacao de 40%

Indicador (s):
IND 1: Taxa de Execuc¢édo Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
IND 1: 93%<Taxa<97% - Superacdo Taxa> 97%

PROJETOS
Desighacao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
P1 - Apoiar financeiramente as atividades fisicas e desportivas
dos clubes e associa¢cdes no A&mbito dos projetos: AFDA, ATCEF, SDP Objetivo cumprido. O grau de execucéo de todos os SDP _
AFDRJ, ED, AA, CF, UIDE, UID ndo escolares, viaturas, projetos foi de 96,48%
apetrechamento e embarcacoes.
P2 - Realizar acdo de formacgdo informal para dirigentes, de SDP Objetivo foi cumprido sendo realizado a 30 de SDP
apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e relatério setembro
P3- Reformular os documentos internos de operacionalizacdo SDP Objetivo cumprido, sendo realizado no final do més de SDP
dos critérios de majoracéo. julho
INICIATIVAS/ACOES
Designacéao Intervenientes RESULTADOS Local Obs.
Al - Apreciacado de candidaturas, elaboracgédo e envio de SDP Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio de 7
propostas de valores a DRD — Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, dias SDP
ED, AA, e CF
A2 - Acompanhar diretamente o desenvolvimento das atividades SDP O(jk?glc\)/c; ?g&grf:ézﬂgsalolzsg% ;alrcnoén;igz) anlkcl)?)rgleg éo D
desenvolvidas: Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA e CF R . . glo .
acompanhamento as equipas em jogo ou treino foi de
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SERVICO DE DESPORTO DO PICO — RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2016

72,58%
A3 - Estudar a participacao desportiva nos projectos AFDA, SDP - . . . i .
ATCEF, AFDRJ, ED. CF e AA Objetivo cumprido. Foi realizado até 30 de junho
A4 - Apreciacéo dos relatorios finais dos clubes e Associagdes SDP Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio de 5 SDP
dos Projetos AFDA, ATCEJ, AFDRJ, ED, AA, e CF dias
A5 - Apreciagéo, elaboragéo e envio a DRD de pareceres sobre SDP Cumprido. Foram elaborados 8 pareceres. Tempo SDP
apoio a Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados médio de resposta 2 dias.
ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Foi cumprida a data limite de envio de
R1 - Envio de comunicacao de abertura do prazo de candidaturas Sbp corre_spondenma para as C{:\r_ld]d_aturas a epoca anual SDP
até final de dezembro e até inicio de outubro para as
candidaturas bianuais.
R2 - Elaborac&o dos C.P. SDP Objetivo cumprido, os contratos foram elaborados no | ¢,
tempo médio de 7 dias
R3 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais SDP Objetivo cumprido, o tempo medio da recolha de SDP
assinaturas foi de 3 dias
_ x : S Objetivo cumprido. Os extratos para publicacdo em
R4 — Elaboracao e envio dos extractos de C.P. para publicacdo SDP Jornal Oficial foram elaborados e enviados dentro do SDP
em JO 1 .
tempo médio de 1 dia
SDP Objetivo cumprido, Os contratos foram devolvidos aos
R5 - Devolucéo aos clubes dos C.P clubes no tempo médio considerado de 3 dias SDP
R6 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP Objetivo cumprido. As listas de pagamento € ficheiros
~ de controlo foram elaborados e enviados no tempo SDP
controlo, 12 prestagéo 0 .
médio de 1 dia
Objetivo cumprido. Foram observadas todas as
R7 — Confirmacéo dos atletas federados por clube, de acordo com SDP listagens das Associacdes de Modalidade - até 30 de SDP
as declarag6es das AssociagOes referente a ATCEF e CF junho para as modalidades bianuais e até 15 de
novembro para as modalidades anuais
R8 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP Objetivo cumprido. As listas de pagamento e ficheiros SDP

controlo, 22 prestacéo

de controlo foram elaborados e enviados no tempo
médio de 2 dias
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R9 — Receber, imprimir, analisar e arquivar os comunicados
associativos e outros

SDP

Objetivo cumprido. Realizou a tarefa diariamente.

SDP

R10 — Elaborar o mapa com participacBes/classificacbes nos
guadros competitivos de todas as equipas/nucleos

SDP

Objetivo cumprido. Realizou a tarefa diariamente até
30 junho

SDP
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RELATORIO DE ACAO 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboracao sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social (...)
OE 2: Criar e disponibilizar condigBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente

em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e

internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos - Ponderacéo de

30%

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total a¢cdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 80%<Taxa<90% - Superagdo Taxa> 90%
IND 3: 80%<Taxa<90% - Superacdo Taxa> 90%

INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
A6 — Organizac&o da fase de ilha do corta mato escolar Sbp Cumprido. Foi reallzalt_jlc:z:iaaZZ de janeiro — Santa Pico
A7 — Organizacdo da fase de ilha do Mega Sprinter e Mega SDP Cumprido. Foi realizado a 26 de janeiro — sendo Pico
Salto escolar alterado de S. Roque para a Madalena
A8 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Cumprido. Fol reallﬁgtaejsSl de janeiro — Sdo Pico
para todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis
A9 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Cumprido. Sen(:/(l)a:je;gizdo a 17 abril na Pico
para todos — AA: 1° Encontro de Futsal (1° semestre)
Al0 - Organizacdo do evento “Dia Internacional dos SDP Cumprido. Foi '(Aesé';fﬁ;a 18 de abril - Pico
Monumentos e Sitios — Patriménio Desportivo”
All — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Pico

para todos — AA: Caminhada “Toledos em Movimento”

Cumprido. Foi realizada a 01 de maio - Toledos
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Al2 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Cumprido. Foi realizado a 08 de maio — Lajes Pico
para todos — AA: 2° Encontro de Futsal (1° semestre)
A13 — Colaboragédo na Organizacao técnica do evento “Corrida SDP Cumprido. Foi realizada a 8 de maio — S&o Pico
pela Interculturalidade” Roque
Al4 — Organizagdo do encontro anual ED SDP Cumprido. Foi realizado a 08 de junho - Pico
Madalena
Al5 — Realizacdo de eventos desportivos no ambito do SDP Cumprido. Foi realizado a 10 de junho — Pico
desporto para todos — AA: 3° Encontro de Futsal (1° semestre) Piedade
Al6 — Realizacdo de evento desportivo no dmbito do desporto SDP Cumprido. Foi reallzRa(\)chZ 12 de junho - Sdo Pico
para todos — AA: 4° Encontro de Futsal (1° semestre) q
Al7 — Realizagéo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Cumprido. Sendo reah;ado a3 enaoa 20 de .
a0 o outubro como previsto e também sendo Pico
para todos — AA: 1° Encontro de Futsal (2° semestre) .
alterado o local de Madalena para Candeléria
A18 — Realizagéo de evento desportivo no ambito do desporto SDP Cumprido. Foi realizado a 11 de dezembro — Pico
para todos — AA: 2° Encontro de Futsal (2° semestre) Séo Roque
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
i . . x . Objetivo ndo cumprido para o 1° semestre. Foi
Rr?etolil‘iboragao e envio da programacdo de atividades do SDP enviado em 31 de janeiro - Objetivo cumprido foi SDP
proJ enviado a 28 de junho — 2° semestre
~ . L. o Objetivo cumprido 1° semestre. Foi enviado em
Rr%)?et-o Efboragao e envio dos relatérios de atividades do SDP 28 de junho - Objetivo ndo cumprido 2° semestre SDP
Proj 2015. Foi enviado em 31 de janeiro 2016
R13 - Envio da programacéo do EAED Sbp Objetivo ndo cumprido. Foi enviado a 21 de abril SDP
R14 - Envio do relatério de realizagdo do EAED Sbp Objetivo cumpnc_io. Foi reallza}do a 8 de junho e SDP
enviado a 14 de junho
R15 - Rececao das fichas com os resultados da Fase Escola SDP Cumprido. 30 dezembro para o corta mato e 15
. . . - SDP
do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. janeiro para 0 mega sprinter/mega salto
R16-Escolha do local e data da fase de ilha, da realizagcao do SDP Cumprido. Até 31 dezembro para o corta mato e SDP
Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. até 18 janeiro para o mega sprinter/mega salto
R17- Informar oficialmente as escolas da data e local de SDP Cumprido. Informado a 4 janeiro para o corta SDP
realizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega mato e 11 de janeiro para o mega sprinter/mega
Sprinter /Mega Salto salto
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R18 - Elaboracéo dos programas horario e fichas de prova das

Cumprido. Elaboracéo a 8 janeiro para o corta

fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Sbp mato e a 5 de fevereiro para o mega Sbp
Salto sprinter/mega salto
ng. - I§nV|o a DRD 0s resultados e estatisticas de SDP Cumprido. Enviado a 26 janeiro para o corta mato SDP
participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega . X
; e a 3 fevereiro para o mega sprinter/mega salto
Sprinter /Mega Salto
I\R/IZO — Envio da ficha de inscricdo para a fase regional do Corta SDP Cumprido. Enviado a 22 janeiro SDP
ato Escolar
R21 - Envio do quadro com os dados dos alunos apurados SDP Cumprido. Enviado a 12 de fevereiro SDP
para a fase regional do Mega Sprinter /Mega Salto '
R22- Reunido com a Dire¢éo Regional das Comunidades Sbp Cumprido. Realizado a 5 abril Sbp
R23 — Leve}ntam,,(ento do percurso destinado a “Corrida pela SDP Cumprido. Realizado a 12 abril SDP
Interculturalidade
R24 - Levantamento do percurso destinado ao “Dia SDP SDP
Internacional dos Monumentos e Sitios — Patriménio Cumprido. Realizado a 27 margo
Desportivo”
R25 — Contatar os proprietarios das instalagbes a visitar no
passeio pedestre ,|_nser|do no ’D|_a Internac_lon”al dos SDP Cumprido. Realizado a 28 marco SDP
Monumentos e Sitios — Patriménio Desportivo”, para
prepararem uma breve apresentacédo e historial.
R26 — Elaboracdo da apresentacdo da Conferéncia relativa ao SDP SDP
“Dia Internacional dos Monumentos e Sitios — Patrimoénio Cumprido. Realizado a 14 abril
Desportivo”
R27 — Elaboragcdo cartaz de divulgacdo do evento“ Dia SDP SDP
Internacional dos Monumentos e Sitios — Patriménio Cumprido. Realizado a 8 abiril
Desportivo”
RZS _—~Elaboragao cartas de agradecimento as diversas SDP Cumprido. Realizado a 22 abril SDP
instituicbes
R29 — Elaboracdo noticia da realizacdo do evento* Dia SDP SDP
Internacional dos Monumentos e Sitios — Patriménio Cumprido. Realizado a 19 abril
Desportivo”
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RELATORIO DE ACAO 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condiges que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente

em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e

internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderacao de 60 %

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizagcéo)

Meta (s)*:
IND 6: 93%<Taxa<97% - Supera¢cdo Taxa> 97%
PROJETO
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P4 - Disponibilizagdo de ID em condi¢ces operacionais de SDP Objetivo cumprido com uma taxa de SDp
pratica conforme as solicitagdes e necessidades das diversas disponibiliza¢éo de ID de 97,95%
entidades
INICIATIVAS/ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
SDP Objetivo cumprido. Os clubes iniciaram a
A19 - Distribuicdo das IDE para treino e competicéo regular atividade de treino 6 dias ap0s a entrada dos SDP
mapas das escolas e dos pedidos.
A20 — Elaboragéo e envio para a DRD da proposta de valores SDP Objetivo cumprido. O envio foi até 4 dias apos
= SDP
para o protocolo da UIDE conclusdo do A19.
A21 — Elaboragéo e envio para a DRD da proposta de valores SDP Objetivo cumprido. A elaboragéo e o envio foi
Y L . . . . SDP ---
para acordo de cedéncia da UID préprias. até 4 dias ap6s entrada dos pedidos.
%22— Verificagdo do regime de responsabilidade técnica das SDP Objetivo cumprido. SDP
A23 — Atualizacdo do atlas desportivo Sbp Objetivo cumprido. SDP -
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.

109




SERVICO DE DESPORTO DO PICO — RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2016

R30 - Elaborac¢éo dos Protocolos das UIDE SDP Cumprida: Tempo médio elaboracéo 1 dia SDP
R31 - Elaboracéo dos Protocolos da UID proprias Sbp Cumprida: Tempo médio elaboracéo 1 dia SDP
R32 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais Sbp Cumprida: Tempo médio recolha 2 dias SDP
R33 - Devolugédo dos protocolos as Escolas SbP Cumprida: Tempo médio envio 5 dias SDP
R34 — Devolucao dos protocolos aos clubes com ID proprias Sbp Cumprida: Tempo médio devolugédo 7 dias SDP
R35 — Rececdo das fichas de controle das UIDE e lancamento SDP Cumprida: Tempo médio lancamento 4 dias SDP
de dados na base de dados do servico
R36 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e ficheiro de SDP Cumprida: Até final de marco e até final de SDP
controle relativas a UIDE julho
R37 — Enviar para pagamento as faturas relativas a UID SDP Cumprido: Até 3 dias ap0s a entrada das SDP
préprias faturas no servico
R38 — Marcacdo pontual semanal das IDE para treino e SDP Cumprido: Enviadas até 2 dias apés a SDP
competicdo de utilizagdo ndo regular entrada no SDP
R39 — Atualizacéo da plataforma eletronica IDARAA Sbp Cumprido. 26 junho SDE
R40 - !nsergao e atualizacdo dos dados recolhidos no Portal SDP Cumprido. Ao longo do ano. SDP
Eletrénico
R41 - INEIaborac;ao _de apresentagao mulltlmedla de todas as SDP Cumprido. 14 abril Pico
instalacdes desportivas e de recreio do Pico
R42 — Divulgagcdo do projeto multimédia (Atlas Desportivo- SDP N&o cumprido entre 18 e 30 de dezembro. Pico
Pico) (Incluir no plano de 2017)
R43 — Levantamento das instalacdes desportivas existentes, SpDP Pi
no ambito do Regime da Responsabilidade Técnica das Cumprido. Ico
InstalagBes Desportivas Abertas ao Publico
R44 — Vistorias de verificagdo de cumprimento do Regime da SDP Pi
Responsabilidade Técnica das Instalacdes desportivas Cumprido. 27 de setembro. Ico
abertas ao publico

SDP Pico

R45 — Envio do relatério da vistoria a DRD

Cumprido. 27 de setembro.
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RELATORIO DE ACAO 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correc¢do - Ponderagéo de 40%

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 4<Total<6 - Superacéo Total<4
IND 8: 5%<Total16% - Superacdo Taxa <5%

ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
I 0,
R46 — Elaborar notas de encomendas sem erros SDP Cumprida. Foram elaboradas 6,24% de notas SDP
de encomendas com erros
R47 — Receber e conferir faturas Sbp Cumprida. Dentro dos 5 dias previstos. SDP
R48 - Elaborar boletins itinerarios para processamento de SDP Cumprida. O tempo médio considerado para SDP
ajudas de custo/transportes sem erros processamento de ajudas de custo foi de 2 dias
RA49 — Elaborar Pap’s de despesas correntes SDP Cumprida. O tempo mgiilo considerado foi de 1 SDP
R50 — Elaborar Pap’s de despesas correntes com erros ou SDP Cumprida. Foram elaboradas 0,% de Pap’s de SDP
incompletas despesas correntes com erros
R51 — Introduzir a assiduidade dos funcionarios no SIGRHARA Sbp Cumprida. Fmam{ggs%zgas até ao dia 5 de SDP
R52 — Verificar e conferir as folhas de vencimento Sbp Cumprida. Foram conferidas até 5 dias SDP
R53 — Elaboracao de Pap’s para pagamento dos vencimentos Sbp Cumprida. O tempo médio considerado foi de 1 SDP

dia
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R54 — Elaboracao de Pap’s para pagamento dos vencimentos . ,

¢ let P's parapag SDP Cumprida. Foram elaboradas 0,% de Pap’s de SDP
com €erros ou incompletos despesas correntes com erros
R55 - Elaborar de Pap’s de pagamentos manuais Sbp Cumprida. O tempo mdeiglso considerado foi de 1 SDP
R56 - Elaborar de Pap’s de pagamentos manuais com erros ou SDP Cumprida. Foram elaboradas 0% de Pap’s de SDP
incompletos despesas correntes com erros
R57 — Criar contratos (Agregado e elemento PEP) SDP Cumprida. Foram Nelaborados até 3 dias apos SDP

rececdo documentos
: SDP Cumprida. Foram elaborados 2,96% de
R58 — Elaborar contratos com erros ou incompletos contratos com erros SDP
R59 — Elaborar o NPD dos contratos até ao compromisso Sbp Cumprido. Foram_ elaborados ate 1 dia apos SDP
criar contrato.

R60 — Enviar os descontos para a seguranc¢a social através do SDP Cumprida. Foram enviados até ao dia 10 de SDP
RCI cada més.
R61 — Atualizar a execucdo orgamental corrente do servico Sbp Cumprida. Foram envrlr?gss ateé ao final de cada SDP

RELATORIO DE ACAO 6

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracgéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢éo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacéo dos clientes - Ponderacao de 100 %

Indicador (s):
IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagcdo mais baixo

Meta (s)*:
IND 9: 3<nivel<4 - Superac¢éo >4

PROJETO
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
P6 - E_Iaborar um inquerito para medir o grau de satisfagao SDP Elaborado no més de junho como previsto SDP
dos dirigentes desportivos
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INICIATIVAS/ACOES

Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
A24 — Aplicagdo do inquérito para medir o grau de satisfacao SDP Foi aplicado no més de Setembro como SDP
dos dirigentes desportivos previsto
. L . SDP . . e SDP

A25 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado Realizada. O grau de satisfacao foi de 4,53%
A26 - Realizagdo de formacdo informal interna para SDP . L. ~ . SDP

o . Realizou-se varias acdes de formacéo interna
funcionarios do servico
A27. - Participacdo em acbes formacdo formal externa para SDP Cumprido. Participacdo em 3 acbes de Faial
funcionérios do servico formacéo. Terceira

ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R62 — Preenchimento e envio do boletim de inscricdo da SDP Cumprido. A inscricdo foi efetuada e enviada SDP
acédo de formacéo formal dentro do prazo exigido.
R63 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia Sbp Cumprido. A tarefa foi realizada diariamente SDP
R64 — Codificacdo e arquivo do expediente geral Sbp Realizada. A tarefa foi executada diariamente SDP
R65 — Atualizacdo do registo de residuos produzidos no SDP SbP Objetivo cumprido. A tarefa foi executada em SDP
dezembro.

R66 - Inscricdo dos pré - requisitos de aptidao funcional fisica SDP Objetivo cumprido. A tarefa foi cumprida na SDP
e desportiva de acesso ao ensino superior data estabelecida.
R67 — Backup dos ficheiros, contatos e emails. SDP Objetivo cumprido. Até ao final de cada més SDP
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3 Ei

PLANOS DE ACAO

Relatdrio de Atividades 2015

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toleréncia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%
Projetos**
Designagéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Foi cumprido
98,63%, dos CP
: concluidos.
Cumprir com 93% dos compromissos financeiros D'Tetor © . . Adicionando os CP
= . Assistentes Grau de execucéo financeira global dos CP. SDF .
decorrentes da celebracao dos diferentes CPDD Técnicos anuais executada

s6 a 12 tranche
passa para
94,52%.

Iniciativas/Acbes ***
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Relatdrio de Atividades 2015

o

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Reavaliar os critérios de Majoracdo de apoio para Diretor e
2015/2016 e 2016, no ambito do projeto ATCEF, . Cumprimento da data limite de envio a DRD, Ainda néo foi

. . Assistentes SDF .
alterando os que estejam desadequados da realidade e Técnicos 30 de setembro. realizado
efetuando a proposta de alteracéo.

Garantir o acompanhamento através dos .
. ) . o Foi efetuado o
~ o Diretor e comunicados e registos de utilizag&o das .
Desenvolver a¢des de acompanhamento a atividades . . ~ Locais de | acompanhamento
Assistentes instalacdes do PDR, procurando o . . ~
com CP celebrado. . ~ N atividade incluindo acdes
Técnicos desenvolver a¢gBes presenciais em 10% dos L
. presenciais.
nacleos com CP celebrado.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . . Diretor e . . N :
Receber e analisar as candidaturas a CPs anuais, e . Cumprimento da data limite de envio a DRD, Foi efetuado dentro
s Assistentes . SDF
remeter proposta de celebracdo a DRD Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD. do prazo
~ . . , Diretor e . . . :
Elaboragdo e assinatura de CPs anuais apés Assistentes Concluir no prazo de 15 dias ap6s a SDF Foi efetuado dentro
autorizacdo e respetiva publicacéo. . autorizacdo superior. do prazo
¢ P P ¢ Técnicos ¢ P P
Apreciacao dos relatorios finais, modalidades bianuais, Diretor e Foi efetuado dentro
respeitante aos relatoérios e dos CPs, remeter lista de Assistentes _ o _ do prazo
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
documentos de controlo devidamente atualizados a dentro do prazo estipulado pela DRD.
DRD.
Receber e analisar as candidaturas a CPs bianuais, e Diretor e Foi efetuado dentro
remeter proposta de celebracao a DRD Assistentes SDE do prazo
Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD,

dentro do prazo estipulado pela DRD.
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Elaboracdo e assinatura de CPs bianuais apoés Diretor e Concluir no prazo de 15 dias apds a Ainda estao a
autorizacdo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior. SDF decorrer os prazos
Técnicos de candidatura
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades anuais, Diretor e Ainda estao a
respeitante aos relatérios e dos CPs, remeter lista de Assistentes _ o o decorrer os prazos
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF de entrega dos
documentos de controlo devidamente atualizados a dentro do prazo estipulado pela DRD. relatorios
DRD.
Acompanhar o desenvolvimento da atividade das Diretor e Executado dentro
entidades com CPs celebrados através dos Assistentes . N . SDF dos prazos
comunicados e informac&o disponibilizada. Técnicos Tempo medio de analise de 2 dias.

Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regi&o de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total ac6es executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total a¢cdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Acbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Organizacéo da Fase de Ilha e Regional do Corta-Mato Diretor e Assegurar a realizacéo dentro do prazo Parque Realizado a 22 de
escolar Assistentes previsto pela DRD. da janeiro
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o
Técnicos Alagoa
. . Diretor e . .
Organizagéo da Fase de llha do Mega Sprinter e Mega . Assegurar a realizacéo dentro do prazo Realizado a 27 de
Assistentes . FSC L
Salto L previsto pela DRD. janeiro
Técnicos
- o . Diretor e
Efetuar reunido com clubes e associa¢Bes para avaliar . Lo
. . Assistentes Durante o primeiro semestre do ano. SDF Foram efetuadas
o desenvolvimento desportivo do concelho. .
Técnicos
Efetuar uma acdo de divulgagéo da oferta desportiva Diretor e o ~ . . Foi efetuada uma
. ] . . . Prazo limite de execuc¢do até ao final de .
existente na ilha do Faial para conhecimento da Assistentes Faial na EBI e outra na
= - setembro.
populacao. Técnicos ESMA
Diretor e Prazo limite de execugéo até final de maio
Organizagcdo do encontro anual de Escolinhas do As§|st§ntes (preferéncia ente 23 e 27 em dia de CDMA Foi realizado a 20
Desporto Técnicos semana). de maio
Aplicacdo de questionario
Diretor e Foi organizada a
Organizar as fases zonais ou regionais dos JDE que Assistentes Assegurar a realizagdo das iniciativas Faial fase zonal B
possam surgir na llha do Faial Técnicos planeadas. 3°.ciclo. 12 a 15 de
abril
Diretor e 4 : : Auditério Realizad
Até ao final do prazo estipulado pela DRD Pequeno ealizado em
Assistentes ' icacs ionari conjunto com o Dia
Organizacdo da gala do desporto em formato Téchi para o efeito. Aplicacdo de questionario. Do Teatro ) .
q iralizad ecnicos Faialense Mundial da Dancga
escentralizado. Consoante o n° de galardées enquadrar em ol oUtro no PDH no dia 29
evento da modalidade. local de abril
Diretor e Durante o més de abril e inicio do més de
. . . . i i Foi realizado a 29 e
Organizacgdo, em parceria, do Dia Mundial da Danca. Assst_entes maio. PDH _
Técnicos 30 de abril

Apresentar convites a outros grupos
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Torneio de futebol 5 - Equipas dos servi¢os da funcéo Diretor & Ainda néo foi
. qup ¢ ¢ Assistentes Durante o 2°. semestre CDMA .
publica L realizado
Técnicos
. . Diretor e
Organizacgéo, em parceria, da Semana do Mar, onde se . . . . :
. . . . Assistentes Até ao 2° domingo de agosto. Faial Foi efetuado
integram diversas atividades desportivas. -
Técnicos
Diretor e Assegurar a realizagdo de 2 iniciativas
Assegurar a promoc&o/organizacdo de eventos no Assistentes planeadas, ao longo do ano, prevendo Faial Ainda néo foi
ambito do desporto para todos Técnicos preferencialmente uma no 1° semestre e realizado
outra no 2° semestre.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Gala dos desporto — acompanhar o processo das Diretor e Prazo de envio de informacéo a DRD. SDF Ok
candidaturas Assistentes 4 a5 dias.
Técnicos
Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao Diretor e Tempo médio de envio dos resultados apos SDF Ok
ensino superior Assistentes a realizacdo das provas. 4 a 5 dias.
Técnicos
Rececédo e tratamento das inscri¢es. Diretor e De acordo com o plano de cada evento SDF Ok
Assistentes
Técnicos
Reunibes preparatorias e logistica. Diretor e De acordo com o plano de cada evento Varios Ok
Assistentes
Técnicos
Elaboracéo de relatérios. Diretor e Até 10 dias ap0s realizacéo do respetivo SDF Ok

Assistentes

evento.
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Técnicos

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

L - .. ~ . Diretor e o - .
Efetuar vistorias periddicas as instalagdes desportivas Assistentes Efetuar com uma periodicidade minima CDMA Estdo a ser
ra verificaca funcionamento. L mensal. X

para verificacdo do funcionamento Operacionais ensa E PDH executadas
Diretor & Esté a ser

Distribuicdo das ID para atividade regular do PDF Assistentes Prazo estabelecido em legislacéo aplicavel SDF realizado
Técnicos

Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes Diretor e Operacionalidade das instala¢fes (100% - SDF Operacionalidade

120



9]
]

Relatdrio de Atividades 2015

o
desportivas sob a gestdo do SDF. Assistentes total de horas inoperativas / potencial PDH das instalac6es de
Técnicos e maximo utilizagéo). 95%. CDMA 99,31%.
Operacionais
Diretor e Disponibilizar toda a informacao e fichas de
Incentivar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores Assistentes suporte aos trabalhadores e efetuar proposta SDF Executado
em acdes de formacdo através da divulgacéo da oferta. Técnicos de participacao (se conveniente) até 5 dias
apos a rececao.
Rotinas****
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor e
Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) Assistentes Trimestralmente SDF ok
Técnicos
Verificar periodicamente as instalacdes e Assistentes PDIF ok
funcionamento da mesmas, identificando qualquer operacionais
anomalia. Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias
para informacéo da sede.
Efetuar pequenas reparacdes e manutencdo do Assistentes Tempo médio de solugéo para os problemas PDIF ok
material, equipamento e instala¢cdes desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situacdes
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizagéo das ID Assistentes Prazo de execucdo — Semanalmente SDF ok
Técnicos
Verificagdo e analise das andlises laboratoriais da agua Diretor e Prazo de execugéo — Até 2 dias apos a SDF ok
da piscina do CDMA Assistentes rececdo das mesmas
Técnicos
Resolucédo de ocorréncias verificadas nas ID Diretor e Prazo de execucgéo - Tempo médio de PDIF ok
Assistentes resposta 3 a 5 dias em 90% das situagfes
Técnicos e
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Operacionais
Atualiza¢&o da base de dados das ID Assistentes Prazo de execucdo — Mensalmente para o SDF ok
Técnicos CDMA e diariamente para o PDH
Elaboracdo de ordens de servico para atividades nao Assistentes Prazo de execucao — 2 dias de antecedéncia SDF ok
regulares e alteracdes Técnicos em 95% dos casos.
Elaboragdo de horarios de servico e alteragBes de Assistentes Prazo de execucao — 2 dias de antecedéncia SDF ok
ajustamento Técnicos
Manutencdo dos espacos exteriores das instalacoes. Assistentes Prazo de execucao - Semanalmente PDIF ok
Operacionais
Efetuar reunibes periddicas com as empresas Diretor e Trimestralmente SDF ou ok
prestadoras de servigos nas instalacdes desportivas. Assistentes CDMA
Técnicos

Plano de Acao 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracgdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢do de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
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IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Acdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo (T) médio em dias necessario para
po (T) s .p Elaborados dentro
o . completar o processo (P) contabilistico )
Alcancar um tempo médio de 6 dias para o (TP1+TP2+...TPn)/n)). Percentagem de do tempo previsto.
desenvolvimento dos processos contabilisticos para Assistentes roce dimento-; incom Iétos ol errg 4os na Até 15 de setembro
processamento de despesas, ndo ultrapassando os 5% Técnicos P fase de prepara 210 do Drocesso SDF temos 3,38% de
de procedimentos incompletos ou errados na fase de contabilis?icop(Tofal rocz dimentos processos
preparacao do processo contabilistico. . P incompletos ou
incompletos ou errados/total errados
procedimentosX100). 6 dias. '
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
~ . Assistentes o
Elaborag&o de Balancetes mensais Técnicos Periodicidade mensal. SDF ok
Manter atualizado o inventario Assistentes Atualizar anualmente. SDF ok
Técnicos
Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Assistentes Tempo médio de resposta — 2 dias SDF ok
Técnicos e
Operacionais
Controlo de assiduidade dos funcionarios Diretor e Periodicidade mensal. SDF ok
Assistentes
Técnicos

Atualizar os processos individuais Assistentes Tempo médio de resposta - 2 dias SDF ok
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Técnicos
Elaborar informag6es de requerimentos de férias Assistentes Prazo de execucéo — dentro do prazo legal SDF ok
Técnicos

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢do de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestado
modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacao dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo
Meta (s) *:

IND 9: 3<Valor Médio<4

Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento Assistentes Aplicacdo a todos os clientes internos

estatistico Técnicos regulares

Elaborar o registo dos residuos produzidos, origem Assistentes

. . L. Manter sempre atualizado SDF ok
destino e medidas adotadas Técnicos P
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Pesagem e registo dos residuos Assistentes Manter sempre atualizado PDF ok
Técnicos e
Operacionais
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Assistentes Tempo médio de resposta - 1 dia SDF ok

Técnicos e
Operacionais
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RELATORIO DE ACAO

Relatério da Acdo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracgé&o sociais, sublinhando a importéncia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo;
OE 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 1: 93% <Taxas<97%;

Projetos

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento das . o
atividades fisicas e desportivas dos clubes no &ambito dos SDFlores Superado VI;?(l)reXtragu(t)z;cth 99,90 % do Flores
projetos: AFDA;ATCEF;:APSECF;ED;AA; proposto.

Iniciativas/A¢bes

Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs.
Al — Revisdo dos documentos internos de operacionaliza¢do SDFlores Alcancado — os documentos foram revistos Flores
dos critérios de majoracéo. no dia 17/09/2015
A2 — Apreciacao de candidaturas, elabora¢éo e envio de proposta :
T N ! ’ Alcancado — as propostas analisadas foram
inicial de valores a DRD-Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA SDFlores remgetidas denptropda meta estabelecida Flores
A3 — Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as candidaturas SDFlores Alcancado — os relatérios foram analisados Flores
apresentadas, no ambito dos varios projetos. dentro da meta estabelecida
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Rotinas

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de Alcancado — a comunicacéo foi efetuada na
candidaturas SDFlores meta prevista (19/09/2016) Flores
R2 — Elaboracao dos Contratos Programa (CP) SDFlores Alcancado — os CP foram elaporados Flores
dentro da meta estabelecida
. Alcangado — os CP foram registados em
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores GERFIP dentro da meta estabelecida Flores
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDFlores Alcangado — os CP foram ass.mados dentro Flores
da meta estabelecida
R5 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em Alcancado — os extratos foram elaborados
SDFlores X . Flores
JO e remetidos dentro da meta estabelecida
~ . . . Alcangado — As listas foram elaboradas e
R6 — Elaboragdo e envio de Listas de Pagamento dos projetos de SDFlores remetidas dentro da meta estabelecida, Flores

ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do protocolo de UIDE

sem devolucdes




Plano da Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracgéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo;
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total agbes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total agcbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P2 — Realizar sessé@o de informacéo e formacdo, informal, para . .
= . : : Alcangado — sesséo realizada em 03
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDFlores Flores
. . outubro 2016
candidatura/relatério
Iniciativas/A¢des
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs.
A4 — Organizacgéo de eventos desportivos para departamentos da Alcancado — foi realizado 1 torneiro em
. A SDFlores : Flores
administragcéo publica maio 2016
A5 — Organizacdo de eventos desportivos para a populacido do Alcancado — foi realizado um encontro do
- SDFlores - . Flores
sexo feminino sexo feminino em julho
A6 — Organizacéo de eventos desportivos no ambito do desporto Alcancado — foram realizados 4 eventos
SDFlores . Flores
para todos — AA nas metas previstas
A7 — Organizacgédo do Encontro Anual ED SDFlores Alcangado — o encontro f9| realizado na Flores
meta prevista (4 junho)
A8 — Organizacgédo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do Alcangado — o Corta Mato foi organizado a
. SDFlores T oo Flores
MegaSprinter / MegaSalto 07 de janeiro e os Megas a 22 de janeiro




A9 — Organizagdo ou apoio a Organizagdo das diferentes Fases

Alcangado — os JDE’S foram organizados

dos JDE SDFlores de 11 a 14 de abril Flores
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R7 — Elaboracédo da programacéo de atividades do projeto AA SDFlores Alcancado — Os programas foram Flores
elaborados dentro da meta prevista
R8 — Envio da programacéo de atividades do projeto AA SDFlores Nao aIcanggdo ~ as programacoes nao Flores
foram remetidas dentro da meta prevista
R9 — Elaboracao do relatdrio de atividades do projeto AA SDFlores Alcancado — os relatorios de atmdadg Flores
foram elaborados dentro da meta prevista
R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores Néao alcanc;ado — 0s relatorios nao foram Flores
remetidos dentro da meta prevista
R11 — Elaboracéo da programac¢éo do EAED SDFlores Alcancado — a programagao _f0| efetuada Flores
dentro da meta prevista
3 . ~ Alcancado — a programacéo foi remetida
R12 — Envio da programacéo do EAED SDFlores dentro da meta prevista (21 de abril Flores
R13 — Elaboragéo do relatério de realizagdo do EAED SDFlores Alcancado — ° relatorio foi efetuado a 6 de Flores
junho de 2016
R14 — Envio do relatério de realizacdo do EAED SDFlores Alcancado — ° relatorio foi remetido a 6 de Flores
junho de 2016
. o e a Alcangado — os resultados estatisticos
R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacdo nas SDFlores foram remetidos dentro das metas previstas Flores

Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto

CM (15/01/2016) Meqas (22/01/2016)




Relatério da Agao 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalagbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

P3 — Disponibilizacao de ID em condi¢des operacionais de préatica SDFlores Alcancado — as instala¢des foram Flores
conforme as solicitagdes e necessidades das diversas entidades disponibilizadas em 100 %

 Dictribfing ; - x SDFlores Alcancado — a distribuigao foi efetuada Flores
A10 — Distribuicdo das ID para treino e competi¢do regular dentro da meta prevista (14/09/2015)
All — Elaboracéo e envio da proposta de valores para o protocolo SDFlores Alcangado — as propostas foram Flores
de UIDE e Acordo de Cedéncia elaboradas e remetidas dentro da meta

Alcancado — o protocolo foi elaborado Flores
dentro da meta prevista

R16 — Elaboracao do protocolo de UIDE SDFlores




R17 — Elaboracdo dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcancado — o protocolo f0|_elaborad0 Flores
dentro da meta prevista
R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores Alcancado — o protocolo fo! assinado dentro Flores
da meta prevista
R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores Alcangado — os acordos foram assinados Flores
dentro da meta
R20 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de utilizacédo Alcancado — os dados foram lancados Flores

SDFlores

das instala¢6es desportivas nas bases de dados do servico

dentro da meta prevista

Relatério da Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicées publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de

pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Al2 - Elaboragdo e registo de documentos financeiros e SDFlores Alcangado — todos os documentos foram Flores
logisticos em GERFIP registados sem qualquer estorno
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R21 - Registo de dados para processamento Folhas de SDFlores Alcancado — todos os registos foram Flores
Vencimentos em GERFIP efetuados dentro da meta prevista




R22 — Elaboracéo de boletins itinerarios para processamento de SDFlores Alcancado — o processamento de ajudas Flores
ajudas de custo (SIGRHARA) de custo foi efetuado dentro da meta

R23 — Elaboracéo e registo de requisi¢fes para aquisigdo de bens SDFlores Alcancado — os registos foram efetuados Flores
e servicos em GERFIP sem estornos

R24 — Registo de faturas para pagamento de bens e servicos em SDFlores Alcangado — os registos foram efetuados Flores
GERFIP dentro da meta

Relatério da Agao 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacao dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
baixo

Meta (s) e Resultado (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A13 - Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores Alcancgado — o valor médio atingido foi de 4 Flores
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R25 — Aplicacao dos inquéritos para medir o grau de satisfacédo Alcangado — os questionarios foram
- . SDFlores X Flores
dos dirigentes desportivos aplicados dentro da meta






