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Plano de Ação 1 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e princípios de convivência, 

tolerância e colaboração sociais, sublinhando a importância da sua função social (…) 

OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e excelência 
assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no contexto 
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
O.OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebração dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo 
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigações expressos nos mesmos 

Indicador (s): 
IND 1: Grau de execução financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 

Meta (s) *: 
IND 1: 93% <Taxa≤97% 

Projetos** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo 

Cumprir com 93% dos compromissos financeiros 

decorrentes da celebração dos diferentes CPDD 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Grau de execução financeira global dos CP. SDF 

Foi cumprido 

98,63%, dos CP 

concluídos. 

Adicionando os CP 

anuais executada 

só a 1ª tranche 

passa para 

94,52%. 

Iniciativas/Ações *** 

 
PLANOS DE AÇÃO 
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Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Reavaliar os critérios de Majoração de apoio para 

2015/2016 e 2016, no âmbito do projeto ATCEF, 

alterando os que estejam desadequados da realidade e 

efetuando a proposta de alteração. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Cumprimento da data limite de envio à DRD, 

30 de setembro. 
SDF 

Ainda não foi 

realizado 

Desenvolver ações de acompanhamento a atividades 

com CP celebrado.  

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Garantir o acompanhamento através dos 

comunicados e registos de utilização das 

instalações do PDR, procurando 

desenvolver ações presenciais em 10% dos 

núcleos com CP celebrado. 

Locais de 

atividade 

Foi efetuado o 

acompanhamento 

incluindo ações 

presenciais. 

Rotinas**** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Receber e analisar as candidaturas a CPs anuais, e 

remeter proposta de celebração à DRD 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Cumprimento da data limite de envio à DRD, 

dentro do prazo estipulado pela DRD. 
SDF 

Foi efetuado dentro 

do prazo 

Elaboração e assinatura de CPs anuais após 

autorização e respetiva publicação. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Concluir no prazo de 15 dias após a 

autorização superior. 
SDF 

Foi efetuado dentro 

do prazo 

Apreciação dos relatórios finais, modalidades bianuais, 

respeitante aos relatórios e dos CPs, remeter lista de 

pagamentos da 2ª tranche, bases de dados e 

documentos de controlo devidamente atualizados à 

DRD. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

 

Cumprimento da data limite de envio à DRD, 

dentro do prazo estipulado pela DRD. 
SDF 

Foi efetuado dentro 

do prazo 

Receber e analisar as candidaturas a CPs bianuais, e 

remeter proposta de celebração à DRD 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

 

Cumprimento da data limite de envio à DRD, 

dentro do prazo estipulado pela DRD. 

SDF 

Foi efetuado dentro 

do prazo 
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Elaboração e assinatura de CPs bianuais após 

autorização e respetiva publicação. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Concluir no prazo de 15 dias após a 

autorização superior. SDF 

Ainda estão a 

decorrer os prazos 

de candidatura 

Apreciação dos relatórios finais, modalidades anuais, 

respeitante aos relatórios e dos CPs, remeter lista de 

pagamentos da 2ª tranche, bases de dados e 

documentos de controlo devidamente atualizados à 

DRD. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

 

Cumprimento da data limite de envio à DRD, 

dentro do prazo estipulado pela DRD. 
SDF 

Ainda estão a 

decorrer os prazos 

de entrega dos 

relatórios 

Acompanhar o desenvolvimento da atividade das 

entidades com CPs celebrados através dos 

comunicados e informação disponibilizada.  

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

 

Tempo médio de análise de 2 dias. 
SDF 

Executado dentro 

dos prazos 

Plano de Ação 2 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e princípios de convivência, 

tolerância e colaboração sociais, sublinhando a importância da sua função social (…) 

OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e excelência 
assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no contexto 
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
OOP.2: Assegurar a realização das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus serviços externos, dentro dos prazos previstos 

Indicador (s): 
IND 2: Taxa de execução do plano de atividades (total ações executadas /total ações previstas) X 100 
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusão (total ações concretizadas dentro do prazo previsto /total ações) X 100 

Meta (s) *: 
IND 2: 80%<Taxa≤90% 
IND 3: 80%<Taxa≤90% 

Iniciativas/Ações *** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Organização da Fase de Ilha e Regional do Corta-Mato 

escolar 

Diretor e 

Assistentes 

Assegurar a realização dentro do prazo 

previsto pela DRD. 
Parque 

da 

Realizado a 22 de 

janeiro 
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Técnicos Alagoa 

Organização da Fase de Ilha do Mega Sprinter e Mega 

Salto 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Assegurar a realização dentro do prazo 

previsto pela DRD. 
FSC 

Realizado a 27 de 

janeiro 

Efetuar reunião com clubes e associações para avaliar 

o desenvolvimento desportivo do concelho. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Durante o primeiro semestre do ano. SDF Foram efetuadas 

Efetuar uma ação de divulgação da oferta desportiva 

existente na ilha do Faial para conhecimento da 

população. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo limite de execução até ao final de 

setembro. 
Faial 

Foi efetuada uma 

na EBI e outra na 

ESMA 

Organização do encontro anual de Escolinhas do 

Desporto 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo limite de execução até final de maio 

(preferência ente 23 e 27 em dia de 

semana).  

Aplicação de questionário 

CDMA 
Foi realizado a 20 

de maio 

Organizar as fases zonais ou regionais dos JDE que 

possam surgir na Ilha do Faial 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 
Assegurar a realização das iniciativas 

planeadas. 
Faial 

Foi organizada a 

fase zonal B 

3º.ciclo. 12 a 15 de 

abril 

Organização da gala do desporto em formato 

descentralizado. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Até ao final do prazo estipulado pela DRD 

para o efeito. Aplicação de questionário. 

Consoante o nº de galardões enquadrar em 

evento da modalidade. 

Auditório 

Pequeno 

Do Teatro 

Faialense 

ou outro 

local 

Realizado em 

conjunto com o Dia 

Mundial da Dança 

no PDH no dia 29 

de abril 

Organização, em parceria, do Dia Mundial da Dança.  

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Durante o mês de abril e início do mês de 

maio. 

Apresentar convites a outros grupos 

PDH 
Foi realizado a 29 e 

30 de abril 
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Torneio de futebol 5 - Equipas dos serviços da função 

pública 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 
Durante o 2º. semestre CDMA  

Ainda não foi 

realizado 

Organização, em parceria, da Semana do Mar, onde se 

integram diversas atividades desportivas. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 
Até ao 2º domingo de agosto. Faial Foi efetuado 

Assegurar a promoção/organização de eventos no 

âmbito do desporto para todos 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Assegurar a realização de 2 iniciativas 

planeadas, ao longo do ano, prevendo 

preferencialmente uma no 1º semestre e 

outra no 2º semestre. 

Faial 
Ainda não foi 

realizado 

Rotinas**** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Gala dos desporto – acompanhar o processo das 

candidaturas 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo de envio de informação à DRD. 
4 a 5 dias. 

SDF Ok 

Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao 

ensino superior 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Tempo médio de envio dos resultados após 
a realização das provas. 4 a 5 dias. 

SDF Ok 

Receção e tratamento das inscrições. Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

De acordo com o plano de cada evento SDF Ok 

Reuniões preparatórias e logística. Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

De acordo com o plano de cada evento Vários Ok 

Elaboração de relatórios. Diretor e 

Assistentes 

Até 10 dias após realização do respetivo 
evento. 

SDF Ok 
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Técnicos 

 

 

Plano de Ação 3 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e excelência 
assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no contexto 
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalações desportivas sob a gestão da DRD 

Indicador (s):  
IND 6: Operacionalidade das instalações (100%-total de horas inoperativas / potencial máximo de utilização) 

Meta (s) *:  
IND 6: 93%<Taxa<=97% 

Projetos** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo 

     

Iniciativas/Ações *** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Efetuar vistorias periódicas às instalações desportivas 

para verificação do funcionamento. 

Diretor e 

Assistentes 

Operacionais 

Efetuar com uma periodicidade mínima 

mensal. 

CDMA 

E PDH 

Estão a ser 

executadas 

Distribuição das ID para atividade regular do PDF 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 
Prazo estabelecido em legislação aplicável SDF 

Está a ser 

realizado 

Assegurar níveis de operacionalidade das instalações Diretor e Operacionalidade das instalações (100% - SDF Operacionalidade 
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desportivas sob a gestão do SDF. Assistentes 

Técnicos e 

Operacionais 

total de horas inoperativas / potencial 
máximo utilização). 95%. 

PDH 

CDMA 

das instalações de 

99,31%. 

Incentivar a inscrição e participação dos trabalhadores 

em ações de formação através da divulgação da oferta. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Disponibilizar toda a informação e fichas de 

suporte aos trabalhadores e efetuar proposta 

de participação (se conveniente) até 5 dias 

após a receção.  

SDF Executado 

Rotinas**** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Trimestralmente SDF ok 

Verificar periodicamente as instalações e 

funcionamento da mesmas, identificando qualquer 

anomalia.  

Assistentes 

operacionais 

 

Diariamente. Utilizar ficha de ocorrências 

para informação da sede. 

PDIF ok 

Efetuar pequenas reparações e manutenção do 

material, equipamento e instalações desportivas 

Assistentes 

operacionais 

Tempo médio de solução para os problemas 

de 3 dias em 95% das situações 

PDIF ok 

Verificação dos mapas de presença de utilização das ID Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – Semanalmente SDF 

 

ok 

Verificação e análise das análises laboratoriais da água 

da piscina do CDMA 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – Até 2 dias após a 

receção das mesmas 

SDF ok 

Resolução de ocorrências verificadas nas ID Diretor e 

Assistentes 

Técnicos e 

Prazo de execução - Tempo médio de 

resposta 3 a 5 dias em 90% das situações 

PDIF ok 
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Operacionais 

Atualização da base de dados das ID Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – Mensalmente para o 

CDMA e diariamente para o PDH 

SDF ok 

Elaboração de ordens de serviço para atividades não 

regulares e alterações 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – 2 dias de antecedência  

em 95% dos casos. 

SDF ok 

Elaboração de horários de serviço e alterações de 

ajustamento 

Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – 2 dias de antecedência SDF ok 

Manutenção dos espaços exteriores das instalações. Assistentes 

Operacionais 

Prazo de execução - Semanalmente PDIF ok 

Efetuar reuniões periódicas com as empresas 

prestadoras de serviços nas instalações desportivas. 

Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Trimestralmente SDF ou 

CDMA 

ok 

 

 

 

Plano de Ação 4 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 3: Contribuir para a criação de uma verdadeira cultura de “desporto açoriano” assente no reconhecimento individual da sua importância e na existência de 

um clima de colaboração, entreajuda e parceria entre as diferentes instituições públicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de 

prática. 

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisição de competências que concorram para a adoção de modelos de gestão 
modernos e adequados aos níveis de intervenção e decisão em que intervêm, como fator estratégico para a sua organização e desenvolvimento. 

Objetivo Operacional: 
OOP.5: Desenvolver os processos contabilísticos com celeridade e correção 

Indicador (s):  
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessário para completar o processo (P) contabilístico ((TP1+TP2+…TPn)/n)) 
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IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100) 

Meta (s) *:  
IND 7: 6<Total≤4dias          
IND 8: 5%<Total≤1% 

Iniciativas/Ações *** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Alcançar um tempo médio de 6 dias para o 

desenvolvimento dos processos contabilísticos para 

processamento de despesas, não ultrapassando os 5% 

de procedimentos incompletos ou errados na fase de 

preparação do processo contabilístico. 

Assistentes 

Técnicos 

Tempo (T) médio em dias necessário para 

completar o processo (P) contabilístico 

((TP1+TP2+…TPn)/n)). Percentagem de 

procedimentos incompletos ou errados na 

fase de preparação do processo 

contabilístico (Total procedimentos 

incompletos ou errados/total 

procedimentosX100). 6 dias. 

SDF 

Elaborados dentro 

do tempo previsto. 

Até 15 de setembro 

temos 3,38% de 

processos 

incompletos ou 

errados. 

Rotinas**** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Elaboração de Balancetes mensais  
Assistentes 

Técnicos 
Periodicidade mensal. SDF ok 

Manter atualizado o inventário Assistentes 

Técnicos 
Atualizar anualmente. SDF ok 

Distribuição de entrada e saídas do SGC Assistentes 

Técnicos e 

Operacionais 

Tempo médio de resposta – 2 dias SDF ok 

Controlo de assiduidade dos funcionários Diretor e 

Assistentes 

Técnicos 

Periodicidade mensal. SDF ok 

Atualizar os processos individuais  Assistentes Tempo médio de resposta - 2 dias SDF ok 



Relatório de Atividades 2015 
 

 

 124 

Técnicos 

Elaborar informações de requerimentos de férias Assistentes 

Técnicos 

Prazo de execução – dentro do prazo legal SDF ok 

 

Plano de Ação 5 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 3: Contribuir para a criação de uma verdadeira cultura de “desporto açoriano” assente no reconhecimento individual da sua importância e na existência de 

um clima de colaboração, entreajuda e parceria entre as diferentes instituições públicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de 

prática. 

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisição de competências que concorram para a adoção de modelos de gestão 
modernos e adequados aos níveis de intervenção e decisão em que intervêm, como fator estratégico para a sua organização e desenvolvimento. 

Objetivo Operacional:  

OOP.6: Assegurar níveis positivos de satisfação dos clientes 

Indicador (s):  

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfação mais baixo 

Meta (s) *:  

IND 9: 3<Valor Médio≤4  

Iniciativas/Ações *** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Aplicação, recolha dos inquéritos e tratamento 

estatístico 

Assistentes 

Técnicos 

Aplicação a todos os clientes internos 

regulares 
SDF ok 

Rotinas**** 

Designação Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo 

Elaborar o registo dos resíduos produzidos, origem 

destino e medidas adotadas 

Assistentes 

Técnicos 
Manter sempre atualizado SDF ok 
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Pesagem e registo dos resíduos  Assistentes 

Técnicos e 

Operacionais 

Manter sempre atualizado PDF ok 

Envio de correspondência e encomendas oficiais Assistentes 

Técnicos e 

Operacionais 

Tempo médio de resposta - 1 dia SDF ok 
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RELATÓRIO DE AÇÃO 
 
 

Relatório da Ação 1 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e princípios de convivência, 

tolerância e colaboração sociais, sublinhando a importância da sua função social (…), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo; 

OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e 
excelência assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no 
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
O.OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebração dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo 
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigações expressos nos mesmos 

Indicador (s): 
IND 1: Grau de execução financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 

Meta (s) e Resultado (s) *: 
IND 1: 93% <Taxa≤97%;  
 
 

Projetos 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

P1 – Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento das 
atividades físicas e desportivas dos clubes no âmbito dos 
projetos: AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA; 

SDFlores 
Superado – Foi executado 99,90 % do 

valor proposto. 
Flores  

Iniciativas/Ações  

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

A1 – Revisão dos documentos internos de operacionalização 
dos critérios de majoração. 

SDFlores 
Alcançado – os documentos foram revistos 

no dia 17/09/2015 
Flores 

 

A2 – Apreciação de candidaturas, elaboração e envio de proposta 
inicial de valores à DRD–Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA SDFlores 

Alcançado – as propostas analisadas foram 
remetidas dentro da meta estabelecida  

Flores 
 

A3 – Apreciação dos relatórios finais respeitantes às candidaturas 
apresentadas, no âmbito dos vários projetos. 

SDFlores 
Alcançado – os relatórios foram analisados 

dentro da meta estabelecida  
Flores 

 

 



 

 

 

Rotinas 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

R1 – Envio de Comunicação de abertura do prazo de 
candidaturas 

SDFlores 
Alcançado – a comunicação foi efetuada na 

meta prevista (19/09/2016) 
Flores 

 

R2 – Elaboração dos Contratos Programa (CP) SDFlores 
Alcançado – os CP foram elaborados 

dentro da meta estabelecida  
Flores 

 

R3 – Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores 
Alcançado – os CP foram registados em 

GERFIP dentro da meta estabelecida 
Flores 

 

R4 – Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDFlores 
Alcançado – os CP foram assinados dentro 

da meta estabelecida  
Flores 

 

R5 – Elaboração e envio dos extratos de CP para publicação em 
JO  

SDFlores 
Alcançado – os extratos foram elaborados 
e remetidos dentro da meta estabelecida  

Flores 
 

R6 – Elaboração e envio de Listas de Pagamento dos projetos de 
ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do protocolo de UIDE 

SDFlores 
Alcançado – As listas foram elaboradas e 
remetidas dentro da meta estabelecida, 

sem devoluções 

Flores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Plano da Ação 2 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e princípios de convivência, 

tolerância e colaboração sociais, sublinhando a importância da sua função social (…), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo; 

OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e 
excelência assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no 
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
OOP.2: Assegurar a realização das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus serviços externos, dentro dos prazos previstos 

Indicador (s): 
IND 2: Taxa de execução do plano de atividades (total ações executadas /total ações previstas) X 100 
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusão (total ações concretizadas dentro do prazo previsto /total ações) X 100 

Meta (s) e Resultado (s) *: 
IND 2: 80%<Taxa≤90% 
IND 3: 80%<Taxa≤90% 
 

Projetos 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

P2 – Realizar sessão de informação e formação, informal, para 
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de 
candidatura/relatório 

SDFlores 
Alcançado – sessão realizada em 03 

outubro 2016 
Flores  

Iniciativas/Ações  

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

A4 – Organização de eventos desportivos para departamentos da 
administração pública 

SDFlores 
Alcançado – foi realizado 1 torneiro em 

maio 2016 
Flores 

 

A5 – Organização de eventos desportivos para a população do 
sexo feminino 

SDFlores 
Alcançado – foi realizado um encontro do 

sexo feminino em julho 
Flores  

A6 – Organização de eventos desportivos no âmbito do desporto 
para todos – AA 

SDFlores 
Alcançado – foram realizados 4 eventos 

nas metas previstas 
Flores  

A7 – Organização do Encontro Anual ED SDFlores 
Alcançado – o encontro foi realizado na 

meta prevista (4 junho) 
Flores 

 

A8 – Organização das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do 
MegaSprinter / MegaSalto 

SDFlores 
Alcançado – o Corta Mato foi organizado a 
07 de janeiro e os Megas a 22 de janeiro 

Flores  



 

 

A9 – Organização ou apoio à Organização das diferentes Fases 
dos JDE 

SDFlores 
Alcançado – os JDE’S foram organizados 

de 11 a 14 de abril 
Flores 

 

 

 

Rotinas 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

R7 – Elaboração da programação de atividades do projeto AA  SDFlores 
Alcançado – Os programas foram 

elaborados dentro da meta prevista 
Flores 

 

R8 – Envio da programação de atividades do projeto AA  SDFlores 
Não alcançado – as programações não 

foram remetidas dentro da meta prevista 
Flores 

 

R9 – Elaboração do relatório de atividades do projeto AA SDFlores 
Alcançado – os relatórios de atividade 

foram elaborados dentro da meta prevista 
Flores 

 

R10 – Envio do relatório de atividades do projeto AA SDFlores 
Não alcançado – os relatórios não foram 

remetidos dentro da meta prevista 
Flores 

 

R11 – Elaboração da programação do EAED SDFlores 
Alcançado – a programação foi efetuada 

dentro da meta prevista 
Flores 

 

R12 – Envio da programação do EAED  SDFlores 
Alcançado – a programação foi remetida 

dentro da meta prevista (21 de abril) 
Flores 

 

R13 – Elaboração do relatório de realização do EAED SDFlores 
Alcançado – o relatório foi efetuado a 6 de 

junho de 2016  
Flores 

 

R14 – Envio do relatório de realização do EAED SDFlores 
Alcançado – o relatório foi remetido a 6 de 

junho de 2016 
Flores 

 

R15 – Envio de resultados e estatísticas de participação nas 
Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto  

SDFlores 
Alcançado – os resultados estatísticos 

foram remetidos dentro das metas previstas 
CM (15/01/2016) Megas (22/01/2016) 

Flores 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Relatório da Ação 3 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 2: Criar e disponibilizar condições que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e 
excelência assente em princípios fortes de responsabilização individual e coletiva (…), tornando os Açores numa Região de referência desportiva positiva, no 
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos. 

Objetivo Operacional:  
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalações desportivas sob a gestão da DRD 

Indicador (s):  
IND 6: Operacionalidade das instalações (100%-total de horas inoperativas / potencial máximo de utilização) 

Meta (s) e Resultado (s) *: 
IND 6: 93%<Taxa<=97% 
 

Projetos 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

P3 – Disponibilização de ID em condições operacionais de prática 
conforme as solicitações e necessidades das diversas entidades 

SDFlores Alcançado – as instalações foram 
disponibilizadas em 100 % 

Flores 
 

Iniciativas/Ações  

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

A10 – Distribuição das ID para treino e competição regular 
SDFlores Alcançado – a distribuição foi efetuada 

dentro da meta prevista (14/09/2015) 
Flores  

A11 – Elaboração e envio da proposta de valores para o protocolo 
de UIDE e Acordo de Cedência 

SDFlores Alcançado – as propostas foram 
elaboradas e remetidas dentro da meta 

Flores  

Rotinas 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

R16 – Elaboração do protocolo de UIDE SDFlores 
Alcançado – o protocolo foi elaborado 

dentro da meta prevista 
Flores  



 

 

R17 – Elaboração dos Acordos de Cedência SDFlores 
Alcançado – o protocolo foi elaborado 

dentro da meta prevista 
Flores  

R18 – Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores 
Alcançado – o protocolo foi assinado dentro 

da meta prevista 
Flores  

R19 – Assinatura dos Acordos de Cedência SDFlores 
Alcançado – os acordos foram assinados 

dentro da meta 
Flores  

R20 – Receção de mapas e lançamento de dados de utilização 
das instalações desportivas nas bases de dados do serviço 

SDFlores 
Alcançado – os dados foram lançados 

dentro da meta prevista 
Flores  

 

Relatório da Ação 4 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 3: Contribuir para a criação de uma verdadeira cultura de “desporto açoriano” assente no reconhecimento individual da sua importância e na existência 

de um clima de colaboração, entreajuda e parceria entre as diferentes instituições públicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de 

prática. 

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisição de competências que concorram para a adoção de modelos de gestão 
modernos e adequados aos níveis de intervenção e decisão em que intervêm, como fator estratégico para a sua organização e desenvolvimento. 

Objetivo Operacional: 
OOP.5: Desenvolver os processos contabilísticos com celeridade e correção 

Indicador (s):  
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessário para completar o processo (P) contabilístico ((TP1+TP2+…TPn)/n)) 
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100) 

Meta (s) e Resultado (s) *: 
IND 7: 4<Total≤6          
IND 8: 5%<Total≤16% 

 

Iniciativas/Ações  

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

A12 – Elaboração e registo de documentos financeiros e 
logísticos em GERFIP 

SDFlores Alcançado – todos os documentos foram 
registados sem qualquer estorno 

Flores  

Rotinas 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

R21 – Registo de dados para processamento Folhas de 
Vencimentos em GERFIP 

SDFlores Alcançado – todos os registos foram 
efetuados dentro da meta prevista 

Flores 
 



 

 

R22 – Elaboração de boletins itinerários para processamento de 
ajudas de custo (SIGRHARA) 

SDFlores Alcançado – o processamento de ajudas 
de custo foi efetuado dentro da meta 

Flores  

R23 – Elaboração e registo de requisições para aquisição de bens 
e serviços em GERFIP 

SDFlores Alcançado – os registos foram efetuados 
sem estornos 

Flores  

R24 – Registo de faturas para pagamento de bens e serviços em 
GERFIP 

SDFlores Alcançado – os registos foram efetuados 
dentro da meta 

Flores  

 
 

Relatório da Ação 5 

Objetivo (s) Estratégico (s):  
OE 3: Contribuir para a criação de uma verdadeira cultura de “desporto açoriano” assente no reconhecimento individual da sua importância e na existência 

de um clima de colaboração, entreajuda e parceria entre as diferentes instituições públicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de 

prática. 

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisição de competências que concorram para a adoção de modelos de gestão 
modernos e adequados aos níveis de intervenção e decisão em que intervêm, como fator estratégico para a sua organização e desenvolvimento. 

Objetivo Operacional:  

OOP.6: Assegurar níveis positivos de satisfação dos clientes 

Indicador (s):  

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfação mais 

baixo 

Meta (s) e Resultado (s) *: 
IND 9: 3<Valor Médio≤4  

 

Iniciativas/Ações  

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

A13 – Tratamento estatístico dos inquéritos aplicados SDFlores Alcançado – o valor médio atingido foi de 4 Flores  

Rotinas 

Designação Intervenientes Resultados Local Obs. 

R25 – Aplicação dos inquéritos para medir o grau de satisfação 
dos dirigentes desportivos 

SDFlores 
Alcançado – os questionários foram 

aplicados dentro da meta 
Flores 

 




