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INTRODUGAO

O presente documento corresponde a apresentacdo de um Plano de Actividades, que se
espera que na sua formulagdo possibilite uma visao integradora de toda a Direcgdo Regional
do Desporto (e ndo apenas dos seus Servigos Centrais) numa clara demonstragao da légica
e coeréncia de todas as suas intervengoes.

Temos a consciéncia de que o documento podera, certamente, ser alvo de criticas e
beneficiagdes, mas foi fruto da participagdo, empenho e colaboracdo de todos os Servigcos
de Desporto, e nele toda a estrutura se revé.

A sua apresentagdo segue assim uma légica de organizagdo e responsabilizagcdo
descentralizadas e tera um capitulo especifico para cada Servigo de Desporto de ilha, bem
como para os préprios Servigos Centrais.

Para além de uma caracterizagado generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua totalidade, espera-se que através dele seja sera também possivel perceber a
realidade do funcionamento quer dos Servigos Centrais quer dos diferentes Servicos de
Desporto.

O Plano de Atividades para 2016 explana-se de uma forma clara e orientada para objectivos
e resultados a alcancar durante o ano, com metas e indicadores de medida claros e
perceptiveis, para todos os colaboradores.

Esta organizado a partir do QUAR e subordinado aos objectivos estratégicos e operacionais
definidos, que se orientam para a concretizagdo do Programa do Governo da presente
legislatura e que orienta a politica de desenvolvimento desportivo regional.

O Programa do Xl Governo que orienta as grandes opg¢des de politica de desenvolvimento
desportivo para a legislatura organiza-se de forma didatica em trés grandes areas que entre
si se interpenetram e que de forma grafica se podem apresentar na seguinte figura:
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Promocgao da

SHieard Desenvolvimento
pratica de

at _ do desporto
atividade fisica federado (4)
desportiva (4)
“C DESPORTO ACORIANO

XCELENCIA”

“Desporto Agores de todos e para todos”

Sob o lema referenciado de “Consolidar o Desporto Ag¢oriano rumo a Exceléncia” séo
apresentados seis objetivos genéricos:

- Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social;

- Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em fortes
principios de responsabilizag&o individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos;

- Contribuir para a criagado de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no
reconhecimento individual da sua importéncia e na existéncia de um clima de colaboracgao,
entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais,
propiciador das mais variadas formas de pratica.

- Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisigao de
competéncias que contribuam para a adogdo de modelos de gestdo modernos e adequados
aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacgéo e desenvolvimento;

- Valorizar o Desporto como referencial econdmico e forte contributo para a melhoria da
economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

- Tornar os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional
e internacional, onde o DESPORTO E DE TODOS E PARA TODOS.
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Sao os seguintes os objetivos definidos para cada uma das areas:
AREA: PROMOGAO DA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

Objetivo - Refor¢o do papel individual de cada cidadao na procura de uma vida ativa e
saudavel cabendo a intervencao governativa fundamentalmente ao nivel da sua promogéo,
de forma transversal e ao longo de toda a vida

Objetivo - Diversificagdo das oportunidades de pratica;

Objetivo - Maior qualificagcéo e rigor das ofertas comerciais

Objetivo - Promover e aumentar a pratica do desporto escolar
AREA: DESENVOLVIMENTO DO DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Garantir a melhoria dos niveis de qualificagcdo dos diversos agentes
desportivos e a valorizagao e reconhecimento da qualidade de intervengao e dos resultados
obtidos

Objetivo - Consolidar a posigao de referéncia do desporto agoriano no contexto nacional
e internacional

Objetivo - Melhoria da qualidade de intervengc&o com as criangas e jovens;

Objetivo - Diferenciagao positiva para o trabalho e resultados de exceléncia — Objetivo
Jogos Olimpicos/Jogos Paralimpicos.

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.
Objetivo - Maior disponibilizagao de instalagées para uso publico e voluntario;
Objetivo - Apoio ao desenvolvimento da economia desportiva,

Objetivo - Apostar na melhoria da qualidade das instalagées disponibilizadas para
pratica desportiva e apoio ao movimento desportivo.

MISSAO, VISAO E VALORES

A DRD tem por Missao:

“Assegurar a execugao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado, as
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atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizagdo da pratica
desportiva da populacao agoriana.

A Visao construida e partilhada por todos os que integram a Diregdo Regional
expressa-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizacgao, da relagao de proximidade
e colaboracado com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriagao
e transparéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto das
administracdes publicas da area do desporto.”

Os nossos Valores expressam-se na seguinte forma:
PROXIMIDADE
TRANSPA-ENCIA
EQUIDADE

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

A Direcédo Regional do Desporto tem como orientagdes estratégicas por via do Programa do
Governo as seguintes:

- Rentabilizacio e requalificacdo de recursos existentes;

- Sustentacédo e reajustamento da organizag&o desportiva;

- Qualidade e exceléncia do sistema desportivo agoriano;

- Integracéo e coordenacéao de politicas;

- Regulamentacéo e valorizagao das atividades econémicas da area do desporto.

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente os
Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associa¢des de modalidade ou de Desportos.
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Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes particulares sem fins
lucrativos que desenvolvem a sua atividade nesta area.

Sao ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servicos na area desportiva, e 0os
cidadaos a titulo individual.

As relagdes com os seus clientes expressam-se através dos seguintes servigos

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos diferentes
niveis de expressao competitiva: atividade local; regional nacional e internacional,

- Promocéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocgéo, coordenagéao e organizagao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacéo dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalagdes desportivas integradas no parque desportivo regional,
incluindo nos periodos pos letivos, as instalagdes desportivas escolares;

- Analise de projetos; emissdo de pareceres e apoio a construgédo ou beneficiagdo de
instalacdes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalagdes desportivas e da responsabilidade técnica das
atividades ai desenvolvidas, quando abertas ao publico.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Dire¢des de
Servigos e trés Divisdes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por Servigos
executivos periféricos, os Servigos de Desporto, estruturas descentralizadas que se
distribuem por cada llha. Destes, trés possuem autonomia administrativa e os restantes s&o
servigos simples.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora n&o
possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu
funcionamento por parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de Novembro.
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o seguinte o organograma:

Diregio Reglonal do Desporio Fundo Reglonal do

Desporio
e BT e T
. . ! FELH AT e D815

Direcao de Servigos da

MATRCRO O Serv ok e Atividada Fisica Desportiva e

Desenvolvimento Desportivo

Instalagdes
Chivisao da Formagan 8 Chivisan da Alividade Fisica
Promacaa Daspartiva Desportiva
Civisdo do Desporio
Fedarado
Servigo de Servico de Servigo de Servigo de
Desporto de Desporio da Desporto do Desporio de
Sdo Miguel Terceira Faial Santa Maria
Graciosa
S80 Jorge
Conestho Consalhao Consalho Plco
Acmintsirathen Adminlstratieo Adminkstratvo
Flores
Corve

RECURSOS

Recursos Financeiros
Os recursos financeiros alocados a area do desporto sdo oriundos de trés grandes origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orgcamentos correntes” e pelas quais
fundamentalmente se asseguram os funcionamentos dos diferentes servigos, merecendo
especial relevo as instalagdes desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e que
estdo ao servigo quer da populagado em geral, da atividade desportiva e também da atividade
letiva da Educacéo Fisica das escolas que as utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo
desde a sua aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuigdo pelos grandes
projetos e agdes correspondentes.
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Por ultimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem é esmagadoramente proveniente da percentagem expressa em
legislagao propria, que procede a distribuicdo dos lucros dos “Jogos Santa Casa”. Tratam-se
neste caso de verbas cuja previsibilidade é dificil em face da variabilidade da sua

dependéncia da quantidade de apostas verificadas nos Jogos Sociais.

PESSOAL |CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 67 933,00 6 537,00
SDSM 975 236,00 277 780,00
SDT 634 314,00 229 915,00
SDG 55 428,00|b)
SDSJ 46 994,00 5 730,00
SDP 119 678,00 13 518,00
SDF 226 431,00 51 322,00
SDFL 53 003,00 2 281,00
SDC a) a)
DRD SC 1009 983,00 113 033,00 10 567,001 9570 330,00 963 000,00
TOTAL| 3189 000,00 700 116,00 10 567,00 9570 330,00 963 000,00

a) Nos termos da Organica despesas incluidas nos Senigos Centrais da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Senicos partilhados. Dados nao divulgados

14 433 013,00

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a
aprovagao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merece particular destaque os
objetivos inscritos no mesmo para este ano e para a area do desporto, ao nivel do programa
9 desporto e juventude.

Os objetivos que se preconizaram para o ano de 2016 foram os seguintes:

- Manter a taxa de participacao federada absoluta acima dos 9% e a Potencial dos Escalbes
de Formacéao acima dos 45%;

- Manter as representagdes em competicdes nacionais e seéries Agores (nacionais ou
regionais) acima das 52 equipas e as participagdes internacionais num minimo de 5;

- Racios de enquadramento por agentes desportivos n&do praticantes n&o superiores a:
treinadores 1/23; arbitros /juizes 1/23 e dirigentes 1/16;

- Ao nivel do Alto Rendimento possuir pelo menos 4 atletas enquadrados no estatuto nacional
e terminar o ciclo olimpico com 2 atletas a disputar o apuramento;
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- Apoiar mais de 870 equipas/grupos de trabalho do projeto atividades de treino e competi¢ao
dos escalbes de formacéo;

- Apoiar 4 entidades em projetos de requalificacdo/ beneficiagdo de instalagdes desportivas;
- Apoiar 15 entidades em projetos de modernizag&o/apetrechamento;

- Apoiar mais de 11.000 participantes nos projetos de promocédo de atividades fisicas
desportivas incluindo as enquadradas no desporto adaptado;

- Enquadrar nos diferentes projetos do desporto escolar regional mais de 85% das Unidades
organicas da regiao e 20% das escolas profissionais;

- Disponibilizar condi¢des para que se verifiquem mais de 1.600.000 utilizadores no ano, nas
instalagdes do parque desportivo regional sob a gestao direta dos Servigos de Desporto;

- Colocar em funcionamento o Pavilhdo de Judo de S. Jorge.

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida os recursos existentes distribuem-se por duas grandes areas.
As instalacbes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servigcos e as
instalagdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

ESpAcoS Salas Espacos | Total area
ae Reuniao |de Arquivo| coberta
trabalho
N° N° N° m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 6 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG L 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 3 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) a) a) a)
DRD SC 19 2 2 376
TOTAL 48 1 10 1.654

a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Corvo

Instalacdes desportivas:
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Campos Campos Campos Campos
Tanques Futell?)ol Futebol Fute'l))ol Futebol Pistas Pistas
Piscinas q Pavilhdes reduzidos reduzidos |Polidesportivos| atletismo | atletismo | Outras
Aprendizagem relva relva i
relva C s relva 400m reduzidas
natural sintética I
natural sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 7 3 2 2 2 7 2 3 7
SDT 1 1 5 1 1 1 5 1 1 3 15
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 15 4 3 3 8 10 3 6 25

Estas instalagbes no seu conjunto

possuem uma dimensdo muito consideravel e

correspondem exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servigos por

todas as ilhas numa clara perspetiva de aproximacéo de servicos a populacao.

No caso das instalagdes desportivas, elas correspondem a uma opg¢ao de existéncia
enquanto instalacées de referéncia, ou seja, com particular expressdo ao nivel das
condicdes para realizacdo de competicdes de nivel mais elevado e estdo centradas nos
Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimensdao populacional, mas nao
descurando a existéncia de instalagcdes de proximidade, fundamentalmente vocacionadas
para o treino e a competi¢ao local.

A expresséao das respetivas dimensdes e da dimensao global do seu conjunto pode ser
observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:

Consumo ) Areade Area de
. Consumo | Residuos de
enerqla de Agua o, relva' relva. Wf: l.'ISO
electrica . desportiva | desportiva | publico
anual produzidos = Vn
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m2 m2 N°

SDSMA 4 649(a) 0 0 0 2
SDSM 628.868 25405 175 29.119 14915 148
SDT 648.280 20828 18 10.312 14.100 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 1.677 14 0 0 0 1
SDP 6.367(d) 0 0 0 1
SDF 87.781 6475 0 0 3.174 17
SDFL e) e) 0 0 0 1
SDC f) f) 0 0 0 0
DRD SC 61.179 353 0 0 0 9
TOTAL 1.438.801 53.075 193 39.431 32.189 222

a) ndo contabilizado
b) ndo contabilizado
¢) ndo contabilizado
d) ndo contabilizado
e) ndo contabilizado

- despesas assumidas pela AASM

- despesas assumidas pela ADIG

- contador e despesas a cargo do senhorio
- fornecimento asssegurado pela CM da Madalena
- despesa assumida pela EBS Flores

f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Cono
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Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 164 funcionarios distribuidos pelos seus diferentes
servigos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se no entanto, que
em fungéo da organica em vigor, prestam servigos de apoio em permanéncia nas instalagdes
dos servicos centrais da DRD 2 técnicos de informatica do quadro do NIT.

DISTRIBUIGCAO DO PESSOAL POR SERVIGCOS/CARGOS/CARREIRAS

Cargo de | Cargode | Cargo de | Cargode | Cargo de
Servigo/Cargo | Diregdo | Diregdo Diregc3o Dire¢3o Direc3o | Técnico| Técnico |Coordenador|Assistente| Assistente Total
vrs Carreira | superior |intermédia|intermédia| especifica | especifica |superior |Informatica| técnico técnico |operacional
1% grau |de 1% grau |de 2R grau | de 1% grau |de 22 grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 12 0 1 14 4 37
SD Sta Maria 0 0 0 o) 1 0 0 0 1 1 3
SD S Miguel 0 1 0 0 0 7 0 0 10 4 62
SD Terceira 0 1 0 0 0 4 0 1 5 26 37
SD Graciosa 0 0 0 0 : | 0 0 0 1 0 2
SD S Jorge 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1 6
SD Faial 0 1 0 0 0 0 0 0 5 6 12
SD Aores 0 0 0 0 1 0 0 0 : 3 0 2
SD Corvo a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 5 3 0 5 24 0 2 41 82 164
a) funcOes atribuidas ao Profde E duc. Fisica da EBIMouzinho da Silveira, nos termos da organica
DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
; T 36 SN 3P SF SIS SL PROSCENTRAY  TOTA
w Tom] 2 T o] & T fron] & v Jromd & Tuowd =T on] 2 Tuord = [ufiond & v o] = [von] 2 v or
P o 2 op ) op o op o oot ] O] TN AR
ol 0 71 34 N oo qoprqgoptyo oqoyf oqoyojojofoyoqn e 4as
5 R o 11 g0 ¢ ST O 0 ) Y3 A5 O g0 popoy g
SOPCRACOMAS | ff of v ] vp o )20 el | of oo of ofoj tfopt ] 6 0 cqojofopog]f3a]ye
S EFE EIl 'EE ENE EE EFE EE EE EE EE EE |

O Servigo com maior numero de pessoal € o SD S. Miguel com 62 trabalhadores, seguido
pelo SD Terceira e pelos Servigos Centrais ambos com 37. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as opg¢des tomadas na Organica.

A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direccéo é a seguinte:

10
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® DIRIGENTES/CHEFIAS

m TECNICOS SUPERIORES

m ASSISTENTES TECNICOS

W ASSISTENTES OPERACIONAIS

Quanto a dimensao dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servigo (25). A elevada quantidade de assistentes operacionais justifica-se pela
quantidade de instalagbes desportivas abertas ao publico que integram, ao momento, os
Servigos de Desporto, bem como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servigos Centrais e atendendo as fungbes predominantemente
desempenhadas, é fator muito importante o niumero de técnicos superiores disponiveis
efetivamente para as suas fungdes (12).

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVIGO, VINCULO E GENERO

SN | 35 S 3P XF 0¥ oL [ROSCENRAY  TOA

AL WORY H | N ORY A | TORY B[ (TOTAY A | M (ORY A W{OR) AW ORY A W ORY [ M [ORY A MORY RN DR
CORSS00E SR | IHEEDEEE [ 1 ] 1 TEEBEEL
AARO M2l o g o ey 4800 0o qgrfopope] 9 ad] B
REQISTAS o0yt 2 oo oo o ooy o0y of oo ooy s
- : . - NEENEED

=

O Op O | O QO O RO O OpOf Of OpOf Op opOf i e . IRLARE
S'EE Ef EE EE EE KEE EE EE EE EE 'BE |
No que respeita a estabilidade da ligagao de emprego, verifica-se que a esmagadora maioria
dos colaboradores pertence ao quadro, factor de estabilidade a considerar.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO

HENENERERENEN LR
(R = T R = T om] = T o] = T ond = T R = [ e = [V R = [ v R = [ R [V

NS E IEEREEREEDEEDEEDEEBEEL IEEHEEL
e IEEDEECEEDEEBEFBEREREEL IEEBEEL
1 EDNEEDEEDEEREEDEEDEEDEEDBDEEDNEEL
WS IE EDEEDEEBEEDEEDEEDEEDEEDDDDEERELE
S'NE E0'EE 'EE BN KEE EE EX EE EE EE"
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m MENOS DE 35
m36A45
mA46A 55

M MAIS DE 55

Relativamente a distribuicao por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos, mas com o intervalo 36 a 45 anos

muito préximo.

mH
aM

Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos colaboradores
sdao mulheres embora a diferenga ndo seja significativa, estando-se muito préoximo da

paridade.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

12
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DRD - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO 2016

Verséo 0 Data: 08/01/2016

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E CULTURA

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

Missao: Assegurar a execucao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o
desporto adaptado, as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizagédo da pratica desportiva da populagao acoriana

Visao: Ser uma referéncia nacional em termos da organizacao, darelagao de proximidade e colaboragao com as entidades do movimento associativo desportivo e da
.criteriacd@o e transparéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto das administragdes publicas da area do desporto

Objetivos Estratégicos

COE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaborac&o sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da economia regional,
;quer como mercado intemo quer como mercado de turismo desportivo

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos tltimos anos, tornando os Acores
numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e intemacional, onde o Desporto é de todos e para todos;

OE 3: Contribuir para a criac@o de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de
colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciadordas mais variadas formas de pratica;

OE_4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢éo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencé@o e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento;

C = s S

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Objetivo1 ~ Objetivo2  Objetivo3  Objetivo4  Objetivo5  Objetivo 6 Pardmetro  Pardmetro  Parametro
Eficada Efidéncia Qualidade

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
b p! nos - Ponderacgdo de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugio financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 99% |93%<Taxas 97% | Taxa>97% | 100%
0. 2 Assegurar a reall das 1 das, dar bilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagdo de 30 %

Ind. 2 Taxa de execugdo do plano de atividades (total acdes das /total acdes pi ) X 100 95% |80%<Taxas< 90% | Taxa>90% | 60%
Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de conclusio a(:::; ;;:3 MR el 100% |80%<Taxas< 90% | Taxa> 90% | 40%

0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderacdo de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto

Rendimento (ENAR) Total de atletas qualificados ENAR 5 3 >3 50%

Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional
(JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparacdo
visando ambiente Olimpico (PEP)

Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas

38 30<Total<40 Total>40 | 50%
integrados nos PEP que n3o sejam JTR ou ENAR .
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Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos
aplicados, numa escala de 1a 5, sendo o valor 1 correspondente | (11+12+...In)/n 4,47 Ba4] >4 100%
ao grau de f: mais baixo

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direg¢do superior 20x (n de dirigentes superiores) 20 (o} 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16x (n2 de dirigentes) 208 0 208
Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 264 0 264
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 352 0 352
Assistentes Operacionais 6X (n® de assistentes operacionais) 498 0 498
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 3,90 € I
Plano 957¢€ i
FRD 096€ |

as fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO

|Objetivo 2 Indicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 2 dicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 dicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 3 dicador 5 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 4 dicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo 5 dicador 7 SGC

Objetivo 5 dicador 8 GERFIP

Objetivo 6 dicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objeti raci no final

mObj1
®mObj2
™ Eficd cia
®Obj3
™ Eficiéncia
mObj4
¥ Qualidade
WObj5
WObj6
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PLANO DE ACAO

Plano de Agéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como
referencial econoémico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigcdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacao das Iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos
externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total agdes executadas /total acdes previstas) X 100

Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas no prazo previsto /total acées) X 100

Metado indicador 2 e 3: >80% e <90%

Projetos
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

P1 — Organizagéo da XV Gala do Desporto Agoriano DSDD-DFPD Prazo de execugao Regido

Até 30/06/2016
P2 — Organizacdo da XXVII Edicdo dos Jogos DSAFDI-DAFD N.° de ocorréncias negativas Regido
Desportivos Escolares do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino verificadas em cada fase
Basico Igual ou menor que uma
P3 — Divulgacéo de dados da Demografia Federada. DSDD Prazo de execucgao Regiédo

Até 30/12/2016
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P4 — Organizacdo dos Jogos Desportivos Escolares do DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido
Ensino Secundério negativas menor ou igual a 1,

relativas a cada fase
P5 — Organizagcdo e Operacionalizagdo do Projeto DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido e
Megasprinter negativas menor ou igual a 1, Continente

relativas a cada fase
P6 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto DSAFDI-DAFD Média do n.° de ocorréncias Regido e
Corta-Mato Escolar negativas menor ou igual a 1, Continente

relativas a cada fase
P7 — Processo de revisdo do projeto de execugao da 2.2 DSAFDI-GAT Aprovacao do projeto até 29 de Santa Maria
fase da empreitada de requalificacédo do polidesportivo abril de 2016
de Santo Espirito, em Santa Maria
P8 - Conclusdo do procedimento concursal para DSAFDI-GAT Adjudicacao até 15 de maio de Terceira
adjudicacdo da empreitada de constru¢céo do pavilhdo 2016
de judo de Séo Jorge

Acbes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.

Al — Reunido do Conselho Regional do Desporto DSAFDI-DAFD-GAT Prazo de execucao Regido

Escolar

Ate 31/07/2016
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Plano de Agéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaborac¢do sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como
referencial econdmico e forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo
desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condigdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabiliza¢&o individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1. Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execugao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 93% e <97%

Acbes

Designhacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
A2 -  Apreciacdo  dos Programas de| DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de apreciacédo DRD
Desenvolvimento  Desportivo  candidatados no 8 dias
ambito de: AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN,
ACTC, AACBI, DA, EvD e FP
A3 — Apreciacdo dos Relatérios dos Programas de | DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
Desenvolvimento  Desportivo apresentados no 7 dias
ambito de AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN,
ACTC, AACBI, DA, EvD, FP e FFADNP
A4 — Apreciacdo das candidaturas/propostas dos DFPD/DAFD-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
projetos ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e DA 7 dias
A5 — Apreciacdo das propostas de nomeacgao DFPD-GAT Prazo de execucgao DRD
apresentadas no ambito da Gala do Desporto Até abril de 2016
Acoriano.
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A6 — Apreciacdo dos relatérios de participacdo e DAFD-GAT Tempo médio de apreciacéo DRD
organizagéo dos projetos do DE 7 dias
A7 - Elaboracdo e apresentacdo dos relatérios DAFD-GAT Prazo de execucgao DRD
ordinérios dos projetos do DE Até 15/06/2016
A8 — Elaboragdo dos relatorios anuais de DAFD-GAT Prazo de execucgao DRD
acompanhamento dos projetos do AA, AFDRJ e DA Até 29/07/2016
A9 — Verificacdo aleatéria da utilizacdo de atletas DDF-GAT Prazo de execucgao DRD
com residéncia fiscal nos Agores, participantes nas Més de dezembro
competi¢cbes nacionais de regularidade anual
Rotinas
Designhacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
R1 — Acompanhamento e controlo da devolucdo das | DSDD/DSAFDI-GAA Tempo médio de resposta DRD
propostas de Contratos-Programa e Protocolos 8 dias apods o envio pela DRD
celebrados com as entidades proponentes
R2 — Verificacdo da existéncia de equipas nos DDF-GAT Prazo de execucgao DRD
escaldes de formagdo no ambito dos CP celebrados julho relativamente a época
com clubes e associagdes participantes em 2015/2016 e dezembro
competicOes nacionais e regionais de seniores relativamente a época 2016/2017
R3 — Verificagdo dos prazos de cumprimento de DDF-GAT Tempo médio de execucao DRD
apresentacdo dos boletins de jogo das equipas Até 7 dias apoés a rececédo dos
participantes em quadros competitivos nacionais de boletins de jogo
regularidade anual e atualizagdo permanente dos
ficheiros de controlo e verificagéo das condi¢cbes de
acesso aos apoios complementares, respetivas
majoracles, e de prémio de utlizacdo de atletas
formados nos Agores ou no clube
R4 — Verificacdo e controlo dos relatorios de provas Tempo médio de execucéo DRD
regionais e nacionais sem regularidade anual DDF-GAA Até 4 dias apoés a rececédo dos
relatorios
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R5 — Verificag&o e controlo de comunicados/boletins DDF-GAA Tempo médio de execugéo DRD
informativos das associa¢des Até 4 dias apés a rececédo dos

comunicados/boletins informativos
R6 - Elaboracdo de proposta de Resolugdo do DDF Prazo de execucgao DRD
Conselho do Governo para determinacdo dos Més de julho
valores base unitarios dos apoios para atividades
desportivas
R7 — Elaboracdo de propostas de Portaria da DSDD Prazo de execucgao DRD
Secretaria Regional da Educacdo e Cultura para Julho de 2016
aprovacao dos regulamentos referentes aos projetos
FFADNP, AAEAN, AAVCA, AMAC, ARCTC e FP.
R8 — Apreciacdo e carregamento dos dados da DSDD-GAA Prazo de execucgao DRD
demografia federada Até 30/06/2016
R9 - Requisicdes de servico efetivo de fungdes DSDD-GAA Prazo de execucgao DRD
profissionais e relevacdo de faltas para atividade Até 2 dias ap6s a entrada do
desportiva pedido, tendo em conta cada uma

das entidades a quem é remetida a

dispensa

R10 - Registo, atualizagdo da informagdo e DSAFDI-GAA/IGAT Tempo médio de execucgao:1 dia DRD

acompanhamento do desenvolvimento dos projetos
da DSAFDI, através dos respetivos documentos de
controlo

N.° de erros de registo: 1
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Plano de Agcédo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos Especiais de Preparacdo (PEP)
visando ambiente Olimpico.

Metado indicador 4: 3 com o estatuto de alto rendimento
Metado indicador 5: Entre 31 e 40 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que n&o sejam JTR ou ENAR

Acdes
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
Al10 — Reunido ordinaria do Conselho Agoriano para DSDD-DDF-GAT Prazo de execucgao Regiédo
o Desporto de Alto Rendimento Até 30/04/2016
Rotinas
Designhacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R11 - Apreciacdo dos Planos e Relatérios de DDF-GAT Tempo médio de execucéao DRD
preparacdo individual dos atletas de alto rendimento Até 5 dias ap6s a rececédo dos
e jovens talentos regionais planos ou relatorios
R12 — Controlo do acompanhamento escolar dos DDF-GAT % de relatorios dos professores DRD
atletas de alto rendimento e jovens talentos acompanhantes apresentados
regionais Igual ou superior a 85%
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Plano de Agéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento
individual da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas,
privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a adocdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico
para a sua organizagao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcao.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfacao dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP .

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau
de satisfac&o mais baixo.

Metado indicador 7: 24 e <6
Metado indicador 8: 25% e <16%
Metado indicador 9: [3 e 4]

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
P9 — Elaboracéo e aplicacdo de um inquérito sobre DFPD - GAT Grau de satisfagdonuma escala 1 a Regiédo
0 grau de satisfacdo das associacdes relativamente 5
ao projeto Jogos das lhas. grau igual ou superior a 4
P10 — Concecdo e elaboracdo de um inquérito DSAFDI-DAFD Grau de satisfacdonuma escala 1l a DRD
acerca dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 5
3.2 Ciclos do Ensino Bésico, aos alunos grau igual ou superior a 3
P11 — Concecdo e elaboracdao de um inquérito DSAFDI-DAFD Grau de satisfagdo numa escala 1 a DRD
acerca dos Jogos Desportivos Escolares dos 2.° e 5
3.2 Ciclos do Ensino Bésico aos professores grau igual ou superior a 3
Acgdes
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Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
All - Atualizacdo de documentos de controlo DSAFDI-SC Prazo de execucdao - Conclusao DRD
financeiro de apoio a gestdo e execucao financeira dos documentos e aplicacdes até
do Plano Regional, para apoio a deciséo 30/12/2016
Al2 — Atualizacdo dos manuais de instrugdo para SC Prazo de execucgao - Conclusao DRD
formagdo interna em GERFIP dos manuais até 30/12/2016
Al3 - Elaboragcdo Mapas de Fundos Disponiveis e SC Prazo de execucéo - até dia 08 de DRD
Pagamentos em atraso CT cada més
Al4 - Elaboracdo Report Estatistico Anual ESPAP SC Prazo de execugdo - até DRD
28/08/2016
Al5 - Elaborac&o Execucéo Financeira e Material SC Prazo de execucéo - até DRD
31/03/2016
Al6 — Atualizacdo da informacédo referente aos | DSDD/DSAFDI-GAT Manter a informacéao atualizada DRD
projetos da DRD no Portal do Governo com uma frequéncia inferior ou
igual a 3 dias.
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
R13 - Elaboracdo das propostas e listas de| DSDD/DSAFDI-GAT Tempo médio de execugao DRD
pagamento das comparticipacGes financeiras e Até 3 dias
verificacdo da situacdo tributaria e de Seguranca
Social dos clientes da DRD/FRD
R14 - Verificacdo das listas de pagamento, da| DSDD/DSAFDI-GAA N° de erros verificados DRD
situacdo tributaria e de Seguranca Social dos Igual ou menor que trés
clientes da DRD e dos ficheiros de dados gerais da Tempo médio de execucao
ATCEF, ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e AACBI enviadas Até 3 dias ap6s entrada
pelos SD
R15 — Controlo e verificagdo da situagao tributaria e SC Prazo de execugdao — verificagao DRD

de Seguranca Social dos clientes da DRD/FRD.

completa até ao 5.° dia de cada
més
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R16 — Procedimentos simples para aquisicdo de | DSDD/DSAFDI-GAT- Tempo médio de execugéo DRD
bens e servigos GAA Até 3 dias

SAA
R17 - Elaboracao de cabimentos genéricos GERFIP SC Tempo médio de execucgao - Até 1 DRD

SAA dia
R18 - Elaboracédo processos em GERFIP, desde o | DSDD/DSAFDI-GAA | Tempo médio de execugdo inferior DRD
registo do NPD (Numero de Processo de Despesa) SC a 1 hora por processo, com um
até ao registo do compromisso SAA numero maximo de 1 erro por cada

30 processos

R19 — Registo de documentos de despesa SC Prazo de execucdo - até dia 15 de DRD

SAA cada més/N° erros por més

menor que 10

R20 - Preparacéo de PLC ordinarios SC Prazo de execucéo - até dia 15 de DRD

SAA cada més
R21 - Preparacdo de PAP de acordo com os PLC SC Prazo de execucdo - Tempo médio DRD
ordinarios SAA de execucdo: até 3 dias apos

rececéo da aprovacgao de PLC
R22 - Apoio aos utilizadores da DRD e SD, no SC Tempo médio de resposta DRD
ambito do GERFIP SAA Inferior a 2 dias
R23 - Insercéo de subsidios programa da DROT SC Prazo de execucdao: até 31/03/2016 DRD
R24 — Elabora¢éo da Conta de Geréncia da DRD SC Prazo de Execugéo — 30/04/2016 DRD
R25 — Elaboracao da Conta de Geréncia do FRD FRD Prazo de Execucédo — 30/04/2016 DRD
R26 — Elaboragcdo de propostas de alteracdes SC N.° de erros DRD
orcamentais SAA lerro
R27 — Registo e verificacdo dos elementos e SAA Prazo de execucgao DRD
procedimentos relativos aos vencimentos Até ao dia 10 de cada més
R28 — Emisséao de declaragdes SAA Tempo médio de resposta DRD
Até dois dias

R29 - Elaboracdo de processos de concurso de SAA Cumprimento dos prazos DRD

pessoal

estabelecidos para os diferentes
procedimentos
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R30 - Acolhimento e encaminhamento dos utentes SAA N.° de erros DRD
lerro
R31 - Tratamento e envio de correspondéncia e SAA Tempo médio de resposta DRD
encomendas oficiais (correio e através de protocolo) 1 dia
R32 — Estabelecer ligacGes telefonicas, receber SAA N.° de erros DRD
encaminhar contactos telefonicos 1 erro
R33 — Reproducédo de documentos escritos SAA N.° de erros DRD
1lerro
R34 — Organizacao do expediente no SGC SAA Tempo médio de resposta DRD
<24 horas
R35 — Controlo de assiduidade — relégio de ponto SAA Elaboracao de relatério mensal até DRD
a0 5.° dia do més seguinte
R36 — Emissdo de pareceres juridicos DSAFDI-GAT Tempo médio de resposta DRD
Até 2 dias
R37 — Construgao de pecas de procedimentos DSAFDI-GAT Tempo médio de resposta DRD
Até 2 dias, sem erros
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GLOSSARIO

AA — Acores Ativos

AACBI — Apoio a Aquisicao, Construcao e Beneficiagdo de Instalacdes
AACI — Apoio a Atividade Competitiva Internacional

AACL — Apoio a Atividade Competitiva Local

AAD — Apoio a Associacdes Desportivas

AAEAN — Apoio a Aquisicdo de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AAVCA — Apoio a Aquisicao de Viaturas para Clubes e Associacdes
AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

AMAC - Apoio a Modernizacédo de Associacdes e Clubes

ARCTC — Apoio a Requisicdo e Contratacdo de Técnicos para Clubes
ATCEF — Atividades de Treino e Competicdo dos Escalbes de Competicdo
CA/FRD - Conselho de Administragdo do Fundo Regional do Desporto
CF — Coordenadores da Formacéo

CME - Corta-Mato Escolar

CP — Contratos-Programa

CT — Coordenador Técnico

DA — Desporto Adaptado

DAFD - Divisdo de Atividade Fisica Desportiva

DAR — Desporto de Alto Rendimento

DDF — Divisédo do Desporto Federado

DE — Desporto Escolar

DFPD - Divisdo de Formacéao e Promocéo Desportiva

DRD - Diregéo Regional do Desporto

DSAFDI - Direcéo de Servicos da Atividade Fisica Desportiva e Instalaces
DSDD - Direc¢éo de Servigos do Desenvolvimento Desportivo

ED — Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FDD — Formacéo e de Dirigentes Desportivos

FFADNP — Formacé&o Formal de agentes desportivos ndo praticantes
FP — Formacéo de Praticantes

FRD — Fundo Regional do Desporto

GAA — Gabinete de Apoio Administrativo

GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GERFIP — Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

JDE - Jogos Desportivos Escolares

JO - Jornal Oficial

MS — Megasprinter

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

PLC — Pedidos de Libertacdo de Crédito

PRA — Plano Regional Anual

QCI - Quadros Competitivos Internacionais

QCNRA — Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
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RPDD — Relatério do Programa de Desenvolvimento Desportivo

SAA — Seccéo de Apoio Administrativo
SC — Setor de Contabilidade

SD — Servigos do Desporto

TS — Técnicos Superiores
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PLANO DE ACCAO

Plano de Acédo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da
economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

OE 2: Criar e disponibilizar condig6es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos dltimos anos,
tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): 1- Taxa de execugéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s):
IND 1: 93% <Taxa<97%

PROJETOS

Designacéao Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs

Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios
projetos junto das entidades do movimento associativo desportivo:
DA, AFDRJ, ATCEF, ED, CF e AA

Grau de Execucdo dos Compromissos
SDSMA Financeiros Santa Maria
93% <Taxa <97%

ACOES

Designhacéo Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs
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Al. Revisdo dos documentos internos de operacionalizagéo Cumprimento da Data Limite de Envio .
o . ~ : SDSMA Santa Maria
dos critérios de majoracado do projecto ATCEF 30 setembro
. . . Cumprimento da Data Limite de Envio
A2. Apreciacdo de candidaturas, elaboragéo e envio das propostas 30 de novembro .
de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA Santa Maria
A3. Apreciacgédo dos relatorios finais dos varios Projetos: ATCEF, CF, Cumprimento da Data Limite
AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA 15 julho Santa Maria
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs
R1 Elaboracédo dos contratos programas SDSMA Tempo Médio de Elaboragéo Santa Maria
5 Dias ap0s autorizagdo da
DRD/CSDSMA
R2 Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA Tempo Médio de Registo Santa Maria
5 Dias ap0s autorizagdo da
DRD/CSDSMA
R3 Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em JO SDSMA Tempo Médio de Elaboracdo
5 Dias Ap6s Data CP Santa Maria
R4 Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e documento SDSMA Tempo Médio de Elaboragéo
controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; ED; DA. 4 Dias ap6s autorizagdo do CSDSMA
Taxa de devolugéo de documentos Santa Maria
<5%
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Plano de Acéo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,

toler&ncia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para a melhoria da

economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo.

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢bes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos ultimos anos,
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total agBes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s):
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

ACOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
NUmero de eventos organizados:
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA 1 (até final de ano lectivo) Santa Maria
A2. Organizacéo de eventos desportivos para departamentos da NUmero de eventos organizados
administrag&o publica SDSMA 1 (junho) Santa Maria
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A3. Organizacéo de eventos desportivos no ambito do desporto para

Numero de eventos organizados

todos — AA SDSMA 2 (junho) Santa Maria
A4. Organizar as fases de ilha do MegaSprinter/MegaSalto e Corta Numero de eventos organizados
Mato. SDSMA 2 (28 de janeiro e 13 de janeiro) Santa Maria
A5. Organizagéo ou apoio a Organizacgao das diferentes Fases dos Realizag&o nos Prazos Previstos
JDE SDSMA Até final do més de Maio Santa Maria
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs

R1 Elaboragéo e envio da programacgédo do Encontro Anual de Cumprimento da Data Limite
Escolinhas SDSMA 15 abril Santa Maria
R2 Elaboragéo e envio do relatério do Encontro Anual de Escolinhas Cumprimento da Data Limite

SDSMA 30 de junho Santa Maria
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Plano de Acéo 3

Objectivo Estratégico

OE 2: Criar e disponibilizar condigBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacao individual e colectiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na regido ao longo dos ultimos anos,
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objectivo Operacional

0.0P.4: Assegurar a operacionalidade das instalag6es desportivas sob a gestdo da DRD.

Indicador (s):
Ind. 6 Operacionalidade das instalacdes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utiliza¢éo)

Meta (s):
Ind. 6 93%<Taxa<97%

PROJETOS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
Disponibilizar as ID em condi¢des de préatica operacional as Percentagem de horas disponiveis das
solicitagdes e as necessidades das diversas entidades do SDSMA ID: 93%<Taxa<97% S Mari
movimento associativo desportivo anta Mara
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
Al Distribuicdo das ID para atividade de treino e competicao SDSMA Cumpn_mento da Data Limite: Santa Maria
Final de setembro
A2 Flaporagao e envio da proposta de valores para protocolos de SDSMA Cumprimento da Data Limite Santa Maria
cedéncia de ID 30 de outubro
ROTINAS

32




Plano de Atividades 2016

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID Cumprimento da data até 5 dias apés
SDSMA comunicac¢éo da DRD Santa Maria
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de 1D Cumprimento da data até 5 dias apés
SDSMA assinatura e publicacdo em JO Santa Maria
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Plano de Acéo 4

Objectivo Estratégico

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢ao de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencédo e decisao em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objectivo Operacional

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s):
IND 7: 4<Total<6dias
IND 8: 5%<Total<16%

ACOES

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
Al Elaboracao e registo de documentos financeiros e logisticos em Taxa de estorno de documentos
GERFIP SDSMA 5%<Total<16% Santa Maria

ROTINAS

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
R1. Registo de dados para processamento Folhas de Vencimentos ~ Cumprimento Mensal da tarefa .
em GERFIP SDSMA até ao dia limite comunicado SIGRHARA Santa Maria
R2. Elaboracdo de boletins itinerarios para processamento de Tempo Médio de Cumprimento da tarefa .
ajudas de custo (SIGRHARA) SDSMA 2 dias ap0s recegdo documentos Santa Maria

34




Plano de Atividades 2016

R3. Elaboracdo e registo de folhas de pagamento de renda do Tempo Médio de Cumprimento da tarefa .
imovel em GERFIP SDSMA 2 dias ap0s autorizagdo CSDSMA Santa Maria
R4. .Elaborac;ao e registo de requisicdes para aquisicdo de bens e SDSMA Taxa de estornoode documentos Santa Maria
servicos em GERFIP <5%

R5. .Elaboragao e registo de faturas para pagamento de bens e SDSMA Tempo.Medlo'de CumNprlmento da tarefa Santa Maria
servicos em GERFIP 2 Dias ap0s rececao documentos

Plano de Acéo 5

Objectivo Estratégico

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima
de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagéo e desenvolvimento.

Objectivo Operacional

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s):
IND 9: 3<Nivel<4

ACOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
Inquérito para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes desportivos Cumprimento da data limite: dezembro de
SDSMA 2016 Santa Maria
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INTRODUCAO

Este Plano de Atividades, € elaborado na logica e contexto da aplicacdo do novo sistema de avaliagdo do desempenho
(SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que seja um documento orientador e um
instrumento de apoio e consulta, com a abertura e dinamismo suficientes para que se possa a qualquer altura fazer os ajustes
gue se revelarem convenientes e necessarios ao bom desenvolvimento dos projetos e conjunto de acdes que constituirdo a

atividade do Servico de Desporto de Sdo Miguel durante o ano de 2016.

MISSAOQ, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servico de Desporto de Sao Miguel tem por missdo assegurar a execucdo da politica definida superiormente para o
desporto, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades
fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da préatica desportiva da populacdo da ilha de Séo

Miguel.
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VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relagédo de proximidade e colaboracdo com as entidades do
movimento associativo desportivo e da criteriacdo e transferéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto

das administracdes publicas da area do desporto.

VALORES
PROXIMIDADE
TRANSPARENCIA
EQUIDADE

LElI ORGANICA

O Servico de Desporto de Sao Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na Secretaria Regional da Educacéo e
Cultura e que funciona na dependéncia da Dire¢cao Regional do Desporto.
Trata-se dum Servico da Administracdo Publica Regional, cuja organica e competéncias se encontram definidas no Decreto
Regulamentar Regional n.° 8/2013/A de 17 de julho, conjugado com o artigo 42.° do Decreto Legislativo Regional n.°
2/2014/A, de 29 de janeiro (Aprovacdo do Orcamento da Regido Autbnoma dos Acores para 2014) e com as alteracOes
introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2014/A, de 24 de julho (Altera a orgénica do Xl Governo Regional

dos Acores).
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COMPETENCIAS

Enquanto servico externo da Direcdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na sua ilha a execucdo das politicas
superiormente definidas assim como dos projetos e acdes que emergem das linhas de orientacdo do QUAR daquele
organismo, nos dominios da promoc¢do do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestdo das instalacdes e
equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de llha.

No quadro das suas competéncias sao atividades nucleares do servico:

*Realizacdo e controle da execugao de contratos-programa de apoio a atividade desportiva em varios projetos em curso,
nomeadamente no ambito da atividade de treino e competicdo dos escaldes de formacdo, da promocao de atividades fisicas
e desportivas, do projeto "Escolinhas do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos adultos e da atividade fisica e
desportiva adaptada (atividade com suporte legal no Decreto Legislativo Regional n® 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado
e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A, de 3 de setembro);

 Organizacao de eventos de promocao da atividade fisica e desportiva;

» Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

* Participacdo em estudos e investigacao.

* Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de atividades regulares de treino e competicao
das entidades do associativismo desportivo, para atividades fisicas e desportivas de recreacdo e lazer, assim como para a
realizacdo de eventos desportivos e de atividades de promoc¢éo do desporto;

* Facultar a utilizacdo prioritaria de instalagbes e equipamentos desportivos para as atividades curriculares dos

estabelecimentos oficiais de educacdo que o solicitem; (atividade regulamentada através da Portaria n°® 110/2002, de 12 de
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Dezembro e Decreto Legislativo Regional n° 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 21/2015/A, de 3 de setembro);
* Manter em bom estado de fruicédo as instalacdes e equipamentos do Parque Desportivo de S&do Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizacdo das instalacdes e equipamentos referidos

CLIENTES

A intervencao do Servico de Desporto de Sdo Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associacbes e a todas as entidades que duma forma ou de outra
promovem a pratica de atividades fisicas e desportivas;

- A populacdo em geral, no ambito da promocéo dos beneficios para a satde da atividade fisica e desportiva;- Aos alunos
do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, no ambito do projeto "Escolinhas do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalacdes do Parque Desportivo de S&o Miguel, associacdes e clubes, através dos seus atletas de todos
os escalbes etarios, demais agentes desportivos, escolas e popula¢do em geral.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de S&o Miguel compreende um Orgéo de Gestdo (Conselho Administrativo), uma Direcdo (Direcio de
Servigos de Desporto) e uma Secc¢éo de Apoio Administrativo.

O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor, que preside, e por dois técnicos superiores.
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ORGANOGRAMA

Conselho
Administrativo

Seccao de
Apoio
Administrativo
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RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do Servigo de Desporto de Sao Miguel, séo os representados no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 975.236,00 €
Despesas Correntes 277.780,00 €
Total 1.253.016,00 €

Recursos Materiais

O Servico de Desporto de Sado Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo Desportivo das Laranjeiras em Ponta
Delgada, mantendo na sua gestdo o Complexo Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio
de Sao Miguel, Complexo Desportivo do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe, Complexo Desportivo de Ponta

Garca, Complexo Desportivo de Agua de Pau e Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos

O Servico de Desporto de Sdo Miguel, integra no seu quadro 59 pessoas, estando um dos seus técnicos superiores em

comissao de servigo como Diretor do Servigo.

De realcar que 72,88% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes Operacionais, cujas fungbes sao

desempenhadas nas varias instalacées do Parque Desportivo de Sao Miguel.
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Os quadros seguintes demonstram a situagéo dos recursos humanos do SDSM:

Servigo/Cargo Cargo de Técnico | Assistente | Assistente Total
vs Carreira Direcao superior técnico operacional
intermédia
de 1°grau
Servico de
Desporto Séo 1 6 10 43 60
Miguel a) b)
Vinculo/Carreira Técnico Assistente Assistente Total
superior técnico operacional
RCTFP 6 10 43 59

a) Dirigentes em comisséao de servigo.

b) Um técnico superior a exercer funcdes de Diretor do Servico.

B Técnico superior

M Assistente técnico

= Assistente operacional
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PLANO DE ACCAO

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 2 — Reforgar a posi¢do do desporto Agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional 1 - Cumprir com 90% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo(cp) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagcées expressos nos mesmos.

Indicador (s) Grau de execucéo financeira global dos Contratos-Programa (total valor previsto/total valor executado)

Meta (s)*: 93%<taxa<97%

Projetos**

Designhacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observacdes
Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos
clubes e outras entidades, no ambito dos projetos em curso:
-ATCEF (Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Grau de execucao dos compromissos
Formacao) SDSM financeiros
-AFDRJ SDSM
-ED (Escolinhas do Desporto) 93%<taxa<97%
-AFDA Atividade Fisica e Desportiva Adaptada)
-CF (Coordenadores da Formacéo)
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Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacbes
Apreciacdo de candidaturas e elaboracdo da proposta de SDSM Tempo médio de apreciacéo SDSM
valores para autoriza¢do superior. até 30 dias.
Controlo e acompanhamento da execugdo dos Contratos- VerificaRg§|Irf]?&?ﬁi%lélgo\gsctgrz;isnica dos
Programa. SDSM & ! dl SDSM
associativos
Rg\{ls_,ao dos d_ocum~entos internos de operacionaliza¢do dos SDSM Até final de Dezembro SDSM
critérios de majoracao.
Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de apoio do SDSM
associativismo desportivo. Tempo médio de Apreciagéo. SDSM
Até 10 dias.
Rotinas****
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Divulgagéo dos projetos e suas orientagfes pelos clubes Até 8 dias ap0s autorizagdo superior
~ . : . Tempo médio de resposta.
Rececdo, andlise das candidaturas e organizacdo dos . . . ~
Até 30 dias ap6s o prazo de rececéo dos
processos '
projetos. SDSM
Elaboracéo dos Contratos-Programa SDSM Até 10 dias apds autorizacdo da DRD
Elaboracéo de extratos para publicacdo no JO Até 3 dias ap0s data de assinatura dos CP
Até 5 dias ap0s publicagdo em JO e
Elaboracéo de listas de pagamento da 12 prestacao reunidas as condicdes previstas em Doc.
Orientador e CP
Preenchimento de Bases de Dados Enviadas conjuntamente com listas PGT
SDSM SDSM
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Verificacdo e controlo da atividade através dos comunicados SDSM Semanal/Trimestral SDSM
Associativos
Analise de relatérios finais de atividade e Elaboragéo de listas Até 15 dias apos data prevista em CP para SDSM
de pagamento da 22 prestacéo a entrega dos relatérios finais

Plano de Acéao

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objetivo Operacional 2—  Assegurar a realizacdo de 93% das atividades planeadas da responsabilidade direta do SDSM dentro dos prazos previstos

Indicador (s) Grau de concretizag¢&o das iniciativas previstas no prazo determinado (total previstas/total executadas no prazo)

Meta (s)*: 80%<taxa<90%

Iniciativas/Ac¢bes ***

Desighacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observactes
Realizac¢éo da fase de ilha do Corta-Mato escolar Cumprir o plano da DRD A definir
Realizagdo da fase de ilha do Mega Sprint e Mega Salto Cumprir o plano da DRD SDSM

Realizagdo das Fases dos Jogos Desportivos Escolares
marcadas para a ilha de Sao Miguel SDSM Cumprir o plano da DRD A definir

Realizagdo do encontro anual do projeto Escolinhas do
Desporto Até ao final do més de junho A definir

Realizacdo de eventos de promocao da atividade fisica e
desportiva dos adultos, no ambito do projeto “Agores Ativos”- 4 eventos anuais A definir
Programa “Mexe-te Corisco”

SDSM Até ao final do més de junho A definir

Realizacdo da XIV gala do desporto Acoriano
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Rotinas****

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacgfes

Rececao e tratamento de fichas de inscricdo

Comunicacdo com as escolas e outras entidades

Reunibes preparatorias SDSM

Elaboracéo de calendarios e boletins informativos De acordo com o plano de cada evento SDSM

Preparacao de logistica

Elaboracéo de notas de imprensa

Elaboracéo de relatérios

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Missao.

Objetivo Operacional 3— Assegurar niveis de operacionalidade das instalagdes desportivas sobre a gestdo do SDSM de 93%<taxa<97%

Indicador (s) - Operacionalidade das instala¢fes - (100%-total de horas inoperativas / potencial médximo de utilizagao)

Meta (s)*: 93%<taxa<97%

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observacdes
Adaptacéo do Estadio de S&o Miguel, tendo como orientagdo
regomendagoes da vistoria efetuada pela liga de clubes para SDSM Prazo de execucio: até final de agosto SDSM
a época 2014/15.
Acdes de formacédo para os auxiliares das instalagdes. SDSM Uma agNao. de,fo_rmagao SDSM
Prazo de execucdo: até final de Dezembro
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Iniciativas/Agbes ***

Desighacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes

Cumprir com o plano elaborado para a
manutencgao. SDSM
90% a 95%.

Garantir a manutencdo das Instalacbes Desportivas do
Parque Desportivo de S&do Miguel. SDSM

Garantir a manutencdo e boa funcionalidade dos Prazos definidos no Manual
equipamentos desportivos do PDSM de acordo com o manual SDSM ' SDSM

: 90% a 95%.
de procedimentos.

Garantir a manutencéo e boa funcionalidade dos sistemas de Prazos definidos no Manual.
I e . ~ . SDSM SDSM
iluminacéo artificial das instalagfes desportivas. 90% a 95%.

Garantir a manutencédo e boa funcionalidade do sistema de -
Prazos definidos no Manual

seguranca/vigilancia. SDSM 90% a 95%. ’ SDSM

Garantir a manutencdo e boa funcionalidade das Prazos definidos no Manual.
acessibilidades. SDSM 90% a 95%. SDSM

Garantir a manutencéo e bom funcionamento da maquinaria i
X . , s Prazos definidos no Manual.
de suporte dos sistemas de aquecimento de aguas sanitarias SDSM o N SDSM
. 90% a 95%.
e da piscina, tratamento do ar.

Garantir a manutencdo e boa funcionalidade e SDSM Prazos definidos no Manual. SDSM
responsabilidade técnica do pt. 90% a 95%.
Garantir a manutencao e bom funcionamento dos sistemas de SDSM Prazos definidos no Manual. SDSM
rega. 90% a 95%.
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Tempo médio de disponibilidade:

48 semanas
Garantir a qualidade e funcionalidade dos campos relvados SDSM Garantir 3 utilizacdes semanais (Lajedo) SDSM
naturais. Garantir 3 utiliza¢cdes semanais. (Laranj.)

Garantir 1 utilizacdo semanal e 1 competicdo

guinzenal (Estadio)
Garantir o controlo e qualidade da agua da piscina do N° de Recolhas de amostras para
CDL/CDRP/CDPG e ~ <
Temperatura — 26°/28° SDSM agf‘;';‘zﬁf;:gj: sobre valores ndo SDSM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 ?Zx diay/ats 1 i
PH-7.2/7.6
Garantir a cedéncia de instalacdes desportivas para as SDSM Tempo médio de resposta: 3 a 5 dias SDSM
atividades de treino e competicéo. Grau de disponibilidade: 98% de ID

*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local OIEENEERES
Atribuicdo aos clubes dos horarios de treinos regulares. SDSM Prazo de execucdao : até final de Setembro SDSM
Contabljlzagaol prewspnal do numero de horas anual da SDSM Prazo de execucao: até final de Setembro SDSM
ocupacéo das instalacdes
Reallza_gao de protocolos de utlizacdo de instalagbes SDSM Prazo de execucio: até final de Setembro SDSM
desportivas
Elaboracéo e envio de listas de pagamento SDSM Prazo de execucéo: até final de Outubro SDSM
Preenchimento e envio da UIDE SDSM Setelr:)nrgrzo?]iigi)ﬁgfxgﬁlcl)julho SDSM
Elaboracéo dos mapas de distribuicdo dos horarios de treino SDSM Até final de Setembro SDSM
Apuramento das taxas de execugcdo da utilizagdo das SDSM Tempo médio de resposta:72 horas ap6s SDSM
instalacdes desportivas rececdo dos mapas de controlo
Realizacdo de protocolos de Acessibilidade SDSM Prazo de execucdo : Até final do més de SDSM
Abril
Garantir a rececdo dos mapas da utilizacdo de acordo com o SDSM Tempo médio de resposta: até 72 h da data SDSM
prazo definido acordada com as entidades proprietarias das
instalacdes

Introducéo de entidades e instala¢gées no PGID SDSM Tempo médio de resposta:24 horas ap0s SDSM

rececdo dos mapas de controlo
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Levantamento de necessidades e analise de relatérios de SDSM Tempo médio de resposta: 24 horas SDSM

ocorréncias

Solicitagdo de orcamentos e elaboracdo de propostas de SDSM Tempo médio de resposta: até 72 horas SDSM

despesa para autorizacdo do diretor

Gestéo e transferéncias das receitas para o Fundo Regional SDSM Tempo médio de resposta: dia 5 de cada SDSM

de Desporto més

Limpeza diaria dos espagos utilizados pelos utentes SDSM Tempo médio de resposta: logo apos a SDSM

utilizacéo

Controle dos registos de limpeza SDSM Tempo médio de resposta: diario SDSM

Recolha periddica da 4gua da piscina para andlise e registo de SDSM Tempo médio de resposta: 2 x dia SDSM

gualidade

Recuperacao dos campos relvados apds utilizacdo SDSM Tempo médio de resposta: 24 horas SDSM

Corte da relva dos campos SDSM Tempo médio de resposta: 2x/semana SDSM

Intervencdo anual nos campos relvados com maquina SDSM Prazo de execucgdo: minimo 3x anual SDSM

Vertidrain.

Manutenc¢édo dos espagos verdes e areas circundantes SDSM Tempo médio de resposta: 2 x més SDSM
SDSM Tempo médio de resposta:1xmés SDSM

Aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos

Acompanhamento do funcionamento das maquinas de cortar SDSM Tempo médio de resposta: minimo trimestral SDSM

relva e maquinas de apoio ao relvado

Verificacdo de manutencdo do sistema de ventilacdo SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

Verificagdo de manutencéo do sistema de ar condicionado. SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

Verificacdo de manutencdo dos quadros eletrénicos SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

Verificagdo de manutencéo do sistema de tratamento do ar da SDSM Tempo médio de resposta: Semestral SDSM

piscina

Verificacdo de manutencdo do sistema de aquecimento da SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

agua da piscina

Verificacdo de manutencdo do sistema de aquecimento da SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

agua sanitaria

Verificacdo de manutencéo dos depdsitos de dgua dos duches SDSM Tempo médio de resposta; 1xano SDSM

Verificacdo de manutencéo do sistema de rega dos campos de SDSM Tempo médio de resposta: 1xano SDSM

futebol
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VerificacBes de manutencao do PT do estadio sdo Miguel SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificacdo de manutencdo dos equipamentos desportivos e SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
sempre que foram detetadas anomalias

Verificacdo de manutencédo das torres de iluminacao SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificacdo de manutencdo da iluminacdo dos Arruamentos SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificacdo de manutencao dos quadros elétricos SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificacdo de manutencéo dos projetores SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificagdo de manutencdo dos alarmes SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM
Verificagdo de manutencédo dos extintores SDSM Tempo médio de resposta Anual SDSM
Verificacdo de manutencdo das cadmaras de video vigilancia SDSM Tempo médio de resposta: Anual SDSM

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus Servigos dependentes as solicitagbes recebidas no dmbito da sua misséo

Objetivo Operacional 4 — Reduzir o tempo médio de desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de despesas;

Indicadores: 1 -Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico

2 - Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacdo para o processo contabilistico.

Metas: Ind 1 — (5 dias uteis) - 5%<Total<1%

Iniciativas/Ac¢des

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Preparacdo das propostas de despesa/aquisicdo para Tempo médio de resposta: até terca feira de

U . SDSM SDSM
decisdo do Diretor cada semana
Manter atualizado o inventario no Gerfip SDSM Até final de Dezembro SDSM
Elaboracdo do Plano de Formacdo dos Funcionarios do Prazo de execucao: até final de Fevereiro

SDSM o SDSM

SDSM 40% de participacéo
Elaborar o PLC SDSM Até dia 8 de cada més SDSM
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** Rotinas*

Desighacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Registo e digitalizacdo de entradas e saidas de documentos SDSM
Classificacao e distribuicdo de documentos no SGC Tempo médio de resposta: 24 horas SDSM
Expedicdo de correspondéncia SDSM SDSM
Arquivo de documentos Tempo médio de resposta: 5 dias SDSM
Manutencéo do arquivo atualizado P P ' SDSM
Mapa de Férias Prazo de execucdo: até final de Marco SDSM
Controlo da assiduidade Tempo me,dlo.de resposta. 2 Ej|as apos o SDSM
términus de cada més
Elaboracéo dos processos do pessoal Até final de Dezembro SDSM
Elaboracéo da lista de antiguidade Tempo médio de resposta: até final de Marco SDSM
Lancamento de Faltas, Férias e outros abonos SIGRAHRA SDSM Tempo médio di;?jzpr%séts: Até ao final de
Elaboracéo de processos de concurso de pessoal Tempo médio d? resposta. De aqordo~com SDSM
0s prazos estipulados pela legislacédo
Elaboracéo de processos de provimento de pessoal Tempo médio de. resposta. De aqordo~com SDSM
0s prazos estipulados pela legislacédo
Emissao de declara¢fes e certidbes SDSM Tempo medio d? resPosta: [?e acordo com a SDSM
legislacdo em vigor
Elaboracéo de requisicdes na aplicacdo Gerfip Tempo médio de resposta: 2 dias SDSM
Processamento de pagamentos diversos SDSM Tempo médio de resposta: até 5 dias SDSM
Processamento do pagamento a pessoal Tempo medio de res]%zsta: até 25 de cada SDSM
Lancamento de vencimentos no Gerfip Até dia 22 de cada més
Controlo orcamental através do Gerfip Tempo médio de resp0§ta: até dia 15 de SDSM
cada més
Atualizacéo e disponibilizacdo semanal do balancete Disponibilizado nas reunibes do CA SDSM
Elaboracéo das propostas de transferéncia de verbas SDSM Tempo médio de resposta: até 5 dias SDSM
Elaboracéo da folha mensal da ADSE Tempo medio de resposAta: até ao dia 5 de
cada més
Secretariar e elaboracéo da ata da reunido do CA Tempo médio de resposta: até 10 dias
Pesagem e registo dos residuos sélidos do SDSM SDSM Tempo médio de resposta: 1x/semana SDSM
Conduzir viaturas ligeiras de acordo c/plano de servico. SDSM Tempo médio de resposta: Conforme plano
Controlo da utilizacdo das viaturas do SD SDSM Tempo médio de resposta: Didrio

52




SDSM Plano de Atividades 2016

Plano de Acéo

Obijetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objetivo Operacional 5— Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 3<nivel<4 numa escalade 1 a5

Indicador (s) - Valor médio de satisfacdo numa escalade 1 a 5

Meta (s)*: 3<nivel<4

Projetos**

Designacéo Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Realizagdo de inquérito de satisfacdo dos utentes do SD. SDSM

Valor médio de satisfacao
3<nivel<4

SDSM
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GLOSSARIO

DRD — Direcdo Regional do Desporto

SDSM - Servico de Desporto de Sao Miguel

CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

PDSM — Parque Desportivo de Sdo Miguel

SD — Servico de Desporto

ID — Instalacdes desportivas

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéo
ED — Escolinhas do Desporto

CF - Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AP — Atividades de Promocéo

AA — Acores Ativos

CP — Contrato Programa

PGID — Programa de Gestéo de Instalacbes Desportivas
GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada
CA — Conselho Administrativo

JO — Jornal Oficial

Vertidrain — Maquina de manutencao de campos relvados
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INTRODUCAO

O Plano de Atividades de 2016 do Servico de Desporto da Terceira (SDT), servico

externo de dependéncia direta da Direcdo Regional do Desporto (DRD), com
autonomia administrativa nos termos da lei, pretende ir ao encontro de um processo
integrado, continuado e alicercado na transformacdo em curso da administracao
publica regional e consolidada na aplicacdo do sistema de avaliacdo do desempenho
para os Acores (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.°

41/2008/A, de 27 de Agosto, para os servicos, dirigentes e trabalhadores.

Este Plano de Atividades tem por base o Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagéo
e Responsabilizagdo (QUAR) da DRD, alicer¢cado nos principais objetivos estratégicos
e operacionais definidos pelo atual Governo Regional dos Acores e que orientam a
politica desportiva regional.

A sua organizacdo tem uma estrutura orientada para objetivos e resultados a alcancar
durante o ano, com metas e indicadores de medida claros e percetiveis para todos os
colaboradores do SDT.

Pretendemos também que o Plano de Atividades 2016 seja uma ferramenta de apoio e
de consulta regular por todos os colaboradores, para que cada um se identifique com a
visdo e missdo do servigo, fazendo parte integrante de uma equipa coesa e motivada

para a realizacdo das tarefas e funcdes sob a responsabilidade do SDT.
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VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacao, da relacdo de proximidade e
colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacédo e
transferéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das

administracdes publicas da area do desporto.

MISSAO

O Servigco de Desporto da Terceira tem por missdo assegurar a execucao da politica
definida superiormente para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as
atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado, as
atividades fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da

pratica desportiva da populacéo da ilha Terceira.

VALORES

PROXIMIDADE
TRANSPA ENCIA

EQUIDADE
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LElI ORGANICA

O SDT tem enquadramento no Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2013/A, que

aprova a organica e o quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia
da Secretaria Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura, que atualmente se designa por
Secretaria Regional da Educacgédo e Cultura. O n.° 1 do artigo 50.° do referido DRR
define os Servicos de Desporto, como servicos executivos periférico da Direcéo

Regional do Desporto.

COMPETENCIAS

As competéncias do SDT exprimem-se pela coordenagcdo e execucdo das politicas
desportivas definidas superiormente, no ambito do apoio ao associativismo desportivo,
da promocéo das atividades fisicas e desportivas, incluindo o desporto escolar e da

gestéo de instalagbes desportivas integradas no Parque Desportiva da Terceira (PDT).

O SDT é também um servico dotado de autonomia administrativa e tem como 6rgéo o
Conselho Administrativo e como servi¢o a sec¢ao de apoio administrativo e dirigido por

um diretor de servigos.

O conselho administrativo é constituido pelo diretor do servigo, que preside e por dois
trabalhadores que exercem fungdes publicas no SDT, designados pelo diretor regional
do desporto. Este conselho tem, entre outras, as seguintes competéncias: elaborar a
proposta de orcamento; organizar a contabilidade e fiscalizar a sua escrituracao;
autorizar as despesas necessarias ao funcionamento do SDT; fiscalizar a aplicacédo de
todas as verbas orgcamentadas; conferir mensalmente a situagdo financeira do SDT,;
aprovar a conta de geréncia e remeté-la para julgamento da Secc¢do Regional do
Tribunal de Contas; propor as linhas de orientacdo administrativas a que deve

obedecer a organizacao e funcionamento.
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CLIENTES

O Servico de Desporto da Terceira tem na sua intervencéo direta um relacionamento
mais proximo com as estruturas do movimento associativo desportivo, essencialmente
os clubes desportivos e as suas estruturas organizativas, as associacdes de

modalidade ou de desportos.

Para além das estruturas enumeradas anteriormente o SDT mantem também um
relacionamento proximo com as unidades organicas, autarquias e outras instituicoes
particulares sem fins lucrativos que participam e desenvolvem atividades fisicas e

desportivas.

Sdo ainda clientes do servico as empresas prestadoras de servicos nas areas

desportivas, de bens e servi¢cos e ainda todos os cidadaos a titulo individual.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto da Terceira tem como 6rgao o conselho administrativo e como
servico a Direcdo de Servigos do Desporto que é dirigido por um diretor de servicos,

cargo de direcao intermédia de 1.° grau.
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RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos constitui uma area fundamental no desenvolvimento
de qualquer organizacédo, pelo que para a sua eficaz rentabilizacdo, os direitos e
deveres, o ambiente de trabalho, o espirito de equipa, a motivacdo e 0 empenhamento,
s&o pressupostos fundamentais na gestéo de pessoal. E igualmente importante manter
os colaboradores motivados no desempenho das suas funcbes, e que ao mesmo
tempo tenham pleno e claro conhecimento das suas tarefas a desenvolver e objetivos
a atingir, quer pessoais quer da organizacéo. Para o efeito, deverdo ser garantidos
tanto os instrumentos e recursos necessarios ao desenvolvimento das suas tarefas

como a formacédo mais atualizada e orientada as necessidades das suas tarefas.

O SDT é composto atualmente por uma equipa constituida por 42 colaboradores e
como dispbe de 4 complexos desportivos e um novo pavilhdo desportivo,
espacialmente independentes, a distribuicAo de todos os colaboradores esta
organizada de forma a rentabilizar e a distribuir de uma forma equilibrada todas as
tarefas e responsabilidades atribuidas ao servico, tendo em conto o modelo misto atual

de gestdo das instalagfes aprovado superiormente.

QUADRO |

Cargo de Diregdo
Servigo Técnico superior Assistente técnico Assistente operacional Total
Intermédia de 12 grau

SDT 1 5 6 30 42
QUADRO I
Vinculo/Carreira Técnico Assistente Assistente Total
superior técnico operacional
Comissao de servigo 1 1
Contrato por tempo indeterminado 3 6* 24 33
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Programa Recuperar 1 4 5
CTT'S 1 1
Contrato Trabalho Termo Certo 1 1 2
Total de colaboradores 42

. Um dos assistentes técnicos encontra-se a realizar estagio profissional.

RECURSOS FINANCEIROS

Como o SDT n&o tem autonomia financeira, os recursos financeiros necessarios para o
seu funcionamento derivam da proposta orcamental anual, que depois é atribuida

superiormente.

Prevé-se para este ano um orcamento atribuido ao SDT de cerca de 855.021,00 €, dos
quais cerca de 220.707,00 € para despesas correntes e de 634.314,00€ para despesas
com pessoal. O orcamento para as despesas com pessoal sera o previsto para fazer
face aos custos inerentes aos vencimentos e demais abonos com o pessoal do servico.
No que diz respeito ao orcamento em despesas correntes, o valor atribuido foi

novamente corrigido com uma cativacao de 6% relativamente ao ano anterior.

Tendo em consideracdo a dotacdo orcamental prevista e as orientacées superiores de
contencdo de despesas, manteremos a nossa atencao no plano de poupancas e de
procedimentos internos de boas praticas, especificos de cada area de intervencédo, no
sentido de todos os colaboradores contribuirem para alcancar as metas necessarias ao

cumprimento de todos os compromissos de despesas previstos para 2016.

Uma das tarefas prioritarias e central para atingir este objetivo correspondera sempre
as poupancas que se verificarem nas despesas com encargos das instalagfes,
nomeadamente eletricidade, agua e gas, desde que garantidas as condi¢cdes
necessarias ao normal funcionamento e utilizacdo dos utentes dos complexos
desportivos. SO dessa forma nos podemos permitir obter recursos para intervir na
manutenc¢ao das infraestruturas, equipamentos e maquinaria, elementos essenciais ao

normal funcionamento das instalagcées desportivas sob a gestao do SDT.
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As instalagcbes desportivas do Parque Desportivo da Terceira, sob a gestao direta do
SDT estéo repartidas pelos complexos desportivos, Jodo Paulo Il (CDJPII), Vitorino
Nemésio (CDVN), Tomas de Borba (CDTB), Francisco Ferreira Drummond (CDFFD) e

Pavilhdo Desportivo de Santa Barbara.

Estes quatro complexos desportivos, mais o pavilhdo desportivo referido, pela sua
qualidade, diversidade e quantidade, contribuem decisivamente, para o0
desenvolvimento das diferentes atividades fisicas e desportivas realizadas na ilha
Terceira, quer em meio escolar, no ambito da educacdao fisica e do desporto escolar,
qguer na atividade de treino e competicdo, enquadradas pelos diversos organismos do
associativismo desportivo ou estdo ainda ao servico da populacdo em geral, para que
sempre que possivel possam desenvolver atividades fisicas e desportivas, individual

ou coletivamente.

O modelo de gestao das instalagdes desportivas integradas no Parque Desportivo da
Terceira (PDT) é neste momento um modelo misto que se caracteriza por um
funcionamento combinado entre recursos humanos e financeiros do SDT e prestacao
de servicos entregues a entidades privadas. Os trabalhadores dos SDT tém
normalmente fungbes de rececdo, encaminhamento, acompanhamento e supervisao,
enquanto as empresas sdo contratadas para o desenvolvimento de prestacdes de
servicos essencialmente de limpeza e acompanhamento das atividades fisicas

desportivas, mas também em areas técnicas especializadas.

O funcionamento das instalacdes desportivas decorre de um modo geral em todos os
complexos desportivos, desde as 8:00 e as 24:00, todos os dias da semana. No
periodo diurno estdo predominantemente afetas as atividades letivas da disciplina de
educacéo fisica e ao desporto escolar e, no periodo noturno, as atividades desportivas
de treino ligadas ao associativismo desportivo. Ao fim de semana a distribuicdo é
normalmente reservada para o desenvolvimento de competicbes desportivas, de

ambito local, regional, nacional ou internacional.

Os complexos desportivos sob a gestdo direta do SDT caracterizam-se da seguinte

forma:
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Heroismo, € composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de
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acessos e apoios, das quais se destacam o primeiro estadio de futebol com relva
natural e a primeira pista de atletismo de 400 metros em piso sintético, construidos na

ilha Terceira:

- Edificio Central com trés pisos, sendo o superior destinado aos servigcos
administrativos do SDT, onde se incluem seis gabinetes de trabalho e uma pequena
sala de reunifes. Os dois restantes pisos sdo compostos por vestiarios/balneéarios de
apoio aos espacos desportivos, onde também existe uma sauna e tanque de banhos e
massagens;

- Estadio Jodo Paulo Il, com um campo de futebol em relva natural e uma pista de
atletismo de 400m em piso sintético. Possui ainda uma bancada para cerca de 6.000
espectadores, tribunas para comunicacao social e 4 torres de iluminacéo;

- Pavilhdo Desportivo, destinado essencialmente a pratica do basquetebol, voleibol e
para competicdes oficiais de judo, karaté e ténis de mesa. Possui também uma sala de
desportos de combate, vestiarios/balnearios, 2 salas de apoio a acdes de formacao,
uma bancada para cerca de 400 espectadores;

- Campo de Futebol em Relva Sintética, com pequena bancada e tribuna para
comunicacao social e torres de iluminacéo;

- Campo Relvado de Treino, com dimensées reduzidas de apoio ao treino de futebol,
com iluminacéo;

- Zona de Lancamentos, com gaiola, piso estabilizado e iluminacdo artificial,
homologado para provas de atletismo;

- Polidesportivo descoberto, em piso cimentado e iluminagéo artificial, para futsal e
andebol, com pista exterior envolvente para corridas em patins;

- Picadeiro Descoberto de equitagcdo com 60X20m em terra batida,;

- Sala de apoio ao treino, equipada com aparelhos de musculacdo e de recuperacao
fisica;

- Espacos envolventes, com circuito pedestre, pista para bicicletas BMX, espacos

verdes arborizados e parque de estacionamento para cerca de 150 viaturas.

— COMPLEXO DESPORTIVO VITORINO NEMESIO: Inaugurado em 1995, na Praia da
Vitoria, com excecdao da piscina que foi construida em Setembro de 2009, esta anexo a
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Escola Basica e Secundaria Vitorino Nemésio. Este complexo da apoio preferencial ao
desenvolvimento da educacéo fisica e do desporto escolar daquela escola, durante o
horario escolar e depois as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas pelo

movimento associativo desportivo.

O CDVN é composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos, requalificado com piso de madeira flutuante e flexivel em
dezembro de 2011, com bancada para 600 pessoas;

- Sala de Ginéstica e de Desportos de Combate, em piso de madeira flutuante, com
fosso olimpico e uma pequena bancada,;

- Piscina Coberta e aquecida de 25X16,67 metros, com 8 pistas e bancada para 180
espetadores;

- Campo de Futebol de sete em relva sintética com 60X40 metros e iluminacao;

- Pista de Atletismo reduzida de 200m, com 4 corredores e caixa de saltos, em piso
sintético;

- Um Polidesportivo exterior para futsal e andebol, em piso sintético;

- Dois Polidesportivos exteriores para basquetebol de dimensdes reduzidas em piso
sintético;

- Campo de Ténis com dimens@es oficiais e com um bate bolas de apoio, em piso
rapido;

- Campo de Voleibol de Praia em piso de areia;

- Servigcos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de
aula de apoio a educacéo fisica e a formacao, bar e vestiarios/ balneéarios de apoio as

instalacdes desportivas.

— COMPLEXO DESPORTIVO TOMAS DE BORBA: Inaugurado em Marco de 2008, em
Angra do Heroismo, encontra-se anexo a Escola Basica e Secundaria Tomas de
Borba. Este complexo d& apoio preferencial ao desenvolvimento da educacao fisica e
do desporto escolar daquela escola, bem como as atividades fisicas e desportivas do

movimento associativo, apds a atividade letiva.

O CDTB é composto pelas seguintes instalacbes desportivas e respetivas zonas de
acessos e apoios:
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- Pavilhdo Multidesportos em piso de madeira flutuante, com bancada para 600
pessoas, bar e zonas de apoio;

- Sala de Ginastica, em piso de madeira flutuante;

- Sala de Judo, em piso de madeira flutuante, revestido em tatamis;

- Piscina Coberta de 16x9 metros, com quatro pistas;

- Polidesportivo exterior coberto, em piso sintético, para basquetebol, voleibol e ténis
de campo;

- Pista de Atletismo de 200m e 4 corredores, com zonas de salto em comprimento, de
salto em altura e langcamento de peso, em piso sintético;

- Campo de futebol de 40x20 m, em relva sintética;

- Servicos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de
aula de apoio a educacéo fisica e a formacao, bar e vestiarios/ balneéarios de apoio as

instalacdes desportivas.

— COMPLEXO DESPORTIVO FRANCISCO FERREIRA DRUMMOND: Inaugurado em
Setembro de 2011, em S&o Sebastido, Angra do Heroismo, esta anexo a Escola
Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond. Este complexo da apoio preferencial
ao desenvolvimento da educacao fisica e do desporto escolar daquela escola, durante
o horéario escolar e as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas pelo movimento

associativo desportivo, no periodo noturno.

O CDFFD é composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos em piso de madeira flutuante, com bancada para 280
pessoas e zonas de apoio;

- Polidesportivo exterior coberto, em piso sintético, para basquetebol, voleibol e ténis
de campo;

- Espaco para Atletismo com uma reta de 100m e 4 corredores, com zonas de salto em
comprimento, de salto em altura e langamento de peso, em piso sintético;

- Campo de futebol de 60x40 m, em relva sintética;

- Servicos Administrativos e de apoio, uma sala de aula de apoio a educacéo fisica e a

formacado, gabinete de apoio a Educacgdo Fisica e vestiarios/ balnearios de apoio as
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instalacdes desportivas, arrecadacfes para material desportivo e zonas técnicas e de

circulacéo.

PAVILHAO DESPORTIVO DE SANTA BARBARA - Localizado na freguesia de Santa
Barbara, foi Inaugurado em agosto de 2014. Este Pavilhdo encontra-se anexo a Escola
Bésica 1/JI de Santa Bérbara, a qual se encontra ainda em construcéo e se prevé que
esteja concluida durante o ano de 2016. Este pavilhdo da apoio preferencial ao
desenvolvimento da educacéo fisica e do desporto escolar daquela escola, durante o
horario escolar e depois as atividades fisicas e desportivas desenvolvidas pelo

movimento associativo desportivo.

O PDSB é composto pelas seguintes instalacbes desportivas e respetivas zonas de

acessos e apoios:

- Pavilhdo Multidesportos em piso modular, com bancada para 300 pessoas e zonas
de apoio;
- Vestiarios/ balnearios de apoio as instalacdes desportivas, arrecadacfes para

material desportivo e zonas técnicas e de circulacéo.

Pela necessidade de fazer face a sobrelotacdo das instalacdes desportivas do Parque
Desportivo da Terceira, no sentido de facultar ao associativismo desportivo instalagdes
para treino e competicdo sera necessario celebrar, novamente, protocolos de cedéncia
de instalacdes desportivas das escolas béasicas integradas da ilha, bem como com os
municipios de Angra do Heroismo e da Praia da Vitéria e outras entidades privadas
que possuem instalacfes desportivas adequadas a pratica de atividades fisicas e
desportivas. Fazem parte desses protocolos, 7 pavilhdes desportivos da Camara
Municipal da Praia da Vitéria, o pavilhdo desportivo municipal de Angra do Heroismo e
a piscina municipal de Angra do Heroismo, da Camara Municipal de Angra do
Heroismo, os pavilhdes desportivos da Casa do Povo do Porto Judeu e do GDSC do

Juncal e as instalacdes desportivas das escolas basicas integradas da Terceira.
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PLANOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: Divulgar amplamente o Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano,
assente em principios de convivéncia tolerancia e colabora¢éo sociais, sublinhando a importancia da sua
funcao social e valorizando-o como referencial econémico e forte contributo para da economia regional, quer
como mercado interno, quer como mercado de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional, colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de
responsabilizac¢éo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho desenvolvido na Regido ao longo
dos ultimos anos, tornando os Acores numa regido de referéncia desportiva positiva, no contexto regional e
nacional, onde o desporto é de todos e para todos.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura “de desporto agoriano”, assente no
reconhecimento individual da sua importancia e existéncia de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria
entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

Objetivo Estratégico 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicao de
competéncias que concorram para a adogdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de
intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizagéo e desenvolvimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA

Objetivo Operacional 1 (Ponderacéo de 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da
celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos -

Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s): 93% a 97%

Superacao:> 97%

Projetos
Designacédo Intervenientes | Indicador (s) e Métrica(s) Local Obs.
Garantir o apoio as atividades fisicas e TS Taxa de execugéo dos
desportivas dos clubes e outras entidades, no COMpPromissos
ambito dos projetos em curso: ATCEF; AFDRJ; financeiros. SDT

AA; ED; DA; CF; UID.
93% a 97%

Iniciativas/Acdes
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Indicador (s) e Métrica(s)

Tempo médio de

Local

Obs.

Rotinas

Designacéo

I EERIERIES

proposta de valores para autorizagdo superior TS Apreciacao. SDT
dos projetos: ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF. até 15 dias.
Controlo e acompanhamento da execucdo dos TS 1.N° de equipas/ nlcleos
Contrato Programas dos diferentes projetos. observados diretamente.
> 40%. SDT
2.N° de equipas / nucleos
observados indiretamente
> 90%.
Elaboracdo de relatério anual em cada projeto, TS Tempo médio.
com os dados da atividade conforme grelha
definida. Até 10 dias apos envio SDT
das listas de pagamento
das 22 prestacdes.
Elaboracé@o de pareceres sobre pedidos de apoio TS Tempo médio de
do associativismo desportivo. (Apetrechamentos, Apreciacao. SDT
Viaturas, Obras). < 5 dias.

Indicador (s) e Métrica(s) Local = Obs.

Enviado em distribuicédo
com respetiva lista de
pagamento

Divulgacio dos projetos ATCEF: AFDRJ; AA; ED: TS Te”‘rgg rﬂif;" de or
DA; CF. junto dos clubes e associagdes. P '
<5 dias
Rececdo, andlise das candidaturas e Tempo médio de
. resposta. SDT
organizagdo dos processos.
<30 dias
Elaboracdo dos Contratos-Programa  dos Tempo médio de
diferentes projetos. resposta. SDT
<15 dias
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Total procedimentos
incompletos ou errados SDT
<2
Elaboragdo e envio dos extratos dos projetos TS Tempo médio de
para 0 JO. resposta SDT
<5 dias ap0s assinatura
CP.
Elaboragdo das listas de pagamento da 1.2 TS Tempo médio de
prestacdo dos projetos. resposta. SDT
<5 dias apés publicacéo
em JO.
Preenchimento do documento de controlo de TS Tempo médio de
cada projeto. resposta
SDT
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Andlise de relatérios finais de atividade e TS Tempo médio de
elaboracdo de listas de pagamento da 2.2 resposta
prestacao <30 dias ap6s data SbT

prevista para a entrega
dos relatérios finais.

Verificagdo e controlo do desenvolvimento dos TS Periodicidade
projetos, através dos comunicados associativos, 1 x por més, durante o SDT
e mapas de presenca das ID. desenvolvimento dos
projetos.
Concretizacao do relatdrio final de cada projeto. TS Tempo médio de
resposta

<5 dias ap0s envio das SbT

listas de pagamentos
finais.

Objetivo Operacional 2 (Ponderagéo 40%): Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da
responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos - Ponderacao de 30 %

Indicador 2 (Ponderacdo 60%): Taxa de execucao do plano de atividades - (total agbes executadas /total acBes
previstas) X 100

Meta (s): 80% a 90%

Superacéo:> 90%

Indicador 3 (Ponderacdo 40%): Taxa de cumprimento das datas de conclusdo- (total acbes concretizadas no
prazo previsto /total acdes) X 100)

Meta (s): 80% a 90%

Superacgdo:> 90%

Iniciativas/Ac¢des

Designacédo Intervenientes| Indicador (s) e Métrica(s) Local  Obs.

Promover e organizar eventos desportivos
dirigidos aos departamentos da administracédo TS Assegurar a realizacdo | Varios
publica regional. de 2 eventos anuais.
Assegurar a promocédo e realizacdo de eventos TS Assegurar a realizacdo Varios
no ambito do projeto dos Acgores Ativos. de 2 eventos anuais.
Organizar o Encontro Anual ED. Entrega relatério da

atividade.

TS EJPII
Até 5 dias apés a

realizacéo.
Organizar as fa§es zonais dos JDE, que TS Até ao final do més de | Escolas
decorram na Terceira. maio.
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Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. Entrega relatério da
atividade. Paul

TS PV

Até 5 dias ap6s a
realizacéo.

Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. Entrega relatério da

atividade.
TS EJPII

Até 5 dias apoés a
realizacéo.

Organizar a fase de regional do Mega Entrega relatério da

Sprinter/Salto atividade.
TS EJPII

Até 5 dias apés a
realizacéo.

Rotinas

Designacéo ‘ Intervenientes‘ Indicador (s) e Métrica(s)

Acompanhamento e controlo das provas de Tempo médio de envio

acesso ao ensino superior. TS dos. resultados apos a SDT
realizacdo das provas.

< 5 dias.

Rececdo e tratamento das inscricbes dos De acordo com o plano

SDT
eventos. de cada evento.

Reunides preparatdrias e logistica. De acordo com o plano SDT
TS de cada evento.

Elaboragéo dos relatérios dos eventos. Tempo médio de

resposta. SDT

Até 5 dias ap0ds
realizacéo do evento.

Elaboracg&o de notas de imprensa. Tempo médio de
resposta.

TS Até 3 dias antese até 3 | SDT
dias depois da realizacéo
de cada evento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

Objetivo Operacional 3 (Ponderacao 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instalacGes desportivas
sob a gestdo do SDT.

Indicador 6: Operacionalidade das instalagbes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizacao).

Meta (s): 93% a 97%.

Superacéo:> 97%
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Indicador (s) e Métrica(s)

Formacdo interna para o0s  assistentes TS Prazo de Execugéo.
operacionais de apoio as instalagdes desportivas. SDT
Até 15 Setembro.
Elaborar Planos de Emergéncia para CDTB TS Prazo de Execugéo.
SDT

Iniciativas/A¢bes

INEERIERIES

Designacéo

Até 31 Maio.

Indicador (s) e Métrica(s)

Assegurar niveis de operacionalidade das Operacionalidade das
instalacdes desportivas sob a gestdo do SDT. instalacdes (100% - total
de horas inoperativas / SDT
TSeAO potencial maximo
utilizacéo).
>97,0%.
Distribuico das ID do PDT para a atividade Prazo de Execuc&o.
regular dos clubes e associacdes, época | TSeAT ) SDT
2016/2017. Até 30 de Setembro.
Promover e desenvolver processo e parcerias N.¢ de Circuitos de
para a construcdo de Circuitos de Estagcbes de Ar TS estacdes equipadas CDVN
Livre na Terceira. 1

Rotinas

Intervenientes

Designacédo

Indicador (s) e Métrica(s)

Obs.

Manter atualizado a Carta das Instalagbes Tempo médio de
Desportivas Regionais (ilha Terceira). TS resposta (4x ano). SDT
Até 5° dia ap6s cada
trimestre.
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a TS Total procedimentos
utilizacdo de instalacdes desportivas privadas. incompletos ou SDT
errados=1.
Elaboracdo dos protocolos de utilizagdo de AT Total procedimentos
instalagBes desportivas escolares. incompletos ou SDT
errados=1.
Acolhimento, encaminhamento e controlo das AO Ndmero de
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID reclamag6es/ano. SDT
sob a gestdo do SDT. Até 1/ano
Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros, AO Prazo De Execucéo. SDT
guadros elétricos, caleiras e demais anomalias). Todas as 22 Feiras
Recolha e afixacdo diaria dos parametros da AO N° de Recolhas diérias.
qualidade da agua das piscinas (CDVN e CDTB) (4 dia) SDT
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Manutencdo regular da  maquinaria e | AO: Operarios Prazos definidos no
equipamentos das piscinas. Manual. SDT
> 95%.
Resolucdo de ocorréncias verificadas nos | AO: Operarios Tempo médio de
equipamentos e nas instalacdes de apoio a resposta. SDT
atividade desportiva. <5 dias.
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizacdo AT Tempo médio de
das ID. verificagcao. SDT
< 5 dias ap6s entrada.
Distribuicio e marcacdo das atividades AT Numero de
desportivas ndo regulares para ID adequadas. reclamacdes/ano. SDT
<3.
Verificagdo e preenchimento do Livro de Registos | AO: Operarios Tempo médio de
de Vistorias dos equipamentos desportivos. resposta. SDT
2 xano
Acompanhamento do  funcionamento  da | AO: Operarios Tempo médio de
maquinaria e equipamento de apoio aos relvados resposta.
. i SDT
e zonas verdes. Até ao final de cada
trimestre.
Controlo da qualidade dos relvados naturais e |AO: Jardineiros Tempo médio de
aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos resposta. SDT
adequados. Diariamente
Manutencéo regular dos relvados desportivos em |AO: Jardineiros Tempo médio de
bom estado. resposta.
1 corte por semana Dez ol
a Fev. e 2 cortes
Mar/Nov.
Recuperacdo dos campos relvados desportivos |AO: Jardineiros Tempo médio de
apo6s cada utilizacao. resposta SDT
24 horas
Manutencdo regular dos espacos verdes, sebes |AO: Jardineiros Tempo médio de
e zonas circundantes ajardinadas em bom resposta. SDT
estado. Abrigos ¢/ 2 podas/ano.
Baldios 2 cortes més.
Preparacdo Anual dos relvados desportivos. AO: Jardineiros Ne dias indisponivel.
35 a 45 dias ap0ds final SbT
da época anterior.
Manutencédo dos sistemas de rega dos campos AOQ: Operarios Prazo de Execucdo.
de futebol. 1x por ano e antes de 30 SDT
Maio.
Elaboracdo e controlo das escalas de servigco TS e AT Tempo médio de
SDT

para atividades desportivas a realizar ao fim de
semana.

resposta.Todas as 52
Feiras.

Objetivo Operacional 4 (Ponderacao 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e
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corregao.

Indicador 8 (Ponderacao 100%): Taxa de estornos em GERFIP — Férmula: (Total de estornos/total de

processos X 100)

Meta (s): 5% a 16%

Superacéo:< 5%

Iniciativas/A¢des

Designacéo

Desenvolver os processos contabilisticos com
corregao.

Intervenientes | Indicador (s) e Métrica(s)

Taxa de estornos em
GERFIP

5% a 16%

AT

Rotinas

I EERIERIES

 Designagio | Intervenientes| Indicador (s) e Métrica(s) Local  Obs. |

Designacéo

Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas Tempo médio de
resposta.
Correntes. AT p SDT
até ao dia 5 do més
seguinte.
Manter o Inventério atualizado em GERFIP. AT Prazo de execucao. SDT
Até 15 de dezembro.
Gestdo e transferéncia de receitas para o Fundo AT Transferir verbas até ao SDT
Regional de Desporto. dia 5 de cada més.
Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Tempo médio de
resposta. SDT
Média < 24 horas.
Elaborar e enviar PLC mensais AT Prazo de Execucao
< dia 8 de cada més.
Elaboragcdo de Notas de Encomenda para Tempo médio de
Despesas Correntes. AT resposta. SDT
< 2 dias
Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de AT Prazo de Execucéo.
Pagamentos (PAP). < 5 dias ap0s recec¢éo da SDT
fatura.
Manter processos individuais do pessoal AT Tempo médio de
atualizado. resposta.
SDT
< 5 dias apés recec¢éo de
novos documentos.
Elaboragdo de propostas de transferéncias de AT Prazo de Execucéo. SDT
verbas. Até ao dia 10 de cada
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més.
Elaboragéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Prazo de Execugéo.
Dentro dos prazos SDT
definidos.
Emisséo de declaragfes e certiddes. AT Prazo de Execugéo. SDT
Até 2 dias.
Elaboracéo da lista de antiguidade. AT Prazo de Execucéo. SDT
< 31 de Margo.
Elaborar informacdes de requerimentos do plano AT Prazo de Execucéo. SDT
anual de férias. < 31 de Marco.
Elaboragéo de folhas de pagamento de despesas AT Prazo de Execugéo.
correntes. Até 4,5 dias apds rececao SDT
da fatura.
Elaboracdo de propostas e/ou requisi¢cdes para AT Prazo de Execucéo. SDT
fornecimento de bens e servigos. f o
Até 2 dias.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 5: Assegurar niveis positivos de satisfacédo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o
valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo. — Formula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 3a 4

Superacéo:>4

Iniciativas/Ac¢bes

Designacédo Intervenientes | Indicador (s) e Métrica(s)

Inquirir sobre o grau de satisfacdo dos dirigentes Valor médio dos

desportivos sobre os servicos prestados pelo instrumentos aplicados,
TS

SDT. escaladelab

Rotinas

Designacédo Intervenientes | Indicador (s) e Métrica(s)

Controlo da assiduidade do pessoal. Concluir o relatério da

assiduidade do pessoal

AT mensalmente.

Até ao 5° dia do més
seguinte.

Elaboracdo do Registo Anual do Regime de |Responséaveis Prazo de Execucéo. SDT

Prevencdo e Gestdo de Residuos produzidos, | pelo projeto <15 de Janeiro.

SDT
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origem, destino e medidas adotadas.

Acompanhar e coordenar regularmente o registo
dos residuos produzidos.

Responséaveis
pelo projeto

Tempo médio de
resposta (4xano).

<5 dias apés trimestre.

Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, AO Tempo médio de SDT
CDVN, CDTB e CDFFD. resposta (4xano).
<5 dias apés trimestre.
Estabelecer ligacbes telefénicas, receber e | Telefonista N° erros de
encaminhar contactos telefénicos. encaminhamento de SDT
chamadas.
< 2 erro/més.
Acolhimento e encaminhamento de utentes do | Telefonista N° erros de
SDT. encaminhamento utentes. | SDT
<1 erro/més.
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO N° erros de
(correio). encaminhamento de
correspondéncia e SDT

encomendas.
< 1 erro/més.
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GLOSSARIO

DRD - Direcéo Regional do Desporto

SD - Servicos do Desporto

SDT - Servigo de Desporto da Terceira

CDJPII — Complexo Desportivo Jodo Paulo Il

CDTB — Complexo Desportivo Tomas de Borba

CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemésio

CDFFD — Complexo Desportivo Francisco Ferreira Drummond
PDT - Parque Desportivo da Terceira

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escalbes de Formagéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacédo

DA — Desporto Adaptado

AFDRJ - Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens
AA — Acores Ativos

DE - Desporto Escolar

JDE — Jogos Desportivos Escolares

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contrato Programa

UID — Utilizacao das InstalagBes Desportivas

ID — Instala¢des Desportivas

TS — Técnicos Superiores

CT — Coordenador Técnico

AT — Assistentes Técnicos

AO — Assistentes Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, toleréncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua funcdo
social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagédo individual e coletiva (...),
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o
Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos
mesmos

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas Taxa de Execucio Financeiros
dos clubes no ambito dos diferentes projetos da DRD: SDG 93% <Tagxa <97% Graciosa
ATCEF;AFDRJ; AFDA; ED; B
P2. Rever o documento interno de operacionaliza¢do SDG Cumprimento da Data Limite Graciosa
dos critérios de majoracao. 30 setembro
Iniciativas/Ac¢des
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al.Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as . .
: P Lo Cumprimento da Data Limite
candidaturas apresentadas, no a&mbito dos varios SDG 15 julho
projetos.
A2. Apreciacao de candidaturas, elaboragdo e envio Cumprimento da Data Limite
de proposta inicial de valores a DRD-Projetos SDG p30 de novembro Graciosa
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA
A3. Apreciacdo, elaboragdo e envio de pareceres Tempo Médio de Conclus&o do
sobre Projetos de Desenvolvimento Desportivo SDG Processo Graciosa
apresentados a DRD 3 dias ap6s instru¢édo do PDD
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacgéo de abertura do prazo de SDG Cumprimento das Datas Limite Graciosa
candidaturas aos diferentes projetos 30 setembro
. Tempo Médio .
R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG 3 dias ap6s autorizacio da DRD/CSDG Graciosa
R3 — Elaboracao dos Contratos Programa (CP) SDG Tempo Médio Graciosa
3 dias apo6s autorizacéo da DRD/CSDG
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais Tempo Médio .
dos CP SbG 3 dias apos elaboragéo dos CP Graciosa
R5 — Elaboracé@o e envio dos extratos de CP para SDG Tempo Médio de Elaboragéo Graciosa
publicagdo em Jornal Oficial 3 dias apo6s assinatura dos CP
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sSDG Tempo Médio de Conclusé&o do
R6 — Elaboracao e envio de Listas de Pagamento Processo
3 dias apo6s autorizacdo do CSDG

Graciosa

Plano de Acédo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente
em valores e principios de convivéncia, toleréncia e colaboracdo sociais, sublinhando a importancia da sua funcdo
social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagédo individual e coletiva (...),
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o
Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total agBes executadas /total agdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P3. Implementar a realizagdo das acdes planeadas no SDG Taxa de Execugéo Graciosa
ambito do Plano de Atividades do Servigo 80%<Taxas90%
P4. Implementar a realizacdo das agbes planeadas no SDG Taxa de Execugdo Graci
ambito do Plano de Atividades do Servigo nas datas 80%<Taxa<90% raciosa
previstas
Iniciativas/Ac¢des
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4. Realizagdo de Sesséo de Informacgdo e formagéo SDG Data Limite Graciosa
para dirigentes desportivos 30 setembro
A5. Organizagdo de eventos desportivos para SDG Numero de eventos organizados Graciosa
departamentos da administra¢é@o publica 2 (maio e novembro)
A6. Organizagdo de eventos desportivos para a SDG Numero de eventos organizados Graciosa
populacéo do sexo feminino 2 (margo e outubro)
A7. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDG Numero de eventos organizados Graciosa
desporto para todos — AA 9 (3 dejanajun + 6 de jul a dez)
A8. Organizacdo do Encontro Anual Escolinhas do Numero de eventos organizados Graciosa
SDG -
Desporto 1 (junho)
A9.0Organizacao das fases de ilha do Corta Mato SDG Numero de eventos organizados Graciosa
Escolar e do MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro/fevereiro)
A10. Colaboragdo na organizacdo das diferentes SDG Concretizacdo da Agéo Graciosa
Fases dos JDE até final do més de maio
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 - Elaboragdo e envio da programacdo de Cumprimento dos Prazos Graciosa
?;r\]/clndg)des do projeto AA (1° semestre e 2° semestre — SDG até 31 janeiro e 31 Julho
R8 - Elaboragéo e envio do relatdrio de atividades do ) Graciosa
rojeto AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre (ano SDG Cumprimento dos Prazos
2) | até 31 janeiro e 31 Julho
Cumprimento dos Prazos Graciosa
R9 — Elaboracéo e envio da programacdo do EAED SDG P até 15 Abril

79




R10 - Elaboragéo e envio do relatério de realiza¢édo do SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
EAED até 15 junho

R11 - Envio de resultados e estatisticas de SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
participacdo na Fase de ilha do Corta Mato Escolar até 20 janeiro

R12 - Envio de resultados e estatisticas de Cumprimento dos Prazos Graciosa
participacéo na Fase de ilha do Mega Sprinter /Mega SDG P 3 fevereiro

Salto

Plano de Acéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o
em patamares de qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...),
tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o

Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instala¢des (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%
Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local | Obs.
P5.Disponibilizar ID em condigbes operacionais de 0 . Lo .
pratica conforme as solicitacbes e necessidades das SDG % de hgtggfﬁzsgfévﬁf de 1D Graciosa
diversas entidades B
Iniciativas/A¢bes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
All - Elaborar mapa inicial de distribuicdo das SDG Cumprimento da Data Limite Graciosa
instalacdes desportivas até 30 setembro
Al12 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores SDG Cumprimento da Data Limite Graciosa
para o protocolo de UIDE até 30 outubro
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
. SDG Cumprimento da tarefa Graciosa
R13 — Elaboracao do protocolo de UIDE até 3 dias ap6s comunicagao da DRD
. “ » SDG Cumprimento da tarefa Graciosa
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE até 3 dias apés elaboragao do protocolo
R15 — Recec¢do de mapas e langamento de dados de SDG Tempo Médio de Realizagéo Graciosa
utilizacao na base de dados do servi¢o, das UIDE 3 dias apds rececido dos mapas no SD
R16 — Elaboracao e envio de Listas de Pagamento das SDG Cumprimento da Data Limite Graciosa

UIDE

até 1 margo e 1 agosto
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Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual
da sua importdncia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes
instituicdes(...)

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a adocdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em que intervém,
como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
A13 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes SDG Tempo Médio em Dias Graciosa
processos contabilisticos, com celeridade 4<Total<6
Al4 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes Taxa de estornos de documentos
processos contabilisticos, com corre¢do 5%=<Total<1%

Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
R17 — Elaboracéo e Registo de boletins itinerarios no SDG Tempo Médio Graciosa
SIGRHARA para processamento de ajudas de custo 4 dias apos recegdo documentos
R18 — Langamento de dados no SIGRHARA e SDG Cumprimento Mensal de acordo com Graciosa
Elaboracao de Folha de Vencimentos indicagdo do SIGRHARA
R19 — Impresséo, Assinatura e Envio das Folhas de SDG Cumprimento Mensal de acordo com Graciosa
Vencimento a Contabilidade da DRD indicacdo do SIGRHARA
R20 — Registo em GERFIP das Folhas de Vencimento: SDG Cumprimento da Data Limite indicada | Graciosa
NPD;CABIMENTO;COMPROMISSO; pela DRD
R21 — Registo Manual de Vencimentos e envio a DRD SDG Cumprimento da Data Limite indicada | Graciosa
(Elaboracéo da PAP e Registo em GERFIP) pela DRD
R22 - Registo e Envio de Faturas de Comunicagfes a SDG Tempo Médio Graciosa
CSPIG 4 dias ap6s rece¢do documentos
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Plano de Acéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual
da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes
publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram
para a adocdo de modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em que intervém,
como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1
correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: [3a 4]

Iniciativas/Ac¢des

Desighacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
A15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes do Valor Médio de satisfacso
servico, através do tratamento estatistico dos SDG [3a4] ¢ Graciosa
inquéritos aplicados

Rotinas

Designhacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local | Obs.
R23 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de SDG Cumprimento data limite Graciosa
satisfacdo dos dirigentes desportivos 15 dezembro

AC P p Em pelo menos 2 atividades

organizadas pelo SDG
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toler&ncia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung&o social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.

Grau de Execucdo dos Compromissos
SDSJ Financeiros S. Jorge
93% <Taxa <97%

P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos clubes
no &mbito dos projetos: AFDA;ATCEF;,APSECF;ED;AA,;...

P2. Revisdo dos documentos internos de operacionalizacéo Cumprimento da Data Limite de Envio

dos critérios de majoracéo. SDSJ 30 setembro de 2015 S. Jorge
Iniciativas/A¢bes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al. Apreciacdo de candidaturas, elaboracéo e envio de proposta SDSJ Cumprimento da Data Limite de Envio S, Jorge
inicial de valores a DRD—Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA 30 de novembro - 7019
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A2.Apreciacdo dos relatdrios finais respeitantes as candidaturas

Cumprimento da Data Limite

apresentadas, no ambito dos varios projetos. SbSJ 15 julho
A3. Apreciacdo, elaboracéo e envio de pareceres sobre Projetos SDSJ Tempo Médio de Conclusédo do Processo S. Jorge
de Desenvolvimento Desportivo apresentados a DRD 3 Dias ap0s instrugdo completa do PDD - 7019
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. S . - . S. Jorge
R1 - Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de Cumprimento das Datas Limite de Envio
. SDSJ
candidaturas 30 setembro
. ~ S. Jorge
_ = Tempo Médio de Elaboracéo
R2 — Elaboracéo dos Contratos Programa (CP) SDSJ 3 Dias apos autorizacio da DRD/CSDG
- . S. Jorge
B . Tempo Médio de Registo
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSJ 3 Dias ap6s autorizacio da DRD/CSDG
- . S. Jorge
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDSJ Tempo Médio de. Reco[ha de Assinaturas
3 Dias apos R2
~ . L. L ~ S. Jorge
R5 — Elaboracgéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em SDSJ Tempo Médio de Elaboracao
JO 3 Dias Apé6s Data CP
Tempo Médio de Elaboragéo S. Jorge
R6 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento dos projetos de SDSJ 4 Dias ap6s autorizacdo do CSDG

ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do protocolo de UIDE

Taxa de devolugdo de documentos
<5%
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Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracéo sociais, sublinhando a importancia da sua funcédo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condig8es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.
P3. Realizar sessdo de informacdo e formacdo, informal, para . - L S. Jorge
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDSJ Cumprimento da, Data Limite de Realizagdo
; - Até 30 Set 2015
candidatura/relatorio
Iniciativas/Ac¢oes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4. Organizacao de eventos desportivos para departamentos da SDSJ NuUmero de eventos organizados S. Jorge
administragcéo publica 1 (Novembro)
A5. Organizacao de eventos desportivos para a populagdo do SDSJ NUmero de eventos organizados S. Jorge
sexo feminino 1 (Dezembro)
A6. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do desporto NUmero de eventos organizados S. Jorge
SDSJ
para todos — AA (Jan, Abr, Nov,)
{ i S. Jorge
A7. Organizacéo do Encontro Anual ED SDSJ Ntmero de ivgl?r:(r)]z)organlzados g
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A8.Organizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do

Numero de eventos organizados

S. Jorge

MegaSprinter / MegaSalto SbSJ 2 (Janeiro)
Realizacdo nos Prazos Previstos S. Jorge
A9. Gala do Desporto SDSJ Até final do més de Setembro
izaca S. Jorge
A10. Organizacéo de evento de promocéo cultural e desportiva SDSJ Reahzalg?gbdrﬁ)Evento g
Al1l. Organizagdo de evento artistico para comemoragdo do Dia Realizagdo do Evento S. Jorge
; SDSJ )
Mundial da Danga 1 (Abril)
izaca S. Jorge
Al12. Organizacéo de evento - Desportos radicais — Escalada SDSJ Realizagao do Evento g
1 (Outubro)
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
~ ~ o . Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R7 - Elaboracéo da programacéo de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho
. ~ o . Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R8 - Envio da programacéo de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho
i S. Jorge
R9 - Elaboragéo do relatério de atividades do projeto AA SDSJ Cu,mpn_men_to dos Prazos g
até 31 janeiro e 31 Julho
. L ) . Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R10 - Envio do relatério de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 Julho
~ ~ Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R11 — Elaboracao da programacéo do EAED SDSJ até 15 Abril
, N Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R12 - Envio da programag¢&o do EAED SDSJ até 15 Abril
i S. Jorge
R13 - Elaborac¢éo do relatério de realizagdo do EAED SDSJ Cumpnm?nt(_) dos Prazos g
até 3 junho
i S. Jorge
R14 - Envio do relatério de realizagdo do EAED SDSJ Cumprimento dos Prazos g

até 5 junho
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R15 - Envio de resultados e estatisticas de participacdo nas
Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto

SDSJ

Cumprimento dos Prazos
até 23 janeiro e 15 fevereiro

S. Jorge

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condig6es que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacbes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instala¢des (100%-total de horas inoperativas / potencial méximo de utilizag&o)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%
Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P5.Disponibilizacdo de ID em condi¢cdes operacionais de pratica SDSJ % de horas disponiveis de ID S. Jorge
conforme as solicitac6es e necessidades das diversas entidades 93%<Taxa<97%
Iniciativas/A¢des
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
i imi S. Jorge
A13 - Distribuigéo das ID para treino e competic&o regular SDSJ Cumprlmen,to da Data Limite g
ate 30 Set
Al4 - Elaboracao e envio da proposta de valores para o protocolo SDSJ Cumprimento da Data Limite S. Jorge
de UIDE até 15 Out
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
SDSJ Cumprimento da tarefa S. Jorge

R16 — Elaboracéo do protocolo de UIDE

até 3 dias apdés comunicagdo da DRD
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i S. Jorge
R17 — Recolha de assinaturas “locais” SDSJ C“",‘p””.‘e”to Qa tarefa g
até 3 dias apo6s R14
R18 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de utilizacdo SDSJ Tempo Médio de Realizacao S. Jorge

das UIDE na base de dados do servico

3 dias apds rececédo dos mapas no SD

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de

pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢cdo de modelos de gestéo
modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcao

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Ac¢oes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al4 — Elaboragéo e registo de documentos financeiros e SDSJ Taxa de estorno de documentos S. Jorge
logisticos em GERFIP 5%<Total<1%

Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
. Cumprimento Mensal da tarefa S. Jorge

R19 - Registo de dados para processamento Folhas de SDSJ . I )
Vencimentos em GERFIP até ao dia limite comunicado SIGRHARA
R20 - Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento de SDSJ Tempo Médio de Cumprimento da tarefa S. Jorge

ajudas de custo (SIGRHARA)

4 dias ap6s rececao documentos
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R21 - Elaboracéo e registo de folhas de pagamento de renda do SDSJ Tempo Médio de Cumprimento da tarefa S. Jorge
imovel em GERFIP 4 dias ap6s autorizagdo CSD

R22 - Elaboracéo e registo de requisi¢ces para aquisicdo de bens SDSJ Taxa de estorno de documentos S. Jorge
e servicos em GERFIP <5%

R23 - Elaboracao e registo de faturas para pagamento de bens e SDSJ Tempo Médio de Cumprimento da tarefa S. Jorge
servicos em GERFIP 4 Dias ap0s rececdo documentos

Plano de Agédo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a adocdo de modelos de gestédo
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Ac¢bes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
oy . - : Média global de satisfacdo S. Jorge
A16 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDSJ 3<Valor Médiosa

Rotinas
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Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R24 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de satisfacdo SDSJ Cumprimento data limite aplicacéo S. Jorge
dos dirigentes desportivos 15 dez.
R25 - Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de satisfacao SDSJ Cumprimento da Tarefa S. Jorge

dos participantes nas atividades organizadas pelo SDSJ

Em pelo menos 2 atividades
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Plano de Atividades 2016

PLANOS DE ACAO

Plano de Agéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toler&ncia e colaboracgéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos hos mesmos.

Indicador (s):
IND 1: Taxa de Execuc¢éo Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
IND 1: 93%<Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1 - Apoiar financeiramente: as atividades fisicas e desportivas dos Grau de execucio dos Compromissos
clubes e associagbes no &mbito dos projetos da AFDA, ATCEF, 16 X P
~ ; ~ SDP financeiros SDP
AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e nédo escolares, viaturas, embarcacdes
93% a 97%

e apetrechamento
P2 - Realizar acdo de formagdo informal para dirigentes, de apoio SDP Realizar acéo até data limite

. : . 2 SDP
ao preenchimento das fichas de candidatura e relatério 30 de setembro
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P3 - Reformular os documentos internos de operacionalizacdo dos SDP Prazo de execucéo SDP
critérios de majoragéo. 31 dejulho
Iniciativas/A¢bes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

Al - Apreciagdo de candidaturas, elaboracéo e envio de propostas SDP Tempo médio de conclusao do processo SDP
de valores a DRD — Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA 8 dias apds final dos prazos limite

A2 - Acompanhar diretamente o desenvolvimento das atividades SDP % de equipas ou nicleos observados
desenvolvidas: Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA e 0 de equip 0k SDP
indirectamente através dos comunicados associativos e outros 0

A3 — Estudo da participagdo desportiva nos projetos AFDA, SDP - e .

ATCEF, AFDRJ, ED. CF e AA Data limite de verificagédo até 30 Junho SDP
A4 - Apreciacao dos relatérios finais dos clubes e Associagfes dos SDP . . .

Projetos AFDA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA, e CF Tempo medio de andlise 8 dias SDP
A5 - Apreciagéo, elaborac@o e envio & DRD de pareceres sobre SDP Tempo me,d|o de conclus~a0 do processo

. . . 5 dias ap6s apresentacao completa do SDP
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados PDD
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Datas limite de envio
R1 - Envio de comunicacao de abertura do prazo de candidaturas Sbp ate f_m_a_l de dezembro ,(epoca _anual), ate SDP
inicio de outubro (época bianual)
ATCEF, AFDRJ, CF, ED, AAe DA
~ SDP Tempo médio de elaboracao
R2 - Elaboragdo dos C.P. 7 dias ap0s autorizacdo da DRD SbP
R3 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais Sbp Tempo médio d_e recoI'ha de assinaturas SDP
5 dias apds R2
R4 - Elaboracdo e envio dos extratos de CP para publicagdo em SDP Tempo médio de elaboracéo SDP

JO

2 dias ap6s comunicacao da autorizacao
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da DRD
~ SDP Tempo médio de envio
R5 — Devolug¢éo aos clubes dos C.P 8 dias apos publicacio em JO SDP
R6 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de controlo SDP Tempo médio de elaboragéo e envio
~ : L » SDP
12, prestacdo 3 dias apds informacédo do CSD
R7 — Confirmacédo dos atletas federados por clube, de acordo com SDP Datf;ls I|m|t¢ de venﬂcagao até 15 junho
~ o N (época bianual), e até 15 novembro SDP
as declara¢fes das AssociacOes referente & ATCEF e CF .
(época anual)
R8 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de controlo SDP Tempo médio de elaboragédo e envio
. : L » SDP
da 22. Prestacéo. 3 dias apas informacgéo do CSD
R9 - R.ecec;ao impressdo, analise e arquivo dos comunicados SDP Realizar a tarefa diariamente 100% SDP
associativos e outros
R10 — Elaboracdo de mapa com participagBes/classificagcdes nos SDP Data limite de verificacio até 30 junho SDP

quadros competitivos de todas as equipas/nucleos
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Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,

toler&ncia e colaboracgéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto

nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total agdes executadas /total acbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total agcbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Agdes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A6 — Organizacao da fase de ilha do corta mato escolar Sbp Realizar o evento em 22 de janeiro — Pico
Santa Luzia

A7 — Organizacdo da fase de ilha do Mega Sprinter e Mega Salto SDP Realizar o evento em 26 de janeiro — Pico

escolar Sdo Roque

A8 — Realizacao de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento em 31 de janeiro — Pico

todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis S&o Mateus

A9 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 17 de abril — Pico

todos — AA: 1° Encontro de Futsal Madalena

A10 — Organizacao do evento “Dia Internacional dos Monumentos e SDP Realizar o evento em 18 de abril - Pico

Sitios — Patriménio Desportivo” Madalena

All — Realizac¢é@o de evento desportivo no &mbito do desporto para SDP Realizar o evento em 01 de maio - Pico

todos — AA: Caminhada “Toledos em Movimento” Toledos

Al2 — Realizagdo de eventos desportivos no dmbito do desporto SDP Realizar o evento a 08 de maio — Lajes Pico

para todos — AA: 2° Encontro de Futsal
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A13 — Colaboragao na Organizagéo técnica do evento “Corrida pela SDP Organizar o evento a 8 de maio Pico
Interculturalidade”
Al14 — Organizacio do encontro anual ED SDP Realizar o evento em 08 de junho - Pico
Madalena
Al15 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 10 de junho — Pico
todos — AA: 3° Encontro de Futsal Piedade
Al16 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto para SDP Realizar o evento a 12 de junho — Séo Pico
todos — AA: 4° Encontro de Futsal Roque
Al7 — Realizacdo de evento desportivo no dmbito do desporto para SDP Realizar o evento a 20 de outubro — Pico
todos — AA: 1° Encontro de Futsal Madalena
A18 — Realiza¢é@o de evento desportivo no &mbito do desporto para SDP Realizar o evento a 11 de dezembro — Pico
todos — AA: 2° Encontro de Futsal S&o Roque
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
~ . ~ o . Cumprimento dos prazos
Eil — Elaboracgéo e envio da programacédo das atividades do projeto SDP até 30 janeiro (1° semestre) e até 30 julho (2° SDP
semestre)
. . - . . Cumprimento dos prazos
Eiz — Elaboracéo e envio dos relatdrios das atividades do projeto SDP até 30 janeiro (2° semestre) e até 30 julho (1° SDP
semestre)
R13 — Envio da programacédo do EAED Sbp Cumprlmento do. prazo Sbp
até 21 abril
R14 — Envio do relatorio de realizagdo do EAED Sbp Cl,Jmpr_|mentc,) dos prazos Sbp
até 8 dias apos realizaco
R15_—Rec.egao das fichas com os resultados da Fase Escola e ficha SDP Até 31 de Dezembro para o Corta Mato e até SDP
de inscricdo para a Fase llha, do Corta Mato Escolar e Mega .
, 19 de janeiro
Sprinter /Mega Salto
R16-Escolha do local e data da fase de ilha, da realizagdo do Corta SDP Até 3 dias ap0s a recepcao das fichas com SDP
Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. 0s resultados da Fase de Escola
R17- Informar oficialmente as escolas da data e local de realizagcdo SDP Cumprimento dos prazos SDP

das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega
Salto

até 5 dias antes da realizacao
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Cumprimento dos prazos

R18 — Elaboracdo dos programas horario e fichas de prova das SDP PR . ~ ; SDP
X : até 5 dias ap0s a rececao das fichas de
fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto ; -
inscricdo das escolas
R19 — Envio a DRD dos resultados e estatisticas de participagao .
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Sbp C:,umdprlment,o dos pFazo§ Sbp
Salto até 5 dias ap0s a realizagéo
R20 — Envio da ficha de inscricdo para a fase regional do Corta SDP Cumprimento dos prazos SDP
Mato Escolar até 5 dias ap0s a realizacéo
R21 — Envio do quadro com os dados dos alunos apurados para a SDP Cumprimento dos prazos SDP
fase regional do Mega Sprinter /Mega Salto até 5 dias apos informacdo DRD
R22 — Reunido com a Direcdo Regional das Comunidades Sbp Cumprimento até final do més de abril SDE
R23 - Lelvanta:nento do percurso destinado a “Corrida da SDP Cumprimento até final do més de abril SDP
Interculturalidade
R24 - Levantamento do percurso destinado ao “Dia Internacional SDP Cumprimento dos prazos SDP
dos Monumentos e Sitios — Patrimoénio Desportivo” até 15 dias antes da realizag&o
R25 — Contatar os proprietérios das instalagfes a visitar no passeio
pedestre inserido no “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios — SDP Cumprimento dos prazos SDP
Patriménio Desportivo”, para prepararem uma breve apresentacao e até 10 dias antes da realizagéo
historial.
R26 — Elaboragéo da apresentagdo da Conferéncia relativa ao “Dia SDP Cumprimento dos prazos SDP
Internacional dos Monumentos e Sitios — Patriménio Desportivo” até 2 dias antes da realizacao
R27 — Elaboracgédo cartaz de divulgacao do evento® Dia Internacional SDP Cumprimento dos prazos SDP
dos Monumentos e Sitios — Patrimoénio Desportivo” até 10 dias antes da realizagéo
R28 — Elaboracao cartas de agradecimento as diversas instituicdes Sbp E:umpr|ment9 dos prazos SbP
até 10 dias apoés a realizagéo
R29 — Elaborac¢éo noticia da realizacdo do evento” Dia Internacional SDP Cumprimento dos prazos SDP

dos Monumentos e Sitios — Patrimoénio Desportivo”

até 10 dias apos a realizagéo
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Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condigBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizacao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD.

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s)*:
IND 6: 93%<Taxa<97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P4 — Disponibilizacéo de ID em condi¢cdes operacionais de prética SDP % De horas disponiveis de ID SDP
conforme as solicitacfes e necessidades das diversas entidades 93% a 97%

Iniciativas/A¢des

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

SDP 10 dias apés entrada da mancha da SDP

A19 — Distribuicdo das IDE para treino e competicdo regular educacéo fisica das EB/S e de todos os
pedidos

A20 — Elaboracgéo e envio para a DRD da proposta de valores para SDP Até 5 dias ap6s conclusio do A19 SDP
0 protocolo da UIDE
A21 — Elaboragao_ e envio para a DRD da proposta de valores para SDP Até 5 dias ap6s entrada de todos os pedidos SDP
acordo de cedéncia da UID préprias.
A22- Verificagdo do regime de responsabilidade técnica das ID Sbp Vistoriar as instala¢gfes trimestralmente SDP

SDP Verificagdo de todas as instalacdes SDP
A23 - Atualizacéo do atlas desportivo (IDARAA) desportivas da ilha, com langamento na base

de dados até final de junho.
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Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R30 - Elaboracao dos Protocolos das UIDE SDP Tempo médio de elaboragao SDP
2 dias ap6s autorizacdo da DRD
R31 - Elaboracéo dos Protocolos da UID proprias SDP Tempo médio de elaboragao SDP
2 dias ap0s autorizagdo da DRD
R32 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais Sbp Tempq medlq de recolha~de assinaturas SDP
2 dias ap0s elaboracao protocolo
R33 — Devolug¢éo dos protocolos as Escolas Sbp .Tempg medlg de~enV|o SDP
8 dias apds publicacdo em JO
~ . SDP Tempo médio de envio
R34 — Devolugéo dos protocolos aos clubes com ID proprias 8 dias ap6s publicacio em JO
R35 — Recegéo das fichas de controle das UIDE e langamento de SDP Tempo médio de realiza¢éo SDP
dados na base de dados do servico 5 dias apds recec¢do dos mapas no SD
R36 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e ficheiro de SDP Cumprimento da tarefa SDP
controle relativas & UIDE duas tarefas em: marco e julho
Cumprimento da tarefa
SDP Duas tarefas. Enviar até 3 dias apés a SDP
R37 — Enviar para pagamento as faturas relativas a UID proprias entrada das faturas no SD, de acordo com o0s
prazos mencionados nos acordos de
cedéncia
R38 — Marcacao pontual semanal das IDE para treino e competicdo SDP Tempo médio da resolugéo do processo 3 SDP
de utilizagdo ndo regular dias
R39 — Atualizagéo da plataforma eletronica IDARAA SDP Cumprimento da tarefa até final de junho Pico
R40 - Insercdo e atualizagdo dos dados recolhidos no Portal SDP Ao longo do ano Pico
Eletrénico
_R41 —~Elabora<;a(_) de apresentacao _multlmed|a de todas as SDP Cumprimento da tarefa até 18 de dezembro Pico
instalacdes desportivas e de recreio do Pico
R42 — Divulgacao do projeto multimédia (Atlas Desportivo-Pico) Sbp Cumprimento dget;;rerfzgrgntre 1830 de Pico
R43 — Levantamento das instalagbes desportivas existentes, no SDP Pico

ambito do Regime da Responsabilidade Técnica das Instalacdes
Desportivas Abertas ao Publico

Cumprimento da tarefa até final de junho
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R44 - Vistorias de verificacdo de cumprimento do Regime da
Responsabilidade Técnica das Instalac6es desportivas abertas ao
publico

SDP Cumprimento de 2 vistorias: até ao final de Pico
setembro e até ao final de dezembro

SDP Cumprimento da tarefa até 5 dias apés cada Pico

R45 — Envio do relatério da vistoria a DRD ) ;
vistoria

101




Plano de Atividades SDP 2016

Plano de Acéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um
clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicées publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestédo
modernos e adequados aos niveis de intervencédo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 4<Total<6
IND 8: 5%<Total<16%

Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
~ SDP Notas de encomenda elaboradas com erros SDP
R46 — Elaboracao de notas de encomenda sem erros ou incompletas. de 5% a 16% inclusive.
R47 — Rececéo e conferéncia de faturas Sbp Tempo maximo ,de cump~r|mento da tarefa sbp
Até 5 dias apéds recec¢do documentos
R48 — Elaboracdo de boletins itinerarios para processamento de SDP Boletins itineréarios elaboradas com erros ou SDP
ajudas de custo/transportes sem erros incompletas, de 5% a 16% inclusive.
N , SDP Tempo maximo de cumprimento da tarefa SDP
R49 — Elaboracéo de Pap’s de despesas correntes Até 2 dias apos solicitagio da DRD
R50 — Elaboragdo de Pap’s de despesas correntes com erros ou SDP Pap’s elaboradas com erros ou incompletas, SDP
incompletas de 5% a 16% inclusive.
R51 — Introducéo da assiduidade dos funcionarios no SIGRHARA Sbp Tempo maximo de_ cumprimento Qa tarefa SDP
até ao dia 5 de cada més
R52 — Verificacdo e conferéncia das folhas de vencimentos Sbp Tempo,max_|mo de, cumprlr:nento d.a tarefa SDP
Até 5 dias apés recec¢do do Sigrhara
~ , . SDP Tempo maximo de cumprimento da tarefa SDP
R53 — Elaboracéo de Pap’s para pagamento dos vencimentos Até 7 dias ap6s solicitacio da DRD
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Pap’s elaboradas com erros ou incompletas,

R54 — E'Iaboragao de Pap’s de pagamento dos vencimentos com SDP de 5% a 16% inclusive. SDP
erros ou incompletas
3 N . . SDP Tempo méaximo de cumprimento da tarefa SDP
R55 — Elaboracao de Pap’s de pagamentos manuais Até 7 dias ap6s solicitacio da DRD
R56 — Elaboracdo de Pap’s de pagamentos manuais com erros ou SDP Pap’s elaboradas com erros ou incompletas, SDP
incompletas de 5% a 16% inclusive.
R57 — Criacdo de contratos apés rececao do Centro de Custos da SDP Tempo maximo de cumprimento da tarefa SDP
DRD 6 dias apds rececédo de todos os documentos
R58 — Elaboracao de contratos com erros ou incompletas SbP 'Contratos elaborados com gerros ou SDP
incompletos, de 5% a 16% inclusive.
R59 — Elaboracdo do NPD dos contratos até ao compromisso Sbp Tempo_ maximo de cump~r|mento da tarefa 2 SDE
dias apés elaboracdo do contrato
R60 — Envio dos descontos para a seguranca social através da RCI Sbp Tempo m,edlo (je cumprimento 9a tarefa SDP
até ao dia 10 de cada més
SDP Apresentar mapa de execuc¢do no final de SDP

R61 — Atualizacdo da execucgédo orcamental corrente do servi¢co

cada més
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Plano de Acéo 6

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um

clima de colaboracéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicées publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de pratica.
OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao

modernos e adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):

IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s)*:
IND 9: 3<nivel<4
Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P6 — Elaborar um inquérito para medir o grau de satisfacao dos Elaborar 1 documento com o inquérito no
s ~ SDP A . SDP
participantes em relacdo SDP més de junho
Iniciativas/A¢des

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A24 — Aplicacdo do inquérito para medir o grau de satisfacdo dos SDP Aplicar o inquérito no més de outubro SDP
dirigentes desportivos
A25 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado SDP Média global de satisfacdo de 3 a 4 SDP
A26 - Realizagdo de formagéo informal interna para funcionarios do SDP Realizar no minimo 3 a¢des de formagéo SDP
servico informal durante o ano
A27. - Participagcdo em acbes formacdo formal externa para SDP Participar no minimo em 3 ac¢des de A designar

funcionarios do servico

formacéo formal
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R62 — Preenchimento e envio do boletim de inscri¢do da acédo de Mais de 30 dias antes da data da ac&o de .
~ SDP ~ A designar
formag&o formal formag&o formal

R63 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia 100% SbP Cumprlmentloocci):;)rlo da tarefa Sbp
R64 — Codificacéo e arquivo do expediente geral SbP Cumprlmentloocci):;)rlo da tarefa Sbp
SDP SDP

R65 — Atualizacdo do registo de residuos produzidos no SDP Execucao até final de dezembro

Rececdao, verificacdo das inscri¢cdes e SDP
demais documentacéo e envio na data
superiormente definida
SDP Realizacéo da tarefa no ultimo dia de cada SDP
més

R66 - Inscricdo dos pré-requisitos de aptiddo funcional fisica e SDP
desportiva de acesso ao ensino superior

R67 — Backups dos ficheiros de todos os computadores do Servigo
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GLOSSARIO

Legenda das abreviaturas das Matrizes:

AA — Acores Ativos

AFDA — Atividade fisica e desportiva adaptada

AFDRJ — Atividade fisica desportiva regular para jovens

ATCEF — Atividade de treino e competicdo dos escaldes de formacao
BEPACORES - Bolsa de emprego publico dos acores

CF — Coordenadores da formacéo

CP — Contrato programa

DRD - Direc¢éo regional do desporto

EAED — Encontro anual de escolinhas do desporto

ED — Escolinhas do desporto

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

ID — Instalacdes desportivas

IDARAA - InstalacBes Desportivas Artificiais Regido Autonoma dos Agores
IDE — Instalagbes desportivas escolares

JDE - Jogos desportivos escolares

JO — Jornal oficial

NPD — Numero de processo de despesa

PAP — Pedido de autorizagdo de pagamento

RCI — Relacéo contributiva via internet

SD — Servico de desporto

SDP — Servigo de desporto do Pico

SIGRHARA - Sistema de informacgéo de gestdo e administracdo de recursos humanos
para a administragcéo regional dos agores

UID - Utilizagao de instalacdes desportivas

UIDE - Utilizacao de instalacbes desportivas escolares
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PLANOS DE ACAO

Plano de Atividades 2016

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toleréncia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto

nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%
Projetos**
Designagéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . . . Diretor e
Cumprir com 93% dos compromissos financeiros . ~ .
= . Assistentes Grau de execucéo financeira global dos CP. SDF
decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD -
Técnicos
Iniciativas/Agbes ***
Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Reavaliar ritéri Majoraca i r . i imi i0 3
eavaliar os critérios de Majoragdo de apoio para Diretor e Cumprimento da data limite de envio & DRD, SDF

2016/2017 e 2017, no ambito do projeto ATCEF,
alterando os que estejam desadequados da realidade e

Assistentes

30 de setembro.
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o
efetuando a proposta de alteracéo. Técnicos
Garantir o acompanhamento através dos
~ - Diretor e comunicados e registos de utilizacéo das .
Desenvolver a¢gBes de acompanhamento a atividades . . - Locais de
Assistentes instalacdes do PDR, procurando -
com CP celebrado. L ~ .. atividade
Técnicos desenvolver ac¢des presenciais em 10% dos
nucleos com CP celebrado.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . . Diretor e . - L
Receber e analisar as candidaturas a CPs anuais, e . Cumprimento da data limite de envio a DRD,
~ Assistentes . SDF
remeter proposta de celebracdo a DRD - dentro do prazo estipulado pela DRD.
Técnicos
~ . . , Diretor e . . .
Elaboragcdo e assinatura de CPs anuais apés Assistentes Concluir no prazo de 15 dias apds a SDF
autorizacgédo e respetiva publicacéo. - autorizacao superior.
¢ P P ¢ Técnicos ¢ P
Apreciacao dos relatorios finais, modalidades bianuais, Diretor e
respeitante aos relatérios e dos CPs, remeter lista de Assistentes . o R
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
documentos de controlo devidamente atualizados a dentro do prazo estipulado pela DRD.
DRD.
Receber e analisar as candidaturas a CPs bianuais, e Diretor e
remeter proposta de celebracdo a DRD Assistentes SDF
Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD,
dentro do prazo estipulado pela DRD.
Elaboracdo e assinatura de CPs bianuais apoés Diretor e Concluir no prazo de 15 dias apos a
autorizacdo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior. SDF
Técnicos
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o
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades anuais, Diretor e
respeitante aos relatérios e dos CPs, remeter lista de Assistentes _ o .
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e Técnicos Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
documentos de controlo devidamente atualizados a dentro do prazo estipulado pela DRD.
DRD.
Acompanhar o desenvolvimento da atividade das Diretor e
entidades com CPs celebrados através dos Assistentes . N . SDF
comunicados e informac&o disponibilizada. Técnicos Tempo medio de analise de 2 dias.
Plano de Agéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total ac6es executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acfes concretizadas dentro do prazo previsto /total a¢cdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Acdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor e Assegurar a realizacdo dentro do prazo Parque
Organizacdo da Fase de llha do Corta-Mato escolar Assistentes 9 _ ¢ P da
- previsto pela DRD.
Técnicos Alagoa
Diretor e FSC

Organizacdo da Fase de llha do Mega Sprinter e Mega

Assegurar a realizacdo dentro do prazo
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o
Salto Assistentes previsto pela DRD.
Técnicos
. - . Diretor e
Efetuar reunido com clubes e associacBes para avaliar . Lo
. . Assistentes Durante o primeiro semestre do ano. SDF
o desenvolvimento desportivo do concelho. -
Técnicos
Efetuar uma acdo de divulgacdo da oferta desportiva Diretor e o ~ . .
. ] . . . Prazo limite de execucéo até ao final de .
existente na ilha do Faial para conhecimento da Assistentes Faial
= - setembro.
populagéo. Técnicos
Diretor e Prazo limite de execugéo até final de maio
Organizagcdo do encontro anual de Escolinhas do As§|st§ntes (preferéncia entre 23 e 27 em dia de CDMA
Desporto Técnicos semana).
Aplicacdo de questionario
. . . Diretor e L s
Organizar as fases zonais dos JDE que possam surgir ) Assegurar a realizagdo das iniciativas .
. Assistentes Faial
na llha do Faial - planeadas.
Técnicos
ADlretor e Até ao final do prazo estipulado pela DRD ﬁgggg:g
ssistentes ; P P
Organizagdo da gala do desporto em formato Técnicos para o efeito. Aplicacdo de questionario. Do Teatro
i ~ Faial
descentralizado. Consoante o n° de galard6es enquadrar em Oaﬂaoi?rsoe
evento da modalidade. local
Diretor e Durante 0 més de abril e inicio do més de
Organizacgéo, em parceria, do Dia Mundial da Danca. Ass,lst_entes maio. PDH
Técnicos
Apresentar convites a outros grupos.
Torneio de futebol 5 e voleibol 4x4 - Equipas dos Diretor e
. o quip . Durante o 2° semestre. CDMA
servigos da fung&o publica Assistentes e/ou
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o
Técnicos PDH
. . Diretor e
Organizacgdo, em parceria, da Semana do Mar, onde se . . . .
. . - . Assistentes Até ao 2° domingo de agosto. Faial
integram diversas atividades desportivas. -
Técnicos
Diretor e Assegurar a realizacdo de 2 iniciativas
Assegurar a promocédo/organizacdo de eventos no Assistentes planeadas, ao longo do ano, prevendo Faial
ambito do desporto para todos Técnicos preferencialmente uma no 1° semestre e
outra no 2° semestre.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Gala dos desporto — acompanhar o processo das Diretor e Prazo de envio de informagéo a DRD. SDF
candidaturas Assistentes 4 a5 dias.
Técnicos
Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao Diretor e Tempo médio de envio dos resultados apds SDF
ensino superior Assistentes a realizac@o das provas. 4 a 5 dias.
Técnicos
Rececéo e tratamento das inscrigdes. Diretor e De acordo com o plano de cada evento SDF
Assistentes
Técnicos
Reunides preparatdrias e logistica. Diretor e De acordo com o plano de cada evento Varios
Assistentes
Técnicos
Elaboracéo de relatérios. Diretor e Até 10 dias ap0s realizacéo do respetivo SDF
Assistentes evento.
Técnicos
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Obijetivo (s) Estratégico (s):
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢bes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizag&o individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalag@es desportivas sob a gestéo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Efetuar vistorias periddicas as instalagbes desportivas AstIE::gr:tis Efetuar com uma periodicidade minima CDMA
para verificacdo do funcionamento. Operacionais mensal. E PDH
Diretor e
Distribuig&o das ID para atividade regular do PDF Assistentes Prazo estabelecido em legislagéo aplicavel SDF
Técnicos

Lo . . . N Diretor e . . . N SDF
Assegurar niveis de operacionalidade das instalagtes . Operacionalidade das instalagbes (100% -
. ~ Assistentes : . : PDH
desportivas sob a gestao do SDF. Técni total de horas inoperativas / potencial
ecnicos e maximo utilizag&o). 95%. CDMA
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Operacionais

Diretor e Disponibilizar toda a informacao e fichas de
Incentivar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores Assistentes suporte aos trabalhadores e efetuar proposta SDF
em acdes de formacédo através da divulgacéo da oferta. Técnicos de participacao (se conveniente) até 5 dias

apoés a rececao.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Diretor e
Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) Assistentes Trimestralmente SDF

Técnicos
Verificar periodicamente as instalacdes e Assistentes PDIF
funcionamento da mesmas, identificando qualquer operacionais
anomalia. Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias

para informacéo da sede.

Efetuar pequenas reparacdes e manutencdo do Assistentes Tempo médio de solu¢éo para os problemas PDIF
material, equipamento e instala¢cdes desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situacdes
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizagdo das ID Assistentes Prazo de execucdo — Semanalmente SDF

Técnicos
Verificagdo e analise das andlises laboratoriais da agua Diretor e Prazo de execugéo — Até 2 dias apos a SDF
da piscina do CDMA Assistentes rececdo das mesmas

Técnicos
Resolugédo de ocorréncias verificadas nas ID Diretor e Prazo de execucgéo - Tempo médio de PDIF

Assistentes resposta 3 a 5 dias em 90% das situacdes
Técnicos e

Operacionais
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Atualiza¢do da base de dados das ID Assistentes Prazo de execucdo — Mensalmente para o SDF
Técnicos CDMA e diariamente para o PDH

Elaboracdo de ordens de servico para atividades nao Assistentes Prazo de execucao — 2 dias de antecedéncia SDF

regulares e alteracdes Técnicos em 95% dos casos.

Elaboracdo de horarios de servico e alteracdes de Assistentes Prazo de execucdo — 2 dias de antecedéncia SDF

ajustamento Técnicos

Manutencdo dos espacos exteriores das instalacdes. Assistentes Prazo de execucao - Semanalmente PDIF

Operacionais

Efetuar reunides periddicas com as empresas Diretor e Trimestralmente SDF ou

prestadoras de servi¢gos nas instalacdes desportivas. Assistentes CDMA
Técnicos

Plano de Acao 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboragdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢do de modelos de gestédo
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)
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Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Alcancar um tempo médio de 6 dias para o
desenvolvimento dos processos contabilisticos para

Assistentes

Tempo (T) médio em dias necessario para
completar o processo (P) contabilistico
((TP1+TP2+...TPn)/n)). Percentagem de
procedimentos incompletos ou errados na

processamento de despesas, ndo ultrapassando os 5% . ~ SDF
. ) Técnicos fase de preparacdo do processo
de procedimentos incompletos ou errados na fase de e .
N o contabilistico (Total procedimentos
preparacao do processo contabilistico. .
incompletos ou errados/total
procedimentosX100). 6 dias.
N . Assistentes C
Elaboracéo de Balancetes mensais - Periodicidade mensal. SDF
Técnicos
Manter atualizado o inventario Assistentes Atualizar anualmente. SDF
Técnicos
Distribuigdo de entrada e saidas do SGC Assistentes Tempo médio de resposta — 2 dias SDF
Técnicos e
Operacionais
Controlo de assiduidade dos funcionéarios Diretor e Periodicidade mensal. SDF
Assistentes
Técnicos
Atualizar os processos individuais Assistentes Tempo médio de resposta - 2 dias SDF
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Técnicos
Elaborar informacdes de requerimentos de férias Assistentes Prazo de execucado — dentro do prazo legal SDF
Técnicos

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢do de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestado
modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacao dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo
Meta (s) *:

IND 9: 3<Valor Médio<4

Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento Assistentes Aplicacdo a todos os clientes internos

estatistico Técnicos regulares

Elaborar o registo dos residuos produzidos, origem Assistentes

. . L. Manter sempre atualizado SDF
destino e medidas adotadas Técnicos P
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Pesagem e registo dos residuos Assistentes Manter sempre atualizado PDF
Técnicos e
Operacionais
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Assistentes Tempo médio de resposta - 1 dia SDF

Técnicos e
Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracgéo sociais, sublinhando a importéncia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo;
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxas97%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento das Grau de Execucé@o dos Compromissos
atividades fisicas e desportivas dos clubes no &ambito dos SDFlores Financeiros Flores
projetos: AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA,; 93% <Taxa <97%
Iniciativas/A¢bes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al — Revisdo dos documentos internos de operacionaliza¢do Cumprimento da Data Limite de Envio
o . ~ SDFlores Flores
dos critérios de majoracéo. 30 setembro
A2 — Apreciacao de candidaturas, elabora¢éo e envio de proposta c ; - :
L N ! ’ ) ) . umprimento da Data Limite de Envio
inicial de valores a DRD-Projetos AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA SDFlores 30 de novembro Flores
A3 — Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as candidaturas Cumprimento da Data Limite
AL - ; SDFlores . Flores
apresentadas, no &mbito dos varios projetos. 30 julho
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Rotinas

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 - Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de SDFlores Cumprimento das Datas Limite de Envio Flores
candidaturas 30 setembro
Tempo Médio de Elaboracao
R2 — Elaboracao dos Contratos Programa (CP) SDFlores 5 Dias ap0s autorizacdo da Flores
DRD/CSDFlores
Tempo Médio de Registo
R3 - Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores 3 Dias apos autorizagdo da Flores
DRD/CSDFlores
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDFlores Tempo Médio de. Reco!ha de Assinaturas Flores
3 Dias apos R2
R5 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacdo em SDFlores Tempo _Medlo,de Elaboragéo Flores
JO 3 Dias Apos Data CP
Tempo Médio de Elaboragéo
R6 — Elaboracgéo e envio de Listas de Pagamento dos projetos de 4 Dias ap6s autorizacdo do CSDFlores
SDFlores Flores

ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do protocolo de UIDE

Taxa de devolugéo de documentos
<5%
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Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboracgéo sociais, sublinhando a importancia da sua fun¢éo social (...), quer como mercado interno quer como mercado de turismo desportivo;
OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagéo individual e coletiva (...), tornando os A¢cores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no
contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucédo do plano de atividades (total agbes executadas /total acBes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total agcbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P.2. — Realizar sesséo de informagéo e formacgéo, mformal, para Cumprimento da Data Limite de Realizacio
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDFlores . Flores
. . Até 30 outubro
candidatura/relatério
Iniciativas/A¢des
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4 — Organizacgéo de eventos desportivos para departamentos da Numero de eventos organizados
. A SDFlores . Flores
administragcéo publica 2 (maio/novembro)
A5 — Org_a_nlzagao de eventos desportivos para a populagcédo do SDFlores Numero de eve_ntos organizados Flores
sexo feminino 1 (julho)
A6 — Organizacéo de eventos desportivos no ambito do desporto NUmero de eventos organizados
SDFlores . Flores
para todos — AA 4 (fevereiro, marco, setembro e outubro)
A7 — Organizagédo do Encontro Anual ED SDFlores Namero de eventos organizados Flores
1 (junho)
A8 — Organizacgédo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e do Numero de eventos organizados
. SDFlores N . Flores
MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro e fevereiro)
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A9 — Organizagdo ou apoio a Organizagdo das diferentes Fases

Realizagdo nos Prazos Previstos

dos JDE SDFlores Até final do més de Maio Flores
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

~ . o . Cumprimento dos Prazos

R7 — Elaboracédo da programacéo de atividades do projeto AA SDFlores até 31 janeiro e 31 julho Flores
. N - . Cumprimento dos Prazos

R8 — Envio da programacéo de atividades do projeto AA SDFlores até 31 janeiro e 31 julho Flores

R9 — Elaboracgéo do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump_nmento dos Prazos Flores

até 31 julho e 31 dezembro
R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump_nmento dos Prazos Flores
até 31 julho e 31 dezembro

. ~ Cumprimento dos Prazos

R11 — Elaboracéo da programac¢éo do EAED SDFlores Até 30 abril Flores
. ~ Cumprimento dos Prazos

R12 — Envio da programacgé&o do EAED SDFlores até 30 abril Flores

R13 — Elaboracao do relatério de realizacdo do EAED SDFlores Cumprlm,ento.dos Prazos Flores

até 30 junho
R14 — Envio do relatério de realizagdo do EAED SDFlores Cumprlm,ento_dos Prazos Flores
até 30 junho
R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacdo nas SDFlores Cumprimento dos Prazos Flores

Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto

até 31 janeiro e 28 fevereiro
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Plano de Acgao 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e
exceléncia assente em principios fortes de responsabilizacéo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no

contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

P3 — Disponibilizacao de ID em condi¢des operacionais de préatica SDFlores % de horas disponiveis de ID
conforme as solicitagbes e necessidades das diversas entidades 93%<Taxa<97%

A10 - Distribuigcdo das ID para treino e competi¢éo regular SDFlores Cumpnrr]ento da Data Limite Flores
até 30 setembro

Al1 - Elaboracéo e envio da proposta de valores para o protocolo SDFlores Cumprimento da Data Limite Flores

de UIDE até 31 outubro
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. Cumprimento da tarefa Flores
R16 — Elaboracéo do protocolo de UIDE SDFlores até 5 dias ap6s comunicaco da DRD
R17 — Elaborag&o dos Acordos de Cedéncia SDFlores . .Cump’rlmento dg tar~efa Flores
até 5 dias ap6s comunicagéo da DRD
R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores C“”,‘P“”.‘enm o!a tarefa Flores
até 5 dias apos R16
R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores C“”,‘P“”.‘enm o!a tarefa Flores
até 5 dias apos R17
R20 — Rececédo de mapas e lancamento de dados de utilizagdo SDFlores Tempo Médio de Realizacéo Flores

das instala¢6es desportivas nas bases de dados do servico

3 dias ap6s rececédo dos mapas no SD

Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de

pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestéo
modernos e adequados aos niveis de intervencédo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcao

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))

IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al13 — Elaboracdo e registo de documentos financeiros e SDFlores Taxa de estorno de documentos Flores
logisticos em GERFIP 5%<Total1%
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
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R21 - Registo de dados para processamento Folhas de SDFlores 6 C‘éf“ﬁ.”mte”m Men.salddast{aégaARA Flores
Vencimentos em GERFIP ate ao dia imite comunicado

R22 — Elaboracao de boletins itinerarios para processamento de SDFlores Tempo Médio de Cumprimento da tarefa Flores
ajudas de custo (SIGRHARA) 4 dias ap6s rececao documentos

R23 — Elaboracao e registo de requisi¢ces para aquisicdo de bens SDFlores Taxa de estorno de documentos Flores
e servicos em GERFIP <5%

R24 — Registo de faturas para pagamento de bens e servicos em SDFlores Tempo Médio de Cumprimento da tarefa Flores
GERFIP 4 Dias ap0s rececédo dos documentos

Plano de Agéo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia
de um clima de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicées publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢do de competéncias que concorram para a ado¢ao de modelos de gestédo
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4
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. . L. . Média global de satisfacédo
Al4 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores 3<Valor Médio<4 -

R25 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de satisfacédo SDFlores Cumprimento data limite aplicagédo

- X Flores
dos dirigentes desportivos 15 dez.

127



