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INTRODUCAO

O presente documento corresponde a apresentacdo de um relatério de atividades em
gue se utiliza como suporte da sua organizacao os modelos disponibilizados no Portal do
Governo pela DROAP, e através dele se espera, fundamentalmente, que a sua
formulacdo possibilite uma viséo integradora de toda a Dire¢cao Regional (e ndo apenas
dos seus Servicos Centrais) numa clara demonstracdo da légica e coeréncia de todas as
suas intervencoes.

Temos a consciéncia de que o documento poderd, certamente, ser alvo de criticas e
beneficiacbes, mas foi fruto da participacdo, empenho e colaboracdo de todos os
Servicos de Desporto, pelo que nos revemos no mesmo.

A sua apresentacdo segue assim uma logica de organizacdo e responsabilizacédo
descentralizadas e terd um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha,
bem como para os proprios Servicos Centrais.

Para além de uma caracterizacdo generalista que nos permite uma imagem rapida da
DRD na sua globalidade, espera-se que através dele seja serd também possivel
perceber a realidade do funcionamento quer dos Servigcos Centrais quer dos diferentes
Servicos de Desporto.

Todo o trabalho desenvolvido foi orientado para a concretizagcdo do Programa do Xl
Governo Regional dos Acores e subordinado aos objetivos e medidas, nele definidos.

O Programa do Xl Governo que orienta as grandes opc¢des de politica de
desenvolvimento desportivo para a legislatura organiza-se de forma didatica em trés
grandes areas que entre si se interpenetram e que de forma grafica se podem apresentar
na seguinte figura:

Promogao da
pratica de

Desenvolvimento

at . do desporto
atividade fisica federado (4)
desportiva (4)
“C DESPORTO ACORIANO
XCELENCIA"

"Desperte Agores de tedes e para tedes”

Sob o lema referenciado de “Consolidar o Desporto Agoriano rumo a Exceléncia” sdo
apresentados seis objetivos genéricos:



- Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e
colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social;

- Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento
desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
fortes principios de responsabilizacéo individual e coletiva, como forma de consolidar o
trabalho desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos;

- Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano”
assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de
colaboracgéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e
comerciais, propiciador das mais variadas formas de préatica.

- Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢ao de
competéncias que contribuam para a adocdo de modelos de gestdo modernos e
adequados aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico
para a sua organizagao e desenvolvimento;

- Valorizar o Desporto como referencial econémico e forte contributo para a
melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de
turismo desportivo.

- Tornar os Acgores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o DESPORTO E DE TODOS E PARA TODOS.

Sao os seguintes os objetivos definidos para cada uma das areas:
AREA: PROMOCAO DA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA DESPORTIVA

Objetivo - Refor¢co do papel individual de cada cidaddo na procura de uma vida
ativa e saudavel cabendo a intervencdo governativa fundamentalmente ao nivel da sua
promogéao, de forma transversal e ao longo de toda a vida

Objetivo - Diversificacdo das oportunidades de pratica;

Objetivo - Maior qualificacéo e rigor das ofertas comerciais

Objetivo - Promover e aumentar a pratica do desporto escolar
AREA: DESENVOLVIMENTO DO DESPORTO FEDERADO

Objetivo — Garantir a melhoria dos niveis de qualificacdo dos diversos agentes
desportivos e a valorizacdo e reconhecimento da qualidade de intervencdo e dos
resultados obtidos

Objetivo - Consolidar a posicdo de referéncia do desporto agoriano no contexto
nacional e internacional

Objetivo - Melhoria da qualidade de interveng&o com as criangas e jovens;



Objetivo - Diferenciacdo positiva para o trabalho e resultados de exceléncia —
Objetivo Jogos Olimpicos/Jogos Paralimpicos.

AREA: INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS.
Objetivo - Maior disponibilizacdo de instalacdes para uso publico e voluntario;
Objetivo - Apoio ao desenvolvimento da economia desportiva,

Objetivo - Apostar na melhoria da qualidade das instalagdes disponibilizadas para
pratica desportiva e apoio ao movimento desportivo.

MISSAO, VISAO E VALORES

A DRD tem por Missao:

“Assegurar a execucédo da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado,
as atividades fisicas desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacédo da
préatica desportiva da populacéo acoriana.

A Visao construida e partilhada por todos os que integram a Direc¢cdo Regional
expressa-se pela seguinte ideia:

“Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de
proximidade e colaboracdo com as entidades do movimento associativo
desportivo e da criteriacdo e transparéncia de procedimentos de concessao dos
apoios, no contexto das administracdes publicas da area do desporto.”

Os nossos Valores expressam-se ha seguinte forma:
PROXIMIDADE

TRANSPAENCIA
EQUIDADE

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A Dire¢do Regional do Desporto tem como orienta¢des estratégicas por via do Programa
do Governo as seguintes:
- Rentabilizacdo e requalificacdo de recursos existentes;



- Sustentacao e reajustamento da organizacao desportiva;

- Qualidade e exceléncia do sistema desportivo agoriano;

- Integracédo e coordenacao de politicas;

- Regulamentacéo e valorizacdo das atividades econdémicas da area do desporto.

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo,
nomeadamente os Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associacdes de
modalidade ou de Desportos.

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas
enumeradas anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes
particulares sem fins lucrativos que desenvolvem a sua atividade nesta area.

S&o ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servicos na area desportiva, e
os cidadaos a titulo individual.

As relacdes com 0s seus clientes expressam-se através dos seguintes servicos

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos
diferentes niveis de expressao competitiva: atividade local; regional nacional e
internacional;

- Promocéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocéo, coordenacéo e organizacao de atividades no ambito das atividades
fisicas desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacado dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalacGes desportivas integradas no parque desportivo regional,
incluindo nos periodos pos letivos, as instalacdes desportivas escolares;

- Andlise de projetos; emisséo de pareceres e apoio a construgdo ou beneficiagdo
de instalacOes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacdes desportivas e da responsabilidade técnica das
atividades ai desenvolvidas, quando abertas ao publico.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas
DirecgOes de Servicos e trés Divisdes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e
por Servigcos executivos periféricos, os Servigos de Desporto, estruturas descentralizadas
gue se distribuem por cada Ilha. Destes, trés possuem autonomia administrativa e os
restantes sdo servigos simples.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora
ndo possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao
seu funcionamento por parte da DRD, € dotado de autonomia administrativa e financeira
e rege-se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de
Novembro.

E o seguinte o organigrama, ja de acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2013/A de 17 de julho:

Diregdo Regional do Desporto Funda Regional do
DRR 8201 VA de 1707 Desgono
! ! (OLR 37020034 da (4011)
- . Diregao de Servigos da
Diregéo de Servigos de . e, N
Atividade Fisica Desportiva e
Desenvolvimento Desportivo Instalagées
Divisdo de Formagéo e . L Divisdo da Atividade Fisica
Promogéao Desportiva —— Desportiva
Divisdo do Desporto
Federado
ervigo de Servigo de Servigo de Servigo de
Desporto de Desporto da Desporto do Desporto de
Séao Miguel Terceira Faial Santa Maria

Graciosa I
Séo Jorge I

RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros alocados a area do desporto sdo oriundos de trés grandes
origens.



As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orcamentos correntes” e pelas quais
fundamentalmente se asseguram os funcionamentos dos diferentes servigos, merecendo
especial relevo as instalagbes desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e
que estdo ao servico quer da populacdo em geral, da atividade desportiva e também da
atividade letiva da Educacéo Fisica das escolas que as utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo
desde a sua aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuicdo pelos
grandes projectos e ac¢des correspondentes.

Por ultimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do
Desporto cuja origem € esmagadoramente proveniente da percentagem expressa em
legislacdo propria, que procede a distribuicdo dos lucros dos “Jogos Santa Casa’.
Tratam-se neste caso de verbas cuja previsibilidade € dificil em face da variabilidade da

sua dependéncia da quantidade de apostas verificadas nos Jogos Sociais.

No seguinte quadro podemos observar a execucdo global das diferentes areas de
financiamento:

PESSOAL |CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 64.245,15 5.642,21 439,64
SDSM 1.034.542,53 292.518,02 1.543,00
SDT 627.026,00 252.617,00
SDG 53.717,68 7.653,44
SDSJ 45.167,41 5.353,93
SDP 103.267,12 14.239,51 665,90
SDF 207.704,00 44.345,00 1.000,00
SDFL 49.666,12 2.277,69 79,49
SDC a) a)
DRD SC 776.285,03 137.671,18 9.821,73| 9.476.338,97| 1.194.709,36
TOTAL| 2.961.621,04 762.317,98 13.549,76| 9.476.338,97| 1.194.709,36

a) Nos termos da Orgéanica despesas incluidas nos Seni¢os Centrais da DRD

| 14.408537,11]

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo governo a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional, merece particular destague os
objetivos inscritos no mesmo para este ano e para a area do desporto, ao nivel do
programa 9 desporto e juventude.

Os objetivos que se preconizaram para o ano de 2013 foram os seguintes:

- Manter a taxa de participacao federada absoluta acima dos 9% e a Potencial dos
Escalbes de Formacao acima dos 39%;

- Manter as representacbes em competiches nacionais e séries Acgores e as
participagdes internacionais;

- Racios de enquadramento por agentes desportivos nao praticantes ndo superiores
a: treinadores 1/22; arbitros /juizes 1/24 e dirigentes 1/17;



- Ao nivel do Alto Rendimento possuir pelo menos 2 atletas enquadrados no
estatuto nacional,

- Apoiar mais de 830 equipas/grupos de trabalho do projeto atividades de treino e
competicdo dos escaldes de formacao;

- Apoiar mais de 8.000 participantes nos projetos de promocéao de atividades fisicas
desportivas;

- Enquadrar nos diferentes projetos do desporto escolar regional mais de 85% das
Unidades organicas da regido e 20% das escolas profissionais;

- Disponibilizar condicdes para que se verifiquem mais de 1.600.000 utilizadores no
ano, nas instalagdes do parque desportivo regional sob a gestédo direta dos Servigcos de
Desporto;

- Colocar em funcionamento mais 4 pavilhdes desportivos de proximidade
integrados no parque desportivo regional,

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida o0s recursos existentes distribuem-se por duas grandes
areas. As instalag6es destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servigos
e as instalacdes desportivas:

Espacos de trabalho administrativo:

Espacos Salas Espacos 'I:otal
de ReuniZo de area
trabalho Arquivo | coberta
N° N® N® m2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 4] 2 2 220
SDT 8 1 2 296
SDG 2 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF ] 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
sDC a) a) a) a)
DRD SC 19 2 2 376
TOTAL 48 11 10 1.654

a) Mos termos da organica apoio administrativa pela EBS Comvo

InstalagGes desportivas:




Campos Campos Campos Campos
P Futebol P Futebol . Pistas Pistas
L Tanques I Futebol . Futebol . Poli ; :
Piscinas h Pavilhdes reduzidos reduzidos . atletismo | atletismo [ Outras
Aprendizagem relva relva desportivos .
relva s relva 400m reduzidas
natural sintética .
natural sintética
SDSM 2 2 7 3 2 2 2 7 2 3 7
SDT 1 1 4 1 1 1 3 6 1 3 15
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 13 4 3 3 6 15 3 6 25

Estas instalacbes no seu conjunto possuem uma dimensdo muito consideravel e
correspondem exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servigos por
todas as ilhas numa clara perspectiva de aproximacao de servi¢cos a populacéo.

No caso das instalacfes desportivas, elas correspondem a uma opcao de existéncia
enquanto instalacbes de referéncia, ou seja, com particular expressdao ao nivel das
condi¢cBes para realizacdo de competicdes de nivel mais elevado e estdo centradas nos

Parques Desportivos das trés ilhas de maior dimensdo populacional,

mas nao

descurando a existéncia de instalacées de proximidade, fundamentalmente vocacionadas
para o treino e a competicao local.

A expressao das respetivas dimensdes e da dimenséo global do seu conjunto pode ser
observada pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:

Consumo ) Areade Areade
. Consumo |Residuos de
energia . relva relva WC uso
. de agua relva . . -
electrica . desportiva | desportiva | publico
anual produzidos . .
anual natural sintetica
Kwh M3 Ton m2 m2 N©°
SDSMA 2.257|a) 0 0 0 2
SDSM 623.085 26.739 115 29.119 14.915 148
SDT 532.793 20.865 9 10.312 14.100 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 1.837 49 0 0 0 1
SDP 3.288]|d) 0 0 0 1
SDF 83.382 12.060 0 0 3.174 17
SDFL e) e) 0 0 0 1
SDC f) f) 0 0 0 0
DRD SC 55.139 275 0 0 0 9
TOTAL 1.301.781 59.988 124 39.431 32.189 222

a) ndo contabilizado - despesas assumidas pela AASM

b) ndo contabilizado - despesas assumidas pela ADIG

¢) nao contabilizado - contador e despesas a cargo do senhorio
d) ndo contabilizado - fornecimento asssegurado pela CM da Madalena
e) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Flores
f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Cono

Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 148 funcionarios distribuidos pelos seus diferentes
servicos tal como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se no entanto,
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gue em funcdo das organicas em vigor, prestaram servicos de apoio em permanéncia
nas instalagbes dos servicos centrais da DRD 4 assistentes técnicos e 4 assistentes
operacionais do quadro da DATA e ainda 2 técnicos de informatica do quadro do NIT até
a entrada em funcionamento da atual organica, sendo que com a mesma a situagado se
alterou pela integracdo novamente na DRD da secc¢do de apoio administrativo e pessoal
respetivo. Mantém-se a situacao do apoio direto por 2 técnicos de informatica do quadro
do NIT
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DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARGOS/CARREIRAS

Cargo de | Cargo de | Cargo de | Cargode | Cargo de
Servigo/Cargo | Direcdo | Diregéo Diregéo Direcéo Dire¢cdo | Técnico | Técnico |Coordenador |Assistente| Assistente Total
vrs Carreira | superior |intermédia|intermédia | especifica | especifica | superior |Informatica técnico técnico |operacional ot
1°grau |de1°grau| de2°grau | de 1°grau [de 2°grau
DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 8 0 1 10 0 25
SD Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
SD S Miguel 0 1 0 0 0 7 0 0 10 43 61
SD Terceira 0 1 0 0 4 0 1 5 24 35
SD Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD S. Jorge 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 5
SD Faial 0 1 0 0 0 0 0 0 5 6 12
SD Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Corvo a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 5 3 0 5 20 0 2 36 75 148
a) funcdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBI Mouzinho da Silveira, nos termos da organica
DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICOS/CARREIRAS/CARGOS E GENERO
SDSMA DS ST 306 30SJ Sop SOF SDSFL e DRDSCENTRAIY|  TOTAL
H [ M{TOTAU H | M [TOTAL H [ M [TOTA H | M {TOTAL H | M [TOTAL H | M [TOTAL H | M [TOTAL H | M (TOTAL H | M [TOTAL H | M [TOTAL H | M |TOTAL
DRIGENTESICHEFIAS O gty goqrygoqrypoqoqop oty oty yoqtjoft{tr{yqr{y4n5
TECNICOS SUPERIORES OO0l 4 37 04 qoqor oty oty ooy oqojofofof4q48(3y2a
ASSISTENTES TECNICOS 0 T guf s qejoqyriqyriqa2] 348 Qyrjojojolyqufjuyxs
ASSISTENTES OPERACIONAIS | 1 O L [ 14f 290 43 | 18] 6 24 [ OQ O O [ O OO 4 OQ L[ 3 60 0Q QOjojofoyoopofy 38| 1
SOMAl A 28 | el a8 Y o2 Y 42 3 A8 7 SR 4 4 /0 I I e 76| 148

O Servigo com maior numero de pessoal € o SD S. Miguel com 61 trabalhadores,
seguido pelo SD Terceira com 35 e pelos Servigos Centrais com 25. No extremo oposto o
SD Corvo apenas possui um elemento, em conformidade com as op¢des tomadas na

Organica
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A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direccdo € a seguinte:

m DIRIGENTES/CHEFIAS

m TECNICOS SUPERIORES
ASSISTENTES TECNICOS

B ASSISTENTES OPERACIONAIS

Quanto a dimensédo dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servico (21). A elevada quantidade de assistentes operacionais justifica-se
pela quantidade de instalacdes desportivas abertas ao publico que integram, ao
momento, os Servi¢cos de Desporto, bem como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as fungdes predominantemente
desempenhadas, € fator muito importante o nimero de técnicos superiores disponiveis
efectivamente para as suas funcdes (8).

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR SERVICO, VINCULO E GENERO

oA [ s [ s [ s [ ss [ s o [ s SC_ ProsceNAg  TOTAL
b [ Jromad o w Troved] 4 T romadw [ Jroma T Tovadl s T ronad] T Jromad w T Jrova] w T w rovadl # T w romad [ i Jroml

comssiooeserco | ol [ [ o [ o [ e T o o o [ [o [ e [l o[ u
QUADRD IFRAEEAEEREFREFREEDEEDNEERNNNNEFREEN
REQUTADOS IENEERARFEREENEEREEDNEEDEENDDDEERERE
QURAS IERNEEREEREENEENEENDEEREENDDRNEENDERF
S EERPFENEE R RN EEREE N ER N ERENEERAEEN

No gque respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora
maioria dos colaboradores pertence ao quadro, factor de estabilidade a considerar.

DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR EXTRATOS ETARIOS E GENERO
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S | s [ s [ s | s | se [ SF [ s SIC_ PROSCENRAS TOTAL

H [ Jromad T w Foved T w romadw T Jromad T w v T ronad T Jromad w T Jroval T wrovedl # T w romad [ i Jroml

NENOS DE 5 IENEERFEREENEENFEREEREERNNREENREER
AL IFEREERFENEEREENEERFEREENNNNEEDEELD
A IERNEERAFEREENEFRFEREEREFRNNNDEERERE
A DE £ IENEERNEEREENEENEEREEFREENNNNDEENEEE
S EEREENEE RN EEREE N FERNEENEEREEN

m MENOS DE 35
Hm36A45
W46 A 55

m MAIS DE 55

Relativamente a distribuicdo por intervalos de idade e como se observa no grafico
seguinte, o intervalo mais significativo situa-se entre os 46 a 55 anos, mas com o0
intervalo 36 a 45 anos muito préximo.

mH

M

Por fim e numa analise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos
colaboradores sdo mulheres embora a diferenga néo seja significativa.
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QUADRO ILUSTRATIVO DOS PRINCIPAIS PROJETOS DE APOIO

Jovens Taentos Reionas Ao Rendineto  roj Esp Anb O

At Comp Nacional  Intemacional - Clubes |

Desporto Adaptado - Nicleos de pitia desportiva adaptada
TCEF e Coord. Fom.

A metade superior do quadro corresponde ao desporto federado e a metade inferior a area da atividade
fisica desportiva.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
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Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO, CIENCIA E CULTURA
Organismo: DIRECAO REGIONAL DO DESPORTO

- S Realizado Ano
Objetivos operacionais 2012

Meta Ano
2013

Resultado

Classificacdo

Superou | Atingiu

Concretizacédo

Nao
atingiu

Desvios

EFICACIA

95%

EFICIENCIA

112%

QUALIDADE

133%
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x 1 20 21 1
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 x 14 224 215 -9
Técnicos Superiores 12x21 252 239 -13
Coordenador Técnico 9x1 9 9 0
Assistente técnico 8 x 35 280 245 =35
Encarregado geral operacional 7x0 0 0 0
Encarregado operacional 6x0 0 0 0
Assistente operacional 5x 89 534 489 -45

TOTAL 1319 1219 -100

Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 3,690 3,740 0,050
Plano 10,430 9,480 -0,950
Fundo Regional do Desporto 0,820 1,150 0,330
TOTAL 14,940 14,370 -0,570
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderacao Ponderacdo Ponderacao

Eficacia 40% 30% 30%
94,58% 112,04% 133,33%
103%,
Avaliagao final do servigo 111,45%
Bom Satisfatério Insuficiente
91% X
87% Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros
22,000 A
’ 14,940
[ 20% ‘ 30% ‘ 30% { 14,370
‘ 0B 1 ‘ 0B 2 ‘ 0B 3 ‘
10,430 9,480
Eficiéncia
3,690 3,740
0,820 1,150
0,000 T "
101% 123% Estimado (M€) Realizado (M€)
' ’ Funcionamento W Plano OFRD OTOTAL
‘ 50% ‘ 50% ‘ ‘ 1319,00
! Recursos Humanos
| oss | oss | |
Qualidade 1218,78
Planeado (pontos) Executado (pontos)
OB 6

Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO
Objectivo 2 Indicador 2 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objectivo 3 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objectivo 4 Indicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objectivo 5 Indicador 5 SGC

Indicador 6 SGC
Objectivo 6 Indicador 7 RELATORIO DE ATIVIDADES

PLANOS DE ACAO

16



Relatério de Atividades 2013

o —
y
L= |
<0

RELATORIO - PROJETOS, ACOES E ROTINAS

Relatério de Acéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Promover o aumento da préatica de Atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico (OE) 2: Reforcar a posicao do desporto acoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacdo de 93% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos,
dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Grau de concretiza¢do das iniciativas previstas no prazo determinado (total de iniciativas executadas no prazo/total de iniciativas previstas) X
100.

Meta: 93%
Projetos
Designacéo Intervenientes Resultados Local Cust
o

P1 - Organizacao da XII Gala do Desporto Agoriano José H. Serpa A XII Gala do Desporto Acoriano foi

Isabel Mendes desenvolvida num novo modelo | Santa Maria: 2-09-

Margarida Pires descentralizado de entrega de troféus, | 2013; Graciosa:7-

Cesario Pereira visando a aproximagdo da populagdo | n9.2013: Sio

M. Eugénia Dias e, em particular, dos apoiantes ao '

atleta, ao clube, & modalidade e aos | M 9uel:9-09-2013;
seus agentes, bem como a | Pic0-10-09-2013;
homenagem e distingdo de 90 agentes | Terceira-11-09-
desportivos e entidades do | 2013; Faial-13-09-
associativismo desportivo, nas | 2013; Sao Jorge-
diferentes  categorias, que  se | 25.10-2013
notabilizaram ao longo da época
desportiva de 2011/2012 e/ou do ano
de 2012, num total de 103 troféus
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atribuidos.
Em cada ilha onde houve galardoados

0 respetivo Servico de Desporto
organizou uma ceriménia de entrega
de troféus (Flores e Corvo foram as
Unicas ilhas que ndo tiveram
galardoados).

Ndo se registaram  ocorréncias
negativas pelo que o objetivo foi
superado.

Em anexo a este documento consta
um relatério mais pormenorizado,
embora sucinto.

P2 — Organiza¢éo da XXIIl Edicdo dos Jogos Desportivos
Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico

Ricardo Carvalho
Filomena Bacalhau

Realizaram-se fases zonais dos 2.° e
3.9 Ciclos, com a participacdo de 7 e 10
escolas, respetivamente, do 2.° e 3.°
ciclo.

A integracdo de alunos do Regime
Educativo Especial ocorreu nas fases
zonais do 2.° Ciclo, assegurando-se
assim a sua participagdo nos JDE
2013.

Regido

P3 — Acompanhamento da Recolha, Tratamento de dados
e Langamento de um CD da Demografia Federada.

José H. Serpa
José H. Costa

Este projeto foi desenvolvido no ambito
da DDF e sob a supervisao da DSDD.
Foram recolhidos e tratados os dados
enviados pelas associacdes de
modalidade, de desportos com prética
das modalidades e outras entidades
que desenvolveram  pratica de
atividade  federada na  Regido
Autonoma dos Acores. Esta
informacdo foi devidamente aferida
pelas federacdes nacionais.

Nessa sequéncia, foi feito um CD.

A tarefa, estabelecida para 30 de
junho, foi concluida na data prevista. A
cerimonia publica de apresentacdo dos

DRD
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dados e lancamento do CD sofreu uma
dilacdo somente por decisédo superior,
0 que lhe confere ao projeto o registo
de objetivo superado,

P4— Organizagdo dos Jogos Desportivos Escolares do
Ensino Secundario

Ricardo Carvalho
Filomena Bacalhau

Nos JDE do Secundario realizaram-se
2 fases de ilha e 1 interilhas na
modalidade de Futsal Feminino.

Esta edicdo dos JDE do ensino
secundario contou com 94
participacfes de alunos.

Ndo se registaram ocorréncias
negativas em nenhuma fase.

Regiédo

P5 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projeto
Megasprinter

Ricardo Carvalho
Filomena Bacalhau

A edicdo de 2012/2013 do
Megasprinter/Megasalto contou com
um total de 5.638 participacdes (4.700
na Fase de Escola, 822 na Fase de
Ilha, 56 na Fase Regional).

Em nenhuma das fases realizadas se
registou qualquer ocorréncia negativa.

Regido

P6 — Organizacéo e Operacionalizacdo do Projeto Corta-
Mato Escolar

Ricardo Carvalho
Filomena Bacalhau

O projeto realizou-se em 3 Fases, a de
Escola, a de llha e a Regional, com
alunos de 31 escolas da regido, num
total de 3.975 participacdes (2.760 na
fase de escola, 1.128 na fase de ilha e
87 na fase regional).

Ndo foram registadas
negativas.

ocorréncias

Regido e

P7 — Construcao do Polidesportivo do Corvo

Rica[do Carvalho
Maria Angela Ramos

A rececdo provisoria da Empreitada
efetuou-se em 23 de maio de 2013
pelo que foi cumprido o prazo indicado
(até ao final de junho de 2013).

Corvo

P8 — Construcdo do Pavilhdo Desportivo da Achada, no
Nordeste

Ricardo Carvalho
Maria Angela Ramos

A rececao provisoria da Empreitada
efetuou-se a 15 de julho cumprindo-se
0 prazo previsto (final de agosto de
2013)

S&o Miguel

P9 — Construcdo do Pavilhdo Desportivo de Santo
Espirito, em Santa Maria

Ricardo Carvalho
Maria Angela Ramos

A adjudicacdo da Empreitada efetuou-
se a 22 de novembro de 2013 pelo que
foi cumprido o prazo indicado (até ao
final de dezembro de 2013).

Santa Maria
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P10 — Construcdo do Pavilhdo Desportivo de Santa Ricardo Carvalho A consignacao da Empreitada efetuou- Terceira
Barbara Maria Angela Ramos se a 2 de setembro de 2013 pelo que
foi cumprido o prazo indicado (até ao
final de outubro de 2013).
Acdes
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
Al — Reunido do Conselho Regional do Desporto Escolar Filomena Bacalhau Realizou-se a reunido do Conselho Terceira

Ricardo Carvalho
Rui Soares
Ana Cardoso
Sandra Costa

Regional do Desporto Escolar, a 23 de
outubro na Escola Bésica e Secundéria
Tomés de Borba.

Os documentos e procedimentos
necessarios organizagdo e realizacdo
foram desenvolvidos atempadamente
estando concluidos de acordo com o
prazo proposto (até 3 dias antes da
reuniao).
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Relatério de Acédo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Promover o aumento da pratica de Atividades fisicas e desportivas
Objetivo Estratégico (OE) 2: Reforcar a posi¢cao do desporto acoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional (O OP) 1: Cumprir com 95% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmaos.

Indicador 1: Grau de execucgao financeira global dos CP (total do valor executado/total do valor previsto) X 100

Meta: 95%

Acbes

Designacao

Intervenientes

Resultados

Local

Custo

A2 — Apreciacdo dos Programas de Desenvolvimento
Desportivo candidatados no ambito de: AAD, QCNRA,
AACBI, AA, APAF, AFDA, , EVD e FP

José H. Costa
Isabel Mendes
José H. Serpa
Cesario Pereira
Hélio Areias
Margarida Pires
Filomena Bacalhau

Ana Cardoso
Sandra Costa

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta acdo foi efetuada uma
amostragem através de distribuices
do SGC tendo sido analisados 135
processos no total, sendo que o tempo
médio de aprecia¢do global foi de 4,8
dias, pelo que o objetivo estabelecido
(8 dias) foi superado.

DRD

A4 — Apreciagdo dos Relatorios dos Programas de
Desenvolvimento Desportivo apresentados no ambito de
AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, ARCTC, AACBI,
AA, APAF, AFDA, ERCDE, EvD e FP

José H. Costa
Isabel Mendes
José H. Serpa
Cesario Pereira
Hélio Areias
Margarida Pires
Filomena Bacalhau
Ana Cardoso
Rui Soares

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta acdo foi efetuada uma
amostragem através de distribuices
do SGC tendo sido analisados nos 126
processos no total, sendo que o tempo
médio de apreciacdo global foi de 6,07
dias, pelo que o objetivo estabelecido
(7 dias) foi superado.

DRD

A5 — Apreciacdo das candidaturas/propostas dos projetos
ATCEF, ED, CF, JDE, AA, APAF, AFDA

Isabel Mendes
Margarida Pires
José H. Serpa
Filomena Bacalhau
Ana Cardoso
Rui Soares

Foi efetuada uma amostragem
aleatéria através de distribuicBes do
SGC tendo sido analisados 89
processos, sendo que o tempo médio
de apreciacdo global foi de 2,3 dias,
pelo que o objetivo estabelecido (7
dias) foi superado. Em anexo constam

DRD
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os mapas de amostragem.

A7 — Verificacdo aleatdria da utilizacdo de atletas com
residéncia fiscal nos Acores, participantes nas
competicdes nacionais de regularidade anual.

José H. Costa
Cesario Pereira
Hélio Areias

A verificacdo aleatéria foi efetuada a
208 atletas, sendo 12 formados nos
respetivos clubes, 70 formados noutros
clubes e 126 atletas ndo formados nos
Acores, de 52 equipas, das 58 equipas
participantes em quadros competitivos
nacionais de regularidade anual, na
época desportiva de 2013-2014.

O relatdrio final foi concluido a 19 de
dezembro de 2013 (dentro do prazo
estabelecido) e permitiu concluir que
todos os atletas utilizados pelos clubes,
tinham a sua residéncia fiscal nos
Acores, na data de realizacdo da
consulta da situacao cadastral.

O documento respeitante a esta
verificagdo encontra-se em anexo.

DRD

A8 — Apreciacdo dos Programas de Desenvolvimento
Desportivo candidatados no ambito de AMAC, AAVCA,
AAEAN.

José H. Costa
Cesario Pereira
Hélio Areias

Esta acéo foi desenvolvida no &mbito
da DDF.

Procedeu-se a andlise das
candidaturas existentes, apenas em
outubro, por prioridades estabelecidas
no servico, concluindo-se pelo apoio a
7 pedidos, sendo 4 para equipamento e
3 para aquisicdo de viatura, conforme
mapa em anexo.

DRD

Rotinas

Designacéo

Intervenientes

Resultados

Local

Custo

R1 — Acompanhamento e controlo da devolu¢do das
propostas de Contratos-Programa e  Protocolos
celebrados com as entidades proponentes

Tempo médio de resposta
8 dias ap6s o envio pela DRD

M. Eugénia Dias
Armanda Soares
Eduina Caldeirinha
Lina Parreira
Marina Fabricio

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta rotina foi efetuada uma
amostragem através de distribui¢cdes
do SGC tendo sido analisados 153
processos no total, sendo que o tempo
médio de apreciacdo global foi de 4,18

DRD
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dias.

Verifica-se que a devolucdo das
propostas de Contratos-Programa
pelas entidades decorreu num tempo
inferior ao definido como meta, pelo
gue o objetivo foi superado.

R2 — Verificagcdo dos processos respeitantes a préemios de
classificagcéo, subida de divisdo e manutencéo

José H. Costa
Cesario Pereira
Hélio Areias

Esta rotina foi desenvolvida sob a
supervisao da DDF.

Foram analisados, de forma aleatdria,
20 processos, tendo-se verificado que
o tempo médio de apreciacao foi de 4,9
dias.

Tendo sido estabelecido até 5 dias
para apreciacdo apds a rececdo dos
processos, este objetivo foi superado.
Em anexo consta o0 mapa da
amostragem.

DRD

R3 — Verificacdo da existéncia de equipas nos escalbes
de formag&o no &mbito dos CP celebrados com clubes e
associa¢cfes participantes em competicdes nacionais e
regionais de seniores

José H. Costa
Cesario Pereira
Hélio Areias

Esta rotina foi desenvolvida no ambito
da DSDD, sob a supervisdo da DDF.
Procedeu-se em margo a verificacdo
da existéncia de equipas nos escaldes
de formac&o no dmbito das obrigagbes
constantes dos CP celebrados com as
associacbes na época desportiva de
2012/13.

A verificagdo da obrigatoriedade de
apresentacdo de equipas nos escaldes
de formacdo pelos clubes participantes
em  competicbes  nacionais  de
regularidade anual foi realizada em 2
periodos, junho no que se refere a
época de 2012/2013 (estava prevista
para marco, mas por prioridades de
servigo apenas foi possivel realizar em
junho) e dezembro no que se refere a
época de 2013/14.

DRD
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Anexam-se 0s quadros referentes as
verificagcbes efetuadas.

R4 — Atualizacdo permanente dos ficheiros de controlo e
verificacdo das condicdes de acesso aos apoios
complementares, respectivas majoracoes, e de prémio de
utilizagdo de atletas formados nos Acores ou no clube,
das equipas participantes em quadros competitivos
nacionais de regularidade anual

José H. Costa
Cesario Pereira
Hélio Areias

Esta rotina foi desenvolvida no ambito
da DSDD, sob a supervisédo da DDF.
Foi efetuada uma amostragem
aleatéria a 30 processos, cujo
resultado foi um tempo médio de
resposta de 6,9 dias, conforme consta
nas distribuicdbes do SGC, pelo que
tendo sido estabelecido até 7 dias apés
a rececdo dos boletins de jogo, este
objetivo foi superado.

Em anexo consta 0 mapa de
amostragem.

DRD

R5 - Verificagdo e controlo dos relatérios de provas
regionais e nacionais sem regularidade anual

Manuela Coelho
Armanda Soares
M. Eugénia Dias

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta rotina, no ambito da DSDD e sob
a supervisdo da DDF, foi efetuada uma
amostragem aleatéria a 30 processos
verificando-se um tempo médio de
execucdo de 3,97 dias apds a recec¢do
dos mesmos, conforme consta de
distribuicdes do SGC.

Tendo sido estabelecido um tempo
médio de execucao de até 4 dias, este
objetivo foi superado.

Em anexo consta 0 mapa de
amostragem

DRD

R6 - Verificacdo e controlo de comunicados/boletins
informativos das associa¢des

Manuela Coelho
Armanda Soares
M. Eugénia Dias

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta rotina, no &mbito da DSDD e sob
a supervisdo da DDF foi efetuada uma
amostragem aleatéria a 30 processos
verificando-se um tempo médio de
execucao de 3,37 dias apés a rececdo
dos mesmos, conforme consta de
distribuicdes do SGC.

Tendo sido estabelecido um tempo
médio de execucao de até 4 dias, este
objetivo foi superado.

Em anexo consta o0 mapa de
amostragem.

DRD
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R7 — Verificagdo dos prazos de cumprimento de
apresentacdo dos boletins de jogo das equipas
participantes em quadros competitivos nacionais de
regularidade anual

Cesario Pereira
Hélio Areias

Para a avaliacdo do desenvolvimento
desta rotina, no &mbito da DSDD e sob
a supervisdo da DDF, foi feita a
verificag@o mensal, conforme consta do
quadro de registo da data de
apreciacdo dos boletins, que se anexa.
Os resultados da sua apreciacéo
determinaram algumas vezes a
necessidade de se proceder a
esclarecimentos ou correcdo de
elementos constantes dos documentos
enviados pelos clubes, bem como a
chamadas de atencdo para a
necessidade de apresentacao
atempada dos boletins e ao
desenvolvimento dos procedimentos
julgados convenientes.

DRD

R8 — Elaboracgéo de proposta de Resolugdo do Conselho
do Governo para determinacgdo dos valores base unitérios
para Atividades Desportivas

José H. Costa

Esta tarefa foi desenvolvida pela DDF,
no ambito da DSDD.

A proposta de Resolucdo do Conselho
do Governo foi elaborada em maio, ou
seja antes do prazo estabelecido (10-
06-2013) pelo que este objetivo foi
cumprido.

A Resolugdo tem o n°® 51/2013 e foi
publicada no Jornal Oficial | série, n°
51/2013, de 3 de junho.

DRD

R9 — Apreciacdo e carregamento dos dados da
demografia federada

M. Manuela Godinho
Manuela Coelho

Foi feita a avaliachio do seu
desenvolvimento, sob a supervisdo da
DSDD e efetuada uma amostragem
aleatéria de 30 processos de
associagOes, tendo-se verificado que
os dados foram carregados num tempo
médio de execucdo de 4,90 dias apos
a sua rececdo, conforme distribuicdes
do SGC.

Embora este objetivo tenha sido
superado (o tempo determinado foi de

DRD
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até 6 dias) no seu essencial, ndo foi
conseguido o propdsito de garantir
uma execugdo partilhada de tarefas,
porquanto esta so6 foi realizada por
duas das quatro assistentes técnicas
intervenientes.

R10 - Apreciagdo, normalizacdo e compilacdo dos Isabel Mendes Depois de apreciados, normalizados e DRD
documentos de operacionalizacdo e especificacdo das Filomena Bacalhau compilados os documentos de
areas de majoracao da ATCEF, AP e AFDA enviados operacionalizacdo e especificacdo das
pelos SD areas de majoragdo dos SD,
concordantes com o documento
orientador do projeto, entretanto
revisto, 0 respetivo documento
orientador geral ficou concluido no
prazo estipulado para o efeito.
R11 - Requisicbes de servico efetivo de funcgbes M. Eugénia Dias DRD

profissionais e relevacdo de faltas para Atividade
Desportiva

Prazo de execucao
Até 2 dias ap6s a entrada do pedido

Manuela Coelho

No ambito da DSDD e para a avaliagao
do desenvolvimento desta rotina, foi
efetuada uma amostragem de largo
espetro, através de distribuicbes do
SGC.

Foram analisados 303 processos,
tendo-se verificado que o valor médio
global foi de 1,81 dias, apés a entrada
do pedido.

Tendo sido estabelecido um prazo de
execucao até 2 dias, apos a entrada do
pedido, verifica-se que este objetivo foi
superado.

Em anexo consta os mapas de
amostragem.
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Relatério de Acao 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Reforcar a posicao do desporto acoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional (O OP) 3: Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto.

Indicador 3: N° de participacdes no projeto de Formacao de Dirigentes Desportivos
Indicador 4: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional ou enquadrados no Alto Rendimento.

Meta do indicador 3: 100
Meta do indicador 4: 48

Acdes
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo

A9 — Apreciacdo dos PDD relativos a contratacdo e José H. Costa Esta agdo foi desenvolvida no ambito DRD
requisicdo de treinadores para os clubes com atletas Cesario Pereira da DSDD e sob a supervisédo da DDF.
inseridos no projeto de alto rendimento e das equipas dos Hélio Areias Foram apreciadas e apoiadas as 11
clubes participantes em competicdes nacionais candidaturas apresentadas, conforme

consta nos dossiés dos respetivos

processos, em anexo.

O prazo estabelecido para a

apreciacdo desta acdo ndo foi

cumprido por contingéncias de servigo,

concretizando-se apenas em outubro.
A10 — Reunido ordindria do Conselho Agoriano para o José H. Costa A reunido ordinaria (6% do Conselho DRD
Desporto de Alto Rendimento Cesério Pereira Acgoriano para o Desporto de Alto

José H. Serpa Rendimento foi realizada no prazo

estabelecido, a 11 de marco na sala de
reunibes da Direcdo Regional do
Desporto.

Porém, face a auséncia de 8
elementos que integram o CADAR
houve a necessidade de marcacdo de
nova reunido. Assim, a 19 de margo
realizou-se uma reunido extraordinaria
(7%, na qual apenas se registou a
auséncia de 2 conselheiros.

Ndo se registaram  ocorréncias
negativas nas mesmas, conforme se
pode verificar pelas atas em anexo.
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Rotinas

Designacao

Intervenientes

Resultados

Local

Custo

R12 — Apreciacdo dos Planos e Relatérios de preparacao
individual dos atletas de alto rendimento e jovens talentos
regionais

José H. Costa
Cesario Pereira

Esta rotina foi desenvolvida no ambito
da DSDD, sob a supervisdo da DDF.
Foram analisados 20 processos
através de uma amostragem aleatoria,
tendo-se verificado que o tempo médio
de apreciacéo foi de 4,9 dias, conforme
distribui¢cdes do SGC.

Tendo sido estabelecido até 5 dias
apés a rececdo dos planos ou
relatérios, verifica-se que este objetivo
foi superado.

Em anexo consta 0 mapa com todas as
apreciactes efetuadas.

DRD

R13 — Controlo do acompanhamento escolar dos atletas
de alto rendimento e jovens talentos regionais

Cesario Pereira

Esta tarefa foi desenvolvida sob a
supervisdo da DDF, no ambito da
DSDD. Foi feita a andlise de todos os
relatérios dos professores
acompanhantes recebidos, tendo-se
concluido que foram apresentados
76%, do seu universo.

Dado que tinha sido estabelecida uma
percentagem de entrega igual ou
superior a 78%, 0 objetivo ndo foi
superado.

DRD
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Relatério de Acao 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacfes recebidas no ambito da sua Missao

Objetivo Operacional (O OP) 5:; Alcancar um tempo médio de 5 dias Uteis para o desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de

despesas.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Atingir um valor médio de satisfacédo de clientes de 4,5, numa escalade 1 a 5.

Indicador 6: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 7: Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacéo para o processo contabilistico.

Indicador 8: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacéo
mais baixo.

Meta do indicador 6: 5
Meta do indicador 7: 4%
Meta do indicador 8: 4,5

Projetos
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo

P17 — Elaboragédo e aplicacdo de um inquérito sobre o José H. Costa Este projeto foi desenvolvido no ambito DRD
grau de satisfacdo dos clubes participantes em quadros Cesario Pereira da DSDD, sob a supervisédo da DDF.
competitivos nacionais de regularidade anual de Hélio Areias A tarefa decorreu como o previsto.
deslocacgdes, no referente a sua relacdo com a DRD Pelo relatério elaborado, conforme

consta em anexo, Vverificou-se que

foram enviados 57 e recebidos 55.

Tendo sido definido um grau de

satisfacdo igual ou superior a 3,

verifica-se que o valor médio de

satisfacdo obtido foi de 4,33, pelo que o

objetivo foi superado.
P18 — Elaboragédo e aplicacdo de um inquérito sobre a Isabel Mendes Est o106 foi d id Ambit DRD
satisfacdo dos Clubes Desportivos em relagdo ao projeto Margarida Pires ste projeto for desenvolvido no ambito

da DSDD, sob a supervisdo da DFPD.
A tarefa decorreu como o previsto.
Pelo relatério elaborado, conforme
consta em anexo, verifica-se que foram
enviados e recebidos 29 inquéritos
correspondentes aos clubes
desportivos. Das 9 questfes fechadas
houve 2 que néo foram respondidas.
Tendo sido definido um grau de
satisfacdo igual ou superior a 3,

Coordenadores da Formagéo.
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verifica-se que o valor médio de
satisfacdo obtido foi de 3,91, pelo que
o0 objetivo foi superado.
P13 - Elaboracdo de um inquérito acerca dos Jogos Ricardo Carvalho Foram elaborados e aplicados os DRD
Desportivos Escolares aos alunos Filomena Bacalhau inquéritos aos alunos que participaram
nas fases dos JDE, tendo sido obtido
um grau de satisfacao de 4,53 pelo que
0 objetivo foi superado
P14 - Elaboracdo de um inquérito acerca dos Jogos Ricardo Carvalho Foram elaborados e aplicados os DRD
Desportivos Escolares aos professores Filomena Bacalhau inquéritos aos professores
acompanhantes participaram nas fases
dos JDE, tendo sido obtido um grau de
satisfacdo de 4,65, pelo que o objetivo
foi superado
Acdes
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
All — Atualizacdo da informacao referente aos projetos Filomena Bacalhau Os documentos foram atualizados de DRD
da DRD no Portal do Governo Isabel Mendes acordo com 0s tempos previstos para
José H. Costa andlise de cada projeto, pelo que a
Ana Cardoso frequéncia foi inferior ou igual a 3 dias,
Rui Soares sempre que se iniciava o procedimento
Cesério Pereira para alteracdo de cada documento. O
Hélio Areias objetivo foi cumprido.
Margarida Pires
Elisabete Martins
Al12 — Emissao de pareceres juridicos. Arnaldo Ourique Foram emitidos 0s pareceres DRD
solicitados, num tempo médio inferior a
2 dias, superando-se o indicador.
Al13 — Apoio juridico as entidades do movimento Arnaldo Ourique Foi cumprido o apoio juridico as DRD
associativo desportivo. entidades do movimento associativo
desportivo, num tempo médio inferior a
2 dias, superando-se o indicador.
Al4 — Acompanhamento, organizacdo, tratamento e Arnaldo Ourique O acompanhamento, a organizacgao, 0 DRD
divulgacdo interna da legislacdo relacionada com a tratamento e a divulgacdo interna da
missao da DRD legislacdo relacionada com a misséo
da DRD, foram cumpridos num tempo
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num tempo médio inferior a 2 dias,
superando-se o indicador.
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
R14 — Elaboracdo das propostas e listas de pagamento Armanda Soares Para a avaliacdo do desenvolvimento DRD
das comparticipacbes financeiras e verificagdo da M. Eugénia Dias desta rotina, e no contexto da
situacgéo tributéria e de Seguranga Social dos clientes da M. Manuela Clolelho preparacéo dos processos
DRD. Edw_na Calde_mnha contabilisticos, foi efetuada uma
Lina Parreira L. .
Marina Fabricio amostragem aleatéria tendo sido
analisados 96 processos no total,
sendo que o tempo médio de
apreciacdo global foi de 2,22 dias, pelo
gue o objetivo estabelecido (3 dias) foi
superado.
R15 — Elaboracdo das propostas de despesa referentes Armanda Soares Para a avaliacdo do desenvolvimento DRD
as listas de pagamento das comparticipagdes financeiras M. Eugénia Dias desta rotina, e no contexto da
remetidas pelos SD e verificagcdo da situacgdo tributaria e Eduina Caldeirinha preparacao dos processos
de Segurancga Social dos clientes da DRD. Lina Parreira contabilisticos, foi efetuada uma
Marina Fabricio amostragem aleatéria  de 136
processos.
Verificou-se que o tempo médio de
elaboracdo das listas de pagamento
das comparticipacdes financeiras foi de
2 dias.
NOTA: uma das funcionéarias da DSDD
ndo foi contabilizada para este efeito
devido ao facto de ndo ter tido 6 meses
de servicgo efetivo.
R16 — Verificacdo das listas de pagamento e dos ficheiros Isabel Mendes Para a avaliacio do desenvolvimento DRD
de dados gerais da ATCEF, ED, CF, AA, APAF, AFDA, Margarida Pires i ¢ )
ERCDE e AACBI enviadas pelos SD Ana Cardoso desta rotina, foi efetuada uma
Rui Soares amostragem aleatéria, através de
Eduina Caldeirinha distribuicbes do SGC. Da andlise
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Lina Parreira
Marina Fabricio

efetuada a 109 processos, verificou-se
que o tempo médio de execucéao foi de
1,41 dias e o n.° de erros foi de 4.

O tempo médio foi superado (3 dias),
mas a meta referente ao n.° de erros
nao foi atingida (igual ou menor que 3).

Assim considera-se o objetivo atingido.

R17 — Controlo e verificacdo da situagéo tributéria e de J. Norberto Santos Tempo médio de execucao de 1 dia, DRD
Segurancga Social dos clientes da DRD M. Fernanda Rocha superando-se a meta definida
Humberta Sousa (até 3 dias)
M. Manuela Coelho
R18 — Procedimentos simples para aquisicdo de bens e Isabel Mendes Foram feitos alguns procedimentos DRD
servicos Rui Soares simples para aquisicdo de bens e
M. Eugénia Dias servicos, num tempo médio de
Eduina Caldeirinha execucdo global para a autorizagéo
Lina Parreira das respetivas aquisi¢des de 1,8 dias.
Marina Fabricio Tendo sido estabelecido um tempo
médio de execugcdo até 2 dias para
autorizacdo, este objetivo foi atingido.
R19 — Preparagdo das reunibes anuais com 0s Servicos José H. Serpa DRD

de Desporto, com as entidades do movimento associativo
desportivo e do Conselho Regional do Desporto Escolar e
Conselho Acoriano para o Desporto de Alto Rendimento

Ricardo Carvalho
José H. Costa
Filomena Bacalhau
M. Manuela Godinho
M. Eugénia Dias
M. Manuela Coelho
Ana Cardoso
Rui Soares

Esta rotina foi efetuada a varios niveis

consoante 0 seu ambito de
intervencao.
Foram repartidas tarefas de

preparacdo dos diversos documentos,
posteriormente discutidos e preparados
conjuntamente e, finalmente,
analisadas, refletidas e decididas com
o diretor regional.

Este objetivo foi globalmente atingido
uma vez que foi cumprido o tempo
médio de execucdo até 3 dias
conforme estabelecido.
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R20 — Preparacao de conferéncias de imprensa José H. Serpa Foram realizadas conferéncias de DRD
Ricardo Carvalho imprensa no admbito da apresentagéo
Filomena Bacalhau dos dados da demografia federada de
Cesario Pereira 2012; da XII Gala do Desporto
Ana Cardoso Acoriano e do lancamento do Concurso
Rui Soares de Ideias para o Logoétipo da XXV
M. Eugénia Dias Edicdo dos Jogos Desportivos
Escolares do, num tempo médio de
execucao global de 1 dias antes das
conferéncias
R21 — Diminuir tempo médio para processamento de M. Fernanda Rocha O tempo médio de resposta de 3 dias, DRD
faturas J. Norberto Santos pelo que a superacdo da meta definida
Humberta Sousa (Tempo médio de resposta entre 8 a 10
dias) resulta na superacéo do préprio
objetivo.
R22 — Elaboracao da Conta de Geréncia do FRD M. Manuela Coelho Conta elaborada e concluida a 17 de DRD
abril de 2013, cumprindo-se o prazo de
Execucao definido (entre 15-04-2013
e 30-04-2013)
R23 — Elaboracao de propostas e/ou requisi¢cfes para M. Manuela Coelho As propostas e/ou requisicfes para DRD
fornecimento de bens e SerVi(}OS M. Eugénia Dias fornecimento de bens e servi(;os foram,
Eduina Caldeirinha em média, elaboradas num prazo
Lma Parrqu inferior a 1 dia, cumprindo-se a meta
Marina Fabricio -
definida.
R24 — Elaboracéo de Folhas de pagamentos M. Fernanda Rocha O tempo médio de resposta foi de 3 DRD
J. Norberto Santos dias, pelo que a superacdo da meta
Humberta Sousa definida (Tempo médio de resposta
Até 4 dias) resulta na superac¢éo do
préprio objetivo.
R25 — Elaboracao de propostas de transferéncias de M. Fernanda Rocha N&o se verificaram erros no DRD
verbas M. Manuela Coelho cumprimento da rotina, pelo que foi
superado o objetivo que definia como
meta 1 erro.
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GLOSSARIO

DRD - Direcdo Regional do Desporto

SD - Servicos do Desporto

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

RPDD — Relatério do Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contratos-Programa

JO - Jornal Oficial

AAD — Apoio a AssociagBes Desportivas

QCNRA - Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
QCI — Quadros Competitivos Internacionais

DAR - Desporto de Alto Rendimento

AMAC — Apoio & Modernizacdo de Associacdes e Clubes

AAVCA - Apoio a Aquisicao de Viaturas para Clubes e Associagdes
AAEAN — Apoio a Aquisicao de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AACBI — Apoio & Aquisicdo, Construcdo e Beneficiagcdo de Instala¢des
ARCTC — Apoio a Requisi¢do e Contratacdo de Técnicos para Clubes
FDD - Formacéo e de Dirigentes Desportivos

FP — Formacéo de Praticantes

ATCEF — Atividades de Treino e Competicdo dos Escalbes de Competicéo
ED — Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FF — Formacéo Formal

CF — Coordenadores da Formacéo

JDE — Jogos Desportivos Escolares

AA — Acores Activos

APSECF — Atividades de Promog¢&o sem Enquadramento Competitivo Formal
AFDA - Atividade Fisica e Desportiva Adaptada

MS — Megasprinter

CME — Corta-Mato Escolar
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SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO, CIENCIA E CULTURA

SERVICO DE DESPORTO DE SANTA MARIA

RELATORIO
DE
ATIVIDADES

2013
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INTRODUCAO

Assegurar a execucdo da politica definida para o desporto, concebendo,
coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo,
incluindo as atividades fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando
a generalizacdo da prética desportiva da populagdo acoriana € a missédo da

Dire¢cédo Regional do Desporto.

Sendo o Servico do Desporto da llha de Santa Maria um servigo externo da
Direcao Regional do Desporto, a execuc¢ao do plano de atividades de 2013 teve
por base o QUAR da DRD, bem como, os objetivos, projetos, acdes e rotinas

definidos no plano de atividades deste Servico.

Os objetivos estratégicos e operacionais, bem como, os projetos, acbes e
rotinas foram definidos de acordo com a realidade deste Servico e a realidade
desportiva mariense. O controlo de todas estas a¢des foi concretizado através
de um planeamento antecipado e uma organizacao acautelada por parte dos

funcionarios deste Servigo.
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RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos deste Servico sdo as pecas fundamentais para que se
concretize todas as fungdes inerentes ao mesmo.
Assim, este Servigco dispde de uma Coordenadora, uma Assistente Técnica e

um Assistente Operacional.

RECURSOS FINANCEIROS

No ano de 2013 previu-se um orcamento para este servico de cerca de
58.481,00€. Despesas correntes de aquisicao de bens e servigos no valor de
6.110,00€ e com pessoal de 52.371,00€.

RECURSOS FiSICOS

Este Servico dispbe de dois computadores Pentium 4, dois computadores
portateis, uma rede wirelless, uma impressora e scanner, uma fotocopiadora,
um fax, dois telefones fixos e um disco externo. Trés cronémetros, um kit de

material de Boccia, um data show e um retroprojetor.

INSTALACOES DESPORTIVAS

Anualmente este Servi¢co elabora um acordo de cedéncia com a Sociedade de
Desenvolvimento Municipal para que possa gerir e atribuir aos clubes horas de
atividade de treino e competicdo no Complexo Desportivo de Santa Maria,

nomeadamente, no pavilhdo, campo de futebol e piscina.
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Relativamente ao pavilhdo da Escola Basica e Secundéaria de Santa Maria
elaboramos um protocolo, com o mesmo fim de gestdo de horas para
atribuigéo aos clubes desportivos.

Também atribuimos um determinado apoio as equipas dos escaldes de
formacéo, do Clube Ana de Santa Maria, uma vez que esta entidade possui
pavilhdo proprio, conforme definido no DLR 21/2009/A de 2 de Dezembro,

alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro.

38



Relatério de Atividades 2013

RELATORIO DE ACAO

Relatério de Acéao

Objetivo Estratégico
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional

O.0OP.1: Cumprir com 95% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos n0os mesmos.

Execucéo

Os compromissos financeiros referentes aos CPs celebrados em Santa Maria de acordo com o grau de cumprimentos dos requisitos ou obrigacdes dos mesmos em
2013 foi de 96,4%, assim este objetivo foi atingido.

Indicador (s):
Prazo de execucgao/ Tempo médio de resposta/ Numero de equipas/nicleos observados/analise dados

Meta (s) e resultado (s): Até 15 dias/1 visita duas x no ano/2 reunides/30-Jul-12/ Até 10/5 dias / Sem devolugées e dentro dos prazos

ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
Tempo médio de resposta: Até 15 dias
O.0OP.1 Apreciacdo das candidaturas e envio das propostas de
valores para a DRD - Projetos ATCEF; EF; CF; AA; APSECF; ED; CA Nesta acdo a meta de 15 dias para SDSMA
AFDA apreciacdo e envio das candidaturas foi
cumprida.
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0.0P.1 Acompanhar diretamente o desenvolvimento das atividades CA Esta ac&o foi cumprida SDSMA
desenvolvidas — Projetos ATCEF; EF; CF; AA; AP; ED; DA
ROTINAS
Designagéo Intervenientes Resultados Local Custo

Rececdo e analise das candidaturas CA Esta rotina foi cumprida, a andlise das SDSMA

candidaturas concretizou-se numa

média de 4,6 dias.
Envio das propostas & DRD CA MM Esta rotina foi cumprida. SDSMA
Elaborar e Assinar os CP CA MM Esta rotina foi cumprida, a elaboragéo SDSMA

e respectiva assinatura dos CP

concretizou-se na meta definida.
Elaborar e Enviar para Publicacdo em JO, os extractos dos projetos CA MM Esta rotina foi cumprida dentro da SDSMA
ATCEF; CF; AA; APSECF; ED; AFDA. meta definida.
Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e fichas de controlo CA MM Esta rotina ndo foi cumprida uma vez SDSMA

dos projetos ATCEF; CF; AA; APSECF; ED; AFDA.

que houve necessidade de retificar
algumas fichas de controlo e listas de
pagamento.
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Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo de 85% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos.

Execucdo: Este objetivo foi superado tendo assim uma percentagem de 100%.

Indicador (s):
Grau de concretizacao

Meta (s) e resultado (s):

85%
PROJETO
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
0.0P.2 Organizar eventos desportivos para departamentos da Este projecto foi cumprido.
administragcdo publica CA SDSMA
ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
0.0P.2 Organizar o Encontro Anual ED Esta acao foi cumprida SDSMA
CA
0.0P.2 Organizar as fases de ilha do MegaSprinter/MegaSalto e Esta acédo foi cumprida . SDSMA
Corta Mato. CA
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0.0P.2 Assegurar a promogao e realizacdo de eventos no dmbito

Esta acao foi cumprida.

do desporto para todos CA SDSMA
Relatério de Accéao
Objetivo Estratégico
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
Objetivo Operacional
0.0P.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalagbes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.
Execucdao
Este objetivo foi cumprido, a percentagem obtida de operacionalidade em 2013 foi de 99%.
Indicador (s):
Percentagem/Cumprimento de datas
Meta (s) e resultado (s): 99,4%
ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
Disponibilizar as ID em condi¢des de pratica operacionais as Esta agdo foi cumprida uma vez que este
solicitacdes e as necessidades Servigo conseguiu manter as condi¢bes de
CA pratica desportiva adequadas para a mesma, | SDSMA
numa percentagem de 99%.
ROTINAS
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
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Elaborar e enviar proposta de UIDE

CA

Esta rotina foi cumprida uma vez que
cumprimos com a meta prevista

SDSMA

Elaborar e enviar listas de pagamentos de UIDE

CA MM

Esta rotina foi cumprida.

SDSMA

Distribuicdo/Marcacao das ID para atividades de treino e competicéo
solicitadas

CA

Esta rotina foi cumprida, no entanto, a
marcacdo dos jogos locais em
determinados meses depende muito da
Competicao Regional, o que podera surgir
alteracdes.

SDSMA

Verificagdo dos mapas de presenca de utilizagéo das ID

CA

Esta rotina foi cumprida. Os mapas de
presenca dos pavilhdes séo verificados e
0s seus dados séo colocados num registo
do Servigco no proprio dia da sua rececéo.

SDSMA
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Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao

Objetivo Operacional
0.0P.6: Atingir um valor médio de satisfagdo de clientes de 4, numa escala de 1 a 5.
Execucdao

Este objetivo foi cumprido

Indicador (s):
indice de satisfacdo dos dirigentes desportivos (escala 1 a 5) / Tempo de execucéo/ N° de Horas de formacéo

Meta (s) e resultado (s): cumprido indice no valor 4,65

PROJETO
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
0.0OP.6 Elaborag&o de um Inquérito para medir o grau de satisfacdo indice de satisfacdo dos dirigentes desportivos
dos dirigentes desportivos CA foi de 4,65. Este projeto foi cumprido. SDSMA
ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
0.0P.6 Inquérito para medir o grau de satisfacéo dos dirigentes Foi atingido o valor de 4,65 nos inquéritos
desportivos para medir o grau de satisfacdo dos
CA dirigentes  desportivos  relativo  ao SDSMA
funcionamento deste Servico.
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INTRODUCAO

Este Relatorio de Atividades, é elaborado na logica e contexto da aplicagdo do novo
sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto e pretende-se que seja um
documento/instrumento de apoio e consulta, refletindo a atividade desenvolvida pelo
SDSM no decorrer de 2013

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

O Servico de Desporto de Sdo Miguel tem por missdo assegurar a execucao da politica
definida superiormente para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as
atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas
e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da préatica desportiva da populagéo

da ilha de Séao Miguel.
VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e
colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacdo e
transferéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das

administracdes publicas da area do desporto.

VALORES
PROXIMIDADE
TRANSPARENCIA
EQUIDADE

LElI ORGANICA
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O Servico de Desporto de Sdo Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na
Secretaria Regional da Educacgéo, Ciéncia e Cultura e que funciona na dependéncia da
Direcdo Regional do Desporto.

Trata-se dum Servico da Administracdo Publica Regional com autonomia administrativa,
cuja organica e competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar
Regional n.° 8/2013/A de 17 de julho.

COMPETENCIAS

Enquanto Servigco externo da Direcdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na
sua ilha a execucdo das politicas superiormente definidas assim como dos projetos e
acdes que emergem das linhas de orientacdo do QUAR daquele organismo, nos
dominios da promoc¢éo do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestdo das
instalacdes e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de llha.

No quadro das suas competéncias sao atividades nucleares do servico de Coordenacao:
* Realizacdo e controle da execucdo de contratos-programa de apoio a atividade
desportiva em varios projetos em curso, nomeadamente no ambito da atividade de treino
e competicdo dos escaldes de formacdo, da promocdo de atividades fisicas e
desportivas, do projeto "Escolinhas do Desporto”, da atividade fisica e desportiva dos
adultos e da atividade fisica e desportiva adaptada (atividade com suporte legal no
Decreto Legislativo Regional n° 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado e republicado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro.);

* Organizacao de eventos de promocdao da atividade fisica e desportiva;

 Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

* Participacdo em estudos e investigacao;

* Proporcionar espagcos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de
atividades regulares de treino e competicdo das entidades do associativismo desportivo,
para atividades fisicas e desportivas de recreacao e lazer, assim como para a realizagado
de eventos desportivos e de atividades de promocéo do desporto;

 Facultar a utilizacdo prioritaria de instalacdes e equipamentos desportivos para as
atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de educagdo que o solicitem;

(atividade regulamentada através da Portaria n°® 110/2002, de 12 de Dezembro e
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Decreto Legislativo Regional n® 21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado e republicado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2012/A, de 12 de janeiro.);

» Manter em bom estado de fruicdo as instalacdes e equipamentos do Parque Desportivo
de Sao Miguel;

* Fiscalizar a correta utilizagao das instalagbes e equipamentos referidos.
CLIENTES

A intervencao do Servigo de Desporto de Sao Miguel dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes, Associacbes e a todas as
entidades que duma forma ou de outra promovem a pratica de atividades fisicas e
desportivas;

- A populacdo em geral, no dmbito da promocdo dos beneficios para a saide da
atividade fisica e desportiva;

- Aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Béasico, no ambito do projeto "Escolinhas
do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalagbes do Parque Desportivo de Sdo Miguel, associagbes e
clubes, através dos seus atletas de todos os escaldes etarios, demais agentes

desportivos, escolas e populacdo em geral.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Servico de Desporto de Sdo Miguel compreende um Orgédo de Gestéo, (Conselho
Administrativo), uma Coordenacédo (coordenacdo do servico de coordenacdo) e uma
Seccéo de Apoio Administrativo.

O Conselho Administrativo € composto pelo Diretor que preside, pelo Coordenador e por

um técnico superior.
ORGANOGRAMA

(Lei organica da Secretaria Regional da Educacéo e Formagéo — Decreto Legislativo
Regional n.° 25/2011/A, de 25 nov)
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Conselho il [l Seccdo de Apoio
Administrativo Administrativo

Coordenagdo do

Servico de
Coordenagao

ORGANOGRAMA
(Lei organica da Secretaria Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura— Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2013/A, de 17 jul)

Conselho l Secc¢ao de Apoio
Administrativo Administrativo

RECURSOS

Os recursos financeiros do Servico de Desporto de Sao Miguel, sédo os representados no
quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 1.033.809,98 €
Despesas Correntes 291.607,15 €
Total 1.325.417,13 €

Recursos Materiais
O Servico de Desporto de Sado Miguel tem a sua sede administrativa no Complexo

Desportivo das Laranjeiras, em Ponta Delgada, mantendo na sua gestdo o Complexo
Desportivo das Laranjeiras, Complexo Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de S&do

Miguel, Complexo Desportivo do Lajedo, Complexo Desportivo de Rabo de Peixe,

49



Relatério de Atividades 2013

Complexo Desportivo de Agua de Pau, Complexo Desportivo de Ponta Garca e

Polidesportivo da Achada.

Recursos Humanos

O Servico de Desporto de Sao Miguel, integra no seu quadro 59 pessoas, estando um
dos seus técnicos superiores em comissdo de servico como Diretor do Servico e um
dirigente intermédio em comissdo de servico como Coordenador do Servico de
Coordenacéo até 17/7/13.

A partir de 18/7/13 o Servigco de Desporto de Sao Miguel, integra no seu quadro 59
pessoas, estando um dos seus técnicos superiores em comissdo de servico como
Diretor do Servico.

De realcar que 72,88% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de Assistentes
Operacionais, cujas funcbes sdo desempenhadas nas varias instalacbes do Parque
Desportivo de Sao Miguel.

Os guadros seguintes demonstram a situacéo dos recursos humanos do SDSM:

Servigo/Cargo Cargo de Cargo de Técnico Assistente | Assistente Total
vrs Carreira Direcéo direcdo superior técnico operacional
intermédia especifica
de 1° grau de 1.°grau
Servigo de
Desporto Sao 1 1 8 8 43 61
Miguel a) a) ec) b) d)
Vinculo/Carreira Técnico Assistente Assistente Total
superior técnico operacional
RCTFP 8 8 43 59

a) Dirigentes em comisséo de servico.

b) Um técnico superior a exercer fungdes de Diretor do Servico.

¢) A comisséo de servico acabou a 17/7/13.

d) Duas técnicas superiores em mobilidade intercarreiras.

PLANO DE ACAO
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Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Obijetivo Estratégico 2 — Reforcar a posicédo do desporto Agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional 1 - Cumprir com 95% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(cp) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos.

Indicador (s) Grau de execucéo financeira global dos Contratos-Programa (total valor previsto/total valor executado)

Meta (s)*: 90%

Projetos**
Designacao Intervenientes Resultados Local Observacoes

Cumprido com uma percentagem de

execucdo de 95,93%

ATCEF — Previsto: 638.141,74€

(568.441,07€ bianual e 69.700,67€ anual) /
Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos executado: 610.766,51€ - 95,7%
clubes e outras entidades, no d&mbito dos projetos em curso: ED — Previsto 97.357,00 € / executado
-Treino e competicao dos escaldes de formacdo 94.677,00 € - 97,2%
-Atividades de promocao sem enquadramento competitivo CF- Previsto 25.792,00€ executado
formal SDSM 24.944,00€ - 96,7% SDSM
-Acores Ativos AFDA-previsto 52.189,39 € / executado
-Escolinhas do Desporto 50.174,23 € - 96,14%
-Atividade fisica e desportiva adaptada APSECF-Previsto 178.488,74 € / executado
-Coordenadores da formacéo 171.045,41 € - 95,83%

AA-Previsto 21.465,00 € / executado

20.601,00 € - 95,9%

Evidencias: listas pgt e base de dados

arquivadas no servidor SDSM

Iniciativas/A¢bes ***
Designacéo | Intervenientes | Resultado | Local Observacdes
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Apreciacéo de candidaturas e elaboragéo da proposta de
valores para autorizacao superior.

SDSM

ATCEF — anuais 2013 — 28 fevereiro
Evidéncias: distribuicao n® 4089

ATCEF - 2013/2014 — 29 novembro
Evidéncias: distribuicdo n® 19838

ED - 2013/2014 — 29 novembro
Evidéncias: distribuicdo n® 19833

CF- (2012/2013 e 2013/2014-

Evidéncias: distribuicdo 2333 €19414
AFDA - anuais 2013 - 14 fevereiro
Evidéncias: distribuicdo n° 3220

DA —2013/2014 - 26 novembro e 9
dezembro

Evidéncias: distribuicdes n° 19638 e 20300
APSECF — anuais 2013 — 13 fevereiro
Evidéncias: distribuicdo n° 3062

AFDRJ - 2013/2014 - 26 novembro e 9
dezembro

Evidéncias: distribuicdes n® 19846 e 20302
AA — 27 fevereiro

Evidéncias: distribuicdo n® 4015

SDSM

Controlo e acompanhamento da execuc¢éo dos Contratos-
Programa.

SDSM

Realizag&o de 136 evidéncias:

Evidencias:

Documentos em suporte papel arquivados
no Gabinte Técnico dos SDSM dossier n° 9
capas n°1,2.3,4.

Arquivado em G:\\SDSM\DESPORTO\9
CONTROLE ACOMPANHAMENTO
EXECUCAO C PROGRAMA

Registado no programa de gestédo das
instalacdes desportivas

SDSM

Revisdo dos documentos internos de operacionalizacéo dos
critérios de majoracao.

SDSM

ATCEF — email enviado a 18 setembro e
arquivado em
G:\SDSM\DESPORTO\1LTREINO
COMPETICAO\2013-2014\DOCUMENTO
ORIENTADOR

ED - ndo aplicavel (projeto ndo tem
majoracdes em 13/14)

CF- nao aplicavel (projeto nao tem
majoracdes em 13/14)

SDSM
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DA — nédo aplicavel (projeto ndo tem
majoracdes em 13/14)

AFDRJ — néo aplicavel (projeto ndo tem
majoracdes em 13/14)

Elaboracéo de pareceres sobre pedidos de apoio do
associativismo desportivo.

SDSM

Cumprido dentro dos prazos estabelecidos.
Evidéncias: distribuicdes 22275, 16857,
15417,12657 e 2173

SDSM

Rotinas****

Designacéo

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Observacgtes

Divulgacgéo dos projetos e suas orientac8es pelos clubes

Rececao, analise das candidaturas e organizagdo dos
processos

SDSM

SDSM

ATCEF — anuais 2013 — 3 janeiro
Evidéncia: distribuicdo n° 156
ATCEF — 2013/2014 — 2 outubro
Evidéncia: distribuicdo n° 15984
ED - 2013/2014 - 30 setembro
Evidéncia: distribuicdo n° 15801
APSECF — anuais 2013 — 2 janeiro
Evidéncia: distribuicdo n® 101
AFDRJ - 2013/2014 — 22 outubro
Evidéncia: distribuicdo n° 17019
DA - 2013/2014 — 22 outubro
Evidéncia: distribuicdo n° 17019
CF- 2013/2014 — 2 outubro
Evidéncia: distribuicdo 15984

SDSM

Tarefa executada nos prazos previstos
Evidéncias

ATCEF — 2013/2014 — distribuicdo n°® 17563
ATCEF — anuais 2013 — 1131

ED — 2013/2014 - distribuicdo n® 18113

CF- 2013/2014 — Pasta CF arquivada no
SDSM

AFDA — anuais 2013 — distribuicdo n° 2096
DA — 2013/2014 — distribuic6es n° 17518 e
n® 17601

APSECF — anuais 2013 - distribuicao n°®
1981

AFDRJ — 2013/2014 — distribuicbes n° 18001
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en®17616
AA - 2013/2014 distribuic6es n° 17762 e
17837

Tarefa executada nos prazos previstos
Evidéncias

ATCEF

Anuais 2013 — enviados por email a 30 de
agosto

2012/2013 — enviados por email a 4 de
margo

ED — 2012/2013 — enviados por email a 21
fevereiro

Elabora¢&o dos Contratos-Programa CF- 2012/2013- pasta CF arquivado no
SDSM

AFDA

Anuais 2013 — distribuicdo n° 3220
Bi-anuais 12/13 - distribuicdo n® 1695
APSECF

Anuais 2013 — distribuicdo n° 3062
Bi-anuais 12/13 - distribuigdo n°® 2126 (email-
tipo na pasta)

AA — distribuicdo n° 6433

Tarefa executada nos prazos previstos
Evidéncias

ATCEF

Anuais 2013 — email enviado a 16 setembro
2012/2013 — emails enviados a 5 de abiril
ED

2013/2013 — email enviado a 4 de abril

CF- 2012/2013 email enviado a 4 abril
AFDA e APSECF e AA —2012/2013 e 2013
- emails em G\\SDSM\DESPORTO\10
EXTRATOS CONTRATOS
PROGRAMAS\2012-2013

Elaboracéo de extratos para publicagdo no JO

Tarefa executada nos prazos previstos

Evidéncias

ATCEF — 2012/2013 — distribui¢cdo n° 6677
Elaboracgdo de listas de pagamento da 12 prestacao ATCEF — anuais 2013 — distribui¢cdo n°

15279

ED — 2012/2013 — distribuic&o n° 6697
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CF- distribuicdo n° 6856
AFDA —2012/2013 — distribui¢cdo n° 6797
AFDA — anuais 2013 — distribuic&o n° 6779
APSECF —2012/2013 - distribuicdo n°® 6932
APSECF - anuais 2013 — distribuicédo n°
10845
AA — distribuicdo n° 8115
Tarefa executada nos prazos previstos
Evidéncias
ATCEF — 2012/2013 — distribui¢cdes n°® 6677
e 13169
ATCEF — anuais 2013 — distribui¢cdes n°®
15279 e 19810
ED — 2012/2013 — distribuicbes n° 6697 e
12973
CF- arquivado na pasta 5 do servidor no

Preenchimento de Bases de Dados SDSM
AFDA - 2012/2013 — distribuigcbes n® 6797 e
12969
AFDA — anuais 2013 — distribuicbes n® 6779
e 18375
APSECF —2012/2013 - distribuicdes n°® 6932
e 12970

APSECF — anuais 2013 — distribuicdes n°
10845 e 18230
AA — distribuices n°® 8115 e 13259

Tarefa executada nos prazos previstos

Evidéncias:
DistribuigBes n°® 4212, 9540, 13383, 17208,
Verificagdo e controlo da atividade através dos comunicados 16545. .
- Mapas de presenca arquivados nas
Associativos, e mapas de presenca das ID instalacoes

Estatistica de assiduidade anual arquivada
nos processos dos clubes

Tarefa executada nos prazos previstos
Evidéncias

ATCEF — 2012/2013 — distribuicdo n® 13169
ATCEF - anuais 2013 — distribuicdo n® 19810
ED — 2012/2013 — distribuicdo n°® 12973

Analise de relatérios finais de atividade e Elaboracéo de listas
de pagamento da 22 prestagéo
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CF- distribuicdo 13019

AFDA - 2012/2013 — distribui¢do n°® 12969
AFDA — anuais 2013 — distribuicdo n° 18375
APSECF — 2012/2013 - distribuicao n® 12970
APSECF - anuais 2013 — distribuicédo n°
18230

AA — distribuicdo n° 13259

Plano de Acéo

Obijetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Missao.

Objetivo Operacional 2—  Assegurar a realiza¢do de 93% das atividades planeadas da responsabilidade direta do SDSM dentro dos prazos previstos

Indicador (s) Grau de concretizag&o das iniciativas previstas no prazo determinado (total previstas/total executadas no prazo)

Meta (s)*: 93%

Iniciativas/A¢bes ***

Designacéo Intervenientes Resultado Local Observacgbes
. : Evento realizado a 16 de janeiro Pinhal da
Realiza¢do da fase de ilha do Corta-Mato escolar SDSM Evidéncias Paz

Distribuicbes n° 1106, 1065, 709

Evento realizado a 6 de fevereiro
Realizacdo da fase de ilha do Mega Sprint e Mega Salto Evidéncias CDL
Distribuicbes n°. 2784, 574, 575

Tarefas executadas nos prazos previstos
Fase Zonal A 3° Ciclo — 13 a 16 maio BS

Evidéncias Nordeste
Distribuicbes n°® 5784, 10224

Realiza¢do das Fases dos Jogos Desportivos Escolares

0 inln .
marcadas para a ilha de Sao Miguel Fase Zonal A 2° Ciclo — 28 a 31 maio

Evidéncias EBI Roberto
Distribui¢do n°® 9769 Ivens

Fase de llha - Ensino Secundario — Futsal ES Lagoa
Masculino — 14 de mar¢o

Evidéncia

Distribuicbes n°® 5186, 5189, 4113 ES Lagoa
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Realizagdo do encontro anual do projeto Escolinhas do
Desporto

Realizagdo de eventos de promocéo da atividade fisica e
desportiva dos adultos, no &mbito do projeto “Agores Ativos”-
Programa “Mexe-te Corisco”

Corisco - Voleibol\Fotos

fotos do evento em G:\SDSM\DESPORTO\8
MEXE-TE CORISC0\2013-2014\Mexe-te

Fase de llha - Ensino Secundario — Futsal ES Ribeira
Feminino — 14 e 20 marco Grande
Evidéncias ES Ribeira
Distribuices n° 5692, 5686, 4113 Grande
Fase Interilhas - Ensino Secundario — Futsal

Feminino

Evidéncias

Distribuicbes n° 8944, 8945, 10986, 10997

Evento realizado nos prazos previstos

Evidencias:

Arquivado em G:\\SDSM\DESPORTO\3 PDSM
ESCOLINHAS DO DESPORTO\2012-

2013\CONVIVIO SAO MIGUEL

Mexe-te Basquetebol — 10 de fevereiro Complexo
Evidéncias Desportivo
Fotografias do evento na pagina do facebook | do Lajedo
da Associacéo de Basquetebol de S. Miguel

Mexe-te professor — 24 de abril CD
Evidéncias Laranjeiras
Distribuic&o n° 6603

VI Torneio Convivio da Administracéo CD Lajedo
Puablica — 12 e 19 outubro

Evidéncias CD
Distribuigbes n° 15179, 15184, 16589, Laranjeiras
16947

Mexe-te voleibol — 9 de novembro CD
Evidéncias Laranjeiras

Evento realizado a 9 de setembro Teatro

Realizac¢é@o da XII gala do Desporto Agoriano SDSM Evidéncias : : Pasta Desporto do servidor do | Micaelense
SDSM

Rotinas****
Designacao Intervenientes Resultado Local Observactes
Rececdo e tratamento de fichas de inscri¢cdo SDSM Cumprido de acordo com o estipulado
Comunicacdo com as escolas e outras entidades Evidéncias: Pasta Desporto do servidor do SDSM
Reunides preparatorias SDSM
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Elaboracéo de calendarios e boletins informativos

Preparacao de logistica

Elaboracéo de notas de imprensa

Elaboracao de relatérios

Plano de Acéao

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacées recebidas no ambito da sua Missao.

Objetivo Operacional 4— Assegurar niveis de operacionalidade das instalagdes desportivas sobre a gestdo do SDSM de 99%

Indicador (s) - Operacionalidade das instalacfes - (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacdo)

Meta (s)*: 99%

Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultado Local Observacbes
Acao de formagéo para os funcionarios responsaveis pelo N&o foi executado por indisponibilidade de
enquadramento dos treinos e competicdes nos pavilhdes, SDSM recursos humanos SDSM
com protocolos para a cedéncia de instalagBes desportivas.
Elaboracéo de um plano de intervenc¢des de, manutencéo, Executado no prazo previsto
aquisicdo de bens e servigos, com os respetivos orgamentos, SDSM Evidéncias: documentos arquivados na pasta SDSM
para 0s préximos anos. parque desportivo do servidor SDSM
Cumprido de acordo com o previsto
Adaptacédo do Estadio de S&o Miguel, tendo como orientacao Evidéncias: pedidos e folhas de requisi¢édo
~ Do . SDSM IS . AN
recomendacfes da vistoria efetuada pela liga de clubes para da aquisicao de material necessario s SDSM
a época 2010/11. adaptacdes, arquivados nos servicos
administrativos
Formacdao interna para os auxiliares das instalagdes. SDSM Cu[n prido de gcordo com o previsto. SDSM
Acéo presencial em Dez.2103
Executadas as seguintes intervencdes de
beneficiacéo:
Torres de iluminacao do estadio de S&o
Intervencdes de beneficiacdo no Parque Desportivo de Sao SDSM Miguel; Instalacdes técnicas do Complexo

Miguel

Desportivo de Ponta Garga; quadro elétrico
do Complexo Desportivo das Laranjeiras
Evidéncias: distribuicdes 14505, 18308 e
20626.

58




Relatério de Atividades 2013

Iniciativas/Ag¢des ***

Desighacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observactes
Cumprida a operacionalidade das
. ~ ~ . i 0 %.
Garantir a manutencéo das Instalacfes Desportivas do ms_talagc_)es. em 955
Parque Desportivo de Sao Miguel. SDSM Evidéncias: documento na pasta Parque SDSM
Desportivo do servidor do SDSM
Garantir a manutencéao e boa funcionalidade dos ﬁggg %Zsé)r?]eggg)oonahdade das
equipamentos desportivos do PDSM de acordo com o manual SDSM e &C d ) SDSM
de procedimentos Evi encias: ocum_ento na pasta Parque
' Desportivo do servidor do SDSM
Cumprida a operacionalidade das
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade dos sistemas de instalacbes em 95%.
L ) ~ . SDSM A . SDSM
iluminacéo artificial das instalagdes desportivas. Evidéncias: Ficha de controlo arquivada no
dossier das manutencdes.
i ieti 0
Garantir a manutencao e boa funcionalidade do sistema de Cu'mApnd.o c_’ objetivo a 100/0'. ~
NS Evidéncias: contratos de assisténcia com
seguranca/vigilancia. SDSM ; o ) SDSM
Provise e relatérios elaborados e arquivados
em dossier proprio.
Cumprido o objetivo a 100%.
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade das SDSM Evidéncias: contratos de assisténcia com SDSM
acessibilidades. Thyssenkrupps e relatérios elaborados e
arquivados em dossier préprio
. ~ . L Cumprido o objetivo a 100%.
Garantir a manutencdo e bom funcionamento da maquinaria A A
) ) . o Evidéncias: contratos de assisténcia com
de suporte dos sistemas de aquecimento de aguas sanitarias SDSM ; . ; SDSM
S Disrego e relatérios elaborados e arquivados
e da piscina, tratamento do ar. ) P
em dossier proprio
Cumprido o objetivo a 100%.
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade e Evidéncias: contratos de assisténcia com
- o SDSM L .
responsabilidade técnica do pt. Segma e relatérios elaborados e arquivados
em dossier préprio
, . , . Cumprido de acordo com o previsto.
Garantir a manutencao e bom funcionamento dos sistemas de SDSM Evidéncias: ficha de controlo que consta no
rega. dossier das intervencées
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Garantir a qualidade e funcionalidade dos campos relvados
naturais.

SDSM

Foi cumprido o tempo médio de
disponibilidade: 48 semana

3 utilizacbes semanais (lajedo e laranjeiras 1
utilizacdo semanal e 1 competicdo quinzenal
(estadio).

Evidéncias: mapas de distribuicdo de
relvados arquivados em dossier préprio.

SDSM

Garantir o controlo e qualidade da agua da piscina do
CDL/CDRP/CDPG/CDAP Recolha e controlo diario da
qualidade da agua das piscinas das piscinas mencionadas:
Temperatura — 26°/28°
Nivel de cloro — 0.70/1.2
PH-7.2/7.6

SDSM

Aplicacédo de produtos, tratamentos e acdes
preventivas (de acordo com manual de
procedimentos para controlo da qualidade da
agua); prestacgédo de servigcos com a Disrego,
que inclui analises efetuadas por laboratério
certificado (INOVA).

Evidéncias. Dossier de arquivo dos registos
de andlises e manual de procedimentos.

SDSM

Garantir a cedéncia de instalacBes desportivas para as
atividades de treino e competicéo.

SDSM

Cumprido de acordo com as metas
estabelecidas.

Evidéncia: Servidor do SDSM, Parque
Desportivo cedéncia de Instalagdes e oficios
arquivados em dossier préprio.

SDSM

*** Rotinas*

Designacéo

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Observacoes

Atribuicao aos clubes dos horarios de treinos regulares.

SDSM

Cumprido de acordo com o prazo
estabelecido.
Evidéncia: Servidor do SDSM, Parque
Desportivo cedéncia de Instalagdes e oficios
arguivados em dossier proprio.

SDSM

Contabilizac¢&@o previsional do numero de horas anual da
ocupacéo das instalacdes

SDSM

Registado em G:\SDSM\Parque
Desportivo\lnstalacoes\Gestao de
instalacoes\PROTOCOLOS-
ACORDOS\ESCOLAS\2013-
2014\CONTABILIDADE\LISTA DE
PAGAMENTOS

SDSM

Realizac&o de protocolos de utilizacdo de instalactes
desportivas

SDSM

Cumprido objetivo apés autorizagéo por
correio eletronico a 4 de dezembro e
posterior distribuicdo a 30 de dezembro —
Distribuic8o n°15998

SDSM
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Elaboragéo e envio de listas de pagamento

SDSM

Procedimento efetuado apos assinatura dos
Protocolos de Cedéncia de Instalacao.
Distribuicdo n°20403

SDSM

Preenchimento e envio da UIDE

SDSM

Procedimento efetuado apés assinatura dos
Protocolos de Cedéncia de Instalacao.
Distribuicdo n°20403

SDSM

Elaboracéo dos mapas de distribuicao dos horarios de treino

SDSM

Cumprido de acordo com as metas
estabelecidas.

Evidéncia: Servidor do SDSM, Parque
Desportivo cedéncia de Instalacdes.

SDSM

Apuramento das taxas de execucdo da utilizacdo das
instalacdes desportivas

SDSM

Registado em G:\SDSM\Parque
Desportivo\lnstalacoes\Gestao de
instalacoes\PROTOCOLOS-
ACORDOS\ESCOLAS\2013-
2014\CONTABILIDADE\CONTROLO DE
UTILIZACAO DAS INSTALACOES

SDSM

Garantir a rececdo dos mapas da utilizacdo de acordo com o
prazo definido

SDSM

Cumprido no prazo previsto
Evidéncias
Distribuigbes n°©.19025,19032, 19033

Introducéo de entidades e instala¢gées no PGID

SDSM

Cumprido o prazo estabelecido
Evidéncia: dados gravados no programa de
gestéo de instalacdes

SDSM

Levantamento de necessidades e analise de relatérios de
ocorréncias

SDSM

Tempo médio de resposta: 24 horas.
Evidéncias: Dossiers de arquivo de registos
de intervencéo.

SDSM

Solicitagdo de orcamentos e elaboragdo de propostas de
despesa para autorizagdo do CA

SDSM

Tempo médio de resposta: 48 a 72 horas.
Evidéncias: Dossier de arquivo dos
orcamentos rececionados e fichas internas
de pedido de requisicao.

SDSM

Gestao e transferéncias das receitas para o Fundo Regional
de Desporto

SDSM

Cumprido
Evidéncia: Servidor SDSM Pasta Receitas.

SDSM

Limpeza diaria dos espacos utilizados pelos utentes

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta do
dossier das limpezas.

SDSM

Controle dos registos de limpeza

SDSM

Hélio Ormonde

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta do
dossier das limpezas.

SDSM

Recolha periddica da agua da piscina para analise e registo
de qualidade

Disrego

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta do

SDSM
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dossier da qualidade da agua.

Recuperacao dos campos relvados apds utilizacdo

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes.

SDSM

Corte da relva dos campos

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes.

SDSM

Intervencdo nos campos relvados com maquina Vertidrain.

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes.

SDSM

Manutencdo dos espagos verdes e areas circundantes

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes

SDSM

Aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes

SDSM

Acompanhamento do funcionamento das maquinas de cortar
relva e maquinas de apoio ao relvado

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das manutencdes e controlo de
horas de utilizagéo.

SDSM

Verificacdo de manutencgéo dos sistemas de ventilacdo

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes

SDSM

Verificagdo de manutencéo do sistema de ar condicionado.

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes

SDSM

Verificacdo de manutenc¢do dos quadros eletrénicos

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes

SDSM

Verificagdo de manutencéo do sistema de tratamento do ar da
piscina

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencfes

SDSM

Verificacdo de manutencdo do sistema de aquecimento da
agua da piscina

SDSM
SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencfes

SDSM

Verificacdo de manutenc&o do sistema de aquecimento da
agua sanitaria

SDSM

Cumprido de acordo com o previsto.
Evidéncias: ficha de controlo que consta no

SDSM
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SDSM
dossier das intervencdes
Verificacdo de manutencédo dos depdsitos de agua dos SDSM Cu_mpr@o (_je. acordo com o previsto. SDsM
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
duches - X ~
dossier das intervencdes
e ~ . SDSM Cumprido de acordo com o previsto SDSM
Verificacdo de manutencédo do sistema de rega dos campos A
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
de futebol - X ~
dossier das intervencdes
VerificacBes de manutencao do pt do estadio sdo Miguel SDSM Cu_mp nQO ‘?‘e. acordo com 0 previsto SDSM
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes
Verificacdo de manutencgéo dos equipamentos desportivos e SDSM SDSM
sempre que foram detetadas anomalias
e ~ S SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificagdo de manutencéo das torres de iluminagao A
Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificagdo de manutencéo da iluminacdo dos Arruamentos Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificagdo de manutencao dos quadros elétricos Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificacdo de manutencgéo dos projetores Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificacdo de manutencéo dos alarmes Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificagdo de manutencdo dos extintores Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencgdes
SDSM Cumprido de acordo com o previsto. SDSM
Verificag8o de manutencdo das camaras de video vigilancia Evidéncias: ficha de controlo que consta no
dossier das intervencdes

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus Servigos dependentes as solicitagdes recebidas no ambito da sua misséo
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Objetivo Operacional 5 — Reduzir o tempo médio de desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de despesas;

Indicadores: 1 -Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico

2 - Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacdo para o processo contabilistico.

Metas: Ind 1 — (4,5 dias uteis) - Ind 2 — 4%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultado Local Observacoes
Preparacéo das propostas de despesa/aquisi¢cdo para SDSM Cumprido de acordo com o estabelecido
decisédo do Conselho Administrativo Evidéncia: propostas anexas as atas do CA. SDSM
. N Cumprido no prazo estabelecido
Elaboragéo da Conta de Geréncia SDSM Evidéncia: Servidor SDSM, pasta conta de SDSM
geréncia
Execucéo de 2013: 100%
(anos anteriores execucao 100%)
Insercdo na aplicacdo SIAG dos bens méveis do SDSM, j& SDSM Evidéncias: Registos na aplicacdo SIAGAP e SDSM
levantados e etiquetados. fichas de levantamento na pasta de
Inventério — Fichas de Levantamento de
Bens.
Cumprido no prazo estabelecido
Coordenacao do processo gestdo de residuos SDSM Evidéncia: Servidor SDSM pasta gestao de
residuos 2013.
~ ~ L Cumprido de acordo com as metas previstas
Elaboracg&o do Plano de goDrgwl\?gao dos Funcionarios do SDSM Evidénqia: Servidor SDSM, pasta “parque SDSM
desportivo-recursos humanos”.
Elaborar o processo contabilistico para processamento de Cumprldo_ de acordo com o prazo
despesas SDSM est_atgele_mdo SDSM
Evidéncia: SIAG
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Resultado Local Observactes
Registo e digitalizagdo de entradas e saidas de documentos Cumprido de acordo com o prazo SDSM
Classificacéo e distribuicdo de documentos no SGC estabelecido SDSM
Expedicéo de correspondéncia SDSM Evidéncia: SGC e oficios expedidos. SDSM
Arquivo de documentos Cumprido de acordo com o estabelecido SDSM
Manutencio do arguivo atualizado Evidéncias: pastas de arquivo das “entradas” SDSM

e “saidas” de documentos.
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Mapa de Férias

Controlo da assiduidade

Elaboracéo dos processos do pessoal

Elaboracéo da lista de antiguidade

Lancamento de Faltas, Férias e outros abonos SIGRAHRA

Elaboracéo de processos de concurso de pessoal

Elaboragdo de processos de provimento de pessoal

SDSM

Executado no prazo previsto
Evidéncias: Mapa arquivado na pasta Mapa
de Férias

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: Registos efetuados na aplicacédo
SIGRHARA e no pontdgrafo

SDSM

Executado até 31 de Dezembro de 2013
Evidéncias: Documentos arquivados nas
pastas dos processos individuais dos
funcionarios e na aplicacdo SIGRHARA

SDSM

Cumprido de acordo com o prazo
estabelecido

Evidéncia: SIGRHARA e documentos
arquivados em dossier proprio

SDSM

Executado até 31 de Dezembro de 2013
Evidéncias: Documentos arquivados nas
pastas processos individuais dos
funcionarios e na aplicacdo SIGRHARA

Um processo de mobilidade que se encontra
em fase de autorizacéo pelo servigo de
origem.

SDSM

N&o existiu nenhum processo

SDSM

Emissao de declaragfes e certiddes

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: Documentos na aplicagdo SGC

SDSM

Elaboracéo de requisi¢cdes na aplicacdo SIAG

Processamento de pagamentos diversos

Processamento do pagamento a pessoal

Langcamento de vencimentos no SIAG

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

Controlo orcamental através do Gestor

Atualizacéo e disponibilizagdo semanal do balancete

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

SDSM

Executado dentro do prazo previsto
Evidéncias: SIAG

SDSM
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SDSM
N A Executado dentro do prazo previsto
Elaboracéo das propostas de transferéncia de verbas Evidéncias: SIAG SDSM
Executado no prazo previsto
Elaboracéo da folha mensal da ADSE Evidéncias: Folhas no Ficheiro Gabriela
Furtado/ADSE e na pasta ADSE 2013
Secretariar e elaborar a ata da reuniao do CA SDSM Cu_mpnqo r.10 prazo estabeleudol .
Evidéncias: arquivadas em dossier préprio
Cumprido
Elaboracéo do relatério anual da gestédo de residuos SDSM Evidéncia: pasta no servidor
SDSM/parquedesportivo/gestao de residuos
Cumprido
Recolha mensal dos mapas de registo de residuos SDSM Evidéncia: pasta no servidor
SDSM/parquedesportivo/gestdo de residuos
Acompanhamento presencial das boas préticas da gestéo de SDSM N&o cumprido
residuos
Pesagem e registo dos residuos sélidos do SDSM SDSM Cumprido de acordo com o previsto SDSM
Evidéncias: mapa de registo de residuos
Conduzir viaturas ligeiras de acordo c/plano de servico. SDSM Planos estipulados foram sempre cumpridos
Controlo da utilizacdo das viaturas do SDSM SDSM Ex'ecAuta.do.no prazo previsto. .
Evidéncias: arquivado na pasta de viaturas

Plano de Acéo

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes recebidas no dmbito da sua Misséo.

Objetivo Operacional 6— Atingir um valor médio de satisfagdo de clientes de 4,5 numa escalade 1 a5

Indicador (s) - Valor médio de satisfacdo numa escalade 1 a5

Meta (s)*: 4,5

Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultado Local Observacdes
SDSM Cu_mprido 4,7) _
Realizagéo de inquérito de satisfagdo dos utentes do SD. Evidéncias: Pasta do servidor — parque SDSM
desportivo “inquérito de satisfagao”
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GLOSSARIO

DRD - Direcao Regional do Desporto

SDSM - Servico de Desporto de Sao Miguel

CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

PDSM — Parque Desportivo de Sao Miguel

SD — Servico de Desporto

ID — Instala¢Oes desportivas

ATCEF — Atividade de Treino e Competicédo dos Escaldes de Formacéo
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacao

AFDA - Atividade Fisica Desportiva Adaptada

DA — Desporto Adaptado

APSECF — Atividades de Promocéo sem enquadramento competitivo formal
AA — Acores Ativos

CP — Contrato Programa

PGID — Programa de Gestéo de Instalac6es Desportivas

SIAG - Sistema Integrado de Apoio a Gestéo

CA — Conselho Administrativo

JO — Jornal Oficial

Vertidrain — Maquina de manutencao de campos relvados
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1 - NOTA INTRODUTORIA

Os objetivos propostos pelo Servigco de Desporto da Terceira (SDT) para o ano de 2013
foram atingidos na sua grande maioria, refletindo o cumprimento da sua misséo,
manifestada no contributo para a execuc¢ao das politicas definidas superiormente para o
desporto regional, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do
sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas e as do desporto

escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva da populagéo da ilha Terceira.

De acordo com o quadro de avaliagdo e responsabilizacdo (QUAR) da Direcéo
Regional do Desporto (DRD) foram definidos para este ano, cinco objetivos
operacionais de intervencdo do SDT, que coordenados com o plano de atividades de
2013, deste servico, adequaram-se em dois objetivos de eficacia, dois objetivos de
eficiéncia e um objetivo de qualidade. Os dois objetivos de eficacia definidos previam a
obtencéo de resultados nos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo e o0 grau de
concretizacdo das iniciativas previstas. As metas destes dois objetivos foram

ultrapassadas.

Como objetivos de eficiéncia estavam previstos, assegurar niveis elevados de
operacionalidade na gestdo das instalacdes desportivas e diminuir o tempo médio no
desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de despesas,

tendo em ambos sido ultrapassadas as metas consideradas.

Como objetivo de qualidade e no intuito de avaliar o grau de satisfacédo dos nossos
clientes realizou-se um questionario (questionario de avaliacdo do grau de satisfacéo do

utente) dirigido ao cliente alvo do SDT, o dirigente desportivo.

Na andlise dos resultados verificou-se que a meta foi ultrapassada, a meta a atingir era
4,5 e o valor alcangcado com este questionério foi de 4,66.
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De seguida vamos salientar os aspetos relevantes dos diversos projetos de
desenvolvimento desportivo sob a responsabilidade do SDT, quer no ambito do
desporto federado, quer na promogédo das atividades fisicas e do desporto escolar, que

decorreram durante o ano de 2013.

Os indicadores do projeto de Atividade de Treino e Competicdo dos Escalbes de
Formacdo demonstram uma ligeira subida, nos indices de pratica desportiva na ilha
Terceira, nomeadamente no numero de atletas, de 2795 em 2012, para 2888 em 2013,
no numero de equipas/grupos de trabalho de 204 em 2012, para 209 em 2013, o n° de
clubes passou de 54 em 2012, para 55 em 2013.

No ambito do projeto de formacdo de dirigentes desportivos e na sequéncia do ano
anterior o SDT néo se constitui como parceiro na organizacao e realizacédo de cursos de
formacdo de dirigentes desportivos. As associacdes de modalidade ndo se
candidataram a realizacdo de acdes de formacédo de dirigentes desportivos, pensamos
nos, pelos contatos estabelecidos, pelo fato de ndo encontrarem dirigentes disponiveis

para a frequéncia dos referidos cursos de nivel | e nivel Il.

Em relacdo ao projeto dos Coordenadores de Formacgéo dos clubes, o n°® de projetos
analisados aumentou relativamente ao ano anterior, em mais trés projetos. Os aspetos
a relevar sdo os seguintes: candidatura a tempo inteiro do USFC na modalidade de
ténis de mesa, o aparecimento de duas candidaturas na modalidade de basquetebol,
uma da AAAB masculino que foi anulada por questdes que se prenderam com a
certificacdo dos treinadores e a outra do CIJBV em femininos. De referir ainda uma
candidatura que ndo passou de uma ano para o outro na modalidade de futebol do
Grupo Desportivo das Fontinhas. Do ponto de vista das modalidades, de salientar o
regresso da modalidade de basquetebol e do ténis de mesa, isto significa que as
modalidades representadas neste projeto, foram as seguintes: futebol com trés clubes,
voleibol com dois clubes e com um clube cada, as modalidades de futsal, ténis de mesa

e basquetebol.
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O Desporto Escolar desenvolveu-se, como habitualmente, em 3 areas: Jogos

Desportivos Escolares, Mega Sprinter e Salto e Corta Mato Escolar.

Relativamente aos Jogos Desportivos Escolares (JDE), a EBI da Praia da Vitéria
participou no 2° ciclo na fase zonal A que se realizou de 28 a 31 de maio, na ilha de
Sao Miguel. Ao nivel do 3° ciclo a EBI dos Biscoitos participou na fase zonal B que se
realizou de 13 a 15 de maio na ilha do Faial. Nos JDE para o ensino secundéario a
exemplo do ano anterior, ndo existiu participacdo de qualquer escola da Terceira. Esta
situacdo advém do fato das escolas ndo conseguirem cumprir alguns requisitos do

regulamento dos JDE para este grau de ensino.

Os projetos escolares de ambito nacional Mega Sprinter, Mega Salto e Corta Mato
Escolar, tiveram a intervencéo direta do SDT no acompanhamento da 12 fase realizada
em meio escolar e na organizacdo, na coordenacdo da 22 fase, fase de ilha e na
organizacao da fase regional do Mega Sprinter / Salto.

No Megasprinter/Megasalto o n.° de participantes aumentou relativamente ao ano
anterior, a participacdo na fase de escola de cerca de 1453 para 1616 alunos e
verificou-se uma diminuicdo no n° de participantes na fase de ilha passou-se de 163
alunos para 140. O SDT organizou a fase regional do Mega Sprinter onde estiveram

presentes 56 alunos a representar a regido, dos quais 40 alunos eram da Terceira.

Relativamente ao Corta Mato Escolar, no ano de 2013, participaram na fase de escola
do Corta Mato cerca de 533 alunos e na fase de ilha 265 alunos. Verificou-se um

aumento de participacdo de alunos tanto na fase de escola, como na fase de ilha.

No ambito da Atividade Fisica e Desportiva Adaptada verificou-se um ligeiro aumento
do numero de praticantes, de 210 para 241 praticantes e uma subida de um nucleo que

passou de 22 para 23, distribuidos por 9 modalidades.

No ambito do projeto das Escolinhas do Desporto (ED) verificou-se um aumento de 10
nacleos, passou de 97 para 107 nucleos, relativamente a 2012, que dinamizaram cerca
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de 1318 alunos, um aumento de 296 alunos relativamente ao ano anterior, distribuidos
por 14 modalidades desportivas, desta forma, confirma-se a estabilizacdo deste projeto
gue constitui a fase inicial das etapas de formacéo desportiva dos jovens agorianos. O
encontro anual das escolinhas do desporto realizado no dia 1 de junho, no CDJPII

contou com a participacao de 355 alunos.

Com ja tem sido referenciado em anos anteriores, o projeto Acores Ativos € um projeto
de apoio a atividade fisica dirigido aos adultos. No ambito deste projeto o SDT tem
organizado alguns eventos dirigidos aos colaboradores da Administracdo Publica
Regional. O objetivo deste projeto é aumentar na populacdo adulta, a pratica da
atividade fisica regular.

Nesta época desportiva no ambito do projeto “ Agores Ativos” estiveram integradas 24
entidades representando 40 nucleos de 14 modalidades: natacdo (7); futebol (7); futsal
(4); hidroginastica (4); ginastica aerébica (6); atividades fisicas de manutencédo (1);
cicloturismo (2); dancas de saldo (2); ténis de campo (2); voleibol (1); escalada (1);
karaté (1); krav maga (1); e artes marciais (1). O numero de participantes rondou cerca
de 713, o valor da proposta prevista era de 12.015,00€ e a executada foi de
12.008,25€, o que traduz uma taxa de execugao de 99,9%.

Relativamente aos eventos desportivos, foram organizados 2 encontros, o VIl torneio de
futebol 7 e VII encontro de classes de ginastica (master classe de zumba e hidro). O

torneio de futebol mobilizou & volta de 95 participantes e as masters cerca de 40.

Ainda no ambito deste projeto promovemos a organizagdo de 3 eventos desportivos,
dirigidos a todos os colaboradores da Administragcdo Publica Regional e Local, um

evento de futebol de 7, um evento de futsal e uma de caminhada.

O evento de Caminhada na Natureza realizado no dia 12 de maio foi efetuado em
colaboragdo com a Associacdo Espeleoldgica “Os Montanheiros”. A 18 de maio
organizamos no Estadio Jodo Paulo Il um evento de futebol de 7 no qual participaram

66 pessoas. O evento de futsal foi dividido por duas fases uma realizada a 23 de
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novembro e outra realizada a 9 de dezembro com uma participacdo de cerca de 125
pessoas em cada fase. Nos eventos de futebol e futsal tivemos a colaboracdo da
Associacdo de Futebol de Angra do Heroismo e da Delegacdo de Angra do Heroismo

da Cruz Vermelha Portuguesa.

No que concerne ao projeto APSECF — atividades de promog¢do sem enquadramento
competitivo formal, que tem como seu principal objetivo a promoc¢édo de atividades
fisicas e desportivas regulares nos jovens entre os 6 e os 18 anos de idade, mas que
nao tém enquadramento competitivo formal, tem verificado ao longo dos anos de

existéncia um crescimento.

Em 2013 registou-se novamente algum crescimento, o n° de ndcleos aumentou de 63
para 64, embora o n° de participantes tenha descido de 875 para 828. O n° de
modalidades subiu de 14 para 15 modalidades: Natacdo (18 nucleos); Futebol (7
nacleos); Ténis de campo (1 nucleos); Voleibol (11 ndcleos); Danca Desportiva (5
nacleos); Kickboxing (4 nucleos); Andebol (1 nucleo); Ténis de Mesa (3 ndcleos); Vela
(2 nucleos);Jetski (1 nucleos); Karaté (1 nucleo); Ginastica (1 nucleo); Futsal (1

ndcleo); Equitacdo (7 nucleos); e Tiro (1 nucleo);

Dando cumprimento ao programa do Xl Governo Regional dos Acores, a Direcao
Regional do Desporto (DRD), com a colaboracao dos servigos externos levou a efeito a

XIlI Gala do Desporto Agoriano.

A Xll Gala do Desporto Acgoriano visou homenagear e distinguir os agentes desportivos,
as entidades do desporto escolar e as entidades do associativismo desportivo, que se
notabilizaram ao longo do ano de 2012 através dos resultados e classificagcdes
alcancados bem como pelo contributo que deram ao desenvolvimento desportivo

regional, através do trabalho desenvolvido.
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Nesta ultima edicdo o modelo organizativo foi pela primeira vez descentralizado, tendo
0S servigcos externos em consonancia com a DRD organizado a Xl Gala do Desporto

Acoriano em cada uma das ilhas em que estavam previstos galardoados.

Na llha Terceira, a XIl Gala do Desporto Acoriano realizou-se no dia 11 de setembro de
2013, pelas 19:00, no Pequeno Auditério do Centro Cultural e de Congressos de Angra
do Heroismo, com a organizacdo da responsabilidade do Servico de Desporto da

Terceira (SDT) em colaboracdo com a DRD.

A organizacdo contou com a colaboracdo da Camara Municipal de Angra do Heroismo,
na disponibilizacdo gratuita do referido auditério, bem como da jornalista Humberta
Augusto que a titulo gracioso apresentou a Xll Gala do Desporto Acoriano na llha

Terceira.

No que diz respeito a gestdo e manutencdo das instalacdes desportivas, o SDT tem
exercido a gestdo direta dos complexos desportivos, Jodo Paulo Il (CDJPII), Vitorino
Nemésio (CDVN), Tomas de Borba (CDTB) e Francisco Ferreira Drummond (CDFFD).

Como ja é habitual, o orcamento do SDT, para fazer face as despesas correntes
inerentes a utilizacdo e desgaste normal das instalagcbes desportivas das 08h00 as
23h00, durante todo o ano, foi na sua maioria encaminhado para 0S consumos
regulares com os combustiveis, a eletricidade e a agua, limitando as intervengdes de

manutengao apenas ao essencial.

Apesar das dificuldades financeiras existentes, em 2013 foi possivel ainda realizar
algumas beneficiagdes e melhoramentos necessarios nas instala¢cdes desportivas sob a
gestdo deste servico. Destas destacam-se: a impermeabilizagdo da cobertura do
pavilhdo desportivo do CDVN, que vinha apresentando varias entradas de agua que
colocavam em risco o desenvolvimento das atividades que ali se realiza diariamente; e

algumas intervencdes em equipamentos relativos as piscinas do CDVN e CDTB.
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De forma a garantir o desenvolvimento das atividades do movimento associativo
desportivo da ilha Terceira, o SDT coordena também a distribuicdo dos espacgos de
treino e competicdo das instalacdes desportivas integradas no Parque Desportivo da
Terceira, que ndo estdo sob a sua gestdo direta, nomeadamente as instalacdes
desportivas escolares e outras instalacdes privadas, com as quais sédo celebrados,
sempre que necessario, protocolos e acordos de cedéncia de instalagbes desportivas.
Na época desportiva 2012/2013 foram celebrados protocolos com as escolas e acordos
de cedéncia de instalacbes desportivas privadas num valor global de 80.127,57€,

respetivamente, 43.067,89€ para as escolas e 37.059,68 para as instalacées privadas.

Podemos afirmar que as instalacfes desportivas disponiveis na ilha Terceira, para a
pratica de atividades de treino e competicdo sdo em quantidade e qualidade muito
boas, com excecdo do numero de pavilhdes desportivos disponiveis no concelho de
Angra do Heroismo, que continuam a ser insuficientes para as solicitacées, mas que a
curto prazo vado aumentar com o aparecimento de trés novos pavilhdes, pavilhdo da
EB/JI da Ribeirinha, em parte utilizado j& em 2013, o pavilhdo de Santa Barbara com
previsdo de ser utilizado em 2014 e o pavilhdo do Posto Santo com previsao de ser

utilizado no ultimo trimestre de 2014.

O PLAGER, plano de gestdo de residuos, foi aplicado de acordo com as normas
estabelecidas e com o0s meios atuais existentes na selecdo dos diferentes residuos.
Salienta-se a quantidade de residuos biodegradaveis, provenientes dos relvados
desportivos e zonas envolventes, num total de cerca de 9.150 Kg, que foram
encaminhados para compostagem/mineralizagdo. Em papel e cartdo foram
devidamente encaminhados um total de 292,60 kg, em embalagens de plastico 164,90
Kg e ainda 58,60 Kg de vidros. Em suma os valores referidos identificam uma
diminuicdo dos residuos relativamente ao ano anterior, exceto os residuos de papel
cartdo, que passou dos 211,60Kg em 2012, para os 292,60Kg em 2013 e dos Tonners

gue passou de 18 embalagens em 2012, para 24 embalagens em 2013.
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O orcamento do SDT do ano 2013 teve como dotacéo total utilizavel 880.717,00€, dos
quais 252.617,00€ destinada a despesas correntes e 628.100,00€ referentes a

despesas com o pessoal.

As despesas com pessoal foram ajustadas durante o ano de acordo com as necessidades,
enquanto as despesas correntes foram alvo novamente de uma cativacdo de 6% no valor

inicial previsto.

Regista-se que os gastos das despesas correntes devem-se essencialmente a encargos com
as instalacbes, nomeadamente agua, gas e eletricidade, pela utilizacdo regular e diaria dos
clubes, associacbes desportivas e escolas, dos complexos desportivos sob a gestdo direta
do SDT.

A taxa de execucao orcamental do SDT em 2013 foi em despesas com pessoal de 91,18% e
em despesas correntes e de capital de 99,72%. Estas taxas correspondem em despesas
com pessoal a aplicacdo de 572.677,50€ do total da dotacdo de 628.100,00€ e da aplicacao
em despesas correntes de 251.903,83€ de um total da dotacdo atualizada e atribuida de
252.617,00€.
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2 — FICHAS RELATORIO

Relatorio da Acéo 1
Objetivo Estratégico 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas.
Objetivo Estratégico 2: Reforcar a posicdo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional.
Obijetivo Operacional 1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes
contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos
ou obrigacdes expressos nos mesmos.
Indicador 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) x 100.
Meta (s): 95%
Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Garantir o apoio as atividades fisicas e Joao
desportivas dos clubes e outras entidades, no | Sequeira;
ambito dos projetos em curso: ATCEF; APSECF; | Aguinaldo Objetivo ultrapassado.
AA; ED; AFDA; CF. Antunes; Lina SDT
Couto; 98,13%.
Francisco
Sousa; Paulo
Coelho.
Iniciativas/Acbes
Designacéo Intervenientes Resultados Local | Custo
Apreciacdo de candidaturas e elaboracdo da | Aguinaldo
proposta de valores para autorizacdo superior Antunes;
dos projetos: ATCEF; APSECF; AA; ED; AFDA; Paulo Obietivo atingido
CF. Coelho; Lina J gido. SDT
Couto;
Francisco
Sousa
Controlo e acompanhamento da execucdo dos | Aguinaldo Obijetivo ndo atingido.
Contrato Programas dos diferentes projetos. Antunes; Por limitagfes financeiras
Paulo ndo foi possivel realizar o
Coelho; Lina n.° de observactes
- - N SDT
Couto; previstas as
Francisco equipas/nucleos
Sousa. (deslocac®es e horas
extraordinarias).
Revisdo das fichas de candidatura/relatério e dos | Aguinaldo N&o realizado até final de
documentos internos de operacionalizacdo dos Antunes; Maio. Foi realizado em
critérios de majoracao. Paulo junho.
Coelho; Lina SDT
Couto;
Francisco
Sousa.
Elaborag&o de pareceres sobre pedidos de apoio Paulo Objetivo atingido. SDT

77




COoo

Relatorio Atividades 2013

do associativismo desportivo. (Apetrechamentos, Coelho. Tempo médio de
Viaturas, Obras). apreciacao inferior a 5
dias (2 dias).
Rotinas
Designacgéo Intervenientes Resultados Local | Ccusto
. ~ . . ~ Aguinaldo Objetivo atingido.
Divulgacéo dos projetos e as suas orientagdes e A )
: T ntunes; SDT
enquadramento junto dos clubes e associacdes. Paulo
Rececdo, andlise das candidaturas e Coggﬁiol‘.ma Objetivo atingido. SDT
organizacgdo dos processos. Franciséo
Elaboracdo dos Contratos-Programa  dos Sousa Obijetivo atingido.
diferentes projetos. SDT
Elaboragéo dos extratos para o JO dos projetos, Aguinaldo Objetivo atingido.
ATCEF; CF; AA; APSECF; ED; DA. Antunes,
Paulo
Coelho; Lina SDT
Couto;
Francisco
Sousa
Elaboracgéo das listas de pagamento e respetivos | Aguinaldo Objetivo atingido.
documentos de controlo dos projetos, ATCEF; Antunes,
CF; AA; APSECF; ED; DA. Paulo
Coelho; Lina SDT
Couto;
Francisco
Sousa

Relatério da Acdo 2

Objetivo Estratégico 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas.

Objetivo Operacional 2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD
0u seus servigos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Grau de concretizacao das iniciativas previstas no prazo determinado (total iniciativas executadas

no prazo/total iniciativas previstas) X 100.

Meta (s): 93%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Promover e organizar eventos desportivos Objetivo atingido.
dirigidos aos departamentos da administracédo S
publica regional. 5 i As 2 iniciativas
Jodo Sequeira| planeadas, encontro de D

e Lina Couto

futebol e encontro de
futsal foram realizadas
Nos prazos previstos.
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Assegurar a promocédo e realizacdo de eventos
no ambito do projeto dos Acores Ativos.

Objetivo atingido.

As 2 iniciativas

Aguinaldo planeadas, encontro
Antunes; Lina | anual das ginasticas e ID
Couto hidro e encontro anual de
futebol foram realizadas
Nos prazos previstos.
Organizar o Encontro Anual ED. Objetivo atingido.
) Encontro anual das ED
Francisco realizado a 1 de junho | CDJPI
Sousa COm SuCesso. [
Participacdo de 355
alunos.
Organizar as fases zonais dos JDE, que ] N3o foi calendarizada
decorram na Terceira. Aguinaldo |\ 1 ima fase zonal para
Antunes -
a Terceira.
Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. Aguinaldo Objetivo atingido.
Antunes; Lina | Fase de ilha realizadaa | EJPII
Couto 15 de fevereiro.
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. Aguinaldo Objetivo atingido.
Antunes; Lina | Fase de ilha realizada a PV
Couto 11 de janeiro.
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Gala do Desporto - Acompanhar/Contactar .
. s Paulo Coelho; - . PA
processo das candidaturas das associacdes. Lina Couto Objetivo atingido.
Organizar evento local cccC
Acompanhamento e controlo das provas de | Paulo Coelho Obijetivo atingido.
acesso ao ensino superior. SDT
Rececdo e tratamento das inscricdes (CM, Aquinald Objetivo atingido.
Megas, JDE, AA)) guinaido SDT
Antunes;
Reunibes preparatorias e logistica (CM, Megas, Lina Couto; Objetivo atingido.
JDE, AA)). Francisco SDT
po — Sousa;
Elaboracéo de relatérios (CM, Megas, JDE, AA)).
Objetivo atingido. SDT
Elaboragdo de notas de imprensa (CM, Megas, Aguinaldo Objetivo atingido.
JDE, AA)). Antunes; Lina|
Couto; SDT
Francisco
Sousa
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Relatério da Acdo 3

Obijetivo Estratégico 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas.

Obijetivo Estratégico 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as

solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao.

Obijetivo Operacional 3: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestao do

SDT.

Indicador 5: Operacionalidade das instalagées (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizagao).

Meta (s): 99,0%.

Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Formacdo interna para o0S  assistentes Joéo Realizadas com todos os
operacionais de apoio as instalagdes desportivas. Sequeira intervenientes previstos
Lina Couto por complexo desportivo, SDT
mas nédo dentro dos
prazos previstos.
Elaboragdo do Manual de Procedimentos de | Lina Couto Executado até
Poupancgas Energéticas. 31 Maio. SDT
Elaborar Manual de Procedimentos de | Lina Couto Objetivo atingido. Nao
Manutencdo das Instalacbes  (Sistemas: terminado, a terminar em | SDT
lluminacgdo/ Canalizacéo/ Vigilancia /Extintores). 2013.
Iniciativas/A¢bes
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Assegurar niveis de operacionalidade das Objetivo atingido
instalacdes desportivas sob a gestdo do SDT. Operacionalidade das
instalacdes (100% - total
Jodo Sequeira| de horas inoperativas / SDT
potencial maximo
utilizacao).
Resultado 99,95%.
Distribuicdo das ID do PDT para a atividade [Jodo Sequeira o o
regular dos clubes e associagbes, época Paulo Coelho Objetivo atingido.
2012/2013. SDT
Joédo Couto
Verificagdo do Regime de Responsabilidade | Aguinaldo
Técnica das ID privadas — Vistorias. Antunes; - N .
; Objetivo n&o aplicado. SDT
Francisco
Sousa
Rotinas
Designacéo Intervenientes Resultados Local | Custo
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Manter atualizado a Carta das Instalacdes . Objetivo ndo
. o . Aguinaldo ,
Desportivas Regionais (ilha Terceira). ) implementado na SDT
Antunes; ;
totalidade.
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a Lina Couto Objetivo atingido.
utilizacdo de instalacbes desportivas privadas. SDT
Elaboracdo dos protocolos de utilizagdo de | Jodo Couto Obijetivo atingido.
instalacées desportivas escolares. SDT
Acolhimento, encaminhamento e controlo das | Assistentes
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID | operacionais - o SDT
sob a gestdo do SDT. Objetivo atingido.
Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros, | Assistentes Objetivo ndo
quadros elétricos, caleiras e demais anomalias). operacionais implementado na SDT
totalidade.
Recolha e controlo didrio da qualidade da agua | Assistentes
das piscinas (CDVN e CDTB): Operacionais Obietivo atingido
Temperatura — 26°/28° Responsaveis. ) gido. SDT
Nivel de cloro — 0.70/1.2
PH-7.2/7.6
Manutencdo  regular da  maquinaria e Francisco
equipamentos das piscinas. Aguiar (CDTB); - -
Ovidio Monteiro Objetivo atingido. SDT
(CDVN)
Resolucdo de ocorréncias verificadas nos Francisco Objetivo atingido.
equipamentos e nas instalacdes de apoio a |Aguiar (CDTB e
atividade desportiva. CDJPII); Ovidio
Monteiro SDT
(CDVN e
CDFFD)
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizagéo | Jodo Couto
das ID. Raul Oliveira Objetivo atingido. SDT
Verificagdo regular do envio dos mapas de
presenca pelos responséaveis das IDE e outras Raul Oliveira Objetivo atingido. SDT
instituicdes.
Marcacdo das atividades solicitadas (ndo | Paulo Coelho Objetivo atingido.
~ SDT
regulares) para ID adequadas. Joéo Couto
Acompanhamento do  funcionamento  das Francisco
maquinas de cortar relva e maquinas de apoio ao Aguiar Objetivo atingido. SDT
relvado.
Controlo da qualidade dos relvados naturais e Fernando
aplicacéo de produtos fitossanitarios e adubos | Fernandes Objetivo atingido. SDT
adequados.
Manutenc&o regular dos relvados desportivos em Fernando
bom estado. Fernandes;
Jodo Teixeira; Objetivo atingido. SDT
Joéo Toste;

Carlos Rocha;

81




COoo

Relatorio Atividades 2013

Ildefonso Rochal

Recuperacao dos campos relvados desportivos
apos cada utilizacao.

Fernando
Fernandes;
Jodo Teixeira,
Joao Toste;
Carlos Rocha;
lldefonso Rochal

Objetivo atingido.

SDT

Manutencdo regular dos espacos verdes, sebes
e zonas circundantes ajardinadas em bom
estado.

Fernando
Fernandes;
Joao Teixeira;
Jodo Toste;
Carlos Rocha;
lldefonso
Rocha; José
Silva; Arménio
Garcia.

Objetivo atingido.

SDT

Preparacdo Anual dos relvados desportivos.

Fernando
Fernandes;
Joao Teixeira;
Jodao Toste;
Carlos Rocha;
lldefonso
Rocha.

Objetivo atingido.

SDT

Manutencédo dos sistemas de rega dos campos
de futebol.

Francisco
Aguiar

Objetivo atingido.

SDT

Elaboracgéo e controlo das escalas de servi¢co
para atividades desportivas a realizar ao fim de
semana.

Joéo Couto;
Lina Couto;
Anabela Lopes

Objetivo atingido.

SDT

Relatorio da Acéo 4

Objetivo Estratégico 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as
solicita¢des recebidas no ambito da sua Misséo.

Objetivo Operacional 5: Reduzir o tempo médio de desenvolvimento dos processos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador 6 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico
((TP1+TP2+...TPn)/n)).

Indicador 7 - Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparagdo para 0 processo
contabilistico (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100).

Meta (s): 4,5 dias e 4%.

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Alcancar um tempo médio de 4,5 dias para o |Joaquim Silva
desenvolvimento dos processos contabilisticos Jorge Obijetivo atingido. SDT
para processamento de despesas. Bettencourt
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Luis Toste

Elaboracédo da Conta de Geréncia. Obijetivo atingido. SDT
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo

Elaboracdo da Requisicdo de Fundos Mensal de

despesas com pessoal. Luis Toste Objetivo atingido. SDT

Elaboracdo da Requisicdo de Fundos Mensal de

despesas correntes. Jorge Objetivo atingido sSDT
Bettencourt '

Elaboragdo de Balancetes Mensais - Despesas Jorge Objetivo atingido. SDT

Correntes. Bettencourt

Manter atualizado o Inventario (SIAG AP). Joaquim Silva Objetivo atingido. SDT

Gestéo e transferéncia de receitas para o Fundo |Joaquim Silva SDT

Regional de Desporto. Obijetivo atingido.

Distribuicdo das entradas e saidas do SGC. Raul Oliveira Objetivo atingido. SDT

Manter processos individuais do pessoal |[Anabela Lopes Objetivo atingido. SDT

atualizado.

Envio mensal do recibo comprovativo de |[Anabela Lopes Objetivo atingido.

vencimentos. SDT

Elaboragdo de propostas de transferéncias de | Luis Toste; Objetivo atingido.

verbas. Jorge SDT
Bettencourt

Elaboracgéo de folhas de pagamento de pessoal. |Anabela Lopes Objetivo atingido. SDT

Emisséo de declaracdes e certiddes. Anabela Lopes Objetivo atingido. SDT

Elabora¢éo da lista de antiguidade. Anabela Lopes Objetivo atingido. SDT

Elaborar informac¢des de requerimentos do plano [Anabela Lopes Objetivo atingido.

anual de férias. SDT

Elaboracgéo de folhas de pagamento de despesas |Joaquim Silva Objetivo atingido.

correntes. SDT

Elaboragdo de propostas e/ou requisi¢ces para Jorge Objetivo atingido.

fornecimento de bens e servicos. Bettencourt SDT

Joaquim Silva
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Relatério da Acdo 5

Obijetivo Estratégico 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as

solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao.

Obijetivo Operacional 6: Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 4,5 numa escalade 1 a5

Indicador 8: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o
valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo.

Meta (s): 4,5

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Inquirir sobre o grau de satisfacdo dos dirigentes Obietivo atingido
desportivos sobre os servigos prestados pelo Lina Couto ) g1co. SDT
Resultado 4,66.
SDT.
Rotinas
Designacéo Intervenientes Resultados Local | Custo
Controlo da assiduidade do pessoal. Luis Toste Obijetivo atingido. SDT
Elaboracdo do Registo Anual dos residuos Francisco Objetivo atingido
; ! ; . SDT
produzidos, origem, destino e medidas adotadas. Sousa
Acompanhar e coordenar regularmente o registo Francisco Objetivo atingido SDT
dos residuos produzidos. Sousa
Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, |Jo&o Pinheiro; Objetivo atingido
CDVN, CDTB e CDFFD. Fernando
Fernandes;
Hélder SDT
Baptista; José
P. Goncalves
Estabelecer liga¢des telefénicas, receber e Durvalina Objetivo atingido.
. P SDT
encaminhar contactos telefénicos. Bettencourt
Acolhimento e encaminhamento de utentes do Durvalina Objetivo atingido.
SDT
SDT. Bettencourt
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais | Jodo Pinheiro Objetivo atingido. SDT

(correio).
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3 — CONCLUSAO

Em sintese podemos afirmar que no ano de 2013, o SDT concretizou os objetivos

definidos no seu plano de atividades.

De referir, 0 espirito de grupo demonstrado por todos os colaboradores do SDT, na
realizacdo das tarefas e responsabilidades que lhes foram atribuidas e no cumprimento
das orientacdes definidas superiormente e inseridas ho QUAR da DRD, que permitiu

alcancar o desiderato do dever cumprido.

Na area de intervencdo na gestdo e manutencao das infraestruturas desportivas, o SDT
continuou o melhoramento das infraestruturas de forma a ndo colocar em risco a

seguranca ou o normal funcionamento das mesmas.

Nos projetos de desenvolvimento desportivo verificou-se um ligeiro aumento da
atividade, com realce para a atividade federada nos escalées de formacédo, quer no

namero de equipas/ndcleos de atividade, quer no numero de atletas federados.

Como vem sendo habito, as atividades de promoc¢do sem enquadramento competitivo
formal tiveram um ligeiro crescimento o que pressupde o aparecimento de alguns
ndcleos/equipas sem enquadramento competitivo formal, que eventualmente poderéo,

num futuro proximo transitar para a atividade federada.

Quanto aos recursos financeiros podemos concluir que foram bem aplicados, uma vez
que a taxa de execucdo das despesas correntes foi de 99,72% e as despesas com
pessoal foi de 91,18%.

As despesas com 0s encargos das instalagbes nomeadamente o0os consumos de
eletricidade, gas e agua corresponderam a cerca de 78,00% do valor total atribuido
para as despesas correntes. Com a aplicagdo de diversas medidas de controlo e
monitorizacdo conseguimos em 2013 a continuagdo da diminuicdo gradual dos

consumos de gas, essencialmente pela avaliacdo e monitorizagdo das condigbes de
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funcionamento da piscina do CDVN. No que diz respeito aos consumos de agua e de
eletricidade verifica-se que apesar da diminuicdo dos consumos, as verbas afetas foram
superiores, uma vez que novamente este ano os valores base da eletricidade e da agua

aumentaram.

Salienta-se que no inquérito realizado em torno dos clientes do SDT, com o objetivo de
verificar o grau de satisfacdo dos dirigentes desportivos sobre os servigos prestados
pelo SDT e que medidas a adotar para melhorarmos a nossa intervencéo, resultaram
numa meédia de 4,66 numa escala de 1 a 5. O objetivo inicialmente formulado para

atingir de 4,5, foi ultrapassado.

Estes resultados apesar de serem positivos e encorajadores, obrigam-nos a manter
uma atencao redobrado no futuro, pelas dificuldades econémicas que o pais e a regido
atravessam, procurando corrigir e melhorar os aspetos menos satisfatorios para
continuar a servir melhor 0s nossos utentes, sempre em coordenacgao direta com 0s
servicos centrais da Direcdo Regional do Desporto, com os servicos de desporto das
outras ilhas, com as unidades organicas das escolas e com todos 0S n0ss0s parceiros

do movimento associativo desportivo e da atividade fisica.
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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades do Servico de Desporto da Graciosa para 2013 obedeceu a linha
orientadora definida para a elaboracao deste tipo de documentos pelo Governo Regional dos

Acores.

O documento foi estruturado com base nos objetivos estratégicos e operacionais
estabelecidos para a DRD. Ora, sendo o Servico de Desporto da Graciosa um servico
operacional simples e na dependéncia direta da DRD, a elaboracdo e implementacédo do
Plano de Atividades, do mesmo, visou através de um conjunto de Projetos, Acdes e Rotinas,
contribuir para a concretizacdo dos objetivos propostos para aguela e inscritos no respetivo
QUAR.

Com a estruturacdo seguida, foi possivel implementar de forma mais objetiva e precisa o
SIADAPRA 2 e 3 neste servigo.

O conjunto de Projetos, Iniciativas/A¢cdes e Rotinas concretizados ao longo de 2013,
decorreram das competéncias atribuidas ao Servico de Desporto através da Organica da
Secretaria Regional da Educacao e Formacao e tiveram como pressuposto balizador da sua

implementacgéo os recursos humanos e financeiros disponiveis neste servico.
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2. CARACTERIZACAO DO SERVICO

O ambiente interno do servico ndo sofreu alteragdes significativas face ao referenciado no
Plano de Atividades para 2013.

2.1 Enquadramento

Organica da SREF publicada no Decreto Regulamentar Regional n°® 25/2011/A de 25 de
Novembro de 2011 e alterada pela publicacdo da Orgéanica da Secretaria Regional da
Educacao, Ciéncia e Cultura, através do Decreto Regulamentar Regional n® 8/2013/A, de 17
de julho de 2013.

2.2. Competéncias

As competéncias do Servico de Desporto da Graciosa sdo aquelas que de acordo com 0s
artigos n° 50° e 51° do Decreto Regulamentar Regional n° 8/2013/A, de 17 de julho, lhe

estao atribuidas.
2.3 Recursos Humanos

N&o houve ao longo do ano qualquer alteracdo ao nivel dos recursos humanos a exercer

fungdes neste servigo.
O quadro do servico é constituido por 1 Assistente Técnico e 1 Coordenador de Servico
2.4 Recursos Financeiros

A execucao do orcamento global de funcionamento do servico teve o valor de 61.371,12€, .
A taxa de execucao correspondeu assim a um valor de 98,51%.

2.5 Recursos Fisicos
Nada a mencionar.
2.6 Instalacdes do Servico

N&o houve alteracdo de localizacdo das instalacdes do servico.
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2.7 Instalagdes Desportivas

O SD Graciosa no ano de 2013 geriu a utilizagdo das instalacbes desportivas escolares da
EBS da Graciosa e em parceria com a Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa, fez a
gestdo de distribuicdo de espacos do Pavilhdo Municipal de Santa Cruz da Graciosa,
permitindo a utilizacdo destes espacos desportivos para a dinamizacdo das atividades de
lazer, treino e também de competicdo dos diferentes projetos desportivos dinamizados na
llha Graciosa.

3. IDENTIFICACAO DOS CLIENTES

O Servico de Desporto teve como “clientes internos” dos seus servigos o conjunto de clubes

e associacOes desportivas e juvenis que desenvolvem a sua atividade na llha Graciosa.

Como “clientes externos” consideramos todos os demais servi¢os, entidades, autarquias e

cidadaos a titulo individual com os quais nos relacionamos ao longo do ano.

4. MISSAO E VISAO

O Servico de Desporto da Graciosa, € um servico periférico e partilha da mesma misséo,
viséo e valores e da mesma visdo estratégica da Direcdo Regional do Desporto.



5. RELATORIOS

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 2: Reforgar a posi¢do do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos

Nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 92%
Projetos
Designacéao Intervenientes Resultados Local | Custo
P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e Superado — O grau de
desportivas dos clubes no &mbito dos CsD execucao financeira foi de | Graciosa
projetos: AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA,;... 99.36%
P2. Revisdo dos documentos internos de Cumprido — Fora da data
operacionalizagdo CSD considerada devido a Graciosa
dos critérios de majoragéo. alteracéo da data de reunido
Iniciativas/A¢des
Designacéao Intervenientes Resultados Local | Custo
Al. Apreciagdo de candidaturas, elaboragéo Cumprido — Tarefas
e envio de proposta inicial de valores a CSsD cumpridas dentro da Data Graciosa
DRD-Projetos Limite de Envio
A2. Apreciagdo, elaboragdo e envio de N&o Avaliado — N&o foram
pareceres sobre Projetos de CSsD entregues PDD no SD Graciosa
Desenvolvimento Desportivo apresentados a Graciosa
Rotinas
Designacgéo Intervenientes Resultados Local | Custo
R1 — Envio de Comunicacéo de abertura do Cun_wprldo_— Dz’itas Limites de .
: AT envio 15 jan (época anual) e | Graciosa
prazo de candidaturas . ;
15 set (época bianual)
Cumprido — Dentro do
R2 — Elaboracéo dos CP AT Tempo Médio de Elaboragédo | Graciosa
Previsto
. Cumprido — Dentro do
R3 B Recolh_a de assinaturas  dos AT Tempo Médio de Elaboragédo | Graciosa
subscritores locais !
Previsto
~ . Cumprido — Dentro do
R4 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP AT Tempo Médio de Elaboracio | Graciosa

para publicacdo em JO

Previsto
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Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Promover o0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no
ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Grau de concretizagdo das iniciativas previstas no prazo determinado (total iniciativas executadas no
prazo/total iniciativas previstas) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 90%
Projetos
Designacéo Intervenientes Resultados Local | Custo
P3. Realizar sessdo de informacdo e Cumprido - Realizada
formacéao, informal, para dirigentes, de apoio CSD dentro da data limite de Graciosa
ao preenchimento das fichas de realizacdo 30 Set 2013
P4.Convivio Anual Agores Ativos (Caminhada | CSD Cumprido - Realizagdo do S50 Jorge
Fajd Santo Cristo) GRW/PIX/SJZ Evento na data considerada
Iniciativas/Ac¢bes
Designacéo Intervenientes Resultados Local | Custo
A4. Organizagdo de eventos desportivos para CSD Cumprido parcialmente — | Graciosa
departamentos da administracéo plblica Realizada a 50%.Apenas foi
A5. Organizagdo de eventos desportivos para CSD Cumprido — 2 eventos Graciosa
a populacdo do sexo feminino orgamzadosL
A6. Organizacdo de eventos desportivos no CSD Cumprido — 4 eventos Graciosa
ambito do desporto para todos — AA organizados
. ido — Graciosa
A7. Organizacédo do EAED Csb Cl_Jmprldo 1 event_o
organizado em 4 junho
A8.0Organizagdo das fases de ilha do CSD Cumprido — 2 eventos Graciosa
MegaSprinter / MegaSalto e Corta Mato organizados
A9. Organizac&o ou apoio & Organizacéo das CcSD Cumprido — Colaboragdo na | RAA
diferentes Fases dos JDE Realizacao das Fases Locais de
Lnrta Dirn o Danta Nalnada
Rotinas
Designacgéo Intervenientes Resultados Local | Custo
R5 - Elaboracdo da programacdo de CSD Cumprido parcialmente— Graciosa
atividades do projeto AA Elaboradas dentro dos
R6 - Envio da programacao de atividades do AT Cumprido parcialmente— Graciosa
projeto AA Elaboradas dentro dos
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R7 - Elaboracéo do relatério de atividades do CSD Cumprido parcialmente— Graciosa
projeto AA Elaboradas dentro dos
R8 - Envio do relatério de atividades do AT Cumprido parcialmente— Graciosa
projeto AA Elaboradas dentro dos
_ 5 = CSD Cumprido — Elaborada dentro | Graciosa
R9 — Elaboracao da programacéo do EAED do prazo limite (15 abr)
; i = AT Cumprido — Enviada dentro | Graciosa
R10 - Envio da programagé&o do EAED do prazo limite (15 abr)
R11 - Elaboragdo do relatério de realizagio CSD Cumprido — Elaborada dentro | Graciosa
do EAED do prazo limite estabelecido
R12 - Envio do relatério de realizagdo do AT Cumprido — Enviada dentro | Graciosa
EAED do prazo estabelecido 2 dias
R13 - Envio de resultados e estatisticas de ; ______ ; Graciosa
participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato AT goug:gggoe staElelsgigz ?56 r;;rvo)
Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto
Plano de Acéo 3
Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 2: Reforcar a posi¢do do desporto agoriano no contexto nacional e internacional
Objetivo Operacional:
OOP.3: Melhorar a qualificag@o dos recursos humanos do desporto.
Indicador (s):
IND 3: N° de participa¢des no projeto de formacéo de dirigentes
Meta (s) *:
IND 3: 4 participantes
Iniciativas/Ac¢oes
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo

A10. Incentivar e promover a participacdo de CSD / ADIG N&o cumprido — Ndo houve o
dirigentes em agbes de qualificacdo de n° de participacdes
dirigentes - niveis 1 e 2 necessarias em Cursos DD 4

Plano de Acédo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Promover o0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagdes recebidas no
ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional:
OOP.5: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 5: Operacionalidade das instalacbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 5: 98%
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Projetos
Designacéao Intervenientes Resultados Local | Custo
P6.Disponibilizacdo de ID em condi¢cdes
operacionais de pratica conforme as CsD Superado — 99.32% de Graciosa
solicitagbes e necessidades das diversas horas disponiveis de ID
entidades
Iniciativas/Agdes
Designacéao Intervenientes Resultados Local | Custo
C . Cumprido — Distribuicédo .
éolri o %Ijtr”ebul,lllg;ro das ID para treino e CSb feita dentro da data limite — | C'aciosa
Pets g 30 setembro
~ . Cumprido — Elaborada e .
e o i PP | O | evatademo e cata | G052
limite — 15 outubro
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
AT Cumprido — Elaborado até 3 Graci
R14 — Elaboracao do protocolo de UIDE dias ap6s autorizagéo por raciosa
parte da DRD
Cumprido — Cumprimento
R15 — Recolha de assinaturas “locais” AT da tarefa dentro do prazo | Graciosa
estabelecido até 3 dias apés
R14
R16 — Rececdo de mapas e langcamento de AT Cumprido — realizada dentro Graciosa

dados de utilizacdo das UIDE na base de
dados do servico

do tempo médio
considerado

Plano de A¢éo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagdes recebidas no

ambito da sua Missao

Objetivo Operacional:

OOP.5: Reduzir o tempo médio de desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de

despesas

Indicador (s):

IND 6: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 7: Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacdo para o processo
contabilistico (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:

IND 6 - 3 dias IND 7— 2%
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Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo

R17 — Envio de Folhas de Vencimentos a AT Cumprido — Tarefa Graciosa
Contabilidade Publica cumprida mensalmente até

R18 - Elaboracdo de boletins itinerarios para AT Cumprido — Dentro do Graciosa
processamento de ajudas de custo Tempo Médio de

R19 - Elaboragdo de folhas de pagamento de AT Cumprido — Dentro do Graciosa
renda do imével (SIAG-AP) Tempo Médio de

R20 - Elaboragdo de requisicbes para AT Cumprido — Dentro do Graciosa
aquisicdo de bens e servi¢os (SIAG-AP) Tempo Médio de

R21 - Elaboracédo de folhas de pagamento de AT Cumprido — Dentro do Graciosa
bens e servicos (SIAG-AP) Tempo Médio de

R22 — Elaboracdo de Listas de Pagamento AT Cumprido — Dentro do Graciosa
dos projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA Tempo Médio de

R23 - Envio de documentos a contabilidade AT Cumprida - Taxa de Graciosa
publica das rotinas R18, R19, R20 e R21 e a devolucdo de documentos

Plano de Acéo 6

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitaces recebidas no
ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional:
OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacé@o de clientes de 4,5, numa escalade 1 a5

Indicador (s):
IND 8 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1
correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 8: 4.5 valores

Projetos

Designacéao Intervenientes Resultados Local | Custo

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
Al13 — Tratamento estatistico dos inquéritos CSD Superado — A média global | Graciosa
aplicados de satisfacéo foi de 4,66
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local | Custo
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R24 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o AT Cqm_prido — Dentro dadata | Graciosa
grau de satisfacédo dos dirigentes desportivos limite para aplicagédo 30
R25 - Aplicagdo dos inquéritos para medir o AT Cumprido — aplicados Graciosa

grau de satisfacdo dos participantes nas

guestionarios em pelo menos

96




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO CIENCIA E CULTURA
DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

SERVICO DE DESPORTO DE SAO JORGE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

SERVICO DE DESPORTO DE S. JORGE

97



RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2013

0. INTRODUCAO

O Relatério de Atividades do Servico de Desporto de S. Jorge para 2013, obedeceu a nova linha
orientadora definida para a elaboracdo deste tipo de documentos, definida pelo Governo Regional dos
Acores.

E um instrumento de gest&o que se pretende esteja em ligacdo estreita com o novo Sistema Integrado

de Avaliacdo do Desempenho da Administragcdo Publica da Regido Auténoma dos Acores.

Este documento foi estruturado com base nos objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos para a
DRD. Sendo o Servigo de Desporto de S. Jorge um servi¢o operacional simples e na dependéncia direta
da DRD, a elaboracdo deste Relatério de Atividades visa, relatar as atividades desenvolvidas e
concretizadas, estabelecendendo uma relacdo direta com o PA concebido, no sentido de alcancar os

objetivos propostos e inscritos no respetivo QUAR.

Em anexo seguem as evidéncias aos resultados atingidos através dos Projetos, A¢des e Rotinas que
foram desenvolvidos ao longo de 2013, fazendo-os corresponder aos respetivos responsaveis pela sua

implementacéo.

Este conjunto de Projetos, Iniciativas/A¢cbes e Rotinas realizaram-se em funcdo das competéncias
atribuidas ao Servico de Desporto através da Organica da Secretaria Regional da Educacao e Formacgéao
e tiveram como pressuposto balizador da sua implementacdo, os recursos humanos e financeiros

disponiveis neste servico.
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1. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno deste servico fica caracterizado pelo tipo de enquadramento organico que o
criou, pela estrutura organizacional do mesmo e também pelos recursos humanos, financeiros e

fisicos que permitram realizacdo das suas atividades.
Enquadramento Organico
Recursos Humanos

Este servigo, dispds de 2 colaboradores: 1 Assistente Técnico e 1 Coordenador de Servigo e ainda

duas estagiarias L e T que iniciaram a sua atividade no servico em outubro.
Recursos Financeiros

O Servigo de Desporto disp6s de um orgamento para despesas correntes num valor de 6.800,00 €

tendo sido cumprido com todo o rigor, terminando-se 0 ano com um saldo positivo de 1.446,07 €.

Pontualmente recorremos ao uso de verbas do Fundo Regional do Desporto e do Plano da DRD,
para a realizacéo de alguns projetos/acgoes.

Recursos Fisicos

O Servico de Desporto dispde de computadores pessoais, com acesso a internet, Correio Eletronico,
através de uma rede doméstica os 2+2 colaboradores do servigco tiveram sempre acesso a

impressoras partilhadas, rede “R dis” da Pt, fotocopiadora, scanner...
Instalagdes

O edificio onde esta4 sedeado o Servico de Desporto de S. Jorge dispde de um gabinete para o
coordenador, uma sala de reunides e uma sala de atendimento ao publico com 1 posto de trabalho,

gque se encontra localizado na vila da Calheta.

2. IDENTIFICACAO DA POPULACAO ALVO

O Servico de Desporto teve como “populagdo alvo” dos seus servicos o conjunto de clubes e

associacOes desportivas e juvenis que desenvolvem a sua atividade na llha de S. Jorge.

Como “parceiros externos” poderemos considerar todos os demais servigos, entidades, autarquias e

cidadaos individuais com os quais, pontualmente nos relacionamos.
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Relatério de Acéao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):

P.1 - N° de ag¢Bes de formagdo realizadas até 30 setembro de 2013

Meta (s):
P1-1
PROJETO
. N Interveniente . .
Designacéao Vs ! Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

P1 - Realizar A¢do de Formagédo x .
. - . 1A 201
informal para dirigentes, de apoio ao CSDSJ gao ate 30 Set 2013, que SJ

preenchimento das fichas
candidatura/relatério

foi cumprida
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Relatorio de Acgao

Obijetivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
Al — Tempo Médio de Resposta
A2 — N° de Equipas/Nucleos observados
A3 — N° de documentos reformulados

Meta (s):
Al: 10 dias
A2:100%
A3: 3
Acdes
. N _ Indicador (s) e
Designacéao Intervenientes I, . () Local Custo
Métrica(s)
Al. Apreciacao das .Projetos f0f§m
candidaturas, elaboragéo das CSDSJ analisados e enviados a SDSJ
propostas de valores e envio a DRD dentro do prazo
DRD - Projetos EF; ARJ; ED; estipulado
DA
100% de
A2. Acompanhar diretamente o equipas/nucleos
desenvolvimento das CSDSJ observados c/ uma S.Jorge
atividades  desenvolvidas - média de 3 observacdes
Projetos EF; ARJ; ED; DA por época
A3. Reforr_nular 0s ~docume_ntos CSDSJ Todos os documentos SDSJ
de operacionalizacdo - Projetos foram reformulados
EF; ARJ; DA,
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Relatorio de Acgao

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover 0 aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos,

dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):
P1-2
PROJETO
: ~ . Indicador (s) e
Designacéao Intervenientes e () Local Custo
Métrica(s)

P1 - Organizar eventos dgsportlvgs CSDSJ Foram organlzad(?s 2 Pela llha
para departamentos da administracéo eventos a este nivel

publica
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracé@o dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s): R4 — 100% dos Cp’s
R1 — Tempo Médio de Resposta R5 — Total de recolha
R2 — Rececdo e registo de entrada das candidaturas R6 — 100% dos Cp’s
R3 — N° de documentos reformulados R7 - Tempo médio de resposta
Meta (s): g oo - . 0
R1- 10 dias R2: 100% R3: 3 dias R4: 3 dias R5: 5 dias R6: 3 dias R7: 100%

ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . ~ , ndo foi i i . R ia D

R.1 - Envio de Comunicacdo de abertura do AT .pr.a.zodnaotm gumprlldq na, mtegrg tel{nlao detS . n? SDSJ
prazo de candidaturas inicio de setembro, s6 ai sairam orientag@es a este nive
R.2 - Rececdo e registo de entrada das AT Rececdes efetuados dentro dos prazos estipulados SDSJ
candidaturas
R.3 - Elaboracédo do documento resumo de CSDSJ Foi elaborado o respetivo documento SDSJ
andlise das candidaturas
R.4 - Elaboragio da minuta dos CP’s AT/TSD Foram elaborados na sua totalidade SDSJ

_ AT/CSDSJ Assinaturas recolhlda§ de acordo com os prazos SDSJ
R.5 - Recolha de assinaturas estipulados
R.6 - Elaborar e enviar para JO os extratos de AT Prazo cumprido SDSJ
CP’s
R.7 - Elaborar e enviar listas de pagamento e AT Néo foram .reglstadas quaisquer devolugGes sendo as SDSJ
BD BD e Lista de pgt elaboradas dentro do prazo.
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos,

dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
Al - EVENTOS ORGANIZADOS
A2 — EVENTOS ORGANIZADOS
A3 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):

Al-1

A2-2

A3-3

ACOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
A1 - Organizar o Encontro Anual ED CSsD Encontro realizado a 01-06-2012 EBS de Velas
A2 - Organizar as fases de ilha do | o repp | EVentos realizados a 15/01/13 e 15/02/13 Parque da Silveira
Corta Mato Escolar respetivamente -
MegaSprinter/MegaSalto. Municipal de Velas
Foram realizados 4 eventos, 3 percursos
A3 A . pedestres e torneio de futebol 7 com
- fssegurar @ promogaoc . € | ~qnronp parcerias de outras entidades, além de S. Jorge

realizac@o de 4 eventos no dmbito do
desporto para todos

outras atividades a este nivel,
nomeadamente um workshop
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4:; Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
Al — TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 — INSTALACOES FISCALIZADAS

Meta (s):
Al - >5%
A2 —100%
ACOES
. . Indi
Designacéo Intervenientes ndlc'ac?or (s)e Local Custo
Métrica(s)
Al - Disponibilizar as ID em Menos de 1% de Taxa
- " A CSDSJ . SJ
condicdes de pratica operacionais as de Indisponibilidade
solicitacdes e as necessidades
Acdo n/ realizada por
A2 - Verificagdo do Regime de CSDSJ or%egn stiperior, nla. SJ
Responsabilidade Técnica das ID medida em que a lel

esteve em transi¢cado
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Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
R1 - CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 — TEMPO DE EXECUCAO

Meta (s):

R1 — Tempo Médio de Resposta

R2 — N° de Equipas/Nucleos observados

R3 — 30 SET 2014

R4 — <=3

ROTINAS
. . Indi
Designacéo Intervenientes ndlc'ac?or (s)e Local Custo
Métrica(s)

R.1 - Elaborar e Enviar proposta de CsSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
protocolo de UIDE
R.2 - Elaborar e enviar listas de AT/TSD Prazos cumpridos SDSJ
pagamento do UIDE
R.3 - Distribui¢cdo da UIDE para treino CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
e competicdo
R.4 - Verificagdo dos mapas de ™ Prazos sempre SDSJ
utilizacdo das UIDE e lancamento de cumpridos
dados

106




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2013

Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de

despesas.

Indicador (s):
Al - TEMPO MEDIO

Meta (s):
R1 - <10 dias Uteis

ACOES
. ~ . Indicador (s) e
Designacao Intervenientes e () Local Custo
Métrica(s)
Al - Diminuir Tempo Médio para o Prazos cumpridos na
. AT . SDSJ
processamento e envio de folhas de integra

pagamento
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de

despesas.

Indicador (s):

R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R2 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 — DATA LIMITE DE EXECUGAO

Meta (s):
R1 - >95%
R2 —>95%
R3 - >95%
R4 — Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o
~ N AT . L SDSJ
R1 - Elaboragé&o de requisices respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem erros
= . Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o
R2 - Elaboracédo das folhas de ajudas AT . P ) .pN 9 P SDSJ
de custo respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem erros
= Foram cumpridas as percentagens estipuladas c/ o
R3 - Elaboracdo de Folhas de AT i opd ) .pN | S q P SDSJ
pagamentos de despesas correntes respetivo n° de requisi¢des elaboradas sem erros
R4 - Atalizacio do Orcamento AT Orcamento foi sempre atualizado até ao dia 4 do SDSJ

Corrente do Servigo

més seguinte
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s):
P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta (s):
R1-1

PROJETO

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Foi elaborado um inquérito a este

o , nivel, tendo este Servico obtido a
R1 - Elaborar um inquérito para medir o

ificaca S. JORGE
grau de satisfacdo dos dirigentes csSb classificagdo de 4’69 da ,e §ca|a
desportivos de 1 a 5, entre 12 inquéritos
recebidos
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Relatério de Acédo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no &mbito da sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escalade 1 a5..

Indicador (s):
Al - DATA LIMITE

A2 — EVENTOS REALIZADOS
A3 — ACOES FREQUENTADAS
A4 — INDICE DE SATISFACAO

Meta (s):
Al - 15DEZ 2013
A2-1
A3 — 2= 1(AT) + 1(CSD)
A4 ->3
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. - Aplicagéo_do inquérito para medir 0 CSD Foi cumprido da data limite para aplicagédo S. JORGE
grau de satisfacdo dos dirigentes do Inquérito
desportivos
?2' . R_eahzagao de e\_/enyo.s de CSD /AT Foi cumprido esta formagdo com 1 Evento S. JORGE
ormagdo internos para funcionarios do
servico
L A este nivel a nossa funcionaria participou TERCEIRA
A3. - Participagdo em eventos de x ~
formacao externos para funcionarios do CSD /AT numa Acéo de formacao nas Velas e outra
¢ P ( S. JORGE
servico na Angra do Heroismo
A4. — Tratamento estatistico do inquérito CSD indice de satisfacdo dos DD na escala de 1 S. JORGE

aplicado

a 5, com resultado final de 4,69
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Relatorio de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da sua Misséao

Obijetivo Operacional — OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitagdes dos diferentes “clientes” do SD

Indicador (s): R4 - 100%
R1 — 1 atualizag&o R5 - data limite
R2 - sempre R6 - anual
R3 - 5 dias

Meta (s): R4 - diario

R1 — durante ano 2013
R2 - duas vezes por ano

R5 — cumprimento de prazos
R6 — més de dezembro

R3 - diario
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

R1. Atualizag&o do Atlas Desportivo TSD Tarefa executada SDSJ
R2. Manter o registo atualizado de AT Sempre SDSJ
residuos produzidos
R3. Controlo e registo de assiduidade AT Sempre SDSJ
dos funcionarios do servico
R4. Gestdo da correspondéncia AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
R5. Acompanhamento e controlo das CsD Tarefa cumprida na integra SDSJ
provas de acesso ao ensino superior
R6. Atualizacdo do Balan¢o Social AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
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1. INTRODUCAO

Os objetivos previstos no plano do Servico de Desporto do Pico para o ano de 2013 foram
atingidos na sua maioria, o que reflete o cumprimento da sua missdo, cumprindo-se assim a
execucao da politica superiormente definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as atividades do sistema desportivo, que visam a generalizacdo da prética
desportiva de toda a populacédo da ilha do Pico.

O relatdrio foi estruturado com base nos objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos
pela DRD, que o Servico aplicou de acordo com o0s recursos humanos e financeiros
existentes, através de um conjunto de Projetos, Acdes e Rotinas inscritas no seu Plano de
Atividades de 2013, permitindo também de forma mais objetiva, resultados para aplicacao do
SIADRAPA 2 e 3 neste Servigo.

2. CARACTERIZACAO DO SERVICO

O ambiente interno do servigo na area de recursos humanos e de acordo com o0 mencionado

no Plano de Atividades para 2013 ndo se prevé alteracoes.
2.1 Enquadramento

Lei organica da SRECC, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n° 2/2007/A de 30
de janeiro, agora com enquadramento através do Decreto Regulamentar Regional n°
25/2011/A de 25 de Novembro, conjugado com o Decreto Regulamentar Regional
n°.8/2013/A, de 17 de julho

2.2. Competéncias

As competéncias do Servigo de Desporto da Pico, de acordo com o artigo n°® 55 do Decreto
Regulamentar Regional n°® 2/2007/A de 30 de janeiro, e referidas no Plano de Atividades
para 2013 foi alterada agora o Servigco de Desporto do Pico tem enquadramento através do
Decreto Regulamentar Regional n° n°.8/2013/A, de 17 de Julho, que cria a organica da

Secretaria Regional da Educacao, Ciéncia e Cultura, e de acordo com n°l, do artigo 50° é
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um Servico periférico da Direcdo Regional do Desporto e funciona na dependéncia direta do

Diretor Regional do Desporto.

2.3 Recursos Humanos
N&o se verificaram alteracfes no quadro de pessoal do Servico, durante o ano de 2013

O quadro do servico é constituido atualmente por quatro funcionarios sendo 1 Assistente

Operacional, 2 Assistentes Técnicos e 1 Técnico Superior, tendo 1 Coordenador de Servicgo.
2.4 Recursos Financeiros

O orcamento inicial do servico foi de 119.398,00€, sendo gasto o valor de 118.480,75€,
ficando um saldo de 917,25€, assim descriminado: despesas com pessoal previsto
103.692,00€ e gasto 103.267,12€, ficando um saldo de 424,88€, aquisicdo de bens e
servigos previsto 15.040,00€ e gasto 14.547,73€, ficando um saldo de 492,27€ e nas
despesas de capital previsto o valor de 666,00€ e gasto 665,90€, ficando um saldo de 0,10€.

2.5 Recursos Fisicos

Manteve-se 0 mesmo equipamento mencionado no plano de atividades afeto ao

funcionamento do Servico e dos funcionarios.
2.6 Instalacdes do Servico

N&o houve alteracdo de localizacdo das instalacdes do Servico, mantendo-se 0S mesmos

espacos de funcionamento do Servico.
2.7 Instalacdes Desportivas

O SD do Pico no ano de 2013 geriu a utilizacdo das instalacdes desportivas escolares da
EBS Lajes, da EBS Madalena e da EBS S&o Roque, bem como realizou acordos de
cedéncia de instalacdes particulares com CSC e o GDSRT, permitindo a utilizagdo destes
espacos desportivos para a dinamizacdo das atividades de lazer, treino e também de
competicdo dos diferentes projetos desportivos de desenvolvimento desportivo.

3. IDENTIFICACAO DOS CLIENTES
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O Servigco de Desporto do Pico teve como “clientes internos” dos seus servigos os clubes,
associacOes desportivas e juvenis, escolas, instituicbes de solidariedade social, que

desenvolvem a sua atividade na llha do Pico.

Como “clientes externos” foram as Autarquias e demais instituicbes ligadas ao fendbmeno
desportivo com as quais nos relacionamos na melhor cooperacdo possivel no sentido de

aumentarmos a oferta da pratica das atividades fisicas e desportivas.

4. MISSAO E VISAO

O Servico de Desporto do Pico € um servico periférico e partilha da mesma misséo, visao

e valores e da mesma visao estratégica da Dire¢cdo Regional do Desporto.

Teve como principal finalidade contribuir para alcancar os objetivos estratégicos e
operacionais da Dire¢cdo Regional através dos seus projetos, acdes, rotinas e iniciativas,

definidas para o0 ano de 2013.
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5. RELATORIOS

RELATORIO DE ACAO 1

Objetivo Estratégico

OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 2: Reforcar a posicdo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional

0O.0OP.1: Cumprir com 95% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo

com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressos nos mesmos.

Indicador (s): IND 1: Grau de Execuc¢éo Financeira Global dos Contratos Programa (total valor executado/total valor previsto) x100

Meta (s): IND 1: 95%

PROJETOS
Designagéo Intervenientes RESULTADOS Local Custo
P1 - Apoiar financeiramente as atividades fisicas e desportivas
dos clubes e associa¢des no ambito dos projetos: AFDA; ATCEF,; CSD. JP. AG. JS Objetivo cumprido. O grau de execuc&o de todos os projetos SppP _
APSECF; ED, AA e CF; UIDE e nao escolares; viaturas e; T ’ foi de 98,67%
apetrechamento
P2 - Realizar acao de formagao Informa_l para dlrlgeqtgs, de CSD Objetivo cumprido. Foi realizado até 17 de setembro SDP ---
apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e relatério
sg’; Sr?tfgrriglsu!jaé Omsa;:loorgtégoentos internos de operacionalizagdo CSD Objetivo cumprido. Foi realizado a 20 de setembro SDP -
INICIATIVAS/ACOES
Designacéao Intervenientes RESULTADOS Local Custo
Al - Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de o ) o o )
propostas de valores & DRD — Projetos AFDA; ATCEF; | CSDP, AG, JP,JS Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio de 6 dias | gpp
APSECF; ED, AA, e CF
_ ; ; o Objetivo cumprido. Foi realizado acompanhamento direto a
'32 ﬁ‘\(,;o{\r,]iganh?): d.'r?”:ggipgféggﬂ‘ggggtg ?Ea[? ﬂldaggs CSDP, JP, JS todos os clubes. O valor médio global de acompanhamento ID
esenvolvidas. Frojetos ! ! ! ! e as equipas em jogo ou treino foi de 72,83%
A3 - Apreciagdo dos relatorios finais dos clubes e Associagoes CSDP, AG, JP, JS Objetivo cumprido. Foi realizado o tempo médio de 6 dias SDP o

dos Projetos AFDA; ATCEF; APSECF; ED, AA, e CF
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A4 - Apreciagédo, elaboracao e envio a DRD de pareceres sobre

No ano de 2013 n&o foram apresentados Projetos de
Desenvolvimento Desportivo

Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados CSbP Sbp
ROTINAS
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Custo
Foi cumprida a data limite de envio de
R1 - Envio de comunicacao de abertura do prazo de candidaturas AG, JP, JS corr}esp.ondgnma para as candidaturas a epoca anual SDP
até 6 janeiro e até 4 outubro para as candidaturas
bianuais ATCEF,CF,ED e até 21 outubro AP,AA e DA.
R2 - Elaborag&o dos C.P. AG, JP, MV, JS Objetivo cumprido, os cqnt_ratos for_am elaborados no SDP
tempo médio de 3 dias
R3 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais AG, JP, JS Objetivo cumpnqlo, 0 tempo medlo. da recolha de SDP
assinaturas foi de 1 dia
R4 - Envio a DRD dos C.P. para assinatura do Diretor Regional AG, JP, JS Objetivo cumprido. Os contfat'os foram_ enviados SDP
dentro do tempo médio de 1 dia.
R5 - Elaboracgéo e envio dos extratos de CP para publicagdo em Objetivo_cgmprido, Os extratos para _publicac;éo em
30 AG, JP, JS Jornal Oficial foram elaborados e enviados dentro do SDP
tempo médio de 1 dia
R6 — Devolugao aos clubes dos C.P AG, JP, IS Objetivo cumprido. Os contratos foram devolvidos aos | o5,
clubes no tempo médio considerado de 2 dias.
. . S Objetivo cumprido. As listas de pagamento e ficheiros
R7 - Elaborar e cnviar listas de pagamento e ficheiros de AG, JP, JS de controlo foram elaborados no tempo médio de 1 SDP
controlo, 12 prestagéo dia
R8 — Comunicacdo aos clubes dos numeros das folhas na - : L .
. PR AR . . Objetivo cumprido. A comunicagdo aos clubes foi SDP
contabilidade publica de Angra das comparticipa¢des financeiras AG, JP, JS o )
a » efetuada no tempo médio de 1 dia
gue se encontram para processamento da 12 prestagao
R9 — Confirmacéo dos atletas federados por clube, de acordo com AG Objetivo cumprido. A confirmacéo dos atletas foi SDP
as declaracbes das Associacoes referente & ATCEF efetuada no tempo médio considerado de 5 dias
L C Objetivo cumprido. As listas de pagamento e ficheiros
R10 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de AG, JP. JS de controlo foram elaborados no tempo médio SDP

controlo, 22 prestagéo

considerado de 3 dias
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R11 — Comunica¢do aos clubes dos numeros das folhas na - . L .
. e R . . Objetivo cumprido. A comunicacédo aos clubes foi SDP
contabilidade publica de Angra das comparticipacdes financeiras AG, JP, JS " > .
a ~ efetuada no tempo médio considerado de 2 dias
gue se encontram para processamento da 22 prestagao

RELATORIO DE ACAO 2

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da sua missao

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo de 93% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Grau de concretizagdo das iniciativas previstas

Meta (s)*:
IND 2: 93%

INICIATIVAS/ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
Cumprido. Foi realizado a 15 de janeiro — Santa -

A5 — Organizacao da fase de ilha do corta mato escolar CSDP, JP, JS Luzia Pico
A6 — Realiza¢do de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Cumprido. Foi real'ﬁdto a 20 de janeiro — Sdo Pico
para todos — AA: Caminhada Corrida dos Reis ateus
A7 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Cumprido. Fol reahzlgdo a 26 de janeiro — Sao Pico
para todos — AA: 1° Encontro de Futsal oque
A8 — Realizagdo de eventos desportivos no ambito do desporto CSDP, JP, JS Cumprido. Foi rt(a:ahz(;adlg a 3 de fevereiro - Pico
para todos — AA: 2° Encontro de Futsal andetaria
A9 — Organizacao da fase de ilha do Megasprinter e Megasalto CSDP, JP, JS Cumprido. Foi organizado a 6 de fevereiro — Pico
escolar Sao Roque

o . I C ido. Foi realizado a 16 de f iro— .
A10 — Realiza¢@o de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS vmprico. ol re;l/llz;i lo a © fevereiro Pico
para todos — AA: 3° Encontro de Futsal adalena

. . I C ido. Foi realizado a 10 d — Sé .
All — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Hmprico. ol realzRa oa © Mareo = >ao Pico
para todos — AA: 4° Encontro de Futsal oque
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Cumprido. Foi realizado a 17 de marco —

Al12 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Madal Pico
para todos — AA: 5° Encontro de Futsal adalena
A13 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Cumprido. FOIéealcljofiq a 13 de abril - Pico
para todos — AA: 6° Encontro de Futsal anadelaria
CSDP, JP, JS Cumprido. Foi realizado a 19 de abril — Pico
Al4 — Organizacao de evento desportivo AA — Ginastica Madalena
. . A DP, JP, ido. Foi reali 2 il — .
Al5 - Realizacdo de eventos desportivos no ambito do ¢S P, JS Cumprido. Foi I{;:adlzlado a 20 de abri Pico
desporto para todos — AA: 7° Encontro de Futsal adalena
A16 — O o . . CSDP, JP, JS . : . : .
— Organizacdo de evento desportivo para a populacdo do Cumprido. Foi realizado a 4 de maio — Toledos Pico
sexo feminino “todas a mexer” Ginastica
o . Al CSDP, JP, JS : : . : .
Al7 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto Cumprido. Foi realizado a 4 de maio — Toledos Pico
para todos — AA: Caminhada “Toledos em Movimento”
CSDP, JP, JS . . : .
A18 — Realizacdo da fase Zonal B do 2° Ciclo dos JDE. Cumprido. Foi reahzgdo entre 27 e 31 de maio Pico
— S&o Roque
CSDP, JP, JS . . . . ]
A19 — Organizagéo do encontro anual ED Cumprido. Foi realizado a 12 de junho Pico
Madalena
A20 — Organizacdo da descida da encosta a lagoa de Santo | CSDP, CSDG, CSDSJ Cumprido. Foi realizado a 06 de julho — Séo S50 Jorge
Cristo em Sao Jorge Jorge 9
A21 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto CSDP, JP, JS Cumprido. Foi realizado a 26 de outubro - Pico
para todos — AA: 9° Encontro de Futsal Madalena
o : At CSDP, JP, JS : ; :
A22 — Realizacdo de evento desportivo no ambito do desporto Cumprido. Foi realizado a 16 de nhovembro — Pico
para todos — AA: 10° Encontro de Futsal Sao Roque
CSDP, JP, JS . . . ]
A23-Organizacdo do evento desportivo de Ginastica para todos Cumprido. Foi real.;_zoallggoi 28 de dezembro Pico
ROTINAS
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Desighacao Intervenientes Resultados Local Custo
R12 - Elaboracdo e envio da programacao de atividades do CSDP, JP Objetivo cumprido. Foi enviado em 29 de janeiro-1° SDP
projeto AA semestre e 30 de julho — 2° semestre
~ . ‘s . Objetivo cumprido. Foi enviado em 29 de janeiro-2°
R13 - Elaboragdo e envio dos relatérios de atividades do CSDP, JP semestre de 2012 e 30 de julho — 1° semestre de sSDP
projeto AA 2013
- = CSDP, JP . . S :
R14 - Envio da programacao do EAED Objetivo cumprido. Foi enviado a 15 de abril SDP ---
; - P CSDP, JP Objetivo cumprido. Foi realizado a 12 de Junho e .
R15 - Envio do relatério de realizacdo do EAED enviado a 14 de junho SDP
R16 - Recec¢édo das fichas com os resultados da Fase Escola JS Cumprido. 20 dezembro para o corta mato e 25 SDP
do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. janeiro para o mega sprinter/mega salto
R17-Escolha do local e data da fase de ilha, da realizagdo do JS Cumprido. Até 21 dezembro para o corta mato e até SDP
Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega Salto. 28 janeiro para 0 mega sprinter/mega salto
R18- Informar oficialmente as escolas da data e local de JS Cumprido. Informado a 3 janeiro para o corta mato e SDP
real_|za(;ao das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega 30 janeiro para o mega sprinter/mega salto
Sprinter /Mega Salto
R19 - Elaboracao dos programas horario e fichas de prova das JS . N SDP
- . Cumprido. Elaboragdo a 21 dezembro para o corta
fSrslslttej de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega mato e a 30 janeiro para o mega sprinter/mega salto
R20 — Envio a DRD os resultados e estatisticas de participacao JS Cumprido. Enviado a 21 janeiro para o corta mato e a SDP
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter 8 fevereiro para o mega sprinter/mega salto
/Mega Salto
R21 — Envio da ficha de inscricdo para a fase regional do Corta JS Cumprido. Enviado a 21 janeiro SDP
Mato Escolar
R22 — Envio do quadro com os dados dos alunos apurados JS . . . SDP
. . Cumprido. Enviado a 26 fevereiro
para a fase regional do Mega Sprinter /Mega Salto
R23 — Elaboracdo e envio do calendario competitivo da fase JS Cumprido. Enviado a 15 abril SDP
zonal do 2°. Ciclo dos JDE prido.
R24 - Introducdo dos dados das equipas/comitivas no JS , : . SDP
Cumprido. Introduzido a 23 maio
programa de tratamento de resultados dos JDE
JS SDP

R25 — Envio dos resultados da fase zonal do 2° Ciclo dos JDE.

Cumprido. Enviado a 30 maio
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RELATORIO DE ACAO 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua missédo

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacbes desportivas sob a gestdo da DRD de 99%.

Indicador (s):

IND 4: Operacionalidade das instalagbes (100%-total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizado)

Meta (s)*:
IND 4: 99%
PROJETO
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
P5 - Disponibilizagdo de ID em condicBes operacionais de CSDP. IS Objetivo cumprido com uma taxa de SDP
pratica conforme as solicitagdes e necessidades das diversas ' disponibilizagéo de ID de 99,51%
entidades
INICIATIVAS/ACOES
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
CSDP. JP. JS Objetivo cumprido. Os clubes iniciaram a
A24 — Distribuicdo das IDE para treino e competicéo regular Sl atividade de treino 9 dias apds a entrada dos SDP
mapas das escolas e dos pedidos.
A25 — Elaboracéo e envio para a DRD da proposta de valores CSDP, JS Objetivo cumprido. O envio foi até 5 dias apos SDP

para o protocolo da UIDE

conclusao do A24.
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A26 — Elaboracéo e envio para a DRD da proposta de valores CSDP, JS Objetivo cumprido. A elaboragéo e o envio foi

e L A ! . SDP
para acordo de cedéncia da UID préprias. até 5 dias ap6s entrada dos pedidos.
A27- Verificagdo do regime de responsabilidade técnica das CSDP, JP Aguardar orientacao superior, ndo foram SDP
ID realizadas inspecdes.
A28 — Atualizacdo do atlas desportivo CSDP, JP N&o cumprido. SDP

ROTINAS
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Custo

R26 - Elaboracéo dos Protocolos das UIDE JS Cumprida: Tempo médio elaboracéo 1 dia SDP
R27 - Elaborac&o dos Protocolos da UID proprias JS Cumprida: Tempo médio elaboracéo 1 dia SDP
R28 - Recolha de assinaturas dos subscritores locais JS Cumprida: Tempo médio recolha 1 dia SDP
Sggi;rlglwo a DRD dos Protocolos para assinatura do Diretor IS Cumprida: Tempo médio envio 1 dia SDP
R30 — Devolucao dos protocolos as Escolas JS Cumprida: Tempo médio devolucdo 1 dia SDP
R31 — Devolucao dos protocolos aos clubes com ID préprias Cumprida: Tempo médio devolucdo 1 dia SDP
R32 — Rececéo das fichas de contro_le das UIDE e langamento JS Cumprida: Tempo médio lancamento 3 dias SDP
de dados na base de dados do servico
R33 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e ficheiro de JS Cumprido: Até 31 dezembro, 30 de abril e 31 SDP
controle relativas a UIDE julho
R34 — Enviar para pagamento as faturas relativas a UID JS Cumprido: Enviadas até 3 dias apoés a SDP
préprias entrada no SDP
R35 — Marcagdo pontual semanal das IDE para treino e JS, JP Cumprida: Tempo médio de resolucdo 3 dias SDP

competicdo de utilizagdo ndo regular
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RELATORIO DE ACAO 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua misséo

Objetivo Operacional:
OOP.5: Alcancar um tempo médio de 5 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de despesas

Indicador (s):
IND 5: Tempo médio para completar o processo contabilistico
IND 6: Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacao para o processo contabilistico

Meta (s)*:
IND 5: 5 dias
IND 6: 4%
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
R36 — Elaboragéo de requisicdes sem erros MV Cumprida. Numerogiég/oqwsmoes Sem erros SDP
R37 — Elaboracao de boletins itinerarios para processamento de MV Cumprida. O tempo médio considerado foi de SDP
ajudas de custo 1 dia
R38 - Elaboracdo de boletins itinerarios de ajudas de MV Cumprida. Namero de folhas de despesas SDP
custo/transportes sem erros correntes sem erros 0%
R39 - Elaboracdo de folhas para pagamento de despesas MV Cumprida. O tempo médio considerado foi de 1 SDP
correntes dia
R40 — Elaboracéo das folhas de despesas correntes sem erros MV Cumprida. Numero de folhas de despesas SDP
correntes sem erros 1,96%
R41 - Envio de folhas de pagamento de despesas correntes MV Cumprida. O tempo médio foi de 1 dia SDP
R42 - Introducdo da assiduidade dos funcionarios no MV Cumprida. Foram elaboradas até ao dia 5 de SDP
SIGRHARA cada més.
R43 — Elaboragéo de folhas de vencimento sem erros MV Cumprida. Numero de folhas de vencimento SDP
sem erros 0,48%
R44 — Elaboracao de folhas para pagamento de despesas MV
correntes Cumprida. O tempo médio foi de 1 dia SDP
R45 — Envio do DUC (documento Unico de cobranca) a CGA MV Cumprida. Foram elaboradas até ao dia 5 de SDP
para posterior envio a contabilidade publica cada més.
R46 — Entrega da DMR (declaracdo mensal de remuneraces) MV Cumprida. Foram elaboradas até ao dia 10 de SDP
para o Portal das Financas para posterior envio do DUC a cada més.
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contabilidade publica

R47 — Elaboracao de mapas de fundos disponiveis e encargos MV Cumprida. Foram elaboradas até ao dia 5 de SDP
assumidos cada més.

R48 — Elaboragédo de Contratos de Prestacdo de Servicos no MV N&o cumprido. Falta de dados para elaboracao SDP
SIAG dos mesmos.

R49 — Envio do IRS anual dos funcionéarios para o portal das MV Cumprido. Limite de envio a 28 de fevereiro. SDP
financas

R50 — Atualizacdo da execuc¢édo orcamental corrente do servico MV Cumprido. Mapa devidamente apresentado. SDP
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RELATORIO DE ACAO 6

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua misséo

Objetivo Operacional:

OOP.6: Atingir um valor médio de satisfagéo de clientes de 3, numa escalade 1 a 5.

Indicador (s):

IND 7: Valor médio de satisfacdo numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s)*:
IND 7: 3
PROJETO
Designacéao Intervenientes Resultados Local Custo
P6 - Elaborar um inquérito para medir o grau de satisfagao Elaborado durante o més de outubro como
. - ~ CSDP - SDP
dos dirigentes desportivos em relagdo SDP previsto
INICIATIVAS/ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
A29 — Aplicacéo do inquérito para medir o grau de satisfacéo Aplicado durante o més de novembro como SDP
L ) CSDP/AG :
dos dirigentes desportivos previsto
A30 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado CSDP Realizada. O grau de satisfacao foi de 4,5% SDP
A31 - Realizagdo de formagéo informal interna para CSDP Foram realizadas mais de 3 a¢des de SDP
funcionérios do servico formagé&o durante o ano
) S ~ ~ Cumprido. Participacdo em 2 a¢bes de .
A32‘. I?artlupagao em agoes formagdo formal externa para AG/IP/MVIIS formagéo realizadas de 17 e 20 de dezembro Faial
funcionarios do servico ;
e outra a 4 de julho
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Resultados Local Custo
R51 — Preenchimento e envio do boletim de inscricdo da AG/IPIMV/IS SDP

acdo de formacéo formal

Cumprido. A inscricao foi efetuada através da
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DRD
R52 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia AG Cumprido. A tarefa foi realizada diariamente SDP
R53 — Codificacao e arquivo do expediente geral AG Realizada. A tarefa foi executada diariamente SDP
R54 — Atualizacéo do registo de residuos produzidos no SDP JP Objetivo cumprido. A tarefa foi executada em SDP
dezembro.
R55 - Inscricdo dos pré - requisitos de aptidao funcional fisica AG Objetivo cumprido. A tarefa foi cumprida na SDP

e desportiva de acesso ao ensino superior

data estabelecida.
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6. Anexos

Em anexo enviamos varios ficheiros com os dados inscritos neste relatério nos seguintes
guadros de evidéncias:

Ficheiro O — Avaliacao e Apreciacéo Global

Ficheiro 1 — Valores da execucéo dos projetos Agao 1 — P1

Ficheiro 2 — Relatério de evidéncias da Agdo 1 — P3

Ficheiro 3 — Relatorio de evidéncias da Acdo 1 — P3

Ficheiro 4 — Relatorio de evidéncias da Acdo 1 — P3

Ficheiro 5 — Relatério de evidéncias da Acdo 1 — A1,A2, A3,R1 a R11
Ficheiro 6 — Relatério de evidéncias da Acdo 1 — A2

Ficheiro 7 — Relatorio de evidéncias da Acao 1 — A4

Ficheiro 8 — Relatorio de evidéncias da Acdo 1 — P2. Acéo 2 - A5 a A23. Acdo 3 -P4
Ficheiro 9 — Relatorio de evidéncias da Acdo 2 — R12 a R25

Ficheiro 10 - Relatério de evidéncias da Acao 4 — P5

Ficheiro 11 - Relat6rio de evidéncias da Acao 4 — A24 a A28, R26 a R35
Ficheiro 12 — Relatério de evidéncias da Acdo 5 — R36 a R44

Ficheiro 13 — Relatoério de evidéncias da Acao 6 — P6, A29, A30

Ficheiro 14 — Relatério de evidéncias da Acdo 6 — R50

Ficheiro 15 — Relatério de evidéncias da Acdo 6 — R47 a R54
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acéo 1

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 2 — Reforgar a posi¢éo do desporto Agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional *: Cumprir com 95% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s)*: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s)*: 95%

Projetos**
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
. . ' . Bruno Leonardo Obijetivo foi superado tendo sido cumprido
P1 - Cumprir com 95% dos compromissos financeiros . . .
P ° P com 95,55% dos compromissos financeiros SDF

decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD . :
dos diferentes projetos.

Iniciativas/Acdes ***

Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
A.1 - Reavaliar os critérios de Majoracdo de apoio para Objetivo foi cumprido tendo sido efetuada
2013/2014, no &mbito dos projetos: ATCEF; APSECF e | Bruno Leonardo reviséo dos critérios de majoracéo dos SDE
AFDA, alterando o0s que estejam desadequados da | Jodo Gongalves projetos em que 0s mesmos se mantiveram,
realidade e efetuando a proposta de alteragéo. nomeadamente na ATCEF, em setembro.
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A.2 — Desenvolver ac¢des de acompanhamento ~ . . Locais de
. - Bruno Leonardo N&o efetuado por falta de tempo disponivel. -
presencialmente a atividades com CP celebrado. atividade
Rotinas****
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
. . . Bruno Leonardo .
R.1 — Receber e analisar as candidaturas a CPs anuais, Joo Gongalves Efetuado dentro dos prazos estipulados SDF
e remeter proposta de celebracdo a DRD . superiormente.
brop ¢ Antdnio Dutra P
R.2 - Elaboracdo e assinatura de CPs apds | Bruno Leonardo Efetuado ndo cumprindo com os prazos
autorizacdo, publicagdo e pagamento da 12 tranche dos | Jo&o Gongalves previstos face as alteragdes e SDF
CPs anuais Anténio Dutra reajustamentos nos diferentes projetos.
R.3 — Receber e apreciar os relatérios e cumprimento
dos CPs das modalidades bianuais e remeter lista de Bruno Leonardo _
pagamentos da 2° tranche, bases de dados e | L. . . Efetuado dentro dos prazos estipulados SDF
documentos de controlo devidamente atualizados a ¢ superiormente.
DRD
5.4 - Recebert e anahstardas lcat;1d|d?tu‘raSRg CPs Bruno Leonardo
ianuais, e remeter proposta de celebragdo a ~
Joao,Gpngalves Efetuado dentro dos prazos estipulados Sl
Antonio Dutra superiormente.
R.5 — Elaboracdo e assinatura de CPs, apés
autorizacgdo, publicagdo e pagamento da 12 tranche dos
CPs bianuais B“fno Leonellrdo Efetuado ndo cumprindo com os prazos SDF
Jodo Gongalves previstos face as alteracfes e
reajustamentos nos diferentes projetos.
(F:.G - Rec:ber e Zplr.zmgr 0s relqtorlos e cumplr_lmen;o Bruno Leonardo
os CPs das modalidades anuais e remeter lista de Jodo Gongalves SDF

pagamentos da 22 tranche, bases de dados e
documentos de controlo devidamente atualizados a

Anténio Dutra

Efetuado dentro dos prazos estipulados
superiormente.
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DRD

R.7 — Acompanhar o desenvolvimento da atividade das Bruno Leonardo
entidades com CPs celebrados através dos Jodo Goncalves _ SDF
comunicados e informacéo disponibilizada. ¢ Cumprido.

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objetivo Operacional *: Assegurar a realizagédo de 93% das iniciativas planeadas da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos
prazos previstos

Indicador (s)*: Grau de concretizagdo das iniciativas previstas (total iniciativas executadas no prazo/total iniciativas previstas) X 100

Meta (s)*: 93%

Criar 2 questionarios tipo para implementagdo nas Cumprido dentro dos prazos previstos.
iniciativas do Servigo e avaliacdo das mesmas: Contudo, uma vez que algumas das acées
Bruno Leonardo ~ . . ~
S . ~ ndo se realizaram nos prazos previstos, ndo SDF
Questionario para eventos/organizacdes Jodo Gongalves L )
foi atingida a meta de 93%, ficando pelos
. L. ~ . ~ .~ 0 0O i
Questionario para acdes de informag&o/reunides 64,29% em acdes cumpridas nos prazos.

A.3 — Efetuar reunido de acompanhamento da atividade | Bruno Leonardo
por cada projeto com CP: AA; ED; ACTEF; CF; AFDA e | Jo&o Gongalves
APSECF, com as entidades que desenvolvem os

Nao efetuado. SDF
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mesmaos.

A.4 — Efetuar reunido de rescaldo da época desportiva
que termina — 2012/2013 — com as entidades que
desenvolvam atividade bianual.

Bruno Leonardo
Jodo Gongalves

Nao efetuado.

SDF

A.5 — Acdo de informacdo sobre os projetos para a
época de 2013/2014, convidando todos os clubes,
associacbes e demais entidades promotoras do
desporto.

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Cumprido, apenas a 17 de outubro, devido
as alteracoes verificadas nos diferentes
projetos.

SDF

A.6 — Efetuar uma acdo de divulgacdo da oferta
desportiva existente na ilha do Faial para conhecimento
da populacéo.

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Efetuado através de panfleto de divulgacao

da oferta desportiva existente no concelho,

junto das escolas da ilha, no inicio do ano
letivo.

SDF

P.7 - Torneio de futebol 5 (PDH) - Equipas dos servigos
da funcao publica

Bruno Leonardo
Jodo Gongalves

Efetuado dentro do prazo previsto.

PDH

A.8 - Torneio de futebol 7 (CDESMA) - apenas para 0s
nucleos A.A.

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Nao foi efetuado, tendo sido desenvolvido
um torneio de voleibol.

CDMA

A.6 — Organizar as fases zonais ou regionais dos JDE
que possam surgir na llha do Faial

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Foi organizada a fase zonal B do 3° ciclo em
maio de 2013.

CDMA

A.7 - Organizacéo da Fase de llha do Mega Sprinter e
Mega Salto

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Cumprido dentro dos prazos previstos.

FSC

A.8 — Organizacdo da Fase de Ilha do Corta-Mato
escolar

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Cumprido dentro dos prazos previstos.

A.9 — Organizacédo do encontro anual de Escolinhas do
Desporto

Bruno Leonardo
Joéo Gongalves

Cumprido dentro dos prazos previstos.

CDMA
ouFSC

A.10 — Assegurar a promoc¢ao/organizacdo de eventos
no a&mbito do desporto para todos

Bruno Leonardo
Joéo Goncgalves

Cumprido.

A
designar
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R.8 - Gala dos desporto — acompanhar o processo das | Bruno Leonardo Cumprido, foi inclusive organizada a gala do SDF
candidaturas Jodo Gongalves desporto em formato descentralizado.
R.9 - Acompanhamento e controlo das provas de | Bruno Leonardo Cumprido dentro dos prazos previstos. SDF
acesso ao ensino superior Margarida

Caldeira

Objetivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigcos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objetivo Operacional *: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob gestdo da DRD de 99,00%

Indicador (s)*: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s)*: 99,00%

P.9 — Garantir o acesso a rede por parte dos . L
. S . Bruno Leonardo Cumprido para todos os operacionais do

assistentes operacionais do PDH, criando novas formas ~ . PDH
. o . ~ Jodo Gongalves Servico.

de disponibilizacdo da documentacao e informagéo

P.10 — Garantir a existéncia de utilizadores em SGC | Bruno Leonardo Cumprido para todos os operacionais do PDH
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para 0s assistentes operacionais com o intuito dos
mesmos poderem receber alguns despachos e
distribuicdes

Jodo Goncalves

servico.

P.11 — Garantir a possibilidade de abertura dos portées

Cumprido, tendo depois a responsabilidade

da Escola Secundaria Manuel de Arriaga pela empresa | Bruno Leonardo passado para o servico face a alteracéo do CDMA
Aquaticus modelo de gestéo.
Iniciativas/Acdes ***
Designacao Intervenientes Resultados Local Custo
A.X — Efetuar vistorias periédicas as instalagbes do | Bruno Leonardo
CDMA para verificacdo do servico prestado pela Margarida Cumprido. CDMA
Aquaticus Caldeira
A.11 — Sessdo de esclarecimento e de informacéo Lo .
. .I. ~ ! ¢ ~ Efetuado individualmente com os assistentes SDF
sobre o funcionamento e utilizagdo do SGC para os | Jodo Gongalves Lo
. . . operacionais. PDH
assistentes operacionais
Bruno Leonardo
A.9 - Distribuicéo das ID para atividade regular do PDF Margarida Cumprido conforme previsto. SDF
Caldeira
Bruno Leonardo
oo . . Margarida SDF
A.10 - Assegurar niveis de operacionalidade das g .I . o . .
instalacdes desportivas sob a aestio do SDF Caldeira Cumprido com niveis de operacionalidade de PDH
¢ P 9 ' Assistentes 99,76%. CDMA
Operacionais
A.11 - Verificacdo do regime de responsabilidade . Locais
. o Bruno Leonardo Suspenso superiormente. .
técnica das ID — Vistorias diversos
A.12 - Incentivar a inscricdo e participacdo dos | Bruno Leonardo | Cumprido, tendo sido sempre disponibilizada SDF

trabalhadores em ac¢fes de formacéo

Eugénio Botelho

toda a informacéao.
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Rotinas****

Designacao Intervenientes Resultados Local Custo

R.11 - Manter atualiz Atl rtivo regional Margari .

: anter atualizado o Atlas desportivo regiona a ga. da Cumprido anualmente. SDF
(Faial) Caldeira
R.12 - Verificar periodicamente as instalacées (por Assistentes Efetuado através da utilizacéo de registos de PDIF
exemplo: caleiras, canalizacBes, estanquicidade das operacionais ocorréncia.
torneiras e chuveiros, etc)
R.13 — Efetuar pequenas repara¢des e manutencdo do Assistentes Efetuado sempre que detetados os PDH
material, equipamento e instala¢cdes desportivas operacionais problemas.
R.13 - Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo Margarida Cumprido conforme previsto. SDF
das ID Caldeira
R.14 — Verificagdo e andlise das analises laboratoriais | Bruno Leonardo Cumprido conforme previsto. SDF
da &gua da piscina do CDMA
R.15 - Resolucéo de ocorréncias verificadas nas 1D Margarida Cumprido conforme previsto. SDF

Caldeira
R.17 - Atualizacdo da base de dados das ID Margarida Cumprido, passando a ser efetuado SDF
Caldeira e diretamente pelos assistentes operacionais.
Assistentes
Operacionais

R.18 - Elaboracdo de ordens de servi¢o para atividades Margarida Cumprido conforme previsto. SDF
nao regulares e alteracdes Caldeira
R.19 - Elaboracdo de horarios de servico e alteragbes | Eugénio Botelho Cumprido conforme previsto. SDF
de ajustamento
R.20 - Verificacdo e controlo dos mapas de limpeza das Margarida Cumprido fora dos prazos previstos. SDF
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instalacdes Caldeira
R.21 — Manutencdo dos espacos exteriores do PDH e Assistentes Cumprido conforme previsto. PDH e
sede Operacionais SDF

R. 22 — Efetuar reunides periddicas com a empresa | Bruno Leonardo | N&o aplicivel, devido a alteracdo do sistema | SDF ou

Aquéticus Margarida de gestao do CDMA. CDMA
Caldeira

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua missao

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio de desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de despesas;

Indicadores: 1 -Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico

2 - Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparagéo para o processo contabilistico.

Meta (s)*: 1 — 5 dias; 2 - 4%

P.10 - Elaborar manual/documentos de procedimentos
para processos da area da contabilidade

Sandra Rosa Cumprido conforme previsto.
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A.13 - Alcancar um tempo médio de 5 dias para o
desenvolvimento dos processos contabilisticos para
processamento de despesas, ndo ultrapassando os 4% Sandra rosa Cumprido conforme previsto. SDF
de procedimentos incompletos ou errados na fase de
preparacao do processo contabilistico.

A.14 - Elaboracéo da conta de geréncia Sandra Rosa Cumprido conforme previsto. SDF

R.21 - Elaborag&o de Balancetes mensais Sandra Rosa Cumprido conforme previsto. SDF
R.22 - Manter atualizado o inventario Eugénio Botelho N&o cumprido. SDF
R.23 - Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Antoénio Dutra Cumprido conforme previsto. SDF
R.24 - Controlo de assiduidade dos funcionarios Sandra Rosa Cumprido conforme previsto. SDF

Eugénio Botelho

R.25 - Atualizar os processos individuais Eugénio Botelho Cumprido conforme previsto. SDF

R.26 - Elaborar informag8es de requerimentos de férias | Eugénio Botelho Cumprido dentro do prazo legal. SDF

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagdes recebidas no &mbito da sua misséo.

Objetivo Operacional *; Atingir um valor médio de satisfacédo de clientes de 3 numa escalade 1 a 5.

Indicador (s)*: Valor médio de satisfacao de clientes de 3 numa escala de 1 a 5.
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Meta (s)*: 3

P.11 - Elaborar um inquérito para medir o grau de
satisfacdo dos utilizadores dos clientes internos
relativamente aos servigcos prestados — Instalacdes
desportivas e resposta administrativa

A. — Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento

estatistico

Bruno Leonardo
Assistentes
Técnicos

Bruno Leonardo
Assistentes
Técnicos

Cumprido conforme previsto. Objetivo
superado, tendo sido obtido uma média de
satisfacéo de 3,84 relativamente as
instalacdes desportivas e de 4,59 no que
respeita aos servi¢cos administrativos.

Cumprido conforme previsto.

SDF

R.27 - Elaborar o registo dos residuos produzidos, Margar.lda . .
. . . Caldeira Cumprido conforme previsto. SDF
origem destino e medidas adotadas .
Antdnio Dutra
R.28 - Pesagem e registo dos residuos Anténio Dutra Cumprido conforme previsto. PDF
Assistentes
Operacionais
R.29 - Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Anténio Dutra Cumprido conforme previsto. SDF
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INTRODUCAO

Assegurar a execucdo da politica definida para o desporto, concebendo,
coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema desportivo,
incluindo as atividades fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando
a generalizacdo da prética desportiva da populagdo acoriana € a missao da
Dire¢cédo Regional do Desporto.

Sendo o Servico do Desporto das Flores um servico externo da Direcéo
Regional do Desporto, a execucdo do plano de atividades de 2013 teve por
base o0 QUAR da DRD, bem como, os objetivos, projetos, acdes e rotinas

definidos no plano de atividades deste Servico.

Os objetivos estratégicos e operacionais, bem como, os projetos, acbes e
rotinas foram definidos de acordo com a realidade deste Servico e a realidade
desportiva da llha das Flores. O controlo de todas estas acdes foi concretizado
através de um planeamento antecipado e uma organizacdo acautelada por

parte dos funcionérios deste Servico.
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RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos deste Servico sdo as pecas fundamentais para que se
concretize todas as fungdes inerentes ao mesmo.

Assim, este Servico dispoe de um Coordenador e um Assistente.

RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento atribuido a este Servico em 2013 previa uma dotagdo inicial de
53.381,00€ e sendo 50.281,00 € relativos a despesas com pessoal e 3.100,00
€ relativos a despesas de aquisicdo de bens e servicos, no entanto o
orcamento executado foi de 51.346,22 €, sendo 49.666,12 € referentes a
despesas com pessoal e 1.680,10 € referentes a despesas de aquisicdo de

bens e servicos.

RECURSOS FiSICOS

O SDFlo encontra-se sediado numa sala facultada pela EBS das Flores, com
um maximo de 20 m? e sem as condicBes ideais para o desenvolvimento da
sua atividade.

Em termos de apetrechamento principal, possui, dois computadores, duas
impressoras, sendo uma multifungées, um ups, duas secretarias e dois

arquivos.
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INSTALACOES DESPORTIVAS

Anualmente este Servico elabora um acordo de cedéncia com a Céamara
Municipal de Lajes das Flores para que possa gerir e atribuir aos clubes horas
de atividade de treino e competicdo no pavilhdo deste Municipio.

Relativamente ao pavilhdo da Escola Basica e Secundaria das Flores
elaboramos um protocolo, com o mesmo fim de gestdo de horas para

atribuicdo aos clubes desportivos.
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RELATORIO DE ACAO

Relatério de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 2: Reforcar a posi¢cdo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objetivo Operacional:
0O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) e resultado (s): IND 1 —95%; 1 acao; até 31 de outubro; até 30 de setembro; tempo médio de x dias;

PROJETO

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

P1 — Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos clubes Foi cumprido, uma vez que foi atingido uma
. . ercentagem de 96,10%.
no &mbito dos projetos: ATCEF; AP; ED; AA; CF CSb P 9 ° SDFlo
P2 — Desenvolver uma Acdo de Formacéo informal para dirigentes, csb Foi cumprido dentro da meta estabelecida EBS
de apoio ao preenchimento das fichas candidatura/relatério Flores
P3 — Reformular os documentos internos de operacionalizagdo dos _ ) )
L ) N CSD Foi cumprido dentro da meta estabelecida SDFlo
critérios de majoragao
ACOES
Designacgéo Intervenientes Resultados Local Obs.
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Al - Apreciagdo das candidaturas, elaboragdo e envio das

Tempo médio de conclusdo do processo -
Até 15 dias

] CSD SDFlo

propostas de valores a DRD — Projetos ATCEF; AP; ED; AA; CF N .
Nesta agdo a meta de 5 dias para a
conclusado do processo foi cumprida.

A2 — Acompanhar diretamente o desenvolvimento de todos os csD SDF|

e . 0
projetos contratualizados — Projetos ATCEF; AA; AP; ED; CF Esta agdo foi cumprida
ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

Esta rotina foi cumprida dentro da

R1 — Recepcéo e andlise das candidaturas CSD - AT meta estabelecida. SDFlo
Esta rotina foi cumprida dentro da

R2 — Envio das propostas & DRD CSD meta estabelecida. SDFlo
Esta rotina foi cumprida dentro da

R3 — Elaborar e Assinar os CP CSD - AT meta estabelecida. SDFlo

. L Esta rotina foi cumprida dentro da

R4 — Elaborar e Enviar para Publicagdo em JO, os Extratos dos CSD — AT meta estabelecida SDFlo

projetos ATCEF; CF; AA; APSECF; ED; AFDA. '
Esta rotina foi cumprida dentro da

R5 — Elaboragdo e Envio das Listas de pagamentos e BD dos CSD — AT meta definida, sem devolugoes. SDFlo

projetos ATCEF; CF; AA; APSECF; ED; AFDA.
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Relatorio de Agao 2

Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2 — Grau de concretizacao das iniciativas previstas no prazo determinado (total iniciativas executadas no prazo/total iniciativas previstas) X 100

Meta (s) e resultado (s):

IND 2 — 85%
ACOES
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A3 — Organizar eventos desportivos para departamentos da csD Este projecto foi cumprido. 2 eventos
Administracéo Publica organizados Flores
_ Esta acdo foi cumprida. O evento foi
A4 — Organizar o Encontro Anual ED CsD realizado no dia 16 de junho de 2013. Flores
A5 — Organizar as Fases de llha do MegaSprinter, MegaSalto e Esta acdo foi cumprida. CM — 15 de janeiro;
CsSD Megas - 7 de fevereiro de 2013. Flores
Corta-Mato Escolar.
~ L A Esta acdo foi cumprida. Foram organizados
A6 — Assegurar a promocao e realizacdo de eventos no ambito do csD 0S eventos previstos. o
desporto para todos — AA ores
ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
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R6 — Elaboragéo e envio da programacéo de atividades do projeto As metas foram atingidas dentro dos prazos
AA .
R7 — Elaboracao e envio dos relatérios de atividades do projeto AA CSD - AT Qrse\r/?setf)is foram atingidas dentro dos prazos SDFlo
R8 — Envio de resultados e estatisticas de participagdo nas As metas foram atingidas dentro dos prazos
Fases de llha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter/Salto '
Relatério de Acgéo 4
Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicita¢des recebidas no ambito da sua Misséo
Objetivo Operacional:
OOP.5: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD
Indicador (s): IND 5 — Operacionalidade das instalagbes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizagao)
Meta (s) e resultado (s): IND 5 - 95%
ACOES
Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.

Esta acdo foi cumprida, uma vez que este
A8 — Disponibilizar as ID em condigdes de pratica operacionais Servico conseguiu manter as condigcdes de
25 solicitacs . dad CSD pratica desportiva adequadas para a mesma, | Flores
as solicitacdes e as necessidades numa percentagem de 100%.

Esta acdo foi cumprida, dentro da meta
A9 — Elaborar e enviar a proposta de protocolo UIDE CsD estabelecida. SDFlo
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ROTINAS
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Esta rotina foi cumprida, uma vez que
R9 — Distribuicdo das ID para treinos e competi¢cdes CSD cumprimos com a meta prevista SDFlo
R10 - Elaborar e enviar listas de pagamento de UIDE CSD - AT Esta rotina foi cumprida. SDFlo
Esta rotina foi cumprida, dentro da meta
R11 — Verificacdo d q d ilizacso d estabelecida, no entanto, a marcacdo dos
— Verificagdo dos mapas de presencas de utilizacdo das CSD _ AT jogos locais em determinados meses <OF|
UIDE depende muito da Competicdo Regional, 0
0 que poderd surgir alteracoes.
R12 - Elaborar e enviar a proposta de acordo cedéncia das ID Esta rotina foi cumprida.
x CSD - AT SDFlo
ndo escolares
R13 — Enviar para pagamento as faturas das ID n&o escolares CSD - AT Esta rotina foi cumprida. SDFlo
Esta rotina foi cumprida, dentro da meta
. . estabelecida, no entanto, a marcacdo dos
R14 - Verificacdo dos mapas de presencas de utilizacdo das ID iogos locais em determinados meses
CSD-AT  [1°9 SDFlo

nao escolares

depende muito da Competicdo Regional,
0 que poderd surgir alteracoes.
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Resultados de Acéo 5

Objetivo Estratégico

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo

Objetivo Operacional

0.0P.5: Alcancar um tempo médio de 4 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de despesas.

Indicador (s): IND 6 — Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))

IND 7 — Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparagdo para o processo contabilistico (Total de procedimentos
incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) e resultado (s): IND 6 — 4 dias
IND 7 — 4%

ROTINAS
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Designagéo Intervenientes Resultados Local Obs.
Esta rotina foi cumprida, dentro da meta
R15 — Elaborac&o das folhas de ajudas de custo RT estabelecida SDFlo
N Esta rotina foi cumprida, dentro da meta
R16 - Elaboracéo de folhas de pagamentos de despesas RT estabelecida SDFlo
correntes
o Esta rotina foi cumprida, sem erros. SDFlo
R17 — Elaboracéo de requisicbes RT
Esta rotina foi cumprida, sem devolucéo SDFlo
R18 — Envio de folhas de pagamento de despesas correntes RT de documentos.
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Relatorio de Agao 6

Objetivo Estratégico

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da sua Missao

Objetivo Operacional

0.0P.6: Atingir um valor médio de satisfagdo de clientes de 4,5, numa escala de 1a 5.

Indicador (s): IND 9 — Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais

baixo
Meta (s) e resultado (s): IND 9 — 4 valores; tempo de execugao
PROJETO

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

P4 — Elaboracdo de um Inquérito para medir o grau de Indice de satisfacdo dos dirigentes desportivos
. ~ . . MM foi de 4,50. Este projeto foi cumprido. SDFlo
satisfacdo dos dirigentes desportivos
ACOES

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.

A9 — Apli : L. di d isfacio d Esta acédo foi executada, dentro da meta
9 — Aplicar um inquérito para medir o grau de satisfagéo dos MM definida. SDElo

dirigentes desportivos
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