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1 — INTRODUCAO

O presente documento corresponde a primeira tentativa de apresentacdo de um Plano de
Actividades, organizado simultaneamente na légica e formato preconizado em sequéncia da
aplicacdo do novo sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, mas também de forma a
possibilitar uma visdo integradora de toda a Direccdo Regional (e ndo apenas dos seus
Servigos Centrais) numa clara demonstragdo da l6gica e coeréncia de todas as suas
intervencoes.

Neste contexto, temos a consciéncia de que o documento podera, certamente, ser alvo de
criticas e beneficiacdes, mas foi fruto da participagdo, empenho e colaboracdo de todos os
Servigos de Desporto, pelo que nos revemos no mesmo.

A sua apresentacdo segue assim uma logica de organizacdo e responsabilizacao
descentralizadas e tera um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha, bem
como para os proprios Servigcos Centrais.

Para aléem de uma caracterizacao generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD
na sua totalidade, sera também possivel perceber a realidade dos Servigcos Centrais.

O Plano de Actividades para 2010 explana-se de uma forma clara e orientada para
objectivos e resultados a alcangar durante o ano, com metas e indicadores de medida claros
e perceptiveis, para todos os colaboradores. Esta organizado a partir do QUAR e
subordinado aos objectivos estratégicos e operacionais definidos, que se orientam para a
concretizacdo do Programa do Governo que definem a politica de desenvolvimento
desportivo regional.

2 — CARACTERIZACAO DO SERVICO
2.1 — Enquadramento

A Direccdo Regional do Desporto € um servico executivo da SREF, criado pelo Decreto
Regulamentar Regional n°. 2/2007/A, de 30 de Janeiro, o qual contém a totalidade da
organica dos servicos centrais e periféricos.

O Programa do X Governo que orienta as grandes opc¢des de politica de desenvolvimento
desportivo para a legislatura expressa-se através de 7 objectivos a saber:

Objectivo 1: Aumentar a pratica desportiva e do desporto federado

Objectivo 2: Aumentar a oferta e melhorar a qualidade das instalacfes de pratica desportiva.
Objectivo 3: Aumentar o niumero de agentes desportivos ndo praticantes e melhorar a
gualidade da sua intervencéo.

Objectivo 4: Reforcar a posi¢cédo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional.
Objectivo 5: Promover a melhoria da organizacéo e gestdo do movimento associativo
Objectivo 6: Promover o aumento dos indices globais de pratica de actividades fisicas e
desportivas nao codificadas da populacdo em geral

Objectivo 7: Promover e aumentar a pratica do desporto escolar



2.2 — Competéncias
No termos expressos na sua organica, a DRD compete, nomeadamente:

a) Assegurar a execucédo da politica definida para o desporto escolar e sistema desportivo;
b) Promover a articulagéo da politica desportiva com outros sectores da accéo governativa,
c) Fomentar e dinamizar a pratica do desporto e das actividades fisicas e desportivas;

d) Prestar apoio as entidades e estruturas do movimento associativo desportivo;

e) Dinamizar e apoiar o desporto escolar;

f) Promover e apoiar a pratica de actividades fisicas e desportivas adaptadas;

g) Assegurar a gestao do parque desportivo regional;

h) Cooperar no planeamento, construcdo e equipamento das instalacées desportivas da
Regiao;

i) Colaborar na definicAo e dar parecer sobre o0s projectos relativos a construgcdo ou
beneficiacdo das instalagdes desportivas e respectivos apetrechamentos;

]) Exercer as competéncias definidas por lei no ambito do regime do licenciamento e da
responsabilidade técnica pelas instalagbes desportivas abertas ao publico e actividades ai
desenvolvidas;

k) Promover e apoiar a formagéo dos recursos humanos do desporto;

[) Coordenar e desenvolver programas na area da medicina desportiva;

m) Proceder & recolha, tratamento e divulgacdo de documentacdo, informacbes e dados
estatisticos no ambito da actividade fisica e do desporto;

n) Promover a realizagdo de estudos e projectos de investigacdo nas suas areas de
competéncia;

0) Celebrar os contratos-programa nos termos do Decreto Legislativo Regional n.°
14/2005/A, de 5 de Julho, autorizar e atribuir as correspondentes comparticipacdes
financeiras;

p) Autorizar e atribuir as transferéncias dos montantes decorrentes dos contratos ARAAL, de
outros contratos e acordos que venham a ser celebrados e praticar todos os actos
subsequentes.

2.3 — Estrutura Organizacional

A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Direccbes
de Servicos e 4 DivisGes, apoiadas por uma sec¢do de apoio administrativo e um ndcleo de
informatica e telecomunicacfes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por
Servigos executivos periféricos, os Servicos de Desporto, estruturas descentralizadas que
se distribuem por cada llha. Destes, 3 possuem autonomia administrativa e os restantes sao
servigos simples.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora nao
possua quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu
funcionamento por parte da DRD, € dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-
se pelo disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de Novembro.

E o seguinte o seu organigrama:
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3 — Recursos

3.1 — Recursos Humanos

Administrativo

Secgio de Apoio)
Administrativa

Na sua globalidade a DRD integra 163 funcionario distribuidos pelos seus diferentes
servigos tal como se observa pelo quadro seguinte:
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O Servigco com maior numero de pessoal € o SD S. Miguel com 64 trabalhadores, seguido
pelo SD Terceira com 38 e pelos Servigos Centrais com 35. No extremo oposto o SD Corvo
apenas possui um elemento, em conformidade com as op¢des tomadas na Organica.

A distribuicdo absoluta por carreira/cargos de direccao € a seguinte:
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Quanto a dimensdo dos recursos por carreira, salienta-se a baixa quantidade de técnicos
superiores ao servi¢o, factor a necessitar de correccdo num futuro préximo. A elevada
guantidade de assistentes operacionais justifica-se pela quantidade de

desportivas abertas ao publico que integram ao momento, 0s Servicos de Desporto, bem

como a especificidade de algumas delas.

No que respeita aos Servicos Centrais e atendendo as funcdes predominantemente
desempenhadas, é muito preocupante e dificultador o reduzido numero de técnicos
superiores disponiveis efectivamente para as suas fungdes, pois que do total existente (8),
apenas 3 ndo se encontram ao momento em desempenho de cargos dirigentes.

LI,

50

40

:z%

304

20

AEZEETENTES OFERACIONAIE
ASTISTENTES TECNICOS

TECMICOS SUPERIORES

DIRIGEMTES!CHEFIAS

O DIRIGENTES/CHEFIAS
ETECNICOS SUPERIORES
OASSISTENTES TECHNICOS
OASSISTENTES OPERACIONAIS

Relativamente a distribuicdo por intervalos de idade e como se observa no grafico seguinte,
o intervalo mais significativo situa-se entre 0s 46 a 55 anos mas quase em pé de igualdade

com o intervalo 36 a 45 anos.

instalacdes
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No que respeita a estabilidade da ligacdo de emprego, verifica-se que a esmagadora
maioria dos colaboradores pertence ao quadro, factor de estabilidade a considerar.

3% 4%

mCOMISSAQ DE SERVICO  mQUADRO

OREQUISITADOS O0OUTRAS

Por fim e numa andlise relativamente ao género, verifica-se que a maioria dos
colaboradores sao mulheres embora a diferenca ndo seja muito significativa

3.2 — Recursos Espaciais e Materiais

No que respeita ao conjunto das instalacdes para funcionamento administrativo da DRD e
dos seus SD, a sua caracterizacao rapida encontra-se no quadro abaixo apresentado sendo
gue como se pode observar e dadas as suas especificidades de apenas desenvolver
trabalho nas &reas administrativas, os Servicos Centrais embora ndo possuindo o maior
numero de colaboradores ao servico, S8o0 quem possui maior numero de instalacdes. Fica
assim claro que a maioria do pessoal afecto aos SD desenvolve as suas fun¢cdes em outras
areas que nao as administrativas, ou seja em instalagdes destinadas a pratica desportiva.



No caso dos SD dotados de autonomia Administrativa refira-se que com excepcao do
SDFaial, o de S. Miguel e o da Terceira estdo sedeados em instalacdes que nao foram
concebidas de origem para esse fim e constituem adaptacdes ou na funcéo ou na dimenséao
de espacos de apoio existentes nas instalacdes destinadas a pratica.

Espagos de| Salas de we Espagos de
trabalho Reuniao Arquivo

SDSMA, 1 1 2 1
SDSM 7 1 5 1
S0T b 1 2 1
SDG 1 1 1 0
SD5. 2 1 1 1
S0P 5 1 4 2
SDF 5 1 2 1
SOFL 1 0 0 0
SDC
DRD 5C 20 1 5 3
TOTAL 48 8 22 10

Merecem ainda referéncia pela sua exiguidade, as instalagdes em que funciona o SDFlores
(espacgo adaptado e cedido pela Escola) bem como o SD Corvo que ndo possui instalagdes
e se resume a atribuicdo de funcdes a um dos profissionais de Educacéo Fisica da Escola, o
gual conta com o apoio administrativo da mesma.

Quanto as instalacdes desportivas directamente e completamente integradas nos Servigos
de Desporto, elas possuem uma dimensdo e uma variabilidade de utilizacdes muito
significativas e que se resumem rapidamente no quadro abaixo:
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A gestdo e a manutencao destas instalagdes coloca cada vez mais, problemas complexos
de dificil resolucdo, no contexto dos recursos humanos e financeiros afectos aos respectivos
SD.

Por fim e numa perspectiva de melhor permitir apreciar a real dimensdo da DRD na sua
visao global, apresentamos um quadro com alguns indicadores importantes.



Cnnaumn Consumo |Residuos de|Area de relva |Area de relva
energia de 3 : . Fontos de
; e agua relva desportiva | desportiva .
electrica . . . agua
ancal produzidos natural sintectica
anual
Kwh M3 Ton m2 m2 Me
SDSMA 2.208 0 0 0 0 2
SDSM 656.500 36.000 6 28.119 59.500 1.028
SOT 429.506 28.253 40 16.784 5.442 A
SDG a) al 0 0 0 2
SDSJ 3.648 50 0 0 0 4
SDP 5143 0 0 0 0 4
SDF 67.024 7.693 0 0 3.174 456
SDFL b) by 0 0 0 0
SDC 0 0 0 0 0 0
DRD SC 101.645 330 0 0 0 30
1.265.877 72.226 126 45903 21.816 2241

a)valor ndo disponivel dado estar incegrado no arrendamerto
b)walor ndo disponivel dado estar integrado na cedéncia

3.3 — Recursos Financeiros

Ao nivel dos recursos financeiros estes sdo 0s que se apresentam discriminadamente quer
por fonte de financiamento quer por unidade, no quadro abaixo.

Salienta-se novamente o SD Corvo que ndo possui orcamento afecto, em conformidade com
as opcoes da organica.

No contexto das dimensdes, quantidades e tipologias das instalagbes desportivas
existentes, rapidamente se constata que os valores de orcamento de gestdo afectos a
Capital, sdo muito reduzidos para atender a todas as necessidades.

Referir ainda, no contexto das fontes de financiamento, o caracter de incerteza
relativamente ao Fundo Regional do Desporto pois as suas dotacdes sdo esmagadoramente
advindas da reparticdo dos lucros dos Jogos Sociais, prevista na sua legislagdo e como tal
variaveis em funcédo da maior ou menor adesao a estes jogos pela populacéo.

PESSOAL CORRENTES CAPITAL PLANO FRD

SDSMA 52.339,00 6.674,00

SDSM 1.095.329,00 297.188,00

S0T 666.669,00 224.820,00

SDG 54.326,00 8.347.00

505 43.660,00 7.223,00

SDP 78.830,00 16.872,00

SDF 249.970,00 39.908,00

SDFL 51.340,00 3.260,00

sSDC 0,00 0,00

DRD SC 1.062.949,00 116.708,00 16.000,00

TOTAL 3.355.412,00 720.000,00 18.000,00) 13.876.607,00) 2.188.458,50

[ 20.158.477,50]




IDENTIFICACAO DE CLIENTES

No contexto da intervencdo global da DRD e ao nivel do desporto codificado, assumem
particular importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente os
Clubes e as suas estruturas organizativas, as Associacdes de modalidade ou de Desportos.

Relativamente a promocdo da actividade fisica e desportiva, para além das estruturas
enumeradas anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicoes
particulares sem fins lucrativos que desenvolvem a sua actividade nesta area.

S&o ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servigcos na area desportiva, e 0s
cidadaos a titulo individual

4 — Estratégias e Objectivos
4.1 — Misséo e Visao

A DRD tem por Missdo assegurar a execucdo da politica definida para o desporto,
concebendo, coordenando e apoiando as actividades no ambito do sistema desportivo,
incluindo as actividades fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a
generalizacdo da pratica desportiva da populagéo acoriana.

A Visao construida e partilhada por todos os que integram a Direc¢cdo Regional expressa-se
pela seguinte ideia: Ser uma referéncia nacional em termos da organizacéo, da relacdo de
proximidade e colaboragdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da
criteriacdo e transparéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das
administracdes publicas da area do desporto.

4.2 — Objectivos estratégicos e operacionais

5 — Actividades e Accbes



5.1 — Matrizes de Projectos, Accbes e Rotinas

Projectos, Accoes e Rotinas

Plano de Acc¢éo 1

Objectivo Estratégico (OE) 1:
Objectivo Estratégico (OE) 2:

Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Reforcar a posicdo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional (O OP) 2:
dos prazos previstos.

Assegurar a realizacéo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro

Indicador 2: Grau de concretizacéo das iniciativas previstas no prazo determinado (total de iniciativas executadas no prazo/total de iniciativas previstas) X 100.

Meta: 80%
Projectos
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (  s) Local Custo
P1 —"Orgamza(;ao da XIV Edicdo dos Jogos das llhas "ACORES José H. Serpa Grau de qualificacio do evento pelo COJI Séo Miguel
2010 DRD/SD S
Classificacdo de BOM
P2 — Organizacao da IX Gala do Desporto Acoriano CE]OS? H Serpa N® de ocorréncias negativas verificadas Sao Jorge
esario pereira Igual ou menor que trés
M. Eugénia Dias 9 9
P3 — Criacdo de um prémio de exceléncia desportiva destinado a Vitor Medeiros ~ DRD
reconhecer anualmente as entidades do associativismo desportivo José H. Serpa Prazo de execugdo
) Entre 31-10-2010 a 15 -12-2010
P4 — Realizacdo do “I Féorum Jovens em Formacao” Isabel Mendes N SMG
José H. Serpa Prazo de execucao
M. Eugénia Dias Entre 31-10-2010 a 30 -11-2010
P5 — Feitura e Distribuicdo de Material Promocional do Projecto Isabel Mendes ~ Regiédo
“Jovens em Formacao” José H. Serpa Prazo de execugdo
Sb Entre 15-09-2010 a 31 -10-2010
P6 — Organizacdo da XXI| Edi¢do dos Jogos Desportivos Escolares Ricardo Carvalho Média do n.° de ocorréncias negativas no Regiédo

dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Béasico

Filomena Bacalhau

relatorio final do Projecto, relativas a cada
fase<1




P7 — Organizacdo do Projecto-piloto de inclusdo do Desporto Ricardo Carvalho Inclusdo da representacao do Desporto DRD
Adaptado na XXI Edi¢cdo dos Jogos Desportivos Escolares do 2.° | Filomena Bacalhau Adaptado na Fase Regional da XXI Edi¢édo
Ciclo Rui Melo dos Jogos Desportivos Escolares do 2.° Ciclo
P8 — Organizacdo dos Jogos Desportivos Escolares do Ensino Ricardo Carvalho Média do n.° de ocorréncias negativas no Regiédo
Secundario Filomena Bacalhau relatério final do Projecto, relativas a cada
fase<1
P9 — Organizacao e Operacionalizacdo do Projecto Megasprinter Ricardo Carvalho Média do n.° de ocorréncias negativas no Regido e
Filomena Bacalhau relatério final do Projecto, relativas a cada Continente
fase<1
P10 — Organizacdo e Operacionalizacdo do Projecto Corta-Mato Ricardo Carvalho Média do n.° de ocorréncias negativas no Regido e
Escolar Filomena Bacalhau relatorio final do Projecto, relativas a cada Continente
fase<1
P11 - Produgdo de Legislagdo Regional numa ldgica de Arnaldo Ourique N.° de diplomas produzidos e simplificados DRD
simplificac&o José H. Serpa superior a 4
Ricardo Carvalho
P12 — Criacdo de um programa televisivo “Acores — Desporto José H. Serpa Realizacéo entre 24 e 30 programas DRD
Jovem” Ricardo Carvalho Até 31-12-2010
Euclides Carquejo
P13 — Lancamento do Programa “Jovens Activos” Ricardo Carvalho Prazo de execucao DRD
Filomena Bacalhau Até 30-06-2010
P14 —Accbes de Promogéo da Pratica Desportiva no Feminino Ricardo Carvalho N° accdes concretizadas relativamente as Regiédo
Filomena Bacalhau previstas (2)
P15 — Requalificacdo do Estadio de Sdo Miguel Ricardo Carvalho Prazo de lancamento do concurso de SMG
Arcindo Lucas adjudicacao da empreitada
SDSM Até 31-08-2010
P16 — Acompanhamento da Requalificacdo e Beneficiagcdo do Ricardo Carvalho Prazo de entrada em funcionamento das TER
Relvado e da Pista de Atletismo do Complexo Desportivo Vitorino Arcindo Lucas instalacdes
Nemésio SDT Até 15-09-2010
Accao
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (  s) Local Custo
Al — Elaboracdo de "Normas para apreciacédo dos PDD e RPDD” José H. Serpa DRD

Ricardo Carvalho
José H. Costa
Isabel Mendes

Filomena Bacalhau

Prazo de execucao
Até 30-09-2010




A2 — Empreitada de Recuperacdo da Pista de Atletismo do Ricardo Carvalho Prazo de recepcdo do Auto de Recepcgéo SMG
Complexo Desportivo das Laranjeiras Arcindo Lucas Proviséria da Empreitada
SDSM Até 30-04-2010
A3 — Reformulacgéo de ficheiros de controlo de dados no ambito da Ricardo Carvalho Prazo de execucao DRD
DSDT Rui Soares Até 31-08-2010
A4 — Reuniao ordinaria do Conselho Regional do Desporto Escolar Ricardo Carvalho N° de ocorréncias negativas verificadas no DRD
Filomena Bacalhau Relatorio Final/l ou menos
Rui Soares
A5 — Concepcao e lancamento de campanha promocional sobre Arnaldo Ourique Prazo de execucao DRD

ética e prevencéo da violéncia associada ao desporto

Até 31-07-2010




Plano de Acgéo 2

Objectivo Estratégico (OE) 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Estratégico (OE) 2: Reforcar a posicao do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional (O OP) 1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador 1: Grau de execucao financeira global dos CP (total do valor executado/total do valor previsto) X 100

Meta: 75%

Accdes

Designacao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica( s)

Local

Custo

A6 — Apreciacao dos Programas de Desenvolvimento Desportivo
candidatados no ambito de: AAD, QCNRA, QCI, DAR, AMAC,
AAVCA, AAEAN, ARCTC, AACBI, AA, APAF, AFDA, ERCDE, JDI e
EvD

José H. Costa
Isabel Mendes
José H. Serpa
Cesério Pereira
Hélio Areias
Filomena Bacalhau
Rui Soares
Paulo Ribeiro
Ana Cardoso

Tempo médio de apreciacéo
10 dias

DRD

A7 — Apreciacao dos Relatérios dos Programas de Desenvolvimento
Desportivo apresentados no ambito de AAD, QCNRA, QCI, DAR,
AMAC, AAVCA, AAEAN, ARCTC, AACBI, AA, APAF, AFDA,
ERCDE, JDI e EVD

José H. Costa
Isabel Mendes
José H. Serpa
Cesario Pereira
Hélio Areias
Filomena Bacalhau
Rui Soares
Paulo Ribeiro
Ana Cardoso

Tempo médio de apreciacéo
10 dias

DRD

A8 — Apreciacdo das candidaturas/propostas dos projectos ATCEF,
ED, CF, JDE, AA, APAF, AFDA e ERCDE

Isabel Mendes
José H. Serpa
Filomena Bacalhau
Rui Soares

Tempo médio de apreciacao
10 dias

DRD




A9 — Apreciacao dos relatérios dos projectos ATCEF, ED, CF, JDE, Isabel Mendes Tempo médio de apreciacio DRD
AA, APAF, AFDA e ERCDE José H. Serpa P 10 dins preciag
Filomena Bacalhau
Rui Soares
A10 — Verificacdo aleatéria da utilizacdo de atletas com residéncia José H. Costa Prazo de execucio DRD
fiscal nos Acores, participantes nas competicGes nacionais de Cesario Pereira 31_07_20109
regularidade anual Hélio Areias
All — Revisao dos documentos de apoio as associacdes e clubes José H. Serpa Prazo de execucio DRD
"Topicos de elaboragédo dos PDD e de RPDD" Ricardo Carvalho &
. 31-07-2010
José H. Costa
Isabel Mendes
Cesario Pereira
Hélio Areias
Paulo Ribeiro
Al12 — Revisao dos documentos orientadores de ATCEF, ED, EvD, José H. Serpa N DRD
. Prazo de execucao
FF, FDD, CTI, CTR, CF, JDI, JDE, AA, APAF, AFDA, CDE, MS e José H. Costa 31-07-2010
CME Isabel Mendes
Ricardo Carvalho
Filomena Bacalhau
Rui Soares
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (  s) Local Custo
R1 — Controlo da devolugdo das propostas de Contratos-Programa M. Eugénia Dias . DRD
. . Tempo médio de resposta
pelas entidades proponentes M. Manuela Godinho X . .
. oo 10 dias apo6s o envio pela DRD
Luisa Silveira
Lina Parreira
Joana Silva
R2 - Verificagcdo dos processos respeitantes a prémios de José H. Costa Tempo médio de verificacio DRD
classificacéo, subida de divisdo e manutencao Cesario Pereira . . PO ~ ¢
Até 8 dias ap0s a recepgéo dos processos
R3 - Verificagdo da existéncia de equipas nos escalbes de José H. Costa . ~ DRD
~ D o . . Periodo anual de execucgéo
formacdo no dmbito dos CP celebrados com clubes e associa¢fes Cesério Pereira
. . = N L ) . Dezembro e Marco
participantes em competicBes nacionais e regionais de seniores M. Manuela Godinho
R4 - Actualizagdo permanente dos ficheiros de controlo e José H. Costa DRD

verificacdo das condi¢cbes de acesso aos apoios complementares,
respectivas majoracdes, e de prémio de utilizacdo de atletas
formados nos Acores ou no clube, das equipas participantes em
gquadros competitivos nacionais de regularidade anual

Cesério Pereira
Hélio Areias

Tempo médio de execugédo
Até 8 dias ap0s a recepcao dos boletins de
jogo




R5 — Verificacdo e controlo dos relatérios de provas regionais e | M. Manuela Godinho Tempo médio de execucio DRD
nacionais sem regularidade anual Manuela Coelho f o PO ~ ¢ .
Até 8 dias apds a recepcado dos relatérios
R6 — Verificagdo e controlo de comunicados/boletins informativos | M. Manuela Godinho .- ~ DRD
o Tempo médio de execucao
das associagfes Manuela Coelho . . . ~
Até 8 dias ap6s a recepcéo dos
comunicados/boletins informativos
R7 — Verificagdo dos prazos de cumprimento de apresentagdo dos Cesario Pereira . . DRD
. ; . - " - ; Periodo anual de execugéo
boletins de jogo das equipas participantes em quadros competitivos Hélio Areias Dezembro. Marco e Maio/Junho
nacionais de regularidade anual ’ &
R8 - Elaboracdo de proposta de Resolucdo do Conselho do José H. Costa Prazo de execucio DRD
Governo para determinacdo dos valores base unitarios para 30_05_20109
actividades desportivas
R9 — Tratamento dos dados da demografia federada M. Manuela Godinho o N DRD
M. Eugénia Dias ] Tempo med|o de execucao
' Até 10 dias ap0s a recepcao dos dados
R10 — Apreciacdo, normalizacdo e compilacdo dos documentos de Isabel Mendes ~ DRD
] A PR . ; ~ . Prazo de execugao
operacionalizacdo e especificagdo das areas de majoracdo da | Filomena Bacalhau 31-08-2010
ATCEF, AP e AFDA enviados pelos SD
R11 — Requisicdes de servico efectivo de funcbes profissionais e | M. Armanda Soares DRD

relevacao de faltas para actividade desportiva

M. Eugénia Dias
M. Manuela Godinho

Prazo de execucao
Até 3 dias ap6s a entrada do pedido




Plano de Acc¢éo 3

Objectivo Estratégico (OE) 2: Reforcar a posicao do desporto agoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional (O OP) 3: Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto.

Indicador 4: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional ou enquadrados no Alto Rendimento.

Meta: 45
Accdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica( s) Local Custo
A13 — Apreciacdo dos PDD relativos a contratacdo e requisicao de José H. Costa Apresentacio do quadro de apreciacio DRD
treinadores para os clubes com atletas inseridos no projecto de alto Cesario Pereira P & 31_87_2010 P ¢
rendimento e das equipas dos clubes participantes em competicdes Hélio Areias
nacionais
Al4 — Reunido ordinaria do Conselho Acoriano para o Desporto de José H. Costa N° de ocorréncias negativas verificadas no DRD
Alto Rendimento Cesario Pereira Relatorio Final/l ou menos
José H. Serpa
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( s) Local Custo
R12 — Apreciacao dos Planos e Relatorios de preparacgéao individual José H. Costa .- ~ DRD
. : B . . Tempo médio de execucao
dos atletas de alto rendimento e jovens talentos regionais Cesario Pereira . . X ~
Até 8 dias ap6s a recepc¢do dos planos ou
relatérios
R13 — Controlo do acompanhamento escolar dos atletas de alto Cesario Pereira DRD

rendimento e jovens talentos regionais

% de relatérios dos professores
acompanhantes apresentados
Igual ou superior a 55%




Plano de Acgéo 4

Objectivo Estratégico (OE) 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes recebidas no &mbito da sua Missao

Objectivo Operacional (O OP) 5:  Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos processos contabilisticos para processamento de despesas.

Objectivo Operacional (O OP) 6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador 6: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.
Indicador 7: Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparagéo para o processo contabilistico.
Indicador 8: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo.

Meta do indicador 6: 10
Meta do indicador 7: 4%
Meta do indicador 8: 3

Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(  s) Local Custo
P17 — Elaboracdo de um inquérito sobre o grau de satisfacdo das José H. Costa Grau de satisfacdo numaescalala5b DRD
associacdes nas reunides anuais (cimeiras) Cesario Pereira grau igual ou superior a 3
Hélio Areias
P18 — Elaboragdo de um inquérito sobre o grau de satisfacdo dos José H. Costa Grau de satisfagdo numaescalal a5 DRD
clubes participantes em quadros competitivos nacionais de Cesario Pereira grau igual ou superior a 3
regularidade anual no referente a sua relagcdo com a DRD Hélio Areias
P19 - Elaboracdo de um inquérito sobre a satisfacdo das Isabel Mendes Grau de satisfagdo numaescalal a5 DRD
associa¢cfes em relacdo ao projecto FDD José H. Serpa grau igual ou superior a 3
P20 - Elaboracdo de um inquérito sobre a satisfacdo das Isabel Mendes Grau de satisfacdo numaescalala5b DRD
associacdes em relacdo aos processos inerentes aos JDI José H. Serpa grau igual ou superior a 3
P21 — Elaboragdo de um inquérito acerca dos Jogos Desportivos Ricardo Carvalho Grau de satisfagcdo numaescalala5b DRD
Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico, aos alunos Filomena Bacalhau grau igual ou superior a 3
P22 — Elaboracdo de um inquérito acerca dos Jogos Desportivos Ricardo Carvalho Grau de satisfagdo numaescalal a5 DRD
Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico aos professores Filomena Bacalhau grau igual ou superior a 3
P23 — Elaboracdo de um inquérito acerca dos Jogos Desportivos Ricardo Carvalho Grau de satisfacdo numaescalala5b DRD
Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico as Escolas Filomena Bacalhau grau igual ou superior a 3




Accdes

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( s) Local Custo
A15 - Sensibilizar os interlocutores das vantagens de concederem Teresa Santos % de aumento de entidades que concederam DRD
acesso directo a DRD para consulta da situagdo tributaria e da as autorizacoes/10%
Seguranca Social ¢ 0
Al16 - Identificacdo da documentacdo a transferir para o novo Carmelo Alves Prazo de Execucio DRD
espaco de arquivo, preparacdo da documentacdo, preparacdo e ¢
apetrechamento do novo espaco e transferéncia da documentacao Até 30 de Junho
Al7 - Organizacao da introducdo/utilizacdo do Sistema Integrado de M. Teresa Santos Prazo de Execucio DRD
Apoio a Gestdo para a Administragdo Publica (SIAG-AP) na DRD, M. Carmelo Alves ¢
SD e FRD M. Manuela Coelho Até 30 de Junho
A18 - Instalacdo e configuracdo de novos servidores na DRD em Carlos Cota ~ DRD
: : A . : ; Prazo de Execucéo
ambiente virtual, para substituicdo dos existentes Elisabete Martins
Até 30 de Julho de 2010
A19 - Instalag&o de telefonia VOIP nos Servigos de Desporto de Sao Carlos Cota ~ SD de Séo
Miguel, Terceira e Faial Elisabete Martins Prazo de Execugdo Miguel
guel, guel,
Até 30 de Junho de 2010 Terceira e
Faial
A20 - Actualizacdo do Sistema Operativo dos PC e Portateis, de Carlos Cota Prazo de Execucio DRD
WIN XP para WIN 7 e de Office 2003 para Office 2007 Elisabete Martins &
Até 31 de Dezembro de 2010
A21 - Implementacéo da utilizacéo do Helpdesk na DRD e SD Carlos Cota Prazo de Execucao DRD
Elisabete Martins &
Até 30 de Setembro de 2010
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( s) Local Custo
R14 — Elaboracao das listas de pagamento das comparticipacdes | M. Armanda Soares DRD

financeiras

M. Eugénia Dias
M. Manuela Coelho
Lina Parreira
Luisa Silveira
Joana Silva

Tempo médio de execucao
Até 3 dias




R15 - Controlo e verificacdo da situacdo tributaria e de seguranca
social dos clientes da DRD

M. Teresa Santos
J. Norberto Santos
M. Fernanda Rocha
M. Armanda Soares

M. Eugénia Dias
M. Manuela Coelho

Lina Parreira
Luisa Silveira
Joana Silva

Tempo médio de execucao
Até 3 dias

DRD

R16 — Verificagdo das listas de pagamento e dos ficheiros de dados
gerais da ATCEF, ED, CF, AA, APAF, AFDA, ERCDE e AACBI
enviadas pelos SD

Isabel Mendes
Rui Soares
Lina Parreira
Luisa Silveira

Tempo médio de execugédo
Até 3 dias ap0s entrada

DRD

R17 — Actualizacdo permanente dos ficheiros de controlo de dados
no ambito da DSAMAD

Isabel Mendes
José H. Costa

Periodo anual de Execucéo
Dezembro e Agosto

DRD

R18 — Procedimentos simples para aquisicdo de bens e servigos

Isabel Mendes
Cesario Pereira
Rui Soares
M. Eugénia Dias
Lina Parreira
Luisa Silveira
Joana Silva

Tempo médio de execugédo
Até 5 dias para autorizagéo

DRD

R19 — Preparacdo das reunibes anuais com o0s Servicos de
Desporto, com as entidades do movimento associativo desportivo e
do Conselho Regional do Desporto Escolar e Conselho Acoriano
para o Desporto de Alto Rendimento

José H. Serpa
Ricardo Carvalho
José H. Costa
Filomena Bacalhau
M. Manuela Godinho
M. Eugénia Dias

Tempo médio de execucao
Até 3 dias antes das reunides

DRD

R20 — Preparacao de conferéncias de imprensa

José H. Serpa
Ricardo Carvalho
Cesario Pereira
Rui Soares
Paulo Ribeiro
M. Eugénia Dias

Tempo médio de execugédo
Até 2 dias antes da conferéncia

DRD

R21 - Diminuir Tempo Médio para processamento e pagamento de
facturas

M. Teresa Santos
M. Fernanda Rocha
J. Norberto Santos

Humberta Sousa

Tempo Médio de Resposta / 8 a 10 dias

DRD

R22 - Elaboracdo de Regulamento — Horario Pessoal / Relégio de
Ponto

M. Carmelo Alves

Prazo de Execucao / Até 30.06.2010

DRD




R23 - Elaboragéo da Conta de Geréncia do FRD M. Manuela Coelho Prazo de Execuco - N° de ocorréncias / 30 DRD
Abril—0ou 1
R24 - Elabora¢&o de Balancetes Mensais — Despesas Correntes M. Carmelo Alves .- . . DRD
Tempo médio de resposta / até ao dia 4 do
més seguinte
R25 - Manter actualizado o Inventério M. Carmelo Alves o . . . DRD
Prazo de actualizacdo / até 15 dias ap6s
M. Teresa Santos d 50 de b
M. Carmo Freitas cada recepcao de bens
R26 — Organizac¢éo do expediente no SGC Jesuina Rom_ao Tempo médio de resposta / Média < 24 horas DRD
Fernanda Godinho
R27 - Controlo da assiduidade do pessoal pelo relégio de ponto M. Carmelo Alves Prazo de entrega do Relatério Mensal / 5° dia DRD
do més seguinte
R28 - Manter processos individuais do pessoal actualizados M. Carmelo Alves .- . . DRD
: Tempo médio de resposta / 2 dias apos
M. Carmo Freitas recepcao de documentos
Eduina Caldeirinha P&
R29 - Elaborar informacdes de requerimentos de férias no Plano M. Carmelo Alves N . DRD
anual Eduina Caldeirinha Prazo de Execucao / de 9 a 26 de Abril
RI_BO - Elab_ora(;ao d_o Registo Anual dos residuos produzidos, M. Carmelo Alves Prazo de Execuco / 30.12.2010 DRD
origem, destino e medidas adoptadas
R31 - Pesagem e registo dos residuos na DRD José Manuel Faria . . , DRD
: . Tempo médio de resposta — até ao fim do
Maria Lurdes Aguiar Ultimo dia atil da 12 semana de cada més
Doralice Vieira Uit 1a
R32 - Envio de correspondéncia e encomendas oficiais (correio) Jos_e Manuel Farl_a Tempo Médio de Resposta / 1 dias DRD
Maria Lurdes Aguiar
Doralice Vieira
R33 - Elaborac¢é&o da lista de antiguidade M. Carmelo Alves ~ DRD
. g Prazo de execucao
Eduina Caldeirinha
Até 30 de Marco de 2010
R34 - Elaborac¢&o do Balanco Social M. Teresa Santos ~ DRD
Prazo de execugao
M. Carmelo Alves
M. Carmo Freitas Até 15 de Abril de 2010
Eduina Caldeirinha
R35 - Elaboracgéo de processos de concurso de pessoal M. Carmelo Alves o . DRD
N.° de erros processuais
1lerro
R36 - Elaboracdo de contratos de pessoal M. Carmelo Alves DRD

Arnaldo Ourique

N.° de erros processuais

1erro




R37 - Elaboracéo dos processos de pessoal Maria Carmo Freitas N.© de erros processuais DRD
Eduina Caldeirinha ' P
1erro
R38 - Emisséo de declaracdes e certidbes M. Carmelo Alves . DRD
Tempo médio de resposta
Até 2 dias
R39 - Organizacao de Arquivo de documentos M. Carmelo Alves Prazo de execucio DRD
Eduina Caldeirina &
Entre 15 e 30 de Janeiro e entre 15 e 30
Outubro de 2010
R40 - Documentar e reconstituir o passado — manter o arquivo | Eduina Caldeirinha N.° de erros de arquivamento DRD
organizado e actualizado ' q
1erro
R41 - Elaboracdo de propostas e/ou requisi¢cdes para fornecimento M. Carmelo Alves Tempo médio de resposta DRD
de bens e servigos M. Carmo Freitas P ! P
M. Armada Soares Até 1 dia
M. Manuela Coelho
M. Eugénia Dias
Luisa Silveira
Lina Parreira
Joana Silva
R42 - Elaboracéo de Folhas de pagamentos M. Teresa Santos Tempo médio de resposta DRD
M. Fernanda Rocha P ! P
M. Carmelo Alves Até 4 dia
Maria Carmo Freitas
J. Norberto Santos
Humberta Sousa
R43 - Elaboracgéo de folhas de pagamento a pessoal Maria Carmo Freitas ~ DRD
Prazo de execugao
Até ao dia 15 de cada més, as folhas
referentes ao més seguinte
R44 - Envio mensal do comprovativo do vencimento Maria Carmo Freitas ~ DRD
Prazo de execugao
Até ao dia 24 de cada més, os
comprovativos referentes ao mesmo més
R45 - Elaboracg&o de propostas de transferéncias de verbas M. Teresa Santos DRD

M. Fernanda Rocha
M. Carmelo Alves
M. Manuela Coelho

N.° de erros de arquivamento

1 erro




R46 - Controlo orcamental através da aplicacao informéatica M. Teresa Santos Prazo de execucao DRD
M. Carmelo Alves
M. Manuela Coelho Até ao dia 5 de cada més, o balancete
referente ao més anterior
R47 - Estabelecer ligacdes telefonicas, receber e encaminhar M. Carmo N de erros no encaminhamento de DRD
contactos telefénicos Fernandes ' h d
Doralice Vieira chamadas
1erro
R48 - Acolhimento e encaminhamento de utentes da DRD José Manuel Faria N de erros no encaminhamento de utentes DRD
Maria Lurdes Aguiar '
1erro
R49 - Proceder a reprodugdo de documentos escritos, operando Doralice Vieira ~ DRD
P N.° de erros na reproducdo de documentos
com magquinas
1erro
R50 - Apoio a utilizadores informéticos da DRD e SD Carlos Cota - DRD
Elisabete Martins Tempo médio de resposta
Até 1 dia
R51 - Backups de dados informaticos Carlos Cota ~ DRD
Elisabete Martins Prazo de Execugdo
Disponibilizagéo da informacgéo até as
11h00m de cada dia
R52 - Actualizacao automaticas de software Carlos Cota N DRD e SD
Elisabete Martins Prazo de execugdo
Disponibilizacdo das actualizacdes
recebidas, pelo menos 1 vez por semana
R53 - Manutencdo de equipamentos informéaticos e de Carlos Cota Tempo médio de resposta DRD e SD
telecomunicacbes  (servidores, computadores, impressoras, Elisabete Martins P P
telefones, scaners, entre outros) Até 5 dias
R54 - Configuracdo e instalacdo de novos equipamentos Carlos Cota Tempo médio de resposta DRD e SD
informaticos Elisabete Martins P ! P
Até 5 dias, sem erros
R55 - Criacdo e actualizacdo de modelos de documentos em Carlos Cota Tempo médio de resposta DRD e SD
suporte informatico Elisabete Martins P P
Até 5 dias
R56 — Emissao de pareceres juridicos Arnaldo Ourique . DRD
Tempo médio de resposta
Até 2 dias
R57 — Construcdo de pecas de procedimentos concursais Arnaldo Ourique . DRD
complexos Tempo médio de resposta

Até 2 dias




LEGENDA DAS ABREVIATURAS

DRD - Direc¢éo Regional do Desporto

SD - Servigos do Desporto

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

RPDD - Relatorio do Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contratos-Programa

JO — Jornal Oficial

AAD — Apoio a Associacdes Desportivas

QCNRA - Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
QCI — Quadros Competitivos Internacionais

DAR — Desporto de Alto Rendimento

AMAC — Apoio a Modernizacao de Associacfes e Clubes

AAVCA - Apoio a Aquisicdo de Viaturas para Clubes e Associacdes
AAEAN — Apoio a Aquisicdo de Embarcaces para Actividades Nauticas
AACBI — Apoio a Aquisi¢cdo, Construcao e Beneficiacdo de Instalacdes
ARCTC — Apoio a Requisi¢do e Contratacdo de Técnicos para Clubes
FDD - Formacéo e de Dirigentes Desportivos

JDI — Jogos das llhas

ATCEF — Actividades de Treino e Competicdo dos Escaldes de Competicao
ED — Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FF — Formacéo Formal

CF — Coordenadores da Formacéo

JDE - Jogos Desportivos Escolares

AA — Acores Activos

APAF — Actividades de Promocao da Actividade Fisica

AFDA - Actividade Fisica e Desportiva Adaptada

ERCDE - Encontro Regional de Clubes Desportivos Escolares

MS — Megasprinter

CME - Corta-Mato Escolar



Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DE SANTA MARIA



1. INTRODUCAO

Assegurar a execucdo da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e
apoiando as actividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as actividades fisicas e
desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva da
populacéo agoriana é a missédo da Direc¢do Regional do Desporto.

Sendo o Servico do Desporto da Ilha de Santa Maria um servico externo da Direccao
Regional do Desporto, a elaboracdo do plano de actividades de 2010 teve por base o X
Programa do Governo Regional dos Acores e 0 QUAR de 2010 da DRD.

Neste plano de Actividades do Servico do Desporto de Santa Maria estdo consignadas as
principais tarefas e actividades a realizar neste ano.

Os objectivos estratégicos e operacionais, bem como, 0s projectos, ac¢des e rotinas foram
definidos de acordo com a realidade do Servico de Desporto e a realidade Desportiva
Mariense.

A nossa intervencédo desenvolve-se ao nivel de trés grandes objectivos estratégicos:

OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;

OE 2: Reforcar a posicédo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional;

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as
solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Espera-se que o plano apresentado contribua para dar continuidade ao desenvolvimento da
actividade desportiva nas suas diversas vertentes. Esperando-se também a maxima
rentabilizacdo do investimento por parte dos Clubes, Associa¢gbes, Escola e outras
Entidades sedeadas na ilha de Santa Maria que apresentem candidatura aos referidos
projectos/accdes.



2. PLANO DE ACCAO

Plano de Accédo

Objectivo Estratégico

OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional

0.0P.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos mesmos.

Indicador (s):

Prazo de execugdo/ Tempo médio de resposta/ Nimero de equipas/nucleos observados/ N° de reunido com CF até Marco de 2010

Meta (s):
Até 10 dias/1 visita mensal a cada equipa/nicleo/3 reunifes/30-Jul-10/ Até 5 dias / Sem devolug8es e dentro dos prazos
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0OP.1 Desenvolver 1 Accéo de Formacao para dirigentes de apoio Prazo de Execucao
ao preenchimento das fichas candidatura/relatorio CA 1 accéo SDSMA
ACCOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0OP.1 Apreciacdo das candidaturas e envio das propostas de Tempo médio de resposta ) .
valores para a DRD - Projectos EF; CF; AA; AP; ED; DA CA Ate 10 dias | SDSMA
0.0P.1 Acompanhar directamente o desenvolvimento das CA Nimero de equipas/nlcleos observados 1 vis;teg;ggnsal SDSMA
actividades desenvolvidas - Projectos EF; CF; AA; AP; ED; DA equipa/ntcleo
i i N° de reunido com CF até Marco de 2010
0.0P.1 Acompanhar o desenvolvimento do projecto dos CA 3 reunides SDSMA
Coordenadores de Formacédo
) ) Data Limite
0.0P.1 Reformular os documentos de operacionalizacdo CA 30-07-10 SDSMA




ROTINAS

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
Recepcéo e analise das candidaturas CA Tempo médio de resposta Até 10 dias
SDSMA
Envio das propostas a DRD CA MM Tempo médio de resposta Até 5 dias
SDSMA
Elaborar e Assinar os CP CA MM Tempo médio de resposta Até 5 dias
SDSMA
Elaborar e Enviar para Publicacdo em JO, os Extractos dos CA MM Tempo médio de resposta até 5 dias -
projectos ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA. assinatura SDSMA
CPDD
Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e BD dos projectos CA MM Tempo médio de resposta Sem
ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA. devolucdes e
dentro dos SDSMA
prazos

Plano de Accédo

Objectivo Estratégico

OE 1: Promover o0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s):
Numero de participantes, nucleos e eventos

Meta (s):

50 participantes/80% nucleos/30 part. em cada activ./2 eventos




PROJECTO

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0P.2 Organizar eventos desportivos para departamentos da Numero de participantes inscritos nos 2 50
administracdo publica CA eventos - SDSMA
participantes
ACCOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0P.2 Organizar o Encontro Anual ED NuUmero de nudcleos participantes 80%
CA nucleos SDSMA
0.0P.2 Organizar as fases de ilha do MegaSprinter/MegaSalto e Numero de participantes 30 part. em
Corta Mato. CA cada activi. | SDSMA
0.0P.2 Assegurar a promocao e realizacdo de eventos no ambito Numero de eventos organizados
do desporto para todos CA 2 eventos SDSMA




Plano de Accéo

Objectivo Estratégico

OE 1: Promover o0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional

0.0P.3: Melhorar a qualificagéo dos recursos humanos do desporto.

Indicador (s):
NUmero de participantes

Meta (s):
15 participantes
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
O.OI.D..S Ii’romover. e participar na organizacdo de accbes de CA Numero de p?ggﬁf:;;is nas acoes 15 partic. SDSMA
qualificacdo para dirigentes




Plano de Accéo

Objectivo Estratégico

OE 1: Promover o0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional

0.0P.4:; Assegurar niveis de operacionalidade das instalagGes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
Percentagem/Cumprimento de datas

Meta (s):
80% ID Operacionais/ 100%/ Até 5 dias/ Até 2 dias
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
Disponibilizar as ID em condi¢fes de pratica operacionais as Percentagem de néo disponibilizacdes das 80% ID
solicitagBes e as necessidades CA ID Operacio SDSMA
nais
Verificacdo do Regime de Responsabilidade Técnica das ID Percentagem de Instalac8es Fiscalizadas
CA 100% SDSMA
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
Elaborar e enviar proposta de UIDE Cumprimento da data limite _
CA Até 5 dias SDSMA
Elaborar e enviar listas de pagamentos de UIDE Cumprimento da data limite .
CA MM Até 2 dias SDSMA
Distribuicdo/Marcacao das ID para actividades de treino e Tempo médio de resposta
competicéo solicitadas CA Até 2 dias SDSMA
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo das ID Tempo médio de verificacdo apos
CA recepgao Até 5 dias SDSMA




Plano de Accéo

Objectivo Estratégico

OE 2: Reforcar a posicdo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional

0.0P.7: Acompanhar a actividade dos atletas e equipas envolvidos em competic6es nacionais e internacionais

Indicador (s):
Percentagem/Tempo de resposta

Meta (s):
80% ID Operacionais/ até 2 dias
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
Disponibilizar as ID em condicbes de pratica Percentagem de néo disponibilizagGes das 1D 80% ID
T o R - CA L SDSMA
operacionais as solicitacdes e as necessidades Operacionais
ROTINAS
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
D|str|bu|g§tc1/Marga9ao das ID para actividades de treino CA Tempo médio de resposta até 2 dias SDSMA
e competicdo solicitadas




Plano de Accéo

Objectivo Estratégico

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacGes recebidas no &mbito da sua Missao

Objectivo Operacional

0.0P.5: Alcangar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de despesas.

Indicador (s):
Tempo médio de execucao

Meta (s):
5 dias/4%/ até ao dia 4 do més seguinte
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0P.5: Diminuir Tempo Médio para o processamento e envio de Tempo médio de execugao
folhas de pagamento MM 5 dias SDSMA
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
Elaborac¢&o das folhas de ajudas de custo e horas extra N° de folhas elaboradas sem erros
MM 4% SDSMA
Elaboracg&o de Folhas de pagamentos de despesas correntes N° de folhas elaboradas sem erros 4%
MM SDSMA
Actualizacdo do Orcamento Corrente do Servico Apresentar actualizado até ao dia 4 do até ao dia 4 do
MM més seguinte més seguinte SDSMA




Plano de Accédo

Objectivo Estratégico

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacGes recebidas no &mbito da sua Missao

Objectivo Operacional

0.0P.6: Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s):

indice de satisfag&o dos dirigentes desportivos (escala 1 a 5) / Realizacdo de 1 formagdo/ N° de Horas de formag&o

Meta (s):
superior a 3 (escala 1 a 5)/1 formacé&o/6h
PROJECTO

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0P.6 Elaboracéao de um Inquérito para medir o grau de satisfacéo indice de satisfag&o dos dirigentes desportivos superior a 3
dos dirigentes desportivos CA (escala1lab) (escalala SDSMA

5)
ACCOES

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Meta Local
0.0P.6 Realizacéo de eventos de formacéo interna para Realiza¢cédo de 1 Formacéo
funcionarios do servico CAPR MM 1 formagéo SDSMA
0.0P.6 Participacdo em eventos de formacéo externos para N° de Horas de Formacéo
funcionarios do servico CA PR MM 6h SDSMA
0.0P.6 Inquérito para medir o grau de satisfacéo dos dirigentes indice de satisfacdo dos dirigentes . 3
desportivos CA desportivos (escala 1 a 5) Superior a SDSMA

(escalalab)




Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DE SAO MIGUEL



INTRODUCAO

O Servico de Desporto de Sdo Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na
Secretaria Regional da Educacédo e Formacdo e que funciona na dependéncia do Director
Regional do Desporto.

Trata-se de um Servico da Administragdo Publica Regional com autonomia administrativa,
cuja Organica e competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar Regional n°
2/2007/A, de 30 de Janeiro.

Enquanto Servigco externo da Direc¢cdo Regional do Desporto, compete-lhe garantir na sua
ilha a execucédo das politicas superiormente definidas assim como dos projectos e accdes
que emergem das linhas de orientacdo do QUAR daquele organismo, nos dominios da
promocdo do desporto, da actividade fisica e desportiva, da gestdo das instalacdes e
equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de llha.

ORGANICA

O SDSM compreende um Orgdo de Gestdo, (Conselho Administrativo), dois Servigcos de
Coordenacédo (Coordenacdo do Desporto e Coordenacdo do Parque Desportivo) e uma
Seccéo de Apoio Administrativo.

O Conselho Administrativo é composto pelo Director, que preside e pelos dois
Coordenadores dos Servigos de coordenacao.

No quadro das suas competéncias sdo actividades nucleares da Coordenacao do Desporto:

— Realizacdo e controle da execucdo de contratos programa de apoio a actividade
desportiva em varios projectos em curso, nomeadamente no ambito da actividade de treino e
competicdo dos escalbes de formacao, da promocédo de actividades fisicas e desportivas, do
projecto "Escolinhas do Desporto, da actividade fisica e desportiva dos adultos e da
actividade desportiva adaptada,;

(Actividade com suporte legal no Decreto Legislativo Regional n® 21/2009/A, de 2 de
Dezembro.)

— Organizacgdo de eventos de promocdao da actividade fisica e desportiva;

— Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

— Participagdo em estudos e investigagao;

No quadro das suas competéncias sao actividades nucleares da Coordenacao do Parque
Desportivo:

— Proporcionar espacos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de
actividades regulares de treino e competicdo das entidades do associativismo desportivo,
para actividades fisicas e desportivas de recreacéo e lazer, assim como para a realizacédo de
eventos desportivos e de actividades de promogéao do desporto;

— Facultar a utilizacdo prioritaria de instalacbes e equipamentos desportivos para as
actividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de educagao que o solicitem;
(Actividade regulamentada através da Portaria n°® 110/2002 de 12 de Dezembro e Portaria n®
101/2003 de 18 de Dezembro.)

— Manter em bom estado de fruicdo as instalagcbes e equipamentos do Parque
Desportivo de S&do Miguel;

— Fiscalizar a correcta utilizacdo das instalaces e equipamentos referidos.



RECURSOS:

O SDSM tem a sua sede administrativa no Complexo Desportivo das Laranjeiras em Ponta
Delgada, mantendo na sua gestdo o Complexo Desportivo das Laranjeiras, Complexo
Desportivo da Ribeira Grande, Estadio de Sdo Miguel, Complexo Desportivo do Lajedo e
Complexo Desportivo de Rabo de Peixe.

HUMANOS
Director 1
Direccao Coordenadores 2
Técnicos Superiores 1
Seccao de Apoio Assistentes Administrativos 5
Administrativo
Técnicos Superiores 3
Coordenacéo do Técnico Profissional 1
Desporto
Técnicos Superiores 1
Técnico profissional 2
Assistentes Administrativos 2
Coordenacao das Assistentes Operacionais 35
Instalagcdes Operarios 1
Tratador de campos desportivos 7
Guardas nocturnos 2
FINANCEIROS
Despesas com Pessoal 1.095.329,00 €
Despesas Correntes 297.188,00 €
TOTAL 1.392.517,00€

A intervencdo do SDSM dirige-se fundamentalmente:

— Aos agentes do associativismo desportivo, Clubes e Associacdes e a todas as
entidades que de uma forma ou outra promovem a pratica de actividades fisicas e
desportivas;

— A populacéo em geral, no &mbito da promoc&o dos beneficios das actividades fisicas
e desportivas;

— Aos alunos dos 1°, 2° e 3° ciclos de ensino, no ambito do projecto "Escolinhas do
Desporto e das actividades do Desporto Escolar;

— Aos utentes das instalacdes do Parque Desportivo de S&o Miguel; associacdes e
clubes, através dos seus atletas de todos os escalbes etarios, demais agentes desportivos,
escolas e populacédo em geral.



OBJECTIVOS

Como servico externo, funcionando na dependéncia directa da Direccdo Regional do
Desporto, 0s seus objectivos entroncam nos objectivos estratégicos e operacionais descritos
no QUAR daquele organismo.

Objectivos Estratégicos:

* Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;

» Reforgar a posi¢cao do desporto agoriano no contexto nacional e internacional;

» Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as
solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objectivos Operacionais:

e Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragéo
dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos
Nnos mesmos

» Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade
directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

* Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto

» Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a
gestdo da DRD de 95%

* Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos
procedimentos contabilisticos para processamento de despesas

» Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escalade 1 a5

Do ponto de vista estratégico e enquanto Servico Publico, entendemos ser importante
estabelecer uma boa comunicacdo entre 0 Servico e a comunidade, especialmente com
todas as entidades que se relacionam directa ou indirectamente com a actividade fisica e o
desporto.

Numa perspectiva integrada de servigo publico, consideramos importante a organizacéo de
eventos que promovam a actividade fisica e sensibilizem a populacdo para 0s seus
beneficios, em interaccao e articulacdo com outras areas sociais, nomeadamente a saude,

O apoio as actividades de treino e competicdo dos escalbes de formacéo deve constituir um
instrumento privilegiado de influéncia relativamente ao desenvolvimento desportivo, pois, por
um lado incentiva os clubes a pratica desportiva organizada, devendo por outro contribuir
para alteracbes positivas que se pretendem ver relativamente a factores de
desenvolvimento, como o aumento do numero de praticantes federados, o aumento do
namero de horas de treino das equipas ou atletas acompanhado da melhoria da qualidade
do mesmo, facto necessariamente ligado a uma forte aposta na formacédo especifica dos
técnicos.

Neste sentido, na operacionalizacdo dos critérios de apoio para as actividades de treino e
competicdo dos escaldes de formacédo, este servico possibilita maiores apoios aos clubes
gue promovem de forma clara, a quantidade e qualidade do processo de treino.



Consideramos igualmente importante garantir a qualidade das instalacbes desportivas do
Parque Desportivo de Sao Miguel, como forma de promover uma correcta cultura de
utilizacdo e consequentemente modificar a atitude do utilizador.

Procuramos garantir uma manutencdo cuidada das instalagbes e equipamentos e propor a
criacdo de novos espacos de pratica, de forma a assegurar no futuro um aumento da oferta
de espacos de qualidade para a pratica desportiva.

A formacdo permanente dos recursos humanos torna-se decisiva para a consecucao dos
objectivos do Servico, sendo por isso importante considerar no plano de formacgéao interno os
varios sectores, desde o pessoal dirigente ao pessoal auxiliar.

O documento que se segue estabelece 0s projectos e 0 conjunto de acc¢des que constituirdo
a actividade do SDSM durante o ano de 2010. Pretende-se que seja um documento
orientador e um instrumento de apoio e consulta, com a abertura e dinamismo suficientes
para podermos a qualquer altura fazer os ajustes que se revelarem convenientes e
necessarios ao bom desenvolvimento dos projectos em curso.



Plano de Acgéo 1

Objectivo Estratégico 1 — Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Estratégico 2 — Refor¢ar a posi¢do do desporto Agoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional 1 - Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s) Grau de execugao financeira global dos CP (total valor previsto/total valor)

Meta (s)*: 75%

Projectos

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir o0 apoio as actividades fisicas e desportivas dos
clubes e outras entidades, no &mbito dos projectos em
curso: N .

. - ~ ~ ) Grau de execucdo dos compromissos
-Treino e competicdo dos escaldes de formagéo José Carlos financeiros
-Promocéao desportiva Cabral SDSM
-Acores Activos Luis Magalhées 75%
-Escolinhas do Desporto
-Actividade fisica e desportiva adaptada
-Coordenadores da formagéao/
Iniciativas/Accdes
Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Luis Magalhaes
o : x Virginia Rodrigues Tempo médio de apreciagéo

Apreciacdo de candidaturas e elaboracéo de propostas Paula Duque sD

de valores para autorizacéo superior.

Fatima Soares
Ricardo Andrade

10 dias




Elaboracdo e implementacdo do Plano de controlo e
acompanhamento da execucéo dos CP

Luis Magalhédes

N° de equipas/nucleos

. SD
Ricardo Andrade . . .
50% de vistorias por projecto
José Carlos Cabral
Luis Magalhaes =
Revisdo dos documentos internos de operacionaliza¢do | Virginia Rodrigues Prazo de execucao
dos critérios de majoragéo. Paula Duque Sb
Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de apoio do | josé carlos Cabral Tempo médio de elaboracéo
associativismo desportivo Luis Magalhdes SD
3 dias
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
glllgj‘la%agao dos projectos e suas orientacbes pelos Prazo de execucio: Setembro e Janeiro
Recepgdo de candidaturas e organizagdo dos Prazo de execucio: Setembro e Janeiro
processos
Elaboracdo dos Contratos-Programa Tempo médio de resposta:
Elaborac&o de extractos para publicagéo no JO Virginia Rodrigues Tempo médio de resposta:
Elaboracéo de listas de pagamento Paula Duque Tempo médio de resposta:
. o — : SD
Preenchimento de Bases de Dados Féatima Soares Tempo medio de resposta:
Ricardo Andrade

Verificagcdo e controlo da actividade através dos
comunicados Associativos

Analise de relatorios das vistorias

Andlise de relatérios finais de actividade

Relatério final das actividades

Tempo médio de resposta:

Tempo médio de resposta: 24 horas
apos a vistoria

Tempo médio de resposta: 5 dias Uteis

Prazo de execucdo:5 dias Uteis apds

terminar a actividade




Plano de Acgéao 2

Objectivo Estratégico 1 — Promover 0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes recebidas no &mbito da sua Missao.

Objectivo Operacional 2—Assegurar a realizagéo de 80% das actividades planeadas da responsabilidade directa do SDSM dentro dos prazos previstos

Indicador (s) Grau de concretizacdo das iniciativas previstas no prazo determinado (total previstas/total executadas no prazo)

Meta (s)*: 80%

Iniciativas/Accbes

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. - . ~ . . Pinhal da
Realizacdo da fase de ilha do Corta-Mato escolar Prazo de execucao:27 de Janeiro Paz
. ~ . . ~ CDLe
Realizacdo da fase de ilha do Mega Sprint e Mega Salto Prazo de execucgédo: 10 de Margo
¢ gasp g Luis Magalh&es ¥ ¢ Parque 21
Realizacdo das Fases dos Jogos Desportivos Escolares Virginia Rodrigues
) ~ . Paula Duque ~ .
marcadas para a ilha de S&do Miguel Fatima Soares Prazo de execucéo:
— i i Ricardo Andrade
Realizacdo do encontro anual do projecto Escolinhas do
Desporto Prazo de execucéo: Junho PDSM

Realizacdo de eventos de promocdao da actividade fisica
no ambito do projecto “Acores Activos’ Programa
“Mexe-te Corisco”

Total previstos - 8 eventos




José Carlos Cabral

Rui Melo
Luis Magalhaes
i
Apoio a organizacao e realizacdo dos Jogos das llhas o . ~ . desportivas
P 9 ¢ ¢ 9 Virginia Rodrigues Prazo de execugéo: 26 a 29 de Maio d epp onta
Ricardo Andrade
Hélio Ormonde Delgada
Helena Machado
Mario Santos
Mario Vargas
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Recepcéo e tratamento de fichas de inscrigéo
Comunicacao com as escolas e outras entidades Virginia
Reunibes preparatdrias ' . L
> PTep — — . Rodrigues Tempo médio de resposta: 10 dias Gteis
Elaboracgéo de calendarios e boletins informativos Paula Duque sSD
Preparacdo de logistica Fatima Soares
Elaboracéo de notas de imprensa Ricardo Andrade
Elaboragéo de relatérios Prazo de execuc¢do:5 dias uteis apés
terminar a actividade




Plano de Accéo 3

Objectivo Estratégico 1 — Promover 0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
Objectivo Estratégico 2 — Refor¢ar a posi¢do do desporto Agoriano no contexto nacional e internacional

Objectivo Operacional 3 - Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto

Indicador: N° de participacdes no projecto de formacéao de dirigentes (2009+2010)

Meta: 800 (regido)

Projectos

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover accdo de formacdo que visa dotar de
competéncias minimas, monitores ha area das José Carlos Cabral Prazo de execucédo S30
actividades ritmicas expressivas para intervirem no | 0S5 EoS M2 :
s . ) galhaes . Miguel
ambito do projecto Escolinhas do Desporto. 30 de Abril de 2010

Iniciativas/Accdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Promover e participar na realizacdo de cursos de José Carlos Cabral
formacgé&o para dirigentes desportivos. Luis Magalhaes N° de cursos/N° de participantes
Disponibilizacdo de documentos de apoio téchico aos Luis Magalhdes Prazo de execucio: até 30/9 SD

treinadores.




Plano de Accéo 4

Objectivo Estratégico 1 — Promover 0 aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagdes recebidas no &mbito da sua Missao.

Objectivo Operacional 4— Assegurar niveis de operacionalidade das instalages desportivas sobre a gestdo do SDSM de 95%

Indicador (s) - Operacionalidade das instalacdes -

Meta (s)*: 100% total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizacéo

Projectos

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Revisdo e actualizacdo do plano de manutencdo e Rui Melo
melhorias das instalacbes e equipamentos do Parque | Fatima Varela SD
Desportivo de Séo Miguel. Hélio Ormonde Prazo de execucao: 31 de Marco
Elaboracdo do manual de procedimentos de controlo da Rui Melo
qualidade da agua da Piscina do CDL Mario Borges Prazo de execucgédo: 31 de Margo SD

Fatima Carreiro
Realizar a manutengdo dos relvados sintéticos do R\;‘;milo CDL
CDRG e do polidesportivo do CDL Manuel Prazo de execugé&o: 30 de Setembro CDRG
Renquinha
Iniciativas/Accdes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Garantir a manutencdo das Instalagbes Desportivas do . . . . ~
Parque Desportivo de Sdo Miguel de acordo com plano Rui Melo Operacionalidade das instalagoes SD

elaborado.

Mario Borges

95%




Garantir a manutencdo e boa funcionalidade dos

Mario Borges

Operacionalidade das instalacbes

equipamentos de_sportlvos do PDSM. de acordo com Jaime Carreiro 95% SD
manual de procedimentos.
Garantir a manutencdo e boa funcionalidade dos
sistemas de iluminacéo artificial dos campos de futebol | Méario Borges Operacionalidade das instalagoes sD
e polidesportivos exteriores de acordo com o plano 95%
elaborado.
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade do sistema - . . . ~
A . Mario Borges Operacionalidade das instalacfes
de seguranca/vigilancia e acessibilidades, de acordo 95% SD
com o plano elaborado.
Garantir a manutengdo e bom funcionamento da
magquinaria de suporte dos sistemas de aquecimento de Mario Boraes . Operacionalidade das instalagtes SD
aguas sanitarias e da piscina, tratamento do ar e 9 95%
sistemas de rega, de acordo com o plano elaborado.
Realizar os procedimentos com vista a contratualizacéo Rui Melo
da manutencéo dos sistemas de tratamento de ar do - . Prazo de execucao: 31 de Marc¢o SD
CDL. Fatima Narciso
Rui Melo Tempo médio de disponibilidade:
Manuel 48 semanas
Garantir a manutencdo e qualidade dos campos Renauinha
relvados naturais, de acordo com manual de =g . Garantir 3 utilizagdes semanais (Lajedo) SD
; José Amancio . Y . :
procedimentos. Mario Jorge Garantir 3 utilizagdes semanais. (Laran;.)
Mario Miggel Garantir 1 utilizagdo semanal e 1
competicdo quinzenal (Estadio)
Bruno

Recolha de amostras para analise:
Garantir o controlo da qualidade da agua da piscina do | Mario Borges | Temperatura — 26°/28° )
CDL. Fatima Carreiro | Nivel de cloro — 0.40/1.2

PH-7/7.4
Garantir a cedéncia de instalacGes desportivas para as Rui Mek.) Tempo médio de resposta: 3 a 5 dias

Ana Almeida : SD

actividades de treino e competi¢cédo

Delfina Cardoso

Grau de disponibilidade: 95% de ID




Rotinas

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Rui Melo
Atribuicdo aos clubes dos horérios de treinos regulares. Ana Almeida Prazo de execugéo : 21 de Setembro SD
Delfina cardoso
Contablthagao_preV|S|oNnaI do nimero de horas anual da ] Rw Melo Prazo de execucio: 15 de Setembro sD
ocupacao das instalacdes Hélio Ormonde
(Ij?eallzagao de protocolos de utilizacdo de instalagbes ] Rm Melo Prazo de execucdo: 30 de Setembro SD
esportivas Hélio Ormonde
Elaboracéo e envio de listas de pagamento Héllif)wot/lrﬁ(l)on de Prazo de execucéo: 31 de Outubro SD
. : Rui Melo Prazo de
Preenchimento e envio da UIDE Hélio Ormonde | execucdo:Setembro/Janeiro/Abril/Julho SD
Elaboracéo dos mapas de distribuicdo dos horéarios de Ana Almeida Até 15 de Setembro SD
treino Delfina Cardoso
Elaboracgéo de relatérios das taxas de utilizagdo das Mario Santos | Tempo médio de resposta:48 horas apos SD
instalacbes recepcdo dos mapas de controlo
Introducéo de entidades e instalacdes no PGID Hélio Ormonde | Tempo médio de resposta:24 horas apos SD
Ana Almeida recepcdo dos mapas de controlo
Levantamento de necessidades e andlise de relatérios Hélio Ormonde Tempo médio de resposta: 24 horas SD
de ocorréncias Mario Vargas
Solicitacdo de orcamentos e elaboracdo de propostas Hélio Ormonde | Tempo médio de resposta: 48 a 72 horas SD
de despesa para autorizagdo do CA Mario Vargas
Mario Borges
Jaime
Gestao e transferéncias das receitas para o Fundo Fatima Varela | Tempo médio de resposta: dia 5 de cada SD
Regional de Desporto meés
Limpeza diria dos espacos utilizados pelos utentes Auxiliares de Tempo médio de resposta: logo apos a ID
instalacbes utilizacao
Controle dos registos de limpeza Fatima Narciso Tempo médio de resposta: diario ID
Recolha periddica da agua da piscina para analise e Fatima Carreiro Tempo médio de resposta: 4 x dia ID




registo de qualidade

Vanda

Conceicao
Bulhdes
Recuperacédo dos campos relvados apos utilizacao Jardineiros Tempo médio de resposta: 24 horas ID
Corte da relva dos campos Jardineiros Tempo médio de resposta: 2x/semana ID
Intervencdo anual nos campos relvados com maquina Jardineiros Prazo de execugédo: 22 quinzena de ID
Vertidrain. Setembro
Manutencado dos espacos verdes e areas circundantes Jardineiros Tempo médio de resposta: 2 X més ID
Manuel Tempo médio de resposta:1xmés ID
Aplicacéo de produtos fito-sanitarios e adubos Renquinha
Jaime
Carlos Medeiros
José Amancio
Bruno

Revisdo das maquinas de cortar relva e maquinas de Mario Vargas Tempo médio de resposta: trimestral ID
apoio ao relvado
Verificagcdol de manutencédo do sistema de ventilagéo Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificacdo de manutencdo do sistema de ar Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
condicionado.
Verificacdo de manutencéo dos quadros electrénicos Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificacdo de manutencéo dos Cortinados eléctricos Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificagdo de manutengao do sistema de tratamento do Mario Borges Tempo médio de resposta: Semestral ID
ar da piscina
Verificacdo de manutencado do sistema de aquecimento Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
da 4gua da piscina
Verificagdo de manutengao do sistema de aquecimento Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
da agua sanitaria
Verificacdo de manutencdo dos depdsitos de agua dos Mério borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
duches
Verificagdo de manutencao do sistema de rega dos Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
campos de futebol Manuel

Renquinha
Verificagdes de manutencéo do pt do estadio sdo Miguel Mario Borges Tempo médio de resposta: quinzenal ID




Verificacdo de manutencdo dos equipamentos Jaime Tempo médio de resposta: 1xano ID
desportivos e sempre que foram detectadas anomalias Mario Borges

Verificagdo de manutengao das torres de iluminacéo Jaime da ponte Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificacdo de manutencado da iluminacéo dos Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Arruamentos

Verificagdo de manutengdo dos quadros eléctricos Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificacdo de manutencdo dos projectores Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificagdo de manutengéo dos alarmes Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificacdo de manutencdo dos extintores Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID
Verificagdo de manutengéo das camaras de video Mario Borges Tempo médio de resposta: 1xano ID

vigilancia




Plano de Accédo 5

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus Servi¢os dependentes as solicitacdes recebidas no ambito da sua misséo

Objectivo Operacional 5 — Alcancar um tempo médio de dez dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para o processamento

de despesas

-Garantir o apoio administrativo necessario a consecucao dos objectivos operacionais do SDSM;.

Indicadores: Tempo médio (dias) necessério para completar o processo contabilistico

Percentagem de

Meta (

Iniciativas/Ac¢bes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Prepairagao das propostas _de o_Iespesa/aqU|S|gao Para | |elena Machado Tempo médio de resposta: até terca feira
decisdo do Conselho Administrativo : SD
Gabriela Melo de cada semana
Elaboragao da Conta de Geréncia Gabriela Melo Prazo de execucgdo: 10 de Maio SD
Conclusao do Plano de Classificacdo da documentacéo Fatima Soares Prazo de execuco: 30 de Novembro SD
do SDSM
Fatima Narciso
Insercéo na aplicagdo SIAG dos bens moéveis do SDSM, Fatima Soares Prazo de execuc¢&o:31/12/2010 sSD
ja levantados e etiquetados. Mario Santos 50% dos bens etiquetados
Mario Vargas
~ x C José Carlos X ;
Elaboracéo do Plano de Formacdo dos Funcionarios do Cabral Prazo de execucao: 28 de Fevereiro sD

SDSM

Hélio Ormonde

80% de participacao




Rotinas

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Registo e digitalizacdo de entradas e saidas de sD
documentos Tempo médio de resposta: 24 horas
Classificagéo e distribuicdo de documentos no SGC Lurdes Sanfona P P ' SD
Expedicdo de correspondéncia Susana Medeiros SD
Arquivo de documentos Tempo médio de resposta: 5 dias SD
Manutencéo do arquivo actualizado P P ] SD
:_nforma(;.oes de requerimentos de férias, faltas e Prazo de execucdo: 31 de Marco sSD
icencas;
Controlo da assiduidade Tempo médio de resposta: SD
Elaborac&o dos processos do pessoal SD
~ . I Elisabete Sim& adi : até
Elaboraco da lista de antiguidade isabete Simdes Tempo médio dlsl;(;)gsgosta ate 30 de )
Elaboracdo do balanco social Tempo médio de resposta: SD
Elaboracdo de processos de concurso de pessoal Tempo médio de resposta SD
Elaborac&o de processos de provimento de pessoal Tempo médio de resposta SD
. ~ o Servigos r )
Emissao de declaracoes e certiddes Administrativos Tempo médio de resposta: SD
Elaboracédo de requisicdes na aplicacdo Gestor Tempo médio de resposta: SD
Tempo médio de resposta: até dia 8 de
Processamento de pagamentos diversos cada més SD
Helena Machado Tempo médio de resposta: até 25 de
Processamento do pagamento a pessoal - SD
cada més
Lancamento de vencimentos no Gestor
Disponibilizagdo mensal do comprovativo do vencimento Tempo medio de resposta: ate 25 de SD

cada més




Tempo médio de resposta: até dia 15 de

Controlo orgamental através do Gestor ~ SD
cada més
Actualizagéo e disponibilizagdo semanal do balancete SD
Elaboracéo das propostas de transferéncia de verbas . Tempo médio de resposta: SD
Gabriela Melo Tempo medio de resposta: até ao dia 5
Elaboracgéo da folha mensal da ADSE P posta.
de cada més
Controlo da utilizagdo das viaturas do SD Tempo médio de resposta: Diério
Secretariar a reunido do CA Tempo médio de resposta:
Estabelecer ligacdes telefonicas e receber e encaminhar .
Constantina SD
contactos o -
Acolhimento e encaminhamento de utentes Siveira Tempo medio de resposta
Lucilia Costa SD
Natélia Aguiar
, . - Isabel Vertentes
Pesagem e registo dos residuos solidos do SDSM Paula cunha Tempo médio de resposta: 1x/semana SD
Manuel
Renquinha

Conduzir viaturas ligeiras de acordo c/plano de servico.

Carlos Roque

Tempo médio de resposta: Conforme
plano




Plano de Accéo 6

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua Misséo.

Objectivo Operacional 6— Atingir um valor médio de satisfacé@o de clientes de 3 numa escalade 1 a5

Indicador (s) - Valor médio de satisfacdo numa escalade 1 a5

eta (s)*: Escalade 1 a5

Projectos
Designacdao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Realizacdo de inquérito de satisfacdo dos utentes das Joséeaggllos Valor médio de satisfacao SD

instalacBes desportivas do PDSM.

Rui Melo

3emescaladelab




PLANO DE ACTIVIDADES
2010



1 — Introducéo

O Plano de Actividades de 2010 do Servico de Desporto da Terceira (SDT), servigo externo
de dependéncia directa da Direccdo Regional do Desporto (DRD), com autonomia
administrativa nos termos da lei, pretende separar-se de um passado com uma logica agora
terminada e vai ao encontro de um processo novo e integrado, alicercado na transformacao
em curso da administragdo publica regional e consolidada na aplicagdo do novo sistema de
avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.°
41/2008/A, de 27 de Agosto, para 0s servicos, os dirigentes e os trabalhadores.

O Plano de Actividades para 2010 tem uma estrutura orientada para objectivos e resultados
a alcancar durante o ano, com metas e indicadores de medida claros e perceptiveis para
todos os colaboradores. Estd organizado com base no QUAR da DRD, através dos
objectivos estratégicos e objectivos operacionais ali definidos, que orientam a politica
regional desportiva.

2 — Caracterizacao do Servico

2.1 - Enquadramento

O SDT tem enquadramento através do Decreto Regulamentar Regional n°® 2/2007/A de 30
de Janeiro que cria a organica da Secretaria Regional da Educacédo e Ciéncia e de acordo
com o n° 2, do artigo 46.° € um Servico periférico da Direccdo Regional do Desporto e
funciona na dependéncia directa do Director Regional do Desporto.

2.2 - Competéncias

As competéncias do SDT, de acordo com o artigo n°® 55 a n® 64 do Decreto Regulamentar
Regional n° 2/2007/A de 30 de Janeiro, que cria a organica da Secretaria Regional da
Educacédo e Ciéncia, tem a ver, com a coordenacgdo e execucao das politicas desportivas
definidas superiormente, nos dominios do desenvolvimento e da promocao desportiva, da
gestao de instalagbes desportivas integradas no Parque Desportiva da Terceira (PDT), da
actividade fisica e desportiva de recreacdo e lazer, da actividade fisica e desportiva
adaptada, da actividade fisica e desportiva para os adultos, da medicina desportiva e do
desporto escolar, em cooperacao com as escolas.

De acordo com os artigos referidos o SDT € também um servico dotado de autonomia
administrativa, cujo Conselho Administrativo é constituido pelo director do servico, pelo
coordenador do parque desportivo e pelo coordenador do desporto. Este conselho tem,
entre outras, as seguintes competéncias: elaborar a proposta de orcamento; organizar a
contabilidade e fiscalizar a sua escrituragdo; autorizar as despesas necessarias ao
funcionamento do SDT; fiscalizar a exacta aplicacdo de todas as verbas or¢camentadas;
conferir regularmente a situacao financeira do SDT; aprovar a conta de geréncia e remeté-la
para julgamento da Seccédo Regional do Tribunal de Contas.



2.3 — Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do SDT € a seguinte:

Um técnico superior encontra-se em regime de contrato

Director

Coordenador Coordenador Coordenador
Desporto Parque Desportivo Técnico

Superiores Operacionais Técnicos

3 — RECURSOS

Pretendemos nesta caracterizacdo apresentar por um lado 0sS recursos e 0S meios
disponiveis para o desempenho da nossa missao e por outro apresentar as caracteristicas
da actividade desportiva que se desenvolveu na ilha Terceira, nos ultimos 5 anos. Esta
apreciacdo servira como instrumento fundamental para avaliagdo do estado actual do
desporto nesta ilha e por consequéncia para definirmos os objectivos que promovam as
intervencbes necessarias para que o SDT obtenha melhores resultados e atinge ou supere
0s objectivos inicialmente propostos.

No sentido de dar cumprimento a sua misséao, o SDT dispde neste momento dos seguintes
recursos humanos, financeiros e espaciais:

3.1 — Recursos Humanos

A gestado dos recursos humanos é uma area fundamental no desenvolvimento de qualquer
organizagéo, pelo que para a sua eficaz rentabilizacdo, os direitos e deveres, o ambiente de
trabalho, o espirito de equipa, a motivacdo e o empenhamento, Sd0 pressupostos
fundamentais na gestdo de pessoal. E igualmente importante manter os colaboradores
motivados no desempenho das suas funcdes, e que ao mesmo tempo tenham pleno e claro
conhecimento das suas tarefas a desenvolver e objectivos a atingir, quer pessoais quer da
organizagdo. Para o efeito, deverdo ser garantidos tanto os instrumentos e recursos



necessarios ao desenvolvimento das suas tarefas como a formagdo mais actualizada e
orientada as necessidades das suas tarefas.

O SDT é formado actualmente por uma equipa constituida por 39 colaboradores que
constam do seguinte organigrama:

Dirigentes Técnicos Superiores  ® Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Como o SDT dispbe de 3 complexos desportivos espacialmente independentes, a
distribuicdo de todos os 39 colaboradores esta organizada da seguinte forma:



CDJPII CDTB CDVN

® Dirigentes Téc. Superiores B Assist. Técnicos Assist. Operacionais

Para além dos recursos humanos internos atras descritos, desde 2008 perdura um contrato
com uma firma de limpeza, que realiza a manutencdo e limpeza dos 3 complexos
desportivos sob a gestédo do SDT.

3.2 — Recursos Espaciais e Materiais

As instalacdes desportivas do Parque Desportivo da Terceira, sob a gestao directa do SDT
estdo repartidas pelos complexos desportivos, CDVN, CDJPIl e CDTB, que pela sua
gualidade, diversidade e quantidade, contribuem decisivamente, para 0 bom
desenvolvimento das diferentes actividades fisicas e desportivas realizadas em meio
escolar, ou enquadrados pelo associativismo desportivo ou ainda por outros organismos,
associag0Oes e particulares.

Nesse sentido ser4d sempre um objectivo primordial deste servico, zelar, conservar e
melhorar as instalagcbes desportivas a sua responsabilidade, como factor decisivo na
gualidade da pratica de actividades fisicas e desportivas de todos os seus utilizadores.

A gestédo das instalacfes desportivas integradas no PDT, prevé essencialmente a sua atenta
e constante manutencgéo, o seu devido refor¢o e substituicdo de equipamento e material de
apoio e uma eficaz distribuicdo horaria para a utlizacdo de actividade de treino e
competicdo ao movimento associativo.

Dada a escassez de instalagbes desportivas na ilha Terceira e no cumprimento do previsto
na Portaria n°® 101/2003 de 18 de Dezembro, as instalacdes desportivas escolares, integram
também o Parque Desportivo da Terceira, no horario pos lectivo. Durante esse periodo e
aos fins-de-semana, o SDT distribui e controla a utilizacdo das instalacbes desportivas
escolares, para a actividade de treino e competi¢céo, celebrando anualmente com as escolas
protocolos de cedéncia, enquadrados pela portaria referida.



Salienta-se 0 aumento todos 0s anos da procura e das instalagcdes desportivas em todo a
ilha, provando que existe mais actividade e que cada vez mais 0s clubes e agentes
desportivos ddo maior importancia ao treino. Atendendo a este crescente aumento da
procura de instalacbes desportivas e no sentido de garantir um regime de acesso ao maior
namero de utilizadores possivel, tem o SDT celebrado acordos de cedéncia com outras
entidades, que possuem instalacdes desportivas adequadas a pratica de actividades fisicas
e desportivas, nomeadamente a Camara Municipal de Angra do Heroismo (Pavilhdo
Municipal de Angra do Heroismo), o Inatel (Piscina de 25m coberta e aquecida) e o0 GDSC
do Juncal (Pavilhdo Desportivo).

Caracterizam-se da seguinte forma os complexos desportivos, Jodo Paulo Il (CDJPII) e
Tomas de Borba (CDTB), em Angra do Heroismo e Vitorino Nemésio na Praia da Vitéria
(CDVN):

— COMPLEXO DESPORTIVO JOAO PAULO Il Foi inaugurado em 1992, em Angra do
Heroismo, € composto pelas seguintes instalacdes desportivas e respectivas zonas de
acessos e apoios, das quais se destacam o primeiro estadio de futebol com relva natural
construido na ilha Terceira:

» Estadio Jodo Paulo Il, com um relvado natural para futebol e pista sintética de 400m
para atletismo. Possui ainda uma bancada para cerca de 6.000 espectadores, tribunas
para comunicacao social e torres de iluminacao;

= Pavilhdo Desportivo, destinado essencialmente a pratica do basquetebol, voleibol e para
competicdes oficiais de judo, karaté e ténis de mesa. Possui também uma sala de
desportos de combate, vestiarios/balnearios, 2 salas de apoio a ac¢gbes de formacéo,
uma bancada para cerca de 400 espectadores;

= Campo de Futebol em Relva Sintética, com pequena bancada e tribuna para
comunicagéo social e torres de iluminagéo;

= Campo Relvado de Treino, com dimensdes reduzidas de apoio ao treino de futebol, com
iluminacao;

= Zona de Lancamentos, com gaiola, piso estabilizado e iluminacao artificial, homologado
para provas de atletismo;

= Polidesportivo descoberto, em piso cimentado e iluminacéo artificial, para futsal e
andebol, com pista exterior envolvente para corridas em patins;

= Picadeiro Descoberto de equitacdo com 60X20m em terra batida (aperfeicoado e
ampliado em 2008);

= Sala de apoio ao treino, equipada com aparelhos de musculacéo;

= Edificio Central com trés pisos, sendo o superior destinado aos servicos administrativos
do SDT, onde se incluem seis gabinetes de trabalho e uma pequena sala de reunides.
Os dois restantes pisos sdo compostos por vestiarios/balneérios de apoio aos espagos
desportivos, onde também existe uma sauna e tanque de banhos e massagens;

= Espacos envolventes, com circuito pedestre, pista para bicicletas BMX, espacos verdes
arborizados e parque de estacionamento para cerca de 150 viaturas.



— COMPLEXO DESPORTIVO VITORINO NEMESIO foi inaugurado em 1995, na Praia da
Vitdria, com excepcédo da piscina que foi inaugurada em Setembro de 2009 e esta anexo a
Escola Bésica e Secundaria Vitorino Nemésio. Este complexo da apoio preferencial ao
desenvolvimento da educacéo fisica e do desporto escolar daquela escola, bem como as
actividades fisicas e desportivas do movimento associativo, apos a actividade lectiva.

O CDVN é composto pelas seguintes instalacbes desportivas e respectivas zonas de
acessos e apoios:

= Pavilhdo Multidesportos em piso sintético, com bancada para 600 pessoas;

= Sala de Ginastica, em piso de madeira flutuante, com fosso olimpico, para aulas de EF,
de apoio as modalidades de judo e de ténis de mesa, com bancada,

= Piscina Coberta e aquecida de 25X16,67 metros, com 8 pistas e bancada para 180
pessoas;

= Campo de Futebol em Relva Natural de 60X40m de apoio a actividade de treino dos
clubes e as aulas de EF da EBSVN, com pista de atletismo com 4 corredores de 200m
em piso betuminoso;

= Um Polidesportivo exterior para futsal e andebol, em piso sintético;

= Dois Polidesportivos exteriores para basquetebol de dimensdes reduzidas em piso
sintético;

= Campo de Ténis com dimensdes oficiais e com um bate bolas de apoio, em piso rapido;
= Campo de Voleibol de Praia em piso de areia;
= Servigcos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de aula

de apoio a educacao fisica e a formacado, bar e vestiarios/ balnearios de apoio as
instalacOes desportivas.

— COMPLEXO DESPORTIVO TOMAS DE BORBA foi inaugurado em Marco de 2008, em
Angra do Heroismo e encontra-se anexo a Escola Basica e Secundaria Tomas de Borba.
Este complexo da apoio preferencial ao desenvolvimento da educacéo fisica e do desporto
escolar daquela escola, bem como as actividades fisicas e desportivas do movimento
associativo, apos a actividade lectiva.

O CDTB é composto pelas seguintes instalacbes desportivas e respectivas zonas de
acessos e apoios:

= Pavilhdo Multidesportos em piso de madeira flutuante, com bancada para 600 pessoas,
bar e zonas de apoio;

» Sala de Ginastica, em piso de madeira flutuante;

= Sala de Judo, em piso de madeira flutuante, revestido em tatamis;



= Piscina Coberta de 16x9 metros, com quatro pistas;

= Polidesportivo exterior coberto, em piso sintético, para basquetebol, voleibol e ténis de
campo;

= Pista de Atletismo de 200m e 4 corredores, com zonas de salto em comprimento, de salto
em altura e lancamento de peso, em piso sintético;

= Campo de futebol de 40x20 m, em relva sintética;

= Servigcos Administrativos e de apoio, com um gabinete administrativo, uma sala de aula
de apoio a educacado fisica e a formacdo, bar e vestidrios/ balnearios de apoio as
instalacdes desportivas.

3.3 — Recursos Financeiros

Como o SDT néo tem autonomia financeira, os recursos financeiros necessarios para o seu
funcionamento derivam do orgcamento anual proposto superiormente.

Prevé-se para este ano um orcamento idéntico ao atribuido no ano anterior, de cerca de
226.000,00€, em despesas correntes e de capital, e de 594.000,00€ em despesas com
pessoal.

Iremos propor superiormente um novo reforco orcamental para 2010, para fazer face as
despesas previstas com o normal funcionamento da nova piscina coberta de 25 metros no
CDVN.

Tendo por base a dotacdo orcamental do ano anterior, prevemos para 2010 continuar a
concentrar uma parte significativa do nosso orgamento, de aquisi¢cao de bens e servigos, em
intervencdes necessarias nas instalagcbes mais antigas afectas a este servico. Como 0s
recursos financeiros destinados ao funcionamento do SDT, ndo permitem um investimento
em todas as infra-estruturas desportivas que necessitam de intervencdo, iremos propor
também a DRD apoio através do plano 2010.

4 — Estratégias e Objectivos

.1 — Missao e Visao

A Missao/Visao do SDT é idéntica a missdao da DRD:

A Missao

O Servico de Desporto da Terceira tem por missdo assegurar a execucdo da politica
definida superiormente para 0 desporto, concebendo, coordenando e apoiando as
actividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as actividades fisicas e desportivas e
as do desporto escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva da populacdo da ilha
Terceira.



A Viséo
Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e
colaboragdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriagdo e
transferéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto das administracoes
publicas da area do desporto.

4.2 — Objectivos estratégicos e operacionais

O Servico de Desporto da Terceira, como servico periférico da Direccdo Regional do
Desporto, tem como principal finalidade contribuir para alcancar os objectivos estratégicos e
operacionais da direcgdo regional através dos seus projectos, ac¢des, rotinas e iniciativas,
definidos neste plano de actividades para 2010.

Objectivos Estratégicos:

= Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;
= Reforcar a posicédo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional;

» Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as
solicitacdes recebidas no ambito da sua Misséao.

Objectivos Operacionais:

=  Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o
grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos (Objectivo
de Eficacia 1);

= Assegurar a realizagao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa
da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos (Objectivo de Eficacia
2);

= Melhorar a qualificacéo dos recursos humanos do desporto (Objectivo de Eficacia 3);

= Assegurar niveis de operacionalidade das instalacfes desportivas sob a gestdo da
DRD de 95% (Objectivo de Eficiéncia 1);

= Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos
procedimentos contabilisticos para processamento de despesas (Objectivo de
Eficiéncia 2);

= Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5
(Objectivo de Qualidade);

5 — Actividades e Accgoes



5.1 — Matrizes de Projectos, Accdes e Rotinas

Plano de Accao 1

Objectivo Estratégico: OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional: O.OP.1 (Eficacia): Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos
ou obrigacdes expressos N0s mMesmos.

Indicador (s)*: Grau de execucéo financeira global dos Contratos Programa

Meta (s)*:75%

. .Pl N Desenvol\_/er uma AC@?‘O de Formac;_éo para Joao Sequeira e Prazo de Execucéo/
dirigentes de§portlvos, dg apoio ao pre,e.nchlmento das Aguinaldo Antunes 17.09.2010 CDJPII -
fichas candidatura e relatorio.
P2 — !Elaborar e definir os criterios de Majoragao de Jodo Sequeira e Prazo de Execucdo/
apoio aos clubes que se candidatam ao projecto . SDT -
Aguinaldo Antunes 30.08.2010
ATCEF.
Al — Elaborar 1 Guia de Instrucfes para o : Prazo de Execucéo/
preenchimento das fichas candidatura e relatério. Aguinaldo Antunes 05.09.2010 SDT
A2 — Apreciacdo das propostas de candidatura aos Lina Couto Tempo médio de
projectos: ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA. Francisco Sou’sa Apreciagéo./Entre 8e SDT
Paulo Coelho 10 dias.




A3 — Acompanhar directamente o desenvolvimento das

Lina Couto,

NUmero de nucleos

CF; AA; AP; ED; DA.

Paulo Coelho

projecto / 2 meses apos
inicio

actividades desenvolvidas nos projectos ATCEF; CF; Francisco Sousa, observados/ 40% a ID
AA; AP; ED; DA. Paulo Coelho 50% em cada
A4 — Acompanhar o desenvolvimento do projecto dos N° Reunibes realizadas
CF, atraves de reunifes individuais com cada CF. Aguinaldo Antunes e Prazo de SDT
execucao/80% a 90% e
30.11.10
A5 — Elaborar relatorio intercalar para aferigcdo do Lina Couto Apresentar relatorio
desenvolvimento de cada um dos projectos: ATCEF,; = : ' intercalar de cada
rancisco Sousa, SDT

A6 — Apreciacao dos relatorios finas Projectos ATCEF,;
CF; AA; AP; ED; DA.

Lina Couto,
Francisco Sousa,
Paulo Coelho

Tempo médio de
Apreciacao/Entre 8 e
10 dias.

A7 — Apreciacao dos Relatérios Finais dos projectos:
ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA.

R1 — Acompanhamento indirecto dos projectos AA; DA

Lina Couto,
Francisco Sousa,
Paulo Coelho

Lina Couto,

Tempo médio de
Apreciacao/Entre 8 e

10 dias.

Percentagem de

Paulo Coelho

2 dias apds assinatura

CP.

ATCEF ED AP de acordo com os CP celebrados. Francisco Sousa, acompanhamentos SDT
Paulo Coelho directos realizados /
95% equipas.
R2 — Elaboracéo das Listas de Pagamentos dos Lina Couto, N° de devolucbes por
projectos ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA. Francisco Sousa, | engano e tempo médio
Paulo Coelho de resposta / SDT
Até 1 devolucéo e
dentro dos prazos.
R3 — Elaboracao dos Extractos para o JO dos projectos Lina Couto, Tempo médio de
ATCEF; CF; AA; AP; ED; DA. Francisco Sousa, resposta / SDT




R4 — Apreciar e acompanhar processos de candidatura José Couto Tempo médio de

de apoio ao apetrechamento, carrinhas e obras. resposta / SDT
4 a b dias.
R5 — Acompanhamento dos encontros das ED Francisco Sousa Tempo médio de
organizados pelas associacdes e CDE. resposta /

até ao 5° dia de SDT

Dezembro e de Margo

Plano de Accao 2

Objectivo Estratégico: OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional: O.OP.2 (Eficicia): Assegurar a realizagdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade
directa da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s)*: Grau de concretizacéo das iniciativas previstas.

Meta (s)*:80%

P3 — Organizar 3 eventos de actividades fisicas e Joao Sequeira e Numero de
desportivas para departamentos da administragéao Aguinaldo Antunes | participantes inscritos CDIPII i
publica (2 Masculino e 1 Feminino) nos 3 eventos / Entre
120 e 150
P4 — Organizar a Fase Regional do Mega Sprinter e Joao Sequeira, N° de ocorréncias
Mega Salto. Aguinaldo Antunes e| negativas verificadas CDTB i
Lina Couto no Relatorio Final/l ou
menos




A8 — Organizar o Encontro Anual dos nucleos das ED.

Aguinaldo Antunes,
Francisco Sousa

Percentagem de
nudcleos participantes /
85% a 90% nucleos

SDT

A9 — Organizar as fases zonais dos JDE, que
decorram na Terceira.

Aguinaldo Antunes,
Lina Couto, Francisco
Sousa, Paulo Coelho

N° de ocorréncias
negativas no Relatério
Final / Média<al

A10 — Organizar as fases de ilha do MS e CM.

Aguinaldo Antunes,
Lina Couto, Francisco
Sousa, Paulo Coelho

N° de ocorréncias
negativas no Relatorio
Final/ Média<al

All — Assegurar a promogao e realizagdo de eventos
no ambito do desporto para todos.

R6 — Gala do Desporto — Acompanhar e contactar
processo das candidaturas das associacbes

Aguinaldo Antunes,
Lina Couto

Aguinaldo Antunes

N° de eventos
organizados/5a 6

Prazo de envio de
informacéo a DRD / 4
a 5 dias

SDT

SDT

R7 — Acompanhamento e controlo das provas de
acesso ao ensino superior.

Paulo Coelho

Prazo de envio dos
resultados a DRE /4 a
5 dias

SDT

Plano de Accéao 3

Objectivo Estratégico: OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas OE 2: Reforcar a posicao

do desporto agoriano no contexto nacional e internacional.




Objectivo Operacional: O.0OP.3 (Eficacia): Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto.

Indicador (s)*: N° de participa¢des no Projecto de formacéo de dirigentes (2009+2010)

Meta (s)*: 800 (Acores)

P5 — Promover e participar na organizacdo de accoes Jodo Sequeira e N° participantes nas
de qualificacéo para dirigentes. Aguinaldo Antunes. | accdes realizadas / i
50 a 60
P6 — Organizar e promover uma acc¢éo de formacao Jodo Sequeira e Numero de CF
com todos os CF. Aguinaldo Antunes. | participantes /90 a
95% CDTB

R8 — Disponibilizar documentos de apoio aos Raul Oliveira Tempo médio de
técnicos/treinadores. resposta / SDT
2 a3 dias




Plano de Accao 4

Objectivo Estratégico: OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagdes
recebidas no d&mbito da sua Misséo

Objectivo Operacional: O.OP.4 (Eficiéncia): Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da
DRD de 95%.

Indicador (s)*: Operacionalidade das instala¢des (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s)*:95%

P7 — Actualizar e completar o manual de procedimentos | Jodo Sequeira e José| Prazo de Execucéo / SDT i
dirigido aos assistentes operacionais. Couto 30.05.2010
P8 — Elaborar Manual de Manutencéo e de José Couto e Lina | Prazo de Execucéo / SDT i
Funcionamento de Piscinas. Couto 30.08.2010
P9 — Elaborar proposta de actualizacéo da Portaria JoZo Sequeira e José| Prazo de Execucso /
110/2002 "Regulamento de Utilizagc&o das Instalagdes q ¢ SDT -
. . " Couto 30.06.2010
Desportivas integradas no PDR".

A12 - Distribuigédo das ID para a actividade regular do Prazo Execucgéao /
PDT (SDT/IDE). . ~ Assinatura protocolos
Jose Couto € JOA0 | £q101a5'30.09.2010 € | SDT :
Couto STt
distribuicdo 1D aos
clubes 20.09.2010
Al3 - DI.SpOI:lIb\IhzaI’ as ID em co\ndlgoes dg pratica Josel Couto e Percentagem das ID CDVN
operacionais as solicitacdes e as necessidades. Assistentes o CDTB -
o operacionais / 95%
Operacionais. CDJPII
Al4 — Verificacado do Regime de Responsabilidade Aguinaldo Antunes e | Prazo de Execucao / i i
Técnica das ID — Vistorias. Francisco Sousa 30.03.2010




A15 — Manutencéo do relvado sintético do CDJPII, com

José Couto e

Prazo de Execucéo /

recarga de areia e silica — aquisicéo e aplicacao. Assistentes 31.07.2010 CDJPII 1.700€
Operacionais. T
A16 — Procedimentos para a aquisicdo de um sistema de . Prazo de Execugao /
vigilancia para o CDVN. Luls Toste 30.03.2010 CDVN 2.100€
Al17 — Procedimentos para a aquisigdo de um relogio de Luis Toste PrazgéjgsEggcl:légao / SDT 3.200€

ponto para CDVN; CDTB,; CDJPII.

R9 — Manter actualizado o Atlas desportivo regional

Aguinaldo Antunes

Tempo médio de

(Terceira). resposta (4xano) / SDT i
Entre 3° e 5° dia apos
trimestre

R10 — Controlar diariamente niveis de qualidade da agua Assistentes Taxa de Verificagbes | CDVN
das piscinas (4x dia). Operacionais / 95% a 98% CDTB i

R11 — Manutencéo regular da maquinaria e equipamentos| Ovideo Monteiro e Prazos definidos no CDVN
das piscinas. Francisco Aguiar Manual / 90% a 95% | CDTB ]

R12 — Verificar periodicamente canalizacdes e Assistentes Tempo médio de CDVN
estanquicidade das torneiras e chuveiros. Operacionais resposta/ Todasas | CDTB -

22F CDJPII

R13 — Resolugéo de ocorréncias verificadas nas ID. Ovideo Monteiro e Tempo médio de CDVN
Francisco Aguiar resposta/2a5dias | CDTB -

CDJPII
R14 — Verificagcdo dos mapas de presenca de utilizacéao Raul Oliveira Tempo médio de SDT i

das ID. resposta/ 4 a5 dias
R15 — Verificagdo regular do envio dos mapas de Raul Oliveira Tempo médio de
presenca pelos responséaveis das IDE e outras resposta / Oficio até 2| SDT -
instituicoes. semanas
R16 — Marcacéo das ID para actividades solicitadas (n&o Joao Couto Numero de

regulares). reclamacdes por ano SDT -

/1a3




R17 — Manutencéo regular dos relvados desportivos em Assistentes Tempo médio de
bom estado. Operacionais resposta / 1 corte
(Jardineiros) semana de Dez. a CDJPII -
Fev. e 2 cortes de Mar
a Nov.
R18 — Manutencéao regular dos espacos verdes, sebes e Assistentes Tempo médio de
) S . CDVN
zonas circundantes em bom estado. Operacionais resposta / Abrigos 3 CDTB i
(Jardineiros) podas ano e baldios
N CDJPII
2 cortes més
R19 — Preparacao Anual e disponibilizacdo dos relvados Assistentes N° dias indisponivel /
desportivos para a época seguinte. Operacionais 35 a 45 dias ap6s
O . . CDJPII -
(Jardineiros) final da época
anterior.
R20 — Elaboracao e controlo das escalas de servigo e Joao Couto, Lina Tempo médio de
servicos limpeza para actividades ao fim-de-semana. Couto e Anabela resposta / Todas as SDT -
Lopes 5?2 Feiras

Plano de Accao 5

Objectivo Estratégico: OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes
recebidas no ambito da sua Missé&o.

Objectivo Operacional: O.OP.5 (Eficiéncia): Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos
procedimentos contabilisticos para processamento de despesas.

Indicador (s)*:
(Ind.7) Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.
(Ind.8) Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparacgéo para o processo contabilistico,

Meta (s)*: 10 dias / 4%




P10 — Elaborar Manual de Procedimentos para o SGC.

A18 — Diminuir Tempo Médio para o processamento e
pagamento de facturas.

Luis Toste

Jorge Bettencourt e

Prazo de Execucao/
30.06.2010

Tempo Médio de

SDT

Joaquim Jesus Resposta /8 a 10 dias SbT
A19 — Elaboracado de Regulamento — Horario Pessoal /
Relégio de Ponto. Jodo Sequeira e Luis| Prazo de Execucéo/ SpDT
Toste 30.03.2010
A20 — Elaboracao da Conta de Geréncia. Prazo de Execucéo e
N° de ocorréncias
Luis Toste Relatériono TC/15a | SDT

30 Abril e 0 oul
recomendacao




R21 — Elaboracao de Balancetes Mensais — Despesas

Jorge Bettencourt

Tempo médio de

Correntes. resposta/até ao dia
4 do més seguinte SDT
R22 — Manter actualizado o Inventario (SIAG AP). Joaquim Jesus Prazo de
presentacao de
Relatério Trimestral /
Entre o 3° e 5° dia, SbT
apos final do
trimestre
R23 — Distribuicdo das entradas e saidas do SGC. Raul Oliveira Tempo médio de
resposta / Média < 24
horas SDT
R24 — Controlo da assiduidade do pessoal pelo relégio Luis Toste Prazo de entrega do
de ponto. Relatério Mensal / 5°
dia do més seguinte | SDT
R25 — Manter processos individuais do pessoal Anabela Lopes Tempo médio de
actualizado. resposta / 2 dias SpT

apos recepcéao de
documentos

R26 — Elaborar informacgdes de requerimentos de férias.

Anabela Lopes

Prazo de Execucéo /
de 10 a 15 de Marco

SDT




Plano de Accao 6

Objectivo Estratégico: OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢cos dependentes, as solicitagdes recebidas
no ambito da sua Missao.

Objectivo Operacional: O.OP.6 (Qualidade): Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s)*: (Ind.9) Valor médio de satisfagcdo numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo
mais baixo.

Meta (s)*: 3

indice de satisfacdo
dos utilizadores das ID
dos 3CD (escalala

P11 — Elaborar um inquérito para medir o grau de
satisfacdo dos utilizadores das Instalacbes Desportivas

Joao Sequeira,
Aguinaldo Antunes,

dos 3 CD. José Couto

R27 — Elaboragéo do Registo Anual dos residuos Francisco Sousa Prazo de Execucéo/
produzidos, origem, destino e medidas adoptadas. 05.01.2011 SDT )
R28 — Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, José Goncalves, Jodo | Tempo médio de CDVN
CDVN, CDTB. Pinheiro, Hélder resposta (4xano) / [
. . . DTB -
Baptista e Fernando Entre 3° e 5° dia apos [
. CDJPII
Fernandes trimestre
R29 — Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Joao Pinheiro Tempo Médio de SDT
(correio). Resposta / 2 dias i




Legenda das abreviaturas das Matrizes:

DRD - Direccdo Regional do Desporto

SDT — Servigo de Desporto da Terceira

CDJPII — Complexo Desportivo Joao Paulo lI
CDTB — Complexo Desportivo Tomas de Borba
CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemeésio
ATCEF — Actividade de Treino e Competicao dos Escalbes de Formacéo
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AP — Actividades de Promocao

AA — Acores Activos

CP — Contrato Programa



[ano de Actividades 2010




O Plano de Actividades do Servico de Desporto da Graciosa para 2010 obedece a nova
linha orientadora definida para a elaboragcéo deste tipo de documentos pelo Governo
Regional dos Acores.

E um instrumento de gestdo que se pretende esteja em ligacdo estreita com 0 novo
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica da Regido
Autonoma dos Acores.

Este documento esta estruturado com base nos objectivos estratégicos e operacionais
estabelecidos para a DRD. Ora, sendo o Servico de Desporto da Graciosa uma servigo
operacional simples e na dependéncia directa da DRD, a elaboracdo do Plano de
Actividades do mesmo visa, através de um conjunto de Projectos, Accdes e Rotinas,
contribuir para a realizacdo e alcance pleno dos objectivos propostos para aquela e
inscritos no respectivo QUAR.

Esta estruturacdo permite também de uma forma mais objectiva e precisa, implementar o
SIADAPRA 2 e 3 neste servico.

Procuramos tanto quanto possivel elencar os projectos, Accdes e Rotinas que serdo
desenvolvidos ao longo de 2010, fazendo-0s corresponder aos respectivos responsaveis
pela sua implementacao.

Este conjunto de Projectos, Iniciativas/Accdes e Rotinas decorrem das competéncias
atribuidas ao Servico de Desporto atravées da Organica da Secretaria Regional da
Educacdo e Formacdo e tém como pressuposto balizador da sua implementacédo os
recursos humanos e financeiros disponiveis neste servico.

O ambiente interno deste servico € caracterizado pelo tipo de enquadramento organico
gue o criou, pela estrutura organizacional do mesmo e também pelos recursos humanos,
financeiros e fisicos que permitem a realiza¢do das suas actividades.

2.1 Enquadramento

O Servico de Desporto da Graciosa, de acordo com n°® 2, do artigo 46°. do Decreto
Regulamentar Regional n°® 2/2007/A de 30 de Janeiro, que cria a organica da Secretaria
Regional da Educacdo e Ciéncia, € um servico periférico da Direccdo Regional do
Desporto e funciona na dependéncia directa do Director Regional do Desporto.

2.2. Competéncias
As competéncias do Servico de Desporto da Graciosa, de acordo com 0 artigo n° 55 do
Decreto Regulamentar Regional n°® 2/2007/A de 30 de Janeiro, que cria a organica da
Secretaria Regional da Educacédo e Ciéncia, sdo coordenar e executar as politicas
superiormente definidas nos dominios da:

» da promocao do desporto;

» da gestédo de instalagbes desportivas integradas no parque desportivo de ilha,
» da promocao da actividade fisica e desportiva;

» da promocdao da actividade fisica e desportiva adaptada;



» da medicina desportiva,

» do desporto escolar (em cooperacado com a EBS da Graciosa)

2.3 Recursos Humanos
Os recursos humanos sdo um dos elementos fundamentais em qualquer tipo de
organizagao.

Neste servigo, esta vertente ndo foge a regra apesar de, desde 2006, apenas dispor para
a realizacdo da sua missédo de 2 colaboradores: 1 Assistente Técnico e 1 Coordenador
de Servigo.

Atento a necessidade de uma valorizacdo e actualizagdo continua que permitam a
prestacdo de um servico melhor e de qualidade acrescida, procuraremos neste ano, a
exemplo dos anos anteriores, proporcionar o acesso a formacgao profissional adequada,
aos recursos humanos existentes neste servico.

2.4 Recursos Financeiros
O Servico de Desporto dispde de um orcamento para despesas correntes num valor
aproximado de 62.000€.

Pontualmente recorremos ao uso de verbas do orcamento préoprio da DRD, para a
realizacdo de alguns projectos/accbes, como por exemplo a realizagdo do Encontro
Anual das Escolinhas do Desporto.

Recebemos também anualmente, do orcamento da DRD e de acordo com as
necessidades elencadas pelo Servico, verbas destinadas a aquisicées a fazer no ambito
das Despesas de Capital.

2.5 Recursos Fisicos

O Servico de Desporto dispde de computadores pessoais, com acesso a internet, Correio
Electronico, Através de uma rede domeéstica os 2 colaboradores do servigo tém acesso a
impressoras partilhadas.

Dispomos ainda de uma velha fotocopiadora.

2.6 Instalacdes do Servico

O edificio onde est4 sedeado o Servigco de Desporto da Graciosa dispde de um gabinete
para o coordenador, uma sala de reunibes e uma sala de atendimento ao publico com 2
postos de trabalho.

2.7 Instalagdes Desportivas

Ao abrigo da Portaria n° 101/2003 de 18 de Dezembro, as instalacdes desportivas
escolares da EBS da Graciosa, integram o Parque Desportivo Regional, no horario pés
lectivo. Assim, durante esse periodo e aos fins-de-semana, compete ao SD Graciosa
distribuir e controlar a utilizacdo das instalacdes desportivas escolares, para a actividade
de treino e competicao, celebrando anualmente com a escola um protocolo de cedéncia,
enquadrados pela referida portaria.

Sao ainda utilizadas no ambito da actividade regular de treino e competicdo nos
diferentes projectos promovidos pela DRD, as instalacbes desportivas da Camara
Municipal de Santa Cruz da Graciosa, nomeadamente o Pavilhdo Municipal, existindo



para o efeito uma estreita colaboracdo entre este servico e aquela autarquia, de forma a
garantir a melhor e mais adequada utilizacéo das instalacdes.

O Servigco de Desporto tem como “clientes internos” dos seus servicos o conjunto de
clubes e associacbes desportivas e juvenis que desenvolvem a sua actividade na llha
Graciosa.

Como “clientes externos” poderemos considerar todos os demais servigcos, entidades,
autarquias e cidadaos individuais com os quais, pontualmente, nos relacionamos.

O Servico de Desporto da Graciosa, como servico periférico, partilha da mesma
missdo e da mesma visao estratégica da Direc¢cdo Regional do Desporto. Por isso, ao
nivel da llha Graciosa tem como:

4.1 Missao

Contribuir ao nivel local para assegurar a execu¢ao da politica definida superiormente
para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as actividades no ambito do
sistema desportivo, incluindo as actividades fisicas e desportivas e as do desporto
escolar, visando a generalizacdo da pratica desportiva a populacao da ilha Graciosa.

4.2 Visao

Contribuir para tornar a DRD uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da
relacdo de proximidade e colaboragdo com as entidades do movimento associativo
desportivo e da criteriagéo e transferéncia de procedimentos de concessédo dos apoios,
no contexto das administracdes publicas da area do desporto.
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PLANO DE ACCAO 1

Objectivos Estratégicos
OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
OE 2: Reforcar a posicdo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional
Objectivo Operacional
0.0P.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): IND 1: Grau de Execucéo Financeira Global dos CP

Meta (s): IND 1: 75%

PROJECTO
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1. Realizar Ac¢éo de Formacéo informal, para dirigentes, CsD/ . .
de apoio ao preenchimento das fichas candidatura/relatério DIRIGENTES 1 acgdo ate 30 Set 2010 GRW
ACCOES
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Al. Apreciacdo das candidaturas, elaboracdo das propostas
de valores e envio a DRD - Projectos EF; CF; AA; AP; ED; CsD Tempo médio resposta/10 dias SDGRW
DA
A2.Acompanhar directamente o desenvolvimento das
actividades desenvolvidas:Projectos EF; CF; AA; AP; ED; CSD % de equipas ou nucleos observados/100% SDGRW
DA
A3. Reformular os d_ocument(?s de. ope.raC|onaI|za<;ao - cSD N° documentos reformulados/3 SDGRW
Projectos EF; AP; DA,




Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Custo
R.1 — Envio de Comunlca_(;ao de abertura do prazo de AT DATA LIMITE ENVIO/S set e 5 Jan SDGRW
candidaturas
R.2 — Recepcao/registo entrada candidaturas AT N° DE OMISSOES DE REGISTO/<5% SDGRW
R.3 — Apreciacéo e Elaboracdo do documento resumo de . < .

analise das candidaturas CSD TEMPO MEDIO DE ANALISE/5 dias SDGRW

~ . TEMPO MEDIO DE ELABORACAO APOS
R.4 — Elaboracao da minuta dos CP AT CONCLUSAO DA R3/3 dias SDGRW

. TEMPO MEDIO DE RECOLHA DE APOS
R.5 — Recolha de assinaturas AT/CSD CONCLUSAO DA R4/5 dias SDGRW

: TEMPO MEDIO CONCLUSAO DO

R.6 — Elaborar e enviar para JO os extractos de CP AT PROCESSO APOS R5/3 dias SDGRW
R.7 — Elaborar e enviar listas de pag® e BD AT TAXA DE DEVOLU(;AO DE DOCS/<5% SDGRW
R8. Apreciar e acompanhar processos de candidatura de csD TEMPO MEDIO RESPOSTA/5 DIAS SDGRW

apoio ao apetrechamento, carrinhas e obras.




PLANO DE ACCAO 2

Objectivo Estratégico
OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacGes recebidas no &mbito da sua Missao
Objectivo Operacional
OOP.2: Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos
Indicador (s):
IND 2: Grau de Concretizacao das Iniciativas Previstas
Meta (s):
IND 2: 80%
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
P2. Organizar eventos _d(_esportjvos'pa}ra departamentos da csD EVENTOS ORGANIZADOS/2 GRA
administracdo publica
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
A4. Organizar o Encontro Anual ED CSD NUCLEOS PARTICIPANTES/90% SDGRW
A5.Organizar as fases de ilha do MegaSprinter/MegaSalto e csD EVENTOS ORGANIZADOS/2 SDGRW
Corta Mato Escolar.
A6. Promover e realizar ?(\)/32;03 RoAambno do desporto para csD EVENTOS ORGANIZADOS/2 SDGRW




PLANO DE ACCAO 3

Objectivo Estratégico
OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
OE 2: Reforcar a posicdo do desporto acoriano no contexto nacional e internacional
Objectivo Operacional
OOP.3: Melhorar a qualificag@o dos recursos humanos do desporto.
3 Indicador (s): 3
IND 3: N° DE PARTICIPACOES NO PROJECTO DE FORMACAO DE DIRIGENTES
Meta (S):
IND 3: 15
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local |Custo
P3. Promover, colaborar e participar na organizagdo de CSD/ADIG N° PARTICIPACOES/15 GRAC
accdes de qualificacao de dirigentes - niveis 1 e 2
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local |Custo
A7. Gala do Desportq — Acompanhar e qon'Eactar processo CSD/ ADIG Prazo de envio de mfprmagao aDRD/4ab5 SDGRW
das candidaturas das associacfes dias
A8. Acompanhamento e _controlo d_as provas de acesso ao CSD/DOC PRAZO DE ENVIO DOS RESULTADOS ADRE / 4 A SDGRW
ensino superior. 5 DIAS




PLANO DE ACCAO 4

Objectivos Estratégicos
OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao
Objectivo Operacional
OOP.5: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.
Indicador (s):
IND 5: OPERACIONALIDADE DAS INSTALACOES
Meta (S):
IND 5: 95%
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
A9. Disponibilizar as ID em condi¢cdes operacionais de pratica B
conforme as solicitacfes e necessidades das diversas CSD TAXA DE DISPONIBILIZACAO DAS ID/>94% SDGRW
entidades
A10. Verificacdo do Regime d(laDResponsab|I|dade Técnica das csD INSTALACOES FISCALIZADAS/100% SDGRW
Al1 - Distribuicdo das ID para treino e competicdo regular CSsSD PRAZO EXECUCAO/30 SET SDGRW
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
R.9 — Elaborar e Enviar proposta de protocolo de UIDE CsD CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE/SET
R.10 — Elaborar e enviar listas de pagamento do UIDE AT EXECUCAO TAREFA/3(Dez,Mar,Jul)
R.11 — Verificacdo dos mapas de utilizacdo das UIDE e AT TEMPO MEDIOAPOS RECEPCAO DOS SDGRW
lancamento de dados MAPAS/3 DIAS




PLANO DE ACCAO 5

Objectivo Estratégico
OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua Missao
Objectivo Operacional
OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de despesas
Indicador (s):
IND 6 -TEMPO MEDIO PARA COMPLETAR O PROCESSO CONTABILISTICO
IND 7 - PERCENTAGEM DE PROCEDIMENTOS INCOMPLETOS OU ERRADOS NA FASE DE PREPARAGAO PARA O PROCESSO CONTABILISTICO
Meta (S):
IND 6 - 10 DIAS
IND 7— 4%
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
A12 — Diminuir Tempo Médio para o processamento e envio de AT TEMPO MEDIO/<10 DIAS SDGRW
folhas de pagamento

A13 - Actualizac&o do Orcamento Corrente do Servico AT DATA LIMITE EXECUCAO/ DIA 5 CADA MES | SD GRW

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica ( S) Local Custo
x o DOCUMENTOS ELABORADOS SEM
R12 - Elaboracg&o de requisi¢cdes AT ERROS/>95% SD GRW
x . DOCUMENTOS ELABORADOS SEM
R13 - Elaborac¢&o das folhas de ajudas de custo AT ERROS/>95% SDGRW
R14 - Elaboracéo de Folhas de pagamentos de despesas AT DOCUMENTOS ELABORADOS SEM SDGRW
correntes ERROS/>95%




PLANO DE ACCAO 6

OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagfes recebidas no &mbito da sua Missao

Objectivo Estratégi

co

Objectivo Operacional
OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s):

IND 8- Valor médio de satisfacdo numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s):
IND 8: Valor médio =ou >a3
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Custo
P4. Elab_orar~um inquérito para medir o grau de cSD NC de documentos elaborados/1 GRACIOSA
satisfacdo dos dirigentes desportivos
ACCOES
Designacgéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Al4. - Apl_lca<;a~0 do inquérito para medlr o grau de cSD data limite/15 dez GRACIOSA
satisfac8o dos dirigentes desportivos
A15. - Realizacéo de_evgr!tos de forma(;ao internos para CSD/ AT N° de eventos organizados/1 GRACIOSA
funcionarios do servico
Al6. - Participacao em ev’e_ntos de forr_na(;ao externos CSD /AT N° de accoes frequentadas/2
para funcionarios do servico
Al17 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado CSD Indice medio de satisfagdo dos DD na GRACIOSA
escala de 1 a 5/>3
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R15. Actualizacéo do Atlas Desportivo CSD /AT Execucédo da tarefa/Trimestral SD GRW
R16. Actualizagéo do registo de residuos produzidos AT Execucdo da tarefa/Trimestral SD GRW
actualizado
R17. Actuallz,a_gao do registo q§ a55|dU|da(_je e Mapa de AT Data Limite/dia 5 do més seguinte SD GRW
Férias dos funciondrios do servico
R18. Gestéo da correspondéncia AT Cumprimento de Tarefa/Diaria SD GRW
R19. Acompanhamento e _controlo (_Jlas provas de acesso csD Cumprimento de datas limite SD GRW
ao ensino superior
R20. Actualiza¢cdo do Balanco Social AT Data Limite/30 Marco SD GRW
R21. Elaboracédo e Envio do Mapa de Execuc¢éo CSD/AT Data Limite/30 Marco SD GRW
Orcamental







Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DE SAO JORGE



INTRODUCAO

O Plano de Actividades do Servico de Desporto de S. Jorge para 2010, obedece a nova linha
orientadora definida para a elaboragdo deste tipo de documentos, definida pelo Governo
Regional dos Acores.

E um instrumento de gestdo que se pretende esteja em ligacdo estreita com 0 novo Sistema
Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica da Regido Autonoma dos
Acores.

Este documento estd estruturado com base nos objectivos estratégicos e operacionais
estabelecidos para a DRD. Sendo o Servico de Desporto de S. Jorge um servigo operacional
simples e na dependéncia directa da DRD, a elaboracdo do Plano de Actividades do mesmo
visa, através de um conjunto de Projectos, Ac¢Bes e Rotinas, contribuir para a realizacao e
alcance pleno dos objectivos propostos para aquela e inscritos no respectivo QUAR.

Esta estruturacdo permite também de uma forma mais objectiva e precisa implementar o
SIADAPRA 2 e 3 neste servico.

Procuramos tanto quanto possivel elencar os Projectos, Accdes e Rotinas que serdo
desenvolvidos ao longo de 2010, fazendo-os corresponder aos respectivos responsaveis pela
sua implementacéo.

Este conjunto de Projectos, Iniciativas/Ac¢des e Rotinas decorrem das competéncias atribuidas
ao Servico de Desporto através da Organica da Secretaria Regional da Educacao e Formacao e
tém como pressuposto balizador da sua implementagdo os recursos humanos e financeiros
disponiveis neste servico.

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno deste servico € caracterizado pelo tipo de enquadramento organico que o
criou, pela estrutura organizacional do mesmo e também pelos recursos humanos, financeiros e
fisicos que permitem a realizacdo das suas actividades.

Enquadramento Orgéanico

Recursos Humanos
Os recursos humanos sdo um dos elementos fundamentais em qualquer tipo de organizacao.

Este servico, dispde de 3 colaboradores: 1 Assistente Técnico, 1 técnico superior de desporto,
ao abrigo do programa Estagiar L e 1 Coordenador de Servico.

Atento a necessidade de uma valorizacéo e actualizagdo continua que permitam a prestacao de
um servico melhor e de qualidade acrescida, procuraremos neste ano, a exemplo dos anos
anteriores, proporcionar o acesso a formacao profissional aos recursos humanos existentes
neste servico.



Recursos Financeiros

O Servico de Desporto dispde de um orcamento para despesas correntes num valor de
7.223,00 €.

Pontualmente recorremos ao uso de verbas do Fundo Regional do Desporto e do Plano da
DRD, para a realizacdo de alguns projectos/acc¢oes.

Recursos Fisicos

O Servico de Desporto dispde de computadores pessoais, com acesso a internet, Correio
Electrénico, através de uma rede doméstica os 3 colaboradores do servico tém acesso a
impressoras partilhadas, dispomos ainda de rede “R dis” da Pt, fotocopiadora, scanner...

Instalacoes

O edificio onde esta sedeado o Servico de Desporto de S. Jorge dispde de um gabinete para o
coordenador, uma sala de reunides e uma sala de atendimento ao publico com 2 postos de
trabalho, que se encontra localizado na vila da Calheta.

2. IDENTIFICACAO DA POPULACAO ALVO
O Servico de Desporto tem como “populacéo alvo” dos seus servicos 0 conjunto de clubes e
associacOes desportivas e juvenis que desenvolvem a sua actividade na llha de S. Jorge.

Como “parceiros externos” poderemos considerar todos os demais servigos, entidades,
autarquias e cidadaos individuais com os quais, pontualmente nos relacionamos.



Plano de Acgdo 1

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional 0.0P.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracao dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
P.1 - N° de ac¢oes de formagao realizadas até 30 Setembro de 2010

Meta (s):
P.1-1
PROJECTO
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1 - Realizar Accao de Formacao informal para
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas CSDSJ 1 Accao até 30 Set 2010 SJZ
candidatura/relatério




Plano de Acgcao 2

Objectivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragao dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacoes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
Al - Tempo Médio de Resposta
A2 - N° de Equipas/Nucleos observados
A3 - N° de documentos reformulados

Meta (s):
Al: 10 dias; A2: 100%; A3: 3
Accoes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. Apreciacao das candidaturas, elaboracao das
propostas de valores e envio a DRD - Projectos EF; CSDsJ Tempo médio em dias de resposta SDSJZ
CF; AA; AP; ED; DA
A2. Acompanhar directamente o desenvolvimento
das actividades desenvolvidas - Projectos EF; CF; AA; CSDS)J % de equipas/nucleos observados SDSJzZ
AP; ED; DA
A3. F_zeformulrflr o§ do'cumentos de operacionalizagao CSDS) N° documentos reformulados SDSJZ
- Projectos EF; AP; DA;




Plano de Acgao 3

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servicos externos,

dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):
P1-2

PROJECTO

Designacao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

P1 - Organizar eventos desportivos
departamentos da administracao publica

para

CSDSJ

N° DE EVENTOS ORGANIZADOS

SDSJZ




Plano de Accéao 4

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional 0.0P.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragcao dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s):
R1 - Tempo Médio de Resposta
R2 - N° de Equipas/Ncleos observados
R3 - N° de documentos reformulados
R4 - 100% dos Cp’s
R5 - Total de recolha
R6 - 100% dos Cp’s
R7 - Tempo médio de resposta

Meta (s):

R1: 10 dias

R2: 100%

R3: 3 dias

R4: 3 dias

R5: 5 dias

R6: 3 dias

R7: 100%

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

R.1 - Envio de Comunicacado de abertura do prazo de AT DATA LIMITE ENVIO SDSJZ
candidaturas
R.2 - Recepcao e registo de entrada das candidaturas AT N° DE OMISSOES DE REGISTO SDSJZ
R.3 - Elaboragdo do documento resumo de anélise das ATE 3 DIAS APOS RECEPCAO
candidaturas CSDS) CANDIDATURAS SDSJz
R.4 - Elaboracao da minuta dos CP’s AT ATE 3 DIAS APOS CONCLUSAO R3 SDSJzZ
R.5 - Recolha de assinaturas AT/CSDSJ ATE 5 DIAS APOS CONCLUSAO R4 SDSJZ
R.6 - Elaborar e enviar para JO os extractos de CP’s AT ATE 3 DIAS APOS R5 SDSJZ
R.7 - Elaborar e enviar listas de pagamento e BD AT N° DE DEVOLUGCOES SDSJzZ




Plano de Acgao 5

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizagao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servigos externos, dentro dos

prazos previstos

Indicador (s):
Al - EVENTOS ORGANIZADOS
A2 - EVENTOS ORGANIZADOS
A3 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s):

Al-1

A2 -2

A3-3

ACGCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

A1l - Organizar o Encontro Anual ED CSD/TSD 1 EVENTO SJZ
A2 - Organizar as fases de ilha do
MegaSprinter/MegaSalto e Corta Mato Escolar. CSD/TSD 2 EVENTOS SJz
A3 - Assegurar a promoc¢ao e realizacao de eventos no CSD,/TSD 4 EVENTOS Sz

ambito do desporto para todos - AA




Plano de Acgao 6

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional - O0OP.3: Melhorar a qualificacao dos recursos humanos do desporto.

Indicador (s): P1 - EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): P1-1

PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
P.1 - Promover, colaborar e participar na
organizacao de accao (0es) de qualificacao para CSDSJ/ADS)J 1 EVENTO SJZ
dirigentes - nivel 1
Plano de Acgdo 7
Objectivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas
Objectivo Operacional - OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacoes desportivas sob a gestao da DRD de 95%.
Indicador (s):
A1 - TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 - INSTALACOES FISCALIZADAS
Meta (s):
Al - >5%
A2 - 100%
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Disponibilizar as ID em condigoes de pratica % DE NAO DISPONIBILIZACAO
S o R . CSDsJ SJz
operacionais as solicita¢des e as necessidades DAS ID
A2 - Verificacdo do Regime de Responsabilidade CSDS) % DE INSTALAGOES Sz
Técnica das ID FISCALIZADAS




Plano de Acgao 8

Objectivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional - OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s):
R1 - CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 - CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 - CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 - TEMPO DE EXECUGAO

Meta (s):
R1 - Tempo Médio de Resposta
R2 - N° de Equipas/Ndcleos observados
R3 - 30 SET 2010

R4 - <=3
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Siélz_ Elaborar e Enviar proposta de protocolo de CSDS) CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE SDSJZ

leiSE_ Elaborar e enviar listas de pagamento do AT/TSD CUMPRIMENTO DE DATA LIMITE SDSJZ

R.3 - Distribuicao da UIDE para treino e CSDSJ CUMPRIMENTO DE DATA LIMITE SDSJZ

competlgao

R.4 - Verificagao dos mapas de utilizagao das UIDE AT/TSD ATE 3 DIAS APOS RECEPCAO SDSJZ

e langamento de dados

DOS MAPAS




Plano de Acgao 9

Objectivo Estratégico - OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes recebidas no ambito da sua
Missao

Objectivo Operacional - OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): A1 - TEMPO MEDIO

Meta (s): R1 - <10 dias Uteis

ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
A1 - Diminuir Tempo Médio para o processamento Tempo Médio de Conclusao do
: AT SDSJZ
e envio de folhas de pagamento Processo
Plano de Acgao 10

Objectivo Estratégico - OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes recebidas no ambito da sua
Missao

Objectivo Operacional - OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s):
R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R2 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 - DATA LIMITE DE EXECUCAO




Meta (s):

R1 - >95%
R2 - >95%
R3 - >95%
R4 - Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
R1 - Elaboracéo de requisicoes AT N® de requisicoes elaboradas SDSJZ
sem erros
o
R2 - Elaborac¢ao das folhas de ajudas de custo AT N° de foIhase(:EtS)oradas sem SDSJZ
R3 - Elaboracdo de Folhas de pagamentos de Ne° de folhas elaboradas sem
AT SDSJz
despesas correntes erros
R4 - Actualizacao do Orcamento Corrente do Apresentar actualizado até ao
. AT . A . SDSJz
Servigo dia 4 do més seguinte
Plano de Accao 11

Objectivo Estratégico - OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes recebidas no ambito da sua

Missao

Objectivo Operacional - OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta(s): R1-1

PROJECTO

Designacao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

R1 - Elaborar um inquérito para medir o grau de
satisfacao dos dirigentes desportivos

CSD/TSD

N° de documentos elaborados

S. JORGE
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Objectivo Estratégico - OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua

Missao

Objectivo Operacional - OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escalade 1 a 5..

Indicador (s):
Al - DATA LIMITE
A2 - EVENTOS REALIZADOS
A3 - ACCOES FREQUENTADAS
A4 - INDICE DE SATISFACAO

Meta (s):
Al - 15 DEZ 2010
A2 -1
A3 - 2= 1(AT) + 1(CSD)
A4 ->3
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. - Aplicacdo do inquérito para medir o grau de Cumprimento da data limite S. JORGE
) - - . CsD e L
satisfacao dos dirigentes desportivos para aplicacao do Inquérito
; izacs 20 i S. JORGE
A2. .Reiall.lzagao de gventos de formacao internos para CSD / AT 1 Evento
funcionarios do servico
A3. - Participacao em eventos de formacao externos ~
para funcionarios do servico CSD/AT 2 Acgdes a frequentar
indi i 5 S. JORGE
A4. - Tratamento estatistico do inquérito aplicado CSD/TSD Indice de satisfagao dos DD na

escaladelab
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Objectivo Estratégico - OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes recebidas no ambito da sua

Missao

Objectivo Operacional - OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitacoes dos diferentes “clientes” do SD

Indicador (s):

R1 - 1 actualizacao
R2 - sempre

R3 - 5 dias

R4 - 100%

R5 - data limite

R6 - anual

Meta (s):

R1 - durante ano 2010

R2 - duas vezes por ano

R3 - diario

R4 - diario

R5 - cumprimento de prazos
R6 - més de Dezembro

ROTINAS

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1. Actualizagado do Atlas Desportivo CSD /TSD Execucao da tarefa SDSJZ
R2. Manter o registo actualizado de residuos o ~ .
produzidos AT N° de tarefas nao realizadas SDSJ)Z
R3. Controlo e registo de assiduidade dos funcionarios . . ~ .
do servico AT Até ao dia 5 do més seguinte SDSJZ
R4. Gestéo da correspondéncia AT N° de registos ndo efectuados SDSJZ
R5. Acompanlhamento- e controlo das provas de cSD Cumprimento de datas limite SDSTZ
acesso ao ensino superior
R6. Actualizagao do Balango Social AT Uma vez porano SDSJ)Z

Dezembro




Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DO PICO



INTRODUCAO

O Servico de Desporto do Pico (SDP), servico externo de dependéncia directa da Direccéo
Regional do Desporto (DRD), tem tido ao longo dos anos um papel determinante no processo
de desenvolvimento desportivo da Ilha do Pico, em conjugacdo com todos os intervenientes
ligados directa e indirectamente ao fendmeno desportivo, sob a orientagdo da DRD.

Importa assegurar e dar continuidade a evolu¢do dos resultados alcangados, colocando em
pratica o plano de actividades para 2010, com nova orientacdo na base do X Programa do
Governo Regional dos Acores e 0 QUAR da DRD.

A elaboracédo do novo tipo de documentos, serve de instrumento de gestdo fundamental em
ligacdo com o novo Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracao Publica
da Regido Auténoma dos Acores (SIADRAPA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional
n° 41/2008/A, de 27 de Agosto.

Os objectivos estratégicos e operacionais inscritos no plano de actividades foram estabelecidos
para a DRD.

Sendo o Servigo de Desporto do Pico um servigo operacional simples e na dependéncia directa
da DRD, a elaboracdo do Plano de Actividades visa, através de um conjunto de Projectos,
Acc¢les e Rotinas, contribuir para os objectivos propostos pela DRD e inscritos no respectivo
QUAR da mesma.

Os Projectos, Accdes e Rotinas que serdo desenvolvidos ao longo de 2010, que constam deste
plano, incluem metas e indicadores de medida claros e perceptiveis para os colaboradores e da
sua implementacao pelos proprios.

O respectivo plano de actividades, que engloba um conjunto de projectos, ac¢cbes e rotinas,
com uma estrutura orientada para objectivos e resultados a alcancar, decorrem das
competéncias atribuidas ao Servico de Desporto do Pico, através da Organica da Secretaria
Regional da Educacdo e Formacdo e tem como instrumento fundamental da sua
implementacao os recursos humanos e financeiros disponiveis no servico.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

Enquadramento

O Servico de Desporto do Pico tem enquadramento através do Decreto Regulamentar Regional
n° 2/2007/A de 30 de Janeiro que cria a organica da Secretaria Regional da Educacao e Ciéncia
e de acordo com n° 2, do artigo 46° € um Servigo periférico da Direccdo Regional do Desporto e
funciona na dependéncia directa do Director Regional do Desporto.

Competéncias

As competéncias do Servigo de Desporto do Pico, de acordo com o artigo n°® 55 do Decreto
Regulamentar Regional n°® 2/2007/A de 30 de Janeiro, que cria a organica da Secretaria
Regional da Educacéao e Ciéncia, sdo coordenar e executar as politicas superiormente definidas
nos dominios da promocdo do desporto, da gestdo de instalacdes desportivas integradas no
parque desportivo de ilha, da actividade fisica e desportiva, da actividade fisica e desportiva
adaptada e da medicina desportiva e, em cooperacdo com as escolas, do desporto escolar.



RECURSOS

Recursos Humanos

Para assegurar todo o processo administrativo e desportivo, cumprir a sua missao e manter
informada a DRD, dos factos que interessam ao desenvolvimento desportivo da ilha e da
Regido, o SDP tem ao seu dispor 2 assistentes técnicos, 1 assistente operacional, 1 ao abrigo
do programa Estagiar L (projecto n°29/09/2010) e 1 Coordenador do Servico.

Considerando o final do projecto do Estagiar L a 31/12/2010, sera necessario garantir a partir de
1 de Janeiro de 2011, um técnico que prossiga as boas fun¢des que o actual estagiar L
desempenha desde 1 de Janeiro de 2009, no sentido do SDP poder cumprir a sua missao.

Sendo os recursos humanos os elementos fundamentais no desenvolvimento de qualquer
organizacgéo, procuraremos proporcionar o acesso a formacéo profissional mais actualizada e
orientada as necessidades das suas tarefas.

Para além dos recursos humanos atras descritos, 0 SDP possuiu uma senhora de limpeza com
contrato anual ao abrigo do artigo 95° do Decreto - Lei n°18/2008 de 29 de Janeiro.

Através da resolugcdo n° 58-2003, de 22 de Maio que cria 0 programa de ocupacao de tempos
livres dos jovens, OTLJ, regulamentado pelo Despacho Normativo n® 25-2008, de 24 de Marco,
o SDP tem vindo a integrar jovens nos seus tempos livres de Férias, no sub-programa Jovens
Solidarios, meses de Julho e Agosto, no sentido de colaborarem nas actividades desportivas do
SDP, possibilitando-lhes, num contexto ndo formal, uma aprendizagem de conteldos e
acumular experiéncias sociais decisivas para a sua formacéo.

3.2 - Recursos Financeiros
O Servigo de Desporto ndo tem autonomia financeira, os recursos financeiros necessarios para
o seu funcionamento derivam do orcamento anual proposto superiormente.

Prevé-se para o ano de 2010 um or¢camento de cerca de 15.900,00€ em despesas correntes de
aquisicdo de bens e servicos e com pessoal 79.000,00€. Nas despesas com pessoal ao nivel
dos vencimentos, estas sdo processadas directamente pela DRD.

De acordo com as necessidades do Servico, as despesas de capital sdo provenientes de
verbas do Plano da DRD, a transferir anualmente para orcamento do Servico conforme a
disponibilidade da DRD.

Pontualmente existem apoios da DRD através de requisicdo da propria, para assegurar a
realizacdo de alguns projectos, em que os valores ndo fazem parte do orcamento do SDP.

3.3 - Recursos Fisicos

O Servigo dispde de computadores para 0s seus colaboradores com acesso as impressoras,
bem como a internet e correio electronico, atraves de rede, possuindo uma fotocopiadora muito
antiga e com muito uso que necessita de ser substituida.

Dispdem de uma central telefonica com ligacéo a todos os gabinetes



INSTALACOES

4.1 — Instalagbes Administrativas

O edificio do Servigco de Desporto do Pico esta localizado na Vila da Madalena, integrado no
Complexo Desportivo Municipal e dispde de dois pisos com um total de 174,46m2, sendo o
primeiro piso com 97,63m2 e o segundo piso com 76,83m2.

O edificio € de facil acesso, com espacos adequados ao funcionamento dos seus
colaboradores, tendo as seguintes divisoes:

No primeiro piso: Divisdo 1-Hall de entrada com gabinete do assistente operacional. Divisdo 2-
Gabinete dos assistentes técnicos. Divisdo 3-Instalacfes sanitarias. Divisdo 4 -gabinete do
Estagiar L. Divisdo 5-Instalacdes sanitarias. Divisdo 6-Sala de Reunides.

No segundo piso: Divisdo 7-Hall de entrada. Divisdo. 8-Instalacbes sanitarias. Divisdo 9 -
Arrecadacgdo/Biblioteca. Divisdo 10-Instalagbes sanitarias. Divisdo 11-Gabinete do
Coordenador.

Junto ao edificio do Servi¢co duas arrecadacdes com acesso externo, sendo a arrecadacéo do
lado norte para arquivo com 21,12m2 e arrecadacao do lado sul para diverso material com
21,76m2.

O edificio e gabinetes de apoio foram construidos pela Camara Municipal da Madalena, que
suportou todos 0s custos no valor de 24.238.219%$00, tendo as obras se iniciado em Agosto de
1995 e a sua conclusdo em Junho de 1996.

A origem da construcdo do edificio e gabinetes de apoio, deveu-se a intervencdo do actual
Coordenador do Servico de Desporto do Pico, junto da Autarquia.

No ambito da histéria do espaco fisico de funcionamento do Servico de Desporto do Pico
(SDP), o0 mesmo funcionou desde 1985 até Outubro de 1989 na Vila das Lajes num edificio
alugado, de Outubro de 1989 até Junho de 1996 na Vila da Madalena num edificio cedido pela
Autarquia e a partir de Junho de 1996 no actual edificio, ou seja a partir da concluséo das obras
do proprio, atras referido.

4.2 — Instalacbes Desportivas

O SDP nao tém instalacdes desportivas, sob a sua gestdo directa e no sentido de garantir a
actividade de treino e competicdo, de acordo com o cumprimento previsto na Portaria n°
101/2003 de 18 de Dezembro, distribui e controla a utilizagdo das instalacées desportivas
escolares que integram o Parque Desportivo da Ilha do Pico, no horario pos lectivo e aos fins de
semana, celebrando anualmente com as escolas protocolos de cedéncia, enquadrados pela
referida portaria.

Salienta-se 0 aumento todos 0s anos da procura e das instalacdes desportivas em toda a ilha,
provando que existe mais actividade de treino e competicdo de ambito local, bem como do
numero de clubes a participar nas competicdes regulares de ambito nacional. Atendendo a este
crescente aumento da procura de instalacdes desportivas e no sentido de garantir um regime
de acesso ao maior niumero de utilizadores possivel, tem o SDP celebrado acordos de cedéncia

com outras entidades, que possuem instalacdes desportivas adequadas a pratica de
actividades fisicas e desportivas.



IDENTIFICACAO DOS CLIENTES

Clientes internos

Os clientes internos do Servico de Desporto, sédo os clubes, associacdes desportivas, escolas e
instituicbes de solidariedade social que desenvolvem a sua actividade desportiva na llha do
Pico.

Clientes externos

Os clientes externos do Servigo de Desporto sdo as autarquias, e demais instituicoes ligadas ao
fendmeno desportivo com as quais nos relacionamos na melhor cooperacao possivel no sentido
de aumentarmos a oferta da pratica das actividades fisicas e desportivas.

ESTRATEGIAS E OBJECTIVOS

Misséo e Visao
A missado/Visao do SDP é idéntica a missao da DRD.

A Misséao

O Servico de Desporto do Pico tem por missdo assegurar a execucdo da politica definida
superiormente para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as actividades no ambito
do sistema desportivo, incluindo as actividades fisicas e desportivas e as do desporto escolar,
visando a generalizacao da pratica desportiva da populacao da ilha do Pico.

A Viséo

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e
colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriagdo e
transparéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das administragcoes
publicas da area do desporto.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

O Servico de Desporto do Pico, como servigco periférico da Direccdo Regional do Desporto, tem
como principal finalidade contribuir para alcancar os objectivos estratégicos e operacionais da
direccdo regional através dos seus projectos, acgdes, rotinas e iniciativas, definidos neste plano
de actividades para 2010.

Objectivos Estratégicos

1- Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;

2- Reforcar a posicdo do desporto agoriano no contexto nacional e internacional,

3- Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacoes
recebidas no ambito da sua Miss&o.

Objectivos Operacionais

1-  Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes
contratos — programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos. (Objectivo de Eficacia 1);

2- Assegurar a realizacado de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da
DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos. (Objectivo de Eficacia 2);

3- Melhorar a qualificagcdo dos recursos humanos do desporto. (Objectivo de Eficicia 3);



4-  Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD
de 95%. (Objectivo de Eficiéncia 1);

5- Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos
contabilisticos para o processamento de despesas. (Objectivo de Eficiéncia 2);

6- Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5. (Objectivo de
Qualidade 1);



Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional 0.0P.1 (Eficacia): Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebragao dos diferentes
contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacoes expressos

Nnos Mesmos.

Indicador (s): Grau de execucao financeira global dos contratos programa

Meta (s): 75%

PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P:L Realizar acgao_de formacao |n.formal para Até 17 Setembro Pico (local a
dirigentes, de apoio ao preenchimento das CSDP ~ .
. . . 1 Accao designar)
fichas candidatura e relatorio.




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional - 0.0P.1 (eficacia) - Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracao dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou

obrigacoes expressos nos mesmos.

Indicador (s): Grau de execucao financeira global dos contratos programa

Meta (s): 75%

ACCOES

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Al- Apreciacao das candidaturas,
elaboracdo das propostas de valores e CSDP/A'FGé/J'P'J'S'/ Tempo médio em dias de SDP
envio a DRD - Projectos ATCEF; CF; AA; AP; o resposta 10 dias.
ED e DA.
A2 - Acompanhar directamente o
desenvolvimento das actividades CSDP/J.P./JS N° de equipas/nucleos D
desenvolvidas - Projectos ATCEF; CF; AA; AP; RS observados 65% a 75% em cada.
ED e DA.
A3 - Reformular os documentos de
operacionalizagao - Projectos ATECF; AP e CSDP N° documentos reformulados 3. SDP
DA.
A4 - Apreciacao dos relatérios finais dos | CSDP/A.G./J.P.J.S./ | Tempo médio de analise entre 8 SDP

projectos ATCEF; CF; AA; AP; ED e DA

F.S

e 10 dias




Plano de Accao

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional 0.0P.1 (eficacia): Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracao dos diferentes
contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacoes

EXPressos nos mesmaos.

Indicador (s): Grau de execucao financeira global dos contratos programa

Meta (s): 75%

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1 - Envio de_ comunicacao de abertura do AG./JS/).P Més limite de envio Setembro e SDP
prazo de candidaturas. Janeiro
R2 - Apreciacdo e elaboracdo do
documento resumo de analise das A.G./J.S./).P. Tempo médio de analise 8 dias SDP
candidaturas.
R3 - Elaboracao dos contratos programa. AG/F.S./)S. Tempo médio de elab_oragao dos SDP
J.P contratos 8 dias
R4 - Elaborar e enviar para JO os extractos A.G./F.S./J).S. Tempo médio da conclusao do
. SDP
de contratos programa. J.P processo 3 dias
R5 - Elaborar e enviar listas de pagamento e A.G./F.S./J).S. Taxa de devolugdo <4% SDP
base de dados. J.P
R6 - Acompanhamento indirecto dos A.G./F.S./J).S. acom zﬁ:\Caer:Zan%ci?iggirectos SDP
projectos ATCEF; CF; AA; AP; ED e DA. J.P omp o ) P
realizados 95% equipas/nucleos
R7 - Apreciar e acompanhar candidaturas Temno médio de resposta entre 8
de apoio ao apetrechamento, viaturas e CSDP P P SDP

obras.

e 10 dias




Plano de Accao

Objectivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional — 0.0P.2 (eficacia) - Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da
DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s): Grau de concretizacao das iniciativas previstas

Meta (s): 80%

PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1- Organizar evento_s_ desplortl\{os_ para CSDP/J.P./J.S. N° de eventos organizados ID PDIP
departamentos da administracao publica. 2




Plano de Accao

Objectivo Estratégico O.E 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional - 0.0P.2 (eficacia): Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa
da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s): Grau de concretizacao das iniciativas previstas

Meta (s): 80%

ACGCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

. N° de nucleos participantes
A1 - Organizar o Encontro Anual ED. CSDP/J.P./J.S 90% ID PDIP
A2 - Organizar as fases de ilha do N° de eventos organizados
MegaSprinter/MegaSalto e Corta Mato CSDP/J.S./J).P 5 ID PDIP
Escolar. )
A3 - O‘rg_;anlzar a fase zonal dos JDE do CSDP/J.S./).P N° de eventos organizados PDL/PDM
secundario. 2.
A4 - Assegurar a promocao e realizacao de o .
eventos no ambito do desporto para todos CSDP/J.S./J.P. N” de eventos organizados ID PDIP

- AA.

4.




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico O.E 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional - 0.0P.2 (eficacia): Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da
DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador (s): Grau de concretizacao das iniciativas previstas

Meta (s): 80%

ROTINAS

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1 - Acompanhamento da inscricdo dos
pré-requisitos de aptidao funcional fisica e AG Data limite 22 de Fevereiro ID PDIP
desportiva (grupo C) de acesso ao ensino o a 19 de Marco
superior
R2 - Gala do Desporto: Acompanhar e Prazo de confirmacio 4 a 5
contactar processo das candidaturas das J.S./J.P ¢ ID PDIP

associacoes

dias




Plano de Accao

Objectivo Operacional - 0.0P.3 (eficacia): Melhorar a qualificacao dos recursos humanos do desporto.

Indicador (s): N° de participantes no Projecto de formacao de dirigentes (2009+2010)
Meta (s): 800 (Acores)

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1 - 'Pror~nover, co~laborar © pe.lrtlctpar na CSDP/J:S/J):P/ N° eventos organizados 1 e Pico
organizacao de accoes de qualificacao para o LS (local a
2 P ATM-AAH n°® de participantes 18. .
dirigentes - nivel 1. designar)




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.
O.E. 2: Reforcar a posicao do desporto acoriano no contexto nacional e internacional.

Objectivo Operacional - 0.0P.4 (eficiéncia): Assegurar niveis de operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestao da DRD
de 95%.

Indicador (s): Operacionalidade das instalacoes (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s): 95 %

ACCOES

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

A1 - Disponibilizar as ID em condicoes de Taxa de disponibilizagao

pratlca_ operacionais as solicitacbes e as CSDP/F.S./).S das ID 95% ID PDIP
necessidades.
A2 - Verificacao do regime de responsabilidade CSDP Instalacoes fiscalizadas ID Pico

técnica das ID. 100%




Plano de Accao

Objectivo Estratégico - O.E 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

O.E 2: Reforcar a posicao do desporto agoriano no contexto nacional e internacional.

Objectivo Operacional - 0.0P.4 (eficiéncia): Assegurar niveis de operacionalidade das instalacoes desportivas sob a gestao da

DRD de 95%.

Indicador (s):Operacionalidade das instalacoes (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s): 95%

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

R1 - Elaborar e enviar proposta de Data limite conforme
protocolo de UIDE. CSDP/F.S. documento orientador. SDP
R2 - Elaborar e enviar listas de pagamento Fs Més limite Dezembro, SDP
da UIDE. ) Marco e Julho.
R3 - D_|st~r|bU|an da UIDE para treino e CSDP Data limite até 30 de SDP
competicao. Setembro.
R4 - Verificacao dos mapas de utilizacao FS Tempo médio da conclusao SDP
das UIDE e lancamento de dados. o do processo 10 dias.
R5 - Elaborar e enviar os acordos de Numero de acordos

a . - F.S. . . SDP
cedéncia das ID nao escolares. cedéncia de ID 2.
R6 - Enviar para pagamento as facturas FS 30 Dias ap6s assinatura SDP
das ID nao escolares. o do acordo e até 15 Julho.
R7 - Marcacao das ID para treino e
compe_tlgao soI|C|tada_s,~ dos . Ch_lbes A.G. Tempo de resposta 3 dias SDP
envolvidos em competicOes nacionais e
internacionais
RS - Actualizacdo do Atlas Desportivo J.S./J.P. Tempo medio de resposta SDP

2xano semestral




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagdes recebidas no

ambito da sua Misséo.

Objectivo Operacional - 0.0P.5: (eficiéncia): Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos

contabilisticos para processamento de despesas.

Indicador (s):Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Meta (s): 10 dias.

ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
A1 - Diminuir tempo médio para o Tempo médio de concluséo
processamento e envio de folhas de F.S. P SDP

do processo 10 dias Uteis.

pagamento para a Contabilidade Publica.




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes

recebidas no ambito da sua Missao.

Objectivo Operacional - 0.0P.5 (eficiéncia): Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos
procedimentos contabilisticos para processamento de despesas.

Indicador (s): Percentagem de procedimentos incompletos e processo contabilistico

Meta (s): > 95%

ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
N° de requisicoes
R1 - Elaboragao de requisicoes. F.S. elaboradas sem erros SDP
>95%
R2 - Elaboracao das folhas de ajudas de N° de folhas elaboradas
F.S. SDP
custo. sem erros >95%
R3 - Elaboracao de folhas de pagamentos N° de folhas elaboradas
F.S. SDP
de despesas correntes. sem erros >95%
R4 - Actualizacao do orcamento corrente Apresentar actualizado até
: F.S. : - ) SDP
do Servico. ao dia 4 do més seguinte.
R5 - Controlo e registo de assiduidade dos FS Elaboracao do mapa até SDP

funcionarios

dia 5 do més seguinte




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacoes

recebidas no ambito da sua Missao.

Objectivo Operacional - 0.0P.6: (qualidade): Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s) Valor médio de satisfacao numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacao mais

baixo.
Meta (s): 3
PROJECTO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
P1 - Elaborar um inquérito para medir o grau CSDP N° de documentos SDP
de satisfacao dos dirigentes desportivos. elaborados 1




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitagcdes recebidas

no ambito da sua Missao.

Objectivo Operacional - 0.0P.6 (qualidade): Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): Valor médio de satisfacao numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacao mais baixo.

Meta (s):
3
ACGCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
A1l. - Aplicacao do inquérito para medir o grau Data Iw_mte '??ra aplicagao SDP
. - . : CSDP do inquérito-15 de
de satisfacao dos dirigentes desportivos.
Dezembro.
. . .. Indice de satisfacdo dos DD SDP
A2._ - Tratamento estatistico do inquérito CSDP/J.S./J.P na escala de 1 a 5, valor
aplicado. P
médio =>3
- .~ = SDP
A2. Reallzagao_ dfa_ eventos _de formacao CSDP Eventos realizados - 1
internos para funcionarios do servico.
A4. - Participacdo em eventos de formacao F.S./A.G./ ~
externos para funcionarios do servico. J.P. Acgoes frequentadas - 2




Plano de Acgcao

Objectivo Estratégico - O.E 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas

no ambito da sua Missao.

Objectivo Operacional - 0.0P.6 (qualidade): Atingir um valor médio de satisfacao de clientes de 3, numa escala de um a 5.

Indicador (s): Valor médio de satisfacao numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacao mais baixo.

Meta (s): 3
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1 - Manter o registo actualizado de residuos L
produzidos. J.P. Actualizacao 2 por ano SDP
R4 - Envio de correspondéncia A.G. Tempo mezdljoiadse resposta SDP




Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DO FAIAL



INTRODUCAO

O Servico de Desporto do Faial (SDF) € um servigo externo na dependéncia directa da Direccéo
Regional do Desporto (DRD) que por sua vez é um organismo da Secretaria Regional de
Educacao e Formacéo (SREF).

E neste contexto organizacional que emerge o Plano de Actividades do SDF para o ao de 2010,
como instrumento fundamental de referéncia para uma eficiente gestdo dos diversos fluxos
internos e externos.

Inicia-se com este documento o desenvolvimento de uma nova metodologia de elaboracéo
deste documento num quadro de gestdo por objectivos, da qualidade dos servicos, que esta a
ser implementada ao nivel da administracao publica.

Sera com base no Quadro (QUAR) da DRD que elaboraremos uma estrutura integrada de
metas e objectivos cujos os resultados e indicadores de medida serdo explicitados de forma
clara e perceptivel.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

Enquadramento

O Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de Janeiro, aprova a orgéanica da
Secretaria Regional de Educacdo e Formacdo (SREF), que no artigo 44° do referido Decreto
Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de Janeiro, institui a DRD, como servi¢go executivo
da SREF que tem por missdo conceber, coordenar e apoiar as actividades no ambito do
sistema desportivo, incluindo o desporto escolar.

No numero 2, do artigo 462 do referido Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de
Janeiro esta prevista a existéncia dos servi¢os de llha, como servigcos periféricos que funcionam
na dependéncia directa do Director Regional do Desporto. O numero 1, do artigo 56° do referido
Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de Janeiro dota o SDF de autonomia
administrativa com o 6rgao Conselho administrativo.

Competéncias

O Conselho Administrativo, 6rgdo do SDF tem como competéncia a que se encontram previstas
no artigo 59° do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de Janeiro,
nomeadamente, “elaborar a proposta de orgamento, organizar a contabilidade e fiscalizar a sua
escrituracdo, de harmonia com as normas da contabilidade publica, autorizar as despesas
necessarias ao funcionando do SD, fiscalizar a exacta aplicagdo de todas as verbas
orcamentadas, conferir mensalmente, a situacdo financeira do SD, que devera constar de
balancete e de acta, promover a elaboracdo e a permanente actualizagcado do cadastro dos bens
e zelar pela sua conservacdo e manutencdo, aprovar a conta de geréncia e remete-la para
julgamento da Seccédo Regional do Tribunal de Contas e propor as linhas de orientacdo
administrativas a que deve obedecer a organizacéo funcionamento de cada coordenacéo e dos
Seus servigos”.

No que diz respeito aos dominios de intervencdo do SDF, conforme est& plasmando no artigo
55°, “compete aos SD, na respectiva ilha, coordenar e executar as politicas superiormente
definidas nos dominios da promoc¢do do desporto, da gestdo de instalacbes desportivas
integradas no parque desportivo de ilha, da actividade fisica e desportiva, da actividade fisica e



desportiva adaptada e da medicina desportiva e, em cooperacdo com as escolas, do desporto
escolar.”

Estrutura Organizacional
E este quadro normativo legal e a sua materializacdo que nos permite definir o desenho da
estrutura organizacional do SDF.

Temos entdo um Conselho Administrativo que constitui o vértice estratégico da organizagado
composto pelo Director do Servigo, pelo Coordenador de Desporto e pelo Coordenador do
Parque Desportivo. Na realidade atendendo que se encontra por preencher o lugar de
Coordenador do Parque o vértice estratégico fica reduzido apenas a duas unidades.

E com base no Conselho Administrativo que se enunciam os principios de funcionamento das
duas coordenacgfes, ou seja a Coordenacdo de Desporto, colocando na linha hierarquica o
Coordenador de Desporto e a Coordenacdo do Parque que coloca na linha hierarquica o
Director do Servico, por auséncia por lapso de nomeacao do Coordenador do Parque.

Esta plasmada também a Seccéo de apoio administrativo que apresenta por um lado vocacao
de servicos de apoio e por outro vocagdo de linha hierarquica, considerando que se encontra
por preencher o cargo de Coordenador Técnico.

No que diz respeito a tecnoestrutura, que nao apresenta uma definicdo clara no quadro
normativo o que poderd induzir una reduzida diferenciagdo do funcionamento da estrutura ela
conta apenas um assistente operacional com particular especializacdo na area técnica do
desporto, desempenhando func¢des de técnico superior, lugar que também se encontra por
preencher. Este elemento funciona na dependéncia directa da Coordenacdo do Desporto do
SDF.

Finalmente no centro operacional a estrutura conta com seis assistentes operacionais sendo
gue um esta em funcbes no quadro de apoio administrativo e 0S outros cinco assistentes
operacionais se encontram a desempenhar fungbes no ambito do funcionamento de uma
instalacao desportiva do Parque Desportivo do Faial, a saber o Pavilhdo Desportivo da Horta.
Significa isto que este grupo de assistente operacionais esta em linha hierarquica com a
Coordenacéo do Parque ou seja com o Director do Servico.

RECURSOS

Recursos Humanos
O quadro de recursos humanos referido no Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30
de Janeiro, contempla:

Pessoal de Direccao intermédia de 1° grau
1 Director de servicos

Pessoal de Direcgéo especifica de 1° grau
1 Coordenador de Desporto

Pessoal de Direcgéo especifica de 2° grau
1 Coordenador do Parque Desportivo
Pessoal técnico superior

2 Técnicos superiores

Pessoal técnico profissional

1 Técnico profissional



Pessoal administrativo

1 Coordenador técnico e

3 Assistentes técnicos

Pessoal operario qualificado

1 Operario

Pessoal auxiliar

1 Auxiliar administrativo

5 Auxiliares de instalagbes desportivas.

A analise aos recursos humanos é objecto de um estudo aprofundado no SDF, que em nossa
opinido, ndo € oportuno ser reflectida neste documento que se pretende um instrumento
operacional. Em sintese abordaremos nesta andlise de forma breve a vertente quantitativa e a
vertente qualitativa, aglutinando um conjunto de variaveis que caracterizam esses recursos.

Numa perspectiva quantitativa, o conjunto de recursos humanos previsto para ao SDF totaliza
17, mas na realidade apenas se encontram preenchidos e em desempenho garantindo o
funcionado apenas 12 unidades (70%). Na perspectiva qualitativa podemos referir que das
cinco unidades em falta todos sédo unidades que requerem formacéo diferenciada ou técnica.
Um Coordenador do Parque, dois técnicos superiores, um coordenador técnico e um operario
especializado consubstanciam fung¢des de alguma especializagdo que concerteza beneficiariam
o funcionamento do SDF.

Todavia os recursos humanos existentes tém vindo a cumprir as fungcdes que estdo atribuidas
ao SDF, suprimindo e ultrapassando as dificuldades resultantes de menos 5 (30%) recursos e
de recursos menos qualificados.

Recursos Financeiros

O regime de autonomia administrativa resultante do Decreto Regulamentar Regional n.°
2/2007/A, de 30 de Janeiro, ndo permite que o SDF tenha receitas proprias mas prevé a
existéncia de um or¢camento proprio atribuido pela DRD como resultado de uma proposta do
Conselho Administrativo do SDF.

Para o ano de 2010 o orcamento do SDF sera de 289.878,00€, distribuido por duas grandes
areas financeiras, a de despesas com vencimento dos recursos humanos e a de despesas
correntes de funcionamento. O volume de verbas para fazer face as despesas com 0s recursos
humanos totaliza 247.970,00€ e a quantidade de recursos financeiras para despesas correntes
perfaz a quantia de 39.908,00€, sobre o que incide uma cativacdo de 5%, no valor de
1.995,40€. As despesas de capital relativas a investimento previstas pelo SDF totalizam o valor
de 12. 245,17€.

ESTRATEGIAS E OBJECTIVOS
Misséo e Viséo
Missao
Assegurar a execucao da politica definida superiormente para o desporto, concebendo,

coordenado e apoiando as actividades no ambito do sistema desportivo, incluido as actividades
fisicas e desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacao da pratica desportiva.



Viséo
Ser uma referencia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e
colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e de criteriagdo e
transparéncia de procedimentos de concessao dos apoios, no contexto das administragcoes
publicas da area do desporto.

O SDF sendo parte de uma estrutura organizacional de maior dimensdo e ambito, assume
como suas a Missao e a Viséo da DRD.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Objectivos estratégicos

- Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;

- Reforcar a posicdo do desporto agoreano no contexto nacional e internacional;

- Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, &s solicitacdes
recebidas no ambito da sua Misséao.

Objectivos operacionais

- Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes
contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento
dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos (Objectivo de eficicia 1);

- Assegurar a realizacao de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD
OU Seus servigcos externos, dentro dos prazos previstos (Objectivo de eficacia 2);

- Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto (Objectivo de eficacia 3);

- Assegurar niveos de operacionalidade das instalacbes desportivas sob gestdo da DRD de
95% (Objectivo de eficiéncia 1);

- Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos das
despesas (Objectivo de eficiéncia 2);

Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5 (Objectivo de
qualidade).



MATRIZES DE PROJECTOS, ACCOES E ROTINAS

Plano de Accédo 1

Objectivo Estratégico: Promover o aumento da prética de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional *: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de

desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacées expressos nos mesmos.

Indicador (s)*: Grau de execucdo financeira global dos CP

Meta (s)*: 75%

Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Accéo de formagéo para dirigentes relativamente Vitor - Medeiros ~
X ; Bruno Leonardo Prazo de execugédo 17-09-2010 SDF
as candidaturas a CP
Elaborar e definir os critérios de Majoragdo de Bruno Leonardo
apoio aos clubes que se candidatam ao projecto ~ Prazo de execugéo 30-08-2010 SDF
Jodo Gongalves
ATCEF
Iniciativas/Accdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Vitor Medeiros
Reunido de rescaldo da época que termina Bruno Leonardo Prazo de execucdo 30-06-2010 SDF
Reunido de preparacdo e informagdo de Vitor - Medeiros
: ~ ; Bruno Leonardo Prazo de execucédo 04-09-2010 SDF
orientacdes para a época
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Accbes de acompanhamento - presenciar e . .
. o Bruno Leonardo 2 por cada nucleo por época
registar as actividades.
Acompanhamento, informacdo, esclarecimento e | Bruno Leonardo Percentagem de acompanhamentos SDF
colaboracao c/ clientes. Jodo Gongalves
Acompanhamento das provas, actividades e | Bruno Leonardo Apresentacao de relatorios semanais SDF

comunicados

Jodo Goncalves




Envio de propostas de CP a DRD para| Vitor Medeiros Dentro dos prazos estipulados SDF
homologacéo e assinatura. superiormente

Envio a DRD do documento de operacionalizagdo | Vitor Medeiros Prazo SDF
(critérios de majoracao)

Elaboracéo de lista s de pagamentos dos diversos | Jodo Gongalves Numero de devolucdes por engano e SDF
projectos tempo médio de resposta

Elaboracéo dos extractos dos diversos projectos Jo&o Gongalves Tempo médio de resposta/4 a 5 dias SDF

Plano de Accéo 2

Objectivo Estratégico: Promover o aumento da préatica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional *: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas da responsabilidade directa da DRD ou seus servicos

externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s)*: Grau de concretiza¢do das iniciativas previstas

Meta (s)*: 80%

Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
, : , Bruno Leonardo
Torne|oNde f,UIE.)bOI 5 (PDH) - Equipas dos servigos Jodo Gongalves Participacéo de 50% dos servicos PDH
da funcéo publica
Participacdo na organizagdo do dia Mundial do | Bruno Leonardo A ,
N Numero de ocorréncia negativas
Idoso Jodo Gongalves
Torneio de Basquetebol 3x3 (Parque Alagoa) - | Bruno Leonardo L .
~ ~ Numero de ocorréncia negativas
Populagcédo em geral Jodo Gongalves
Organizacdo da Fase Regional do Corta-Mato Brlﬂno Leonardo Numero de ocorréncia negativas
Jodo Gongalves
Iniciativas/Acgbes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
, Bruno Leonardo
Tomeio de futebol 7 (CDESMA) - apenas para os Jo&o Gongalves Participagéo de 75% dos nucleos PDH

ndcleos A.A.




Vitor Medeiros

c~ e : 0
Reunido de rescaldo da época que termina Bruno Leonardo Presenca de 85% dos clubes SDF
Reunido de preparagdo e informagdo de Vitor Medeiros
. ~ 2 Bruno Leonardo Presenca de 85% dos clubes SDF
orientagdes para a época
- ~ [o]
O_rganlzagao de uma fase Zonal dos JDE do 2 BrL~1no Leonardo Numero de ocorréncias negativas CDMA
Ciclo Jodo Gongalves
Organizacdo da Fase de llha do Mega Sprinter e | Bruno Leonardo A : Parque
~ Numero de ocorréncias negativas da
Mega Salto Joéo Gongalves
Alagoa
Encontro Anual de Escolinhas do Desporto Brlino Leonardo Percent_a_gem de nucleos CDMA
Jodo Goncalves participantes/85%
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Gala dos desporto — acompanhar o processo das | Vitor Medeiros Prazo de entrega de candidaturas
candidaturas
Acompanhamento e controlo das provas de | Bruno Leonardo Prazo de envio do resultados
acesso ao ensino superior
Plano de Acgéo 3
Objectivo Estratégico:
Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas;
Reforcar a posicéo do desporto agoreano no contexto nacional e internacional.
Objectivo Operacional *: Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos do desporto.
Indicador (s)*: Numero de participagcdes no Projecto de formacéo de dirigentes (2009+2010)
Meta (s)*: 800 (Acores)
Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Promover a participacdo nha organizacdo de
accoes de qualificacdo para dirigentes

Bruno Leonardo




Organizar e promover uma accdo de formacéao
com os Coordenadores de formacgéo

Bruno Leonardo

Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Disponibilizar documentos de apoio aos técnicos
Plano de Accéo 4
Objectivo Estratégico:
Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servi¢os dependentes, as solicitagdes recebidas no ambito da sua missdo
Objectivo Operacional *: Assegurar niveis de operacionalidade das instala¢des desportivas sob gestdo da DRD de 95%
Indicador (s)*: Operacionalidade das instalac6es (100% de horas inoperativas/+potencial maximo de utilizacao)
Meta (s)*: 95%
Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
A_c_tu_allzar € completar ° manugl de_ procedimentos Vitor Medeiros Prazo de execugédo 30-05-2010 SDF
dirigido aos assistentes operacionais
Iniciativas/Accbe
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Vitor Medeiros
Distribuicdo das ID para actividade regular do PDF | Eugénio Botelho Prazo estabelecido em normativo SDF
Eugénio
Disponibilizar as ID em condicbes de pratica Botelho 12 semana de Setembro SDF

operacionais as solicitacdes e as necessidades

Assistentes
Operacionais

Verificacdo do regime de responsabilidade técnica
das ID - Vistorias

Vitor Medeiros Antes de terminado o prazo de validade
Bruno Leonardo da vistoria anterior

Procedimento para a aquisicdo de um relégio de
ponto para o SDF

Sandra Rosa Até a 30-04-20010




Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
(I\I/I:Z?Etlcle)r actualizado o Atlas desportivo regional Eugénio Botelho Todos 0S Meses
Verificar periodicamente canalizacoes e Assistentes Todas as semanas
estanquicidade das torneiras e chuveiros operacionais
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizagcdo | Eugénio Botelho Semanal
das ID
Acompanhar e analisar as analises laboratoriais da Mensalmente
agua da piscina

Plano de Accédo 5

Objectivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua
mMissao

Objectivo Operacional *: Alcangar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas

Indicador (s)*: Tempo médio para completar o processo contabilistico.

Percentagem de procedimentos incompletos ou errados na fase de preparagdo para o processo contabilistico

Meta (s)*: 80%

Projectos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Elaborar Manual de procedimentos para SGC Jodo Gongalves Prazo 30-06-2010
Iniciativas/Acgbes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diminuir o tempo médio para o processamento e Sandra rosa Em dois dias do tempo médio
pagamento de facturas
Elaboracdo da conta de geréncia Sandra Rosa Prazo estabelecido




Rotinas

Designacao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

Elaboragdo de Balancetes mensais — despesas
correntes

Sandra Rosa

Até 4° dia do més seguinte

Manter actualizado o inventario

Eugénio Botelho Trimestralmente / 3° e 5 dia do més

Distribuicdo de entrada e saidas do SGC

Anténio Dutra

Tempo médio 24 horas

Plano de Accéo 6

Objectivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da sua

missao.

Objectivo Operacional *: Atingir um valor médio de satisfagéo de clientes de 3.

Indicador (s)*: Valor médio de satisfacédo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Meta (s)*: 3
Projectos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Elaborar um inquérito para medir o grau de
satisfacao dos utilizadores das ID.
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Elab'orar (o] reg_lsto dos residuos produzidos, origem Anténio Dutra Mensalmente SDE
destino e medidas adoptadas
Pesagem e registo dos residuos Assistentes Semanalmente PDF
Operacionais
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Antonio Dutra Tempo médio de resposta 1 dia SDF




Plano de Actividades
2010
SERVICO DE DESPORTO DAS FLORES



INTRODUCAO

O Servico de Desporto das Flores, € um servigco executivo periférico, integrado na Secretaria
Regional de Educacao e Formacao, que funciona na dependéncia directa da Direc¢ao Regional
do Desporto (DRD) e cuja missao fundamental € Coordenar, Promover e Apoiar o0
Desenvolvimento Desportivo na Ilha das Flores.

Numa ilha com cerca de 4 mil habitantes, divididos por 2 concelhos e 11 freguesias e desde
logo caracterizada por uma enorme dispersdo geografica, fenbmeno que limita um bom
desenvolvimento desportivo, logo, longe do maior objectivo do nosso Servico. Mas sendo estas
dificuldades um factor constante no Desenvolvimento Desportivo da llha das Flores, o Servico
do Desporto € a primeira entidade de entre Associacdes, Clubes, Autarquias e outras, o
principal impulsionador do fenédmeno desportivo, servindo de “trampolim” para que os Clubes e
Associagcbes possam promover e desenvolver o desporto em todas as idades, de forma a
incrementar o numero de praticantes federados e aqueles que de forma menos formal
participam nele na busca de outras finalidades que ndo a competicdo e que sao por ventura
mais importantes.

Nas Flores, e com este Plano de Actividades que agora apresentamos, pretendemos continuar
a incentivar o aumento da pratica Desportiva de Competicdo, em especial nos escalbes de
formacdo, mas objectivamos também apoiar todo e qualquer fendmeno desportivo quer este
seja competitivo, de promocado ou de lazer, pois o0 crescimento desportivo passa pelo
envolvimento e “educacdo” desportiva dos mais adultos, uma vez que devem ser estes a
exercer uma influéncia nos jovens, por serem pais, amigos ou apenas conhecidos.

Por fim, importa referir que a elaboracdo deste plano de actividades teve por base o X
Programa do Governo Regional dos Acores e 0 QUAR de 2010 da DRD.



2. PLANO DE ACCAO

Plano de Acc¢éo 1

Objectivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas.

Objectivo Operacional — OOP 1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): N.° de accdes realizadas; Tempo médio de resposta; Percentagem de equipas/nicleos observados; documentos reformulados; prazo de execucao

Meta (s): Até 30 de Setembro 2010; Até 10 dias; 100%; 2 documentos; 1 actividade; até 5 dias; sem devolucgfes; até 31 de Agosto 2010; até 5 dias

PROJECTOS

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Custo
Desenvolver uma Accdo de Formacdo informal para
dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas MM 1 accao — Até 30 Set 2010 SDFlo
candidatura/relatério

ACCOES

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Custo
Apreciacdo das candidaturas, elaboracdo das propostas de MM Tempo médio em dias de resposta — até 10 SDFlo
valores e envio a DRD — Projectos EF; AA; AP; ED dias
Acompanhar directamente o desenvolvimento de todos os MM Percentagem de equipas/nucleos SDFlo
projectos contratualizados — Projectos EF; AA; AP; ED observados — 100%
Reformular os documentos de operacionalizacdo - N° de documentos reformulados — 2

) i MM SDFlo

Projectos EF; AP documentos
fZemsii?r\]/glver accdes de promocédo de pratica desportiva no MM 1 actividade SDFlo




ROTINAS

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo

Reunido com os clubes, com vista a delineagdo da época MM Prazo de execucao SDFIo

desportiva e informacéo dos prazos de candidatura. Até 31 de Agosto 2010

Recepcdo e registo de entrada das candidaturas MM — RT Tempo médio de resposta — Até 10 dias SDFlo

Envio das propostas a DRD MM - RT Tempo médio de resposta — Até 5 dias SDFlo

Elaboracéo e assinatura dos CP MM — RT Tempo médio de resposta — Até 5 dias SDFlo

Elaboracdo e envio dos extractos dos CP para JO — RT Tempo médio de resposta — Até 5 dias apés SDFIo

Projectos EF; AA; AP; ED assinatura do CP

Eﬁggﬁr%sg erIIDarro?eScr(f;aéFd; i&?%& eEnSo € bases de dados MM — RT Tempo médio de resposta — Sem devolucdes SDFlo

Recepcao das fichas relatério e término dos CP’S MM - RT Tempo médio de resposta — Efectuar o SDFlo

pagamento até 5 dias apés a recepcao




Plano de Accéo 2

Objectivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional — OOP 2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade directa da DRD ou seus servi¢os externos, dentro

dos prazos previstos

Indicador (s): N.° de eventos; N.° nlcleos participantes

Meta (s): 2; 80%;

PROJECTOS

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Custo
Organizar e~ventps_ desportivos para departamentos da MM N.° eventos organizados — 2 SDFlo
Administracdo Publica

ACCOES

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Custo
Organizar o Encontro Anual de ED CSDFlo N° de nicleos participantes — 80% SDFlo
Organizar as Fases de Ilha do MegaSprinter, MegaSalto e CSDFlo N° de Eventos Organizados — 2 SDFIo
Corta-Mato Escolar.
Assegurar a promocao e realizacao de eventos no ambito CSDElo N° de Eventos Organizados — 2 SDFlo
do desporto para todos — AA




Plano de Acgéo 3

Objectivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional — OOP 3: Melhorar a qualificagdo dos recursos humanos do desporto

Indicador (s): N.° de eventos

Meta (s): 1 evento

Promover e colaborar na organizacdo de acg¢bes de
gualificacé@o para dirigentes — nivel 1

CSDFlo N° de Eventos Organizados — 1 evento SDFlo




Plano de Accéo 4

Objectivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de actividades fisicas e desportivas

Objectivo Operacional — OOP 4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%

Indicador (s): Percentagem; Cumprimento da data limite; Tempo médio de verificacao

Meta (s): Até 20% de indisponibilidade; 100%; Até 5 dias; Até 2 dias

ACCOES
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Disponibilizar as ID em condi¢des de préatica operacionais % de ndo disponibilizacdo das ID — Até 20%
- Co e N . MM L oo SDFlo
as solicitagdes e as necessidades de indisponibilidade
?/Denﬁcagao do Regime de Responsabilidade Técnica das MM % de ID Eiscalizadas — 100% SDFlo
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Elaborara e enviar a proposta de UIDE MM Cumprimento da data limite — Até 5 dias SDFlo
Distribuic8o das ID para treinos e competicdes MM Cumprimento da data limite — Até 2 dias SDFlo
Elaborar e enviar listas de pagamento de UIDE MM - RT Cumprimento da data limite — Até 2 dias SDFlo
Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo das 1D MM Tempo medio de_\ﬁgfgc?j?:so apos recepeao SDFlo




Plano de Accédo 5

Objectivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes no ambito da sua Missao

Objectivo Operacional — OOP 5:  Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para processamento de

despesas.

Indicador (s): Tempo médio de execucéo; n.° de folhas sem erros

Meta (s): Até 5 dias; Até 2 dias

ACCOES
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
gm;gué;-;gg;xfgio para o processamento e envio de RT Tempo médio de execucao — Até 10 dias SDFlo
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Elaboracéo de requisi¢cdes RT N.° de requisi(;(“)esp\?éag(%adas Sem erros = SDFlo
Elaboracéo das folhas de ajudas de custo RT N° de folhas elaboradas sem erros — Até 4% SDFlo
(I:E(I)a::)eor:;g;éo de folhas de pagamentos de despesas RT N° de folhas elaboradas sem erros — Até 4% SDFlo
Apresentar actualizado até 4 dias Uteis do
Actualizacdo do Orgcamento Corrente do Servigo RT més seguinte — Até 4 dias Uteis do més SDFlo

seguinte




Plano de Accédo 6

Objectivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes no ambito da sua Missao

Objectivo Operacional — OOP 6: Atingir um valor médio de satisfacéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): N.° de documentos elaborados; indice de satisfacdo dos dirigentes desportivos; N.° de eventos; N.° formagdes efectuadas

Meta (s): 1 documento; Escala de 1 a 5; 1 evento; 2 formag@es (1 para MM e 1 para RT)

PROJECTO
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Elaboracdo de um Inquérito para medir o grau de N.° de documentos elaborados — 1
. z . . MM SDFlo
satisfacdo dos dirigentes desportivos documento
ACCOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
Efectuar um inquérito para medir o grau de satisfacéo dos indice de satisfagéo dos dirigentes
- ; MM . SDFlo
dirigentes desportivos desportivos —escalade 1 a5
Real_lzaga_lo de eventos de formacdo interna para MM — RT N.° de eventos — 1 evento SDFIo
funcionérios do servico.
Participagdo em eventos de formacgdo externos para N.° de formacdes efectuadas — 2 formacdes
O . MM — RT SDFlo
funcionérios do servico (1 para MM e 1 para RT)




