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INTRODUCAO

A Diregdo Regional do Desporto (DRD), é o servigo executivo da Secretaria Regional da Salide e Desporto que tem por missao,
segundo o Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/A, de 6 de julho, conceber, coordenar e apoiar as atividades que se
integrem no ambito do sistema desportivo da Regido Auténoma dos Acores, bem como fazer executar os objetivos inerentes
ao mesmo.

O Relatério de Atividades da Direcdo Regional do Desporto pretende avaliar e analisar os resultados obtidos, tendo como
referéncia o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo e o Plano de Atividades de 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 3



GOVERNO Q3
DOS AGORES >

O presente relatério enquadra-se no determinado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 27 de agosto, na sua
atual redacgdo, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica Regional
dos Acores.

O ano de 2021, foi um ano marcado pelo impacto da pandemia COVID-19, nas atividades a desenvolver.

1.ENQUADRAMENTO

1.1 MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

Missdo: Conceber, coordenar e apoiar as atividades que se integrem no ambito do sistema desportivo da Regido Autdonoma
dos Acgores, bem como fazer executar os objetivos inerentes ao mesmo.

Visdo: Ser o Desporto o motor de uma sociedade fisicamente ativa e saudavel ao longo da vida.
Valores: Proximidade, Transparéncia, Equidade e Inovagao

AtribuicgOes:

A DRD compete

a) assegurar a execucgdo da politica definida para o sistema desportivo;

b) promover a articulagdo da politica desportiva com outros setores da agdo governativa compativeis com o mesmo;

c) fomentar e dinamizar a pratica do desporto e das atividades fisicas desportivas;

d) prestar apoio as entidades e estruturas do associativismo desportivo;

e) promover e coordenar programas de apoio visando a exceléncia desportiva, quer na pratica regular, quer no desporto para
pessoas portadoras de deficiéncia;

f)  cooperar nas areas do desporto escolar;

g) promover e apoiar a pratica do desporto para pessoas portadoras de deficiéncia;

h) assegurar a gestdo do parque desportivo regional;

i) cooperar no planeamento e na construgdo das instalages desportivas da Regido Autdonoma dos Agores, em colaboragdo
com o departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de obras publicas;

j)  cooperar nas agdes de beneficiagdo do equipamento e das instalagdes desportivas da Regido Auténoma dos Agores;

k) exercer as competéncias definidas na legislagdo aplicavel em vigor, no dambito do regime do licenciamento e da
responsabilidade técnica pelas instalagGes desportivas abertas ao publico, bem como pelas atividades ali desenvolvidas;

)  promover e apoiar a formacgdo dos recursos humanos do desporto;

m) proceder a recolha, tratamento e divulga¢do de documentagdo, informagdes e dados estatisticos, no dmbito da atividade
fisica desportiva e do desporto;

n) promover a realizagdo de estudos e projetos de investigagdo nas suas areas de competéncia;

o) celebrar contratos-programa de desenvolvimento desportivo, nos termos previstos na legislagdo propria na matéria, bem
como atribuir as correspondentes comparticipagdes financeiras;

p) Preparar as propostas de plano anual e de médio prazo da DRD, bem como a respetiva proposta de orcamento;

g) assegurar a execugao do plano de investimentos da DRD e propor eventuais reajustamentos;

r) cooperar no ambito da sua area de atuacdo com as autarquias locais, nos termos da legislacdo aplicavel em vigor;

s) assegurar a realizagdo de outras tarefas que, no ambito da sua area de competéncias, lhe sejam distribuidas ou cometidas
a sua responsabilidade.

1.2 CONTEXTO AMBIENTAL DA ORGANIZAGAO
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Pretende-se através desta andlise perceber a evolugdo dos fatores, internos e externos, e a forma como estes influenciaram a

persecucdo da missdo e objetivos da Diregdo Regional do Desporto em 2021

1.2.1 AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno da organizagao engloba todos os recursos a sua disposicao para implementacao da sua estratégia e
trabalho, tendo esta controlo sobre a sua utilizagdo e otimizagao.

1.2.1.1 RECURSOS HUMANOS

No final do ano de 2021, a Dire¢do Regional do Desporto disponha de 199 funcionarios, 107 do sexo masculino e 92 do sexo
feminino. A estes acresciam 23 fruto de programas de apoio ao emprego e 6 fruto de estdgios de caracter profissional.

Cargo de Cargo de Cargo de Cargo de Cargo de
Direg¢do Dire¢do Direcdo Dire¢do Direg¢do Técnicode Coordenador Técnico Assistente Assistente
Superior Intermédia  Intermédia Especifica Especifica Informatica Técnico Superior Técnico Operacional

Unidade Organica

de12Grau de 12 Grau de 22 Grau de 12 Grau de 22 Grau

DRD. Sede 1 0
DSDD 0 1 2 0 0 0 0 7 4 0
DSCAFIE 0 1 1 0 0 1 1 7 10 2
Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
S. Miguel 0 1 0 0 0 0 0 5 12 51
Terceira 0 1 0 0 0 0 0 6 6 32
Faial 0 1 0 0 0 0 0 2 5 10
Pico 0 0 0 0 1 0 0 2 3 1
S. Jorge 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0
Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Corvo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Total 1 5 3 0 5 1 1 30 44 98

1.2.1.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Os recursos tecnoldgicos incluem todos os recursos materiais, edificios, tecnologia, instalagGes, entre outros, a disposicdo da
DRD.

Os recursos desta tipologia tiveram um reforgo ao longo do ano em analise, sobretudo ao nivel do material informatico nos
servicos centrais e servicos de desporto de ilha, assim como ao nivel do apetrechamento e reabilitacdo das instalagGes
desportivas de uso publico.

Os investimentos efetuados contribuiram para melhoria das condi¢des para o desenvolvimento das atribuicGes e
responsabilidades desta diregao regional.

1.2.1.3 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros alocados a area do desporto continuaram a ser oriundos de 2 fontes distintas:

1. As verbas asseguradas através dos projetos e agGes correspondentes previstos no Plano Regional Anual,
conforme estabelecido no ORAA, aprovado pela Assembleia Legislativa Regional.
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2. As verbas disponibilizadas ao nivel do funcionamento, que asseguram as despesas correntes a normal
atividade dos diferentes servigos.
Para 2021 a execucgdo or¢camental da DRD foi a seguinte:
Plano Anual Regional 2021 Dotacéo Inicial Dotagéo Execugéo Execucgéo
Corrigida %
Plano Regional 2021 8911 054,00 € 8911 054,00€ | 8832107,75€ 99,11%
5.9 - Desporto Criangas e Jovens 2 079 945,00 € 2155918,00€ | 2137 185,34 € 99,13%
5.9.1 - Promogéo da Literacia Motora 272 710,00 € 288 167,00 € 288 165,25 € 100,00%
5.9.2 - Atividade fisica para jovens 81 235,00 € 78 815,00 € 78 815,00 € 100,00%
5.9.3 - Escalbes de formagao 1583 000,00 € 1690 322,00€ | 1684 141,09 € 99,63%
5.9.4 - Processos especiais de formag&o dos jovens 143 000,00 € 98 614,00 € 86 064,00 € 87,27%
particantes
5.10 - Atividade Desportiva 5148 000,00 € 4657 658,00€ | 4615831,96 € 99,10%
5.10.1 - Atividade associativa 2308 000,00 € 2167 000,00 € | 213472492 € 98,51%
5.10.2 - Participacdo competitiva de clubes 2 380 500,00 € 2115418,00€ | 2109 168,23 € 99,70%
5.10.3 - Alto rendimento 269 500,00 € 185 240,00 € 181 938,82 € 98,22%
5.10.4 - Programa de Apoio Extraordinario ao Clubes 190 000,00 € 190 000,00 € 189 999,99 € 100,00%
Desportivos
5.11 - Atividade Fisica 126 109,00 € 110 495,00 € 110 494,50 € 100,00%
5.11.1 - Retoma da atividade fisica para adultos e cidadédos 126 109,00 € 110 495,00 € 110 494,50 € 100,00%
portadores de deficiéncia
5.12 - InstalagBes Desportivas 1475 000,00 € 1602 635,00€ | 1591347,76 € 99,30%
5.12.1 - Gestdo e funcionamento do parque desportivo regional 950 000,00 € 946 342,00 € 937 028,33 € 99,02%
5.12.2 - Acesso generalizado as instalacdes desportivas escolares e 345 000,00 € 247 821,00 € 247 820,01 € 100,00%
outras integradas por protocolos no parque desportivo regional
5.12.3 - Reabilitagdo do Parque Desportivo Regional 50 000,00 € 308 472,00 € 306 501,89 € 99,36%
5.12.4 - Reabilitagdo do Estadio de S.Miguel 100 000,00 € 100 000,00 € 99 997,53 € 100,00%
5.12.5 - Construgdo de um campo Padel na Horta, Ilha do Faial 30 000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
5.13 - Iniciativas Transversais as Diferentes Areas do 82 000,00 € 384 348,00 € 377 248,19 € 98,15%
Desporto
5.13.1 - Promocao do desporto e da atividade fisica 64 000,00 € 142 288,00 € 140 911,30 € 99,03%
5.13.2 - Formag3o técnica 5 000,00 € 300,00 € 270,00 € 90,00%
5.13.3 - Modernizagdo 13 000,00 € 241 760,00 € 236 066,89 € 97,65%
Funcionamento 2021
Funcionamento 2021 4484 500,00 € 4580 800,00 € 4550 756,02 € 99,34%
Correntes 601 500,00 € 601 500,00 € 581 057,95 € 96,60%
Pessoal 3873 000,00 € 3969 300,00 € 3959746,83 € 99,76%
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Capital 10 000,00 € 10 000,00 € 9951,24 € 99,51%
13 395 554,00 € 13 491 854,00 € 13 382 863,77 € 99,19%

1.2.1.4 RECURSOS ORGANIZACIONAIS

A Diregdo Regional do Desporto é um orgdo executivo da SRSD, dotado de autonomia administrativa. Ao nivel da sua estrutura
organizacional, possui uma estrutura vertical, predominantemente caracterizada pela sua rigidez e formalizagdo, tipica da
administragdo publica, sendo esta estrutura mais propicia a ambientes estaveis.

A especificagdo das tarefas, a coordenagdo/colaboragdo entre unidades organicas e as respetivas funcdes e competéncias
decorrem da sua orgénica e é estabelecida pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/A, de 6 de julho, na sua atual
redagao.

Em termos de politica de remuneragdo e progressdo na carreira a DRD obedece as regras estabelecidas para administracdo
publica regional.

A organizacdo possui em funcionamento os sistemas de controlo e redes de comunica¢do adequadas a sua dimensdo e escopo
das suas atribuicGes.

Dado o seu contexto histdrico e cultura existente, podemos assumir que se encontram perfeitamente assimiladas as normas,
valores, atitudes e expetativas por todos os membros da organizag¢do, a todos os niveis.

Sem prejuizo de algumas lacunas que importa colmatar, esta direcdo regional possui uma equipa equilibrada entre a
experiéncia e o know-how dos mais velhos e a irreveréncia e curiosidade dos mais novos, sendo este um facto determinante
do seu sucesso atual e futuro.

1.2.2 AMBIENTE EXTERNO

Pretende-se através desta andlise perceber a evolugdo dos fatores e estimulos exteriores a organizagdo, mas que influenciam
o seu desempenho do papel na sociedade durante o ano de 2021.

1.2.2.1 AMBIENTE EXTERNO — CONTEXTUAL

O ambiente externo contextual é o somatdrio das caracteristicas que definem o exterior, em sentido lato, da organizagdo e
que influenciam a sua atuagdo na sociedade. Estes sdo fatores que a organiza¢do ndo controla, mas que deve ter sempre
presente na tomada das suas decisées.

Pela sua natureza os fatores politica, demografia, geografia mantiveram-se estdveis no grau de influéncia sobre a organizacao.

O quadro legal manteve-se praticamente inalterado, embora seja importante ressalvar as alteragdes efetuadas ao Decreto
Legislativo Regional n.2 21/2009/A, de 2 de dezembro, na atual redacdo, no sentido de ajustar melhor a realidade normativa a
atividade da DRD.

Este foi um ano fortemente marcados pela pandemia Covid-19 e pelas consequéncias que dela derivaram.

Este cenario teve um impacto enorme na vida das familias e da sociedade em geral, nos quais se incluem naturalmente as
entidades e agentes desportivos.

1.2.2.2 AMBIENTE EXTERNO - TRANSACIONAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 7
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Pretende-se através desta andlise perceber a evolugdo do contacto mais direto com o conjunto de entidades, individuos ou

organizagOes que constituem este tipo de ambiente da organizagdo.

1.2.2.2.1 CLIENTES

A Diregdo Regional do Desporto manteve relagdao com a grande diversidade de stakeholders que possuem, sendo de
sublinhar uma aproximacgao as entidades de escopo europeu através da procura de parceiros para candidaturas a
financiamento europeu.

Conselho
Nacional do

Desporto Desporto

Escolar

Administragdo
Publica
Desportiva
Nacional

Autarquias

Federagbes

Universidade X
Desportivas

Cidaddos em Associagdes
Geral Desportivas

Instituicdes
Publicas e Claes
Privadas

Desportivos

Agentes
Desportivos

1.2.2.2.2 CONCORRENTES

Enquanto autoridade regional para o desporto, no seu papel de regulador do sistema desportivo, a DRD nao possui
concorréncia.

1.2.2.2.3 FORNECEDORES

- _—y
)7
="
00

A DRD, fruto da sua atividade, possui uma lista de fornecedores considerdvel. Estes fornecedores estdo sobretudo relacionados
com o provimento de recursos materiais e tecnoldgicos, fornecimento e servigos externos afetos a sua administragdo e gestao.

A Direcdo Regional do Desporto manteve e estreitou as étimas relagdes com os seus fornecedores, honrando os seus
compromissos assumidos durante o ano em aprego

1.2.2.2.4 COMUNIDADE

O contexto especifico desta organizacgdo, leva a que esta se relacione sobretudo com as comunidades nas diferentes ilhas dos
Acores.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 8
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Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento
Desportivo

Jodo Avila

Divisdo de Formagdo e
Promocgdo Desportiva

Isabel Mendes

Servigos de Desporto de

Ilha

Santa Maria

Henrique Melo

2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

Terceira

Pico

Silvia Gongalves

Graciosa

Corvo

Filipe Rosa

Sao Miguel

Ricardo Bettencourt

Diregdo de

Nucleo da Contabilidade,
Informética e Gestdo
Financeira

Vasco Leonor

Coordenagdo, Atividade
Fisica, Inovagdo e Estudos

Flavio Martins

Servigos da

Secgdo de Pessoal,
Expediente e Arquivo

Luis Toste

Faial

Hugo Parente

Sdo Jorge

Flores

Susana Soares

Divisdo da Atividade Fisica

sl Desportiva e Instalagdes

2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

no mundo a imagem do “Desporto Acores” como contributo para a afirmagdo da identidade regional;

Na persecugao do cumprimento das suas competéncias a Diregcdao Regional do Desporto assume como Objetivos Estratégicos
0s seguintes:

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboragao, quer assentes na expressio de
cidadania, que é a participacao coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando

OE 2 Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administra¢ao publica do setor do
Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragao;
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OE 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de

toda a sua vida, quer de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma
de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissGes associadas ao Desporto, como forma de reforgo
do contributo econémico positivo que o mesmo ja tem na economia regional;

OE 4 - Reforgar as condi¢des de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espagos de pratica de atividade fisica
desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a redugdo da pegada ecoldgica do
Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagées desportivas;

OE 5 - Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da
rentabilizacdo dos meios existentes e a redugao de custos de sua implementagao.

2.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para os Objetivos Estratégicos acima identificados, concorrem os seguintes objetivos operacionais:

s 2.2.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA

- _—y
)7
S
00

¢0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes
contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar
Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacoes expressos
nos mesmos

*0.2 - Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou
seus servicos externos, dentro dos prazos previstos

¢0.3 - Fomentar a Exceléncia Desportiva

s 2.2.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

*0.4 - Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestao da DRD
¢0.5 - Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregao

msmmm  2-2.3 OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE

*0.6 - Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes

2.3 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2021
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DRD - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2021

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E DESPORTO

&

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

Q
Q

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ci dos ob i

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

154%

Objetivol  Objetivo2  Objetivo3  Objetivod  Objetivo5  Objetivo 6 Pardmetro  Parmetro  Parimetro
Eficacia Eficiencia  Qualidade

Legenda

0.1 - Cumprir os compromi: i da 40 dos di progi i ivo (CP)/I do Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagao de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugdo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 95,4% | 94%<Taxa<98% | Taxa>98% 95,9% 0,00%|

0.2 Assegurar a realizagio das iniciati da ilidade direta da DRD ou seus servigos extemos, dentro dos prazos previstos - Ponderagio de 30 %

Ind. 2 Taxa de execugdo do plano de atividades (total agdes executadas /total agdes previstas) X 100 96,7% | 85%<Taxa<95% | Taxa>95% | 60% 98,9% A 3,90%|

(total ages concretizadas no prazo previsto /total agdes) X
100

Ind. 3 Taxa de das datas de /[ 91,4% | 85%<Taxa<95% | Taxa>95% | 40% 97,8% A 2,80%|

0.3 a i iva - d0 de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto
Rendimento (ENAR)

Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou
enquadrados em Projetos Especiais de Preparagdo visando ambiente
Olimpico (PEP)

Total de atletas qualificados ENAR >8

Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados
nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR

35<Totals4s Total>45

0.4 g a ionali dasi ol ivas sob a gestio da DRD Ponderaggo de 60 %

100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de

Ind 6 Operacionalidade das instalaces utilizagiio

95%<Taxa< 98% | Taxa>98%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 11
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0.5 os ilisti com i e correcao do de 40 %

Ind 7 Tempo (T) médi dias P o processo (P)
contabilistico

T=(P1+P2+..Pn)/n 2<Total<3 Total<2

Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP Total de estornos/total de processos X 100

5%<Totals10%

Total<5%

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfagio dos clientes Ponderagio de 100 %

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados,
numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de (11+12+...In)/n
mais baixo

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregéo superior 20x (n® de dirigentes superiores) 20 20,40 o
Dirigentes - Direcdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 336 299,94 -36
Técnicos Superiores. 12X (n2 de tecnicos superiores) 396 376,82 -19
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 400 337,67 -62
Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 654 550,87 -103
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 4,48 € 4,58 € 4,55 € -0,03
Plano 891¢€ 8,91€ 883€ -0,08
FRD 0,02€ 0,02€ 0,00 -0,02

i 'm das fontes de verificagio
Objetivo 1 Indicador 1 RELATORIO FINANCEIRO
Objetivo 2 P RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 2 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 3 i a RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 3 5 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 5 i 7 SGC
Objetivo 5 8 GERFIP
Objetivo 6 Indicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1

= Eficacia -ub{ 2

= Eficiéncia =obi3

= Qualidade :Z::
i

mOobj6

Notas Explicativas
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DOS ACORES

Plano de Acéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboracdo
sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social e valorizando-o como referencial econémico e
forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado
de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicdes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos Ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade
direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucéo do plano de atividades (total acdes executadas /total a¢des previstas) X
100

Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agées concretizadas no prazo previsto
/total acBes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >85% e <95%

Projetos
. ~ Interveni | Indicador (s) e
Designacéo entes Métrica (s) Local Obs.

P1 - Organizagcdo da XX Gala do DSDD- Cancelada Regiédo A situacdo
Desporto Acoriano DFPD pandémica

impediu a

organizacédo da
XX Gala do
Desporto
Acoriano, na data

e no modelo
previsto. Em

modelo alternativo
e de acordo com
as normas
sanitarias foram
entregues em
mao os 97
troféus, através
dos servigcos de
desporto, num
total de 74
homenageados.
Os troféus foram
entregues dentro

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 13
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do prazo definido
(31/5/2021), a
excecao do troféu
Prestigio
Desportivo Anual,
por motivos néo
imputaveis a esta
direcdo de
servicos, pelo que
o objetivo foi
superado.

P2 - Desenvolvimento dos
procedimentos atinentes ao envio de
notas técnicas ao COJI, no &mbito da
participacdo nos Jogos das llhas
2021

DSDD-
DFPD

Cancelada

Regido

A situacao

pandémica

impediu a
organizacédo dos
Jogos das llhas

P3 — Organizagdo da XXXI Edigéo
dos Jogos Desportivos Escolares do
2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico

DSCAFIE
-DAFD

Cancelada

Regido

A situacdo
pandémica
impediu a
organizacéo dos
Jogos Desportivos
Escolares

P4 - Divulgacdo de dados da
Demografia Federada.

DSDD

Divulgada em
16 de outubro
de 2021.

N&o cumprido.

Regido

Com a passagem
da DRD para a
SRSD, a
demografia
passou a ser feita
por outro
informatico o que
impossibilitou o
término deste
projeto no prazo
pretendido.

P5 — Organizagdo da XXXI Edigéo
dos Jogos Desportivos Escolares do
Ensino Secundario

DSCAFIE
-DAFD

Cancelada

Regido

A situacdo
pandémica
impediu a
organizacédo dos
Jogos Desportivos
Escolares

P6 - Organizacado e
Operacionalizacéo do Projeto
MegaSprinter

DSCAFIE
-DAFD

Realizaram-se
as Fases de
Escola, llha e
Regional, a
excecao da llha
de S&o Miguel.
A Fase
Nacional foi

Regido

A situacao
pandémica
impediu que na
Ilha de Séo
Miguel se
realizassem as
Fases de Escola e
de llha.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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cancelada.
P7 T Organizagéo € | DSCAFIE | Realizaram-se | Regido A situacéo
Operacionalizagédo do Projeto Corta- | _pAFD | as Fases de pandémica
Mato Escolar Escola, llha e impediu que na
Regional, a llha de Séo
excecdo da llha Miguel se
de S&o Miguel. realizassem as
A Fase Fases de Escola e
Nacional foi de llha.
cancelada.
Acdes
. ~ Interveni | Indicador (s) e
Designacgéao " Local Obs.
'gnag entes Métrica (s)
Al — Reunido do Conselho Regional do | DSCAFIE | Cancelado Regido | Considerando que
Desporto Escolar -DAFD- o DEA passou
GAT para a
competéncia da
DRE e que o

CRDE, teria que
ser reajustado a
essa realidade,
nao foi realizado
pela RDR.

Plano de Ac¢éo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboracdo
sociais, sublinhando a importancia da sua funcéo social e valorizando-o como referencial econémico e
forte contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado
de turismo desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicdes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) / Protocolos do Desporto Escolar
Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos
mesmos.

Indicador 1: Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 94% e <98%

Acgdes

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 15
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Interveni

Indicador (s) e

Desighacéao entes Métrica (s) Local Obs.
A2 — Apreciacdo dos Programas de DSDD/ | Tempo médio de | DRD Avaliacao
Desenvolvimento Desportivo DSCAFIE | apreciagéo de 3,4 efetuada por
candidatados no ambito de: AAD, | . . | dias. amostragem
QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN, Superada. através de
ACTC, AACBI, DAR, DA e FP distribuicdes em
SGC.
A3 — Apreciagao dos Relatorios dos | pgpp; | Tempo médio de | DRD Avaliagao
Programas de Desenvolvimento DSCAFIE | @Preciagéo de 3,1 efetuada por
Desportivo apresentados no ambito GAT dias. amostragem
de AAD, QCNRA, AMAC, AAVCA, Cumprida. através de
AAEAN, ACTC, AACBI, DAR, DA, FP distribuicdes em
e FFADNP SGC.
A4 - Apreciagdo  das| pppp; | Tempo médio de | DRD Avaliagio
candidaturas/propostas dos projetos DAED. | @preciagdo  de efetuada por
ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e GAT 1,40 dias. amostragem
DA Superada. através de
distribuicdes em
SGC
A5 — Apreciagdo e conclusdo dos | pepp. | Processo de | DRD
processos de nomeacgao GAT apreciacio
apresentados pelo movimento concluido em 21
associativo desportivo no ambito da de abril.
Gala do Desporto Acoriano. Tarefa superada.
A6 — Apreciacdo dos relatorios de | parp.- Tempo médio de | DRD
participagcdo e organizagdo dos GAT apreciacdo foi de
projetos do DE 2 dias pelo que o
objetivo foi
superado.
A7 - Elaboracao e apresentacao dos | parp- | Os relatérios | DRD
relatorios ordinarios dos projetos do GAT foram elaborados
DE e apresentados a
22/06/2021.
Superada.
A8 — Elaboragédo dos relatérios anuais | parp- | Foram realizados | DRD
de acompanhamento dos projetos do GAT a 19/07/2021.
AA, AFDRJ e DA Superada.
A9 - \Verificagdo aleatdria da | ppr.gaT | Realizada em 28 | DRD

utilizacdo de atletas com residéncia
fiscal nos Acores, participantes nas
competicbes nacionais de
regularidade anual

de janeiro de
2022.

N&o cumprida.
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Rotinas
. N Interveni Indicador (s) e
Designhacao entes Métrica ((s)) Local Obs.
R1 - Acompanhamento e controlo da DSDD/DS | Para a avaliacdo | DRD Avaliacéo
devolucdo das  propostas de | CcAFIE- |do efetuada por
Contratos-Programa e Protocolos GAA desenvolvimento amostragem
celebrados com as entidades desta rotina foi através de
proponentes efetuada uma distribuicdes em
amostragem SGC
através de
distribuicdes do
SGC, sendo que
0 tempo médio de
apreciacao global
foi de 2 dias,
tendo o objetivo
sido superado.
R2 - Verificacdo da existéncia de DDF-GAT | Relativamente a | DRD | Devido a situacédo
equipas nos escalbes de formacao no época  2020/21, pandémica que
ambito dos CP celebrados com executado em 2 provocou a
clubes e associacbes participantes de junho no que interrupcéo de
em competicbes nacionais e respeita aos competicoes foi
regionais de seniores clubes em adiada a
competicBes verificacdo para
nacionais e no janeiro de 2022
gque respeita a devido ao atraso
época 2021/22 e na concluséo do
as associacdes documento de
s6 foi efetuado a controlo.
20 de janeiro de
2022.
N&o cumprido
R3 - Verificacdo dos prazos de | ppr.gaT | Efetuada DRD Avaliaco
cumprimento de apresentacdo dos mensalmente e efetuada por
boletins de jogo das equipas com tempo médio amostragem
participantes em quadros de execugdo de através de
competitivos nacionais de 1,1 dias. distribuicBes em
regularidade anual e atualizacdo Superada. SGC.
permanente dos ficheiros de controlo
e verificagdo das condicdes de
acesso aos apoios complementares,
respetivas majoracdes, e de prémio
de utilizac&o de atletas formados nos
Acores ou no clube
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R4 - Verificagdo e controlo dos

. : _ Efetuada com | DRD Avaliacao
rela.torlo.s de prova; regionais e DDE.GAA | tEmpO Nmédio de efetuada por
nacionais sem regularidade anual execucdo de 2 amostragem

dias através de
Superada. distribuicdes em
SGC.
RS - Verificagdo e controlo de | ppr.gaa | Tempo médio de | DRD Avaliagéo
comunicados/boletins  informativos execucdo de 1,3 efetuada por
das associagbes dias. amostragem
Superada. i aFra\'/és de
distribuicdes em
SGC.
R6 — Elaboracdo de proposta de DDE A proposta de | DRD
Resolucdo do Conselho do Governo Resolucdo  do
para determinagdo dos valores base Conselho do
unitarios dos apoios para atividades Governo foi
desportivas elaborada em
julho de 2021,
pelo que este
objetivo foi
cumprido.
A Resolucdo do
Conselho do
Governo n.c
211/2021, s6 foi
publicada a 23 de
agosto de 2021.
R7 — Elaboragdo de propostas de | pspp | acTC -| DRD A situagdo
Portaria da Secretaria Regional da Elaborada pandémica
Saude e Desporto para aprovacao proposta a 27 de impediu a
dos regulamentos referentes aos Ju&gﬂcgja 2021 2 organizacéo dos
projetos ACTC e FP. FF)’ortaria ne 82 a Jogos das llhas
11 de agosto de pelo que a
2021. respetiva Portaria
FP — Anulada. (FP) ndo foi
produzida
Superada.
R8 — Apreciacéo e carregamento dos DSDD- Executado a 3de | DRD Avaliacéo
dados da demografia federada GAA maio de 2021. efetuada por
Cumprida. amostragem
através de
distribuicdes em
SGC.
R9 — Requisicdes de servico efetivo | pspp. | prazo de | DRD Avaliagio
de funcdes profissionais e relevagao GAA execugdo médio efetuada por
de faltas para atividade desportiva de 1,46 dias amostragem
através de
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Cumprida.
SGC.
R10 - Registo, atualiza¢do da | pscafiE | Tempo médio de | DRD
informacdo e acompanhamento do . execucdo inferior
desenvolvimento dos projetos da | GAA/GAT | a 1 dia e nao

foram detetados
erros de registo.

DSAFDI, através dos
documentos de controlo

respetivos

Superada.

Plano de Acéo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)

Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos
Especiais de Preparacao (PEP) visando ambiente Olimpico.

Meta do indicador 4: 8 com o estatuto de alto rendimento

Meta do indicador 5: Entre 35 e 45 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que nao
sejam JTR ou ENAR

Acdes
. ~ Intervenient | Indicador (s) e
Designagéo \és I Ivllétrica ((s)) Local Obs.
Al10 - Reunido ordinaria do | pspp-pDE- | Reunido Regi&o
Conselho  Acoriano para o0 GAT efetuada a 27
Desporto de Alto Rendimento de abril de 2021
Cumprida.
Rotinas
. | i Indi
Designacéao nter\g;ment m:/:g?r?:; ((:)) © Local Obs.
R11 — Apreciacdo dos Planos € | ppr.GAT | Tempo médio| DRD Avaliagéo
dos atletas de alto rendimento e de 2,52 dias. amostragem
jovens talentos regionais Superada através de
distribuicdes em
SGC.
R12 - Controlo do | DDF-GAT |Foi efetuada a| DRD
acompanhamento escolar dos analise de
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atletas de alto rendimento e jovens todos 0s
talentos regionais relatérios  dos
professores
acompanhante
S recebidos,
tendo-se
concluido que
foram
apresentados
100 %, do seu
universo, pelo
que o objetivo
foi cumprido.

Plano de Acéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano”
assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracéo,
entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais
variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na
aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestdo modernos e adequados
aos niveis de intervengdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacéo e
desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo.

Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necesséario para completar o processo contabilistico.
Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo
o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 22 e <3
Meta do indicador 8: 25% e <10%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos
. ~ Intervenient | Indicador (s) e
D . L | .
esignacgéo os Meétrica (s) ocal Obs
P8 — Concecdo e elaboracdo de | pgcaFiE- | cancelada DRD A situagdo
um inquérito acerca dos Jogos DAFD pandémica impediu
Desportivos Escolares dos 2.°e 3.° a organizagdo dos
Ciclos do Ensino Basico, aos Jogos Desportivos
alunos Escolares
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P9 — Concegdo e elaboragdo de | pgcariE- | cancelada DRD A situagao
Desportivos Escolares dos 2.°e 3.° a organizacdo dos
Ciclos do Ensino Basico aos Jogos Desportivos
professores Escolares
P10 — Concecdo e elaboragdo de | pgcariE- | Cancelada DRD A situagao
Desportivos Escolares dos 2.°e 3.° a organizacdo dos
Ciclos do Ensino Basico e Ensino Jogos Desportivos
Secundario aos representantes do Escolares
Encarregados de Educacao
Acbes
. ~ Intervenient | Indicador (s) e
D Y L | .
esignagao os Métrica (s) ocal Obs
All — Atualizagdo de documentos de DSCAFIE- | Conclusédo dos DRD
controlo financeiro de apoio a gestao SC documentos e
e execucdo financeira do Plano aplicacbes até
Regional, para apoio a deciséo 23/11/2021.
Superado.
Al2 - Atualizacéo dos SC Conclusdo dos DRD
manuais/procedimentos de instrucéo manuais em
contabilistica em GERFIP 23/12/2021.
Superado.
Al3 - Elabor(?lgao M.apas de SC Executados a 6 DRD
Fundos Disponiveis e - de cada més.
Pagamentos em atraso
Al4 - Elaboracao Report Estatistico SC Executados DRD
Mensal sempre na
primeira
semana do
més seguinte.
Superado.
A15 - Elaboracao Execucéo SC Foi remetida a DRD
Financeira e Material 14 de maio de
2021.
Cumprido
Al16 — Atualizagdo da informacao | pspp/pSCA | Prazo médiode |  DRD
referente aos projetos da DRD no FIE-GAT atualizacdo no

Portal do Governo

Portal apos
rececao de
documentos de
2 dias.
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Cumprida
Rotinas
Designagéo Inter\(;zn|ent In(:/:g?r?:; ((:)) € Local Obs.
R13 — Elaboragdo das propostas € | pspp/psca | O tempo médio | DRD
listas ~de pagamento das| FE-GAT | deexecucdode
comparticipagbes financeiras e 1 dia.
verificagdo da situacao tributaria e Superada
de Seguranca Social dos clientes
da DRD/FRD
R14 — Verificagdo das listas de | pspp/psca | Tempo médio | DRD | Avaliago efetuada
pagamento, da situacao tributaria | FlE-GAA | de execugdo de por amostragem
e de Seguranca Social dos clientes 1,37 dias. através de
da DRD e dos ficheiros de dados Superada distribuicGes em
gerais da ATCEF, ED, CF, AA, SGC.
: NUmero de
AFDRJ, DA, e AACBI enviadas
elos SD erros
P verificados de 6
Cumprido
R 15 - Apreciagdo €| pscaFIE/G | Tempo médio | DRD
desenvolvimento do processo de AA/SC de execucao foi
emisséo de titulos profissionais no sempre
ambito do Regime de Inferior a 5 dias
Responsabilidade Técnica pelo que o
objetivo foi
superado
R16 — Controlo e verificacdo da sc Verificacdo DRD
situacdao tributaria e de Seguranca completa  até
Social dos clientes da DRD/FRD. ao 5.° dia de
cada més.
Cumprida
R17 — Procedimentos simples para | pspp/psca Tempo médio DRD
aquisicao de bens e servigos FIE-GAT- | de 1 dias.
GAA Superada.
SAA
R18 - Elaboracdo de cabimentos sc Tempo médio DRD
genél’ICOS GERFIP SAA de execugao -1
dia
R19 - Elaboracéo processos em | pspp/psca | Tempo médio | DRD
GERFIP, desde o registo do NPD FIE-GAA de  execucdo
(Namero de  Processo de sc inferior a 2

horas por
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Despesa) até ao registo do

processo, com

' SAA i
compromisso um numero
méximo de 1
erro por cada
30 processos.
Superado.
R20 — Registo de documentos de sC Prazo de DRD
despesa SAA execucdo - até
dia 15 de cada
més/N°  erros
por més
menor que 10.
Superado.
R21 - Preparacao de PLC ordinarios SC Prazo de DRD
SAA execucdo - até
dia 15 de cada
meés.
Superado.
R22 - Preparacéo de PAP de acordo SC Prazo de DRD
com os PLC ordinérios SAA execucgao -
Tempo médio
de execucéo:
até 3 dias apés
rececao da
aprovacdo de
PLC.
Superado.
R23 - Apoio aos utilizadores da DRD SC Tempo médio DRD
e SD, no ambito do GERFIP SAA de resposta
Inferior a 2
dias.
Superado.
R24 - Insercdo de subsidios SC Prazo de DRD
programa da DROT execucao: até
30/04/2021
R25 — Elaboracédo da Conta de SC Prazo de DRD
Geréncia da DRD Execucgéo -
30/04/2021
R26 — Elaboracdo da Conta de FRD Prazo de DRD
Geréncia do FRD Execucgéo -
30/04/2021
R27 — Elaboracdo de propostas de SC 1 erro DRD
alteragdes orgcamentais SAA Superado
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R28 — Registo e verificacdo dos SAA Foi executado DRD
elementos e procedimentos relativos até ao dia 10 de
aos vencimentos cada més
R29 — Emissao de declaracdes SAA O tempo médio DRD
de resposta foi
Inferior a 2 dias
R30 — Elaboracdo de processos de SAA Foram DRD
concurso de pessoal cumpridos os
prazos
estabelecidos
para 0s
diferentes
procedimentos
R31 - Acolhimento e encaminhamento SAA Sem erros DRD
dos utentes
R32 - Tratamento e envio de SAA O tempo médio DRD
correspondéncia e  encomendas de resposta foi
oficiais (correio e através de inferior a 1 dia
protocolo)
R33 - Estabelecer ligacbes SAA Sem erros DRD
telefonicas, receber encaminhar
contactos telefénicos
R34 — Reproducdo de documentos SAA Sem erros DRD
escritos
R35 — Organizagdo do expediente no SAA O tempo médio DRD
SGC de resposta foi
menor do que
24 horas
R36 — Controlo de assiduidade — SAA Foram DRD
relégio de ponto elaborados
relatorios
mensais,
executados até
ao 5.° dia do
més seguinte
R37 — Emissao de pareceres juridicos | DSCAFIE- | O tempo médio DRD
GAT de resposta foi
Inferior a 3 dias
R38 - Construgcdo de pecas de | DSCAFIE- | O tempo médio DRD
procedimentos GAT de resposta foi
inferior a 7 dias
e sem erros
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3. CONCLUSAO

O Relatério de Atividades apresentado pretende, de uma forma sintética e concisa, dar a conhecer o grau de execugdo dos
projetos e agdes a que a Diregdo Regional do Desporto se propds a executar no inicio de 2021, tendo sempre em consideragao
0s seus ambientes interno e externo.

Ha uma avaliagdo positiva do trabalho efetuado, havendo naturalmente espago para melhorias, que alids se querem continuas.
O ano de 2021 foi mais uma etapa na persecu¢do da Missao e da Visdo desta Diregdo Regional tendo em vista a implementagao
de politicas publicas na area do desporto, de uma forma transectorial, sustentada baseada em evidéncias e assente na
prestacdo de um servigo eficaz, eficiente e de qualidade.

GLOSSARIO

AA — Acores Ativos

AACBI — Apoio a Aquisi¢do, Construgdo e Beneficiagdo de Instalacdes
AACI — Apoio a Atividade Competitiva Internacional

AACL — Apoio a Atividade Competitiva Local

AAD — Apoio a Associac¢des Desportivas

AAEAN — Apoio a Aquisicao de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AAVCA — Apoio a Aquisicao de Viaturas para Clubes e Associacdes
AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

AMAC — Apoio & Modernizagdo de Associacdes e Clubes

ACTC - Apoio a Contratacdo de Técnicos para Clubes

ATCEF — Atividades de Treino e Competicdo dos Escal6es de Competicédo
CA/FRD - Conselho de Administracdo do Fundo Regional do Desporto
CF — Coordenadores da Formagéao

CME — Corta-Mato Escolar

CP — Contratos-Programa

CT — Coordenador Técnico

DA - Desporto Adaptado

DAFD — Divisédo de Atividade Fisica Desportiva

DAR — Desporto de Alto Rendimento

DDF - Divisédo do Desporto Federado

DE - Desporto Escolar

DFPD — Divisdo de Formacédo e Promocéo Desportiva

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 25



DRD - Direcéo Regional do Desporto

DSCAFIE — Direcéo de Servicos da Atividade Fisica Desportiva e Instalacdes
DSDD - Dire¢éo de Servicos do Desenvolvimento Desportivo

ED - Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FDD - Formacéo e de Dirigentes Desportivos

FFADNP — Formacédo Formal de agentes desportivos ndo praticantes
FP — Formacéo de Praticantes

FRD — Fundo Regional do Desporto

GAA — Gabinete de Apoio Administrativo

GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

JDE - Jogos Desportivos Escolares

JO — Jornal Oficial

MS — Megasprinter

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

PLC — Pedidos de Libertacéo de Crédito

PRA — Plano Regional Anual

QCI — Quadros Competitivos Internacionais

QCNRA — Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
RPDD - Relatoério do Programa de Desenvolvimento Desportivo
SAA — Secc¢do de Apoio Administrativo

SC — Setor de Contabilidade

SD — Servigos do Desporto

TS — Técnicos Superiores
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Relatério de Atividades 2021

RELATORIO DE ACAO

Relatério de Agéo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerdncia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expresséo individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadédo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional.

Objectivo Operacional
0O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmaos.

Execucéo: Os compromissos financeiros referentes aos CPs celebrados em Santa Maria, de acordo com o grau de cumprimentos dos requisitos ou
obrigacbes dos mesmos em 2021, foi de 98,40%.

Indicador (s): 1- Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s) e resultados: taxa de execucdo com uma percentagem de 98,40%

PROJETOS

Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs

Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios
projetos junto das entidades do movimento associativo SDSMA Taxa de Execucdo dos Compromissos

desportivo: DA, AFDRJ, ATCEF, ED, CF, AA. Financeiros superada: 98,40% Santa Maria
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Al. Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio das

A data limite de envio foi cumprida

propostas de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, SDSMA Até 30 de novembro Santa Maria

AFDRJ, ED e DA

A2. Apreciacgdo dos relatérios finais dos varios Projetos: A data limite foi cumprida: até 15 julho _
SDSMA Santa Maria

ATCEF, CF, AA, AFDRJ, ED e DA

R1. Elaboracéo dos contratos programas SDSMA Apo0s autorizacdo da DRD/CSDSMA os | Santa Maria
Cps foram elaborados no proprio dia ou
ja tinham sido executados previamente
R2. Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA Apo6s autorizacdo da DRD/CSDSMA o | Santa Maria
registo foi feito dentro do tempo médio
previsto de de 5 dias
R3. Elaboracéo e envio dos extratos de CP para publicacéo SDSMA Apés Data CP a elaboracao e envio do
em JO extracto para publicagéo foi executada | Santa Maria
dentro do prazo dos 5 dias
R4. Elaboracéo e Envio das Listas de pagamentos e SDSMA Tempo Médio de Elaboracéo
documento controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; 4 dias apos autorizagdo do CSDSMA Santa Maria
ED; DA. Taxa de devolucdo de documentos
<5%: foi cumprido




Relatério de Atividades 2021

Execucdo de Acéo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Acores” como contributo para a afirmacédo da
identidade regional,

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadéo ao longo de toda a sua vida, quer de
forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profissbes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional

0O.0OP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos
previstos.

Execucdo: As atividades planeadas foram realizadas dentro dos prazos previstos;

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢do do plano de atividades (total agcbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclus@o (total acdes concretizadas no prazo previsto /total agées) X 100

Meta (s) e resultados: 100%

ACOES
Desighacao Intervenientes Resultados Local Obs
) ) Evento realizado até ao final do ano i
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA letivo,5 de junho: Santa Maria
A2. Organizacgédo de eventos desportivos no ambito do Realizacdo de 11 atividades de 23 a 30 ,
desporto para todos — AA (Semana Europeia do Desporto) SDSMA de setembro; Santa Maria
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R1 Elaboracao e envio da programacao do Encontro Anual de Foi cumprido na data prevista

Escolinhas SDSMA Santa Maria
R2 Elaboracéo e envio do relatério do Encontro Anual de Relatorio enviado a 16 de junho de 2021

Escolinhas SDSMA Santa Maria
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Objectivo Estratégico
OE 4: Reforcar as condi¢cbes de facilidade de acesso a instalagGes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a

igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducédo da pegada ecologica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas.

Objectivo Operacional
0.0P.4: Assegurar a operacionalidade das instalac6es desportivas sob a gestao da DRD.

Execucdo: As instalagdes desportivas tiveram uma percentagem de operacionalidade de 96,10%

Indicador (s):
Ind. 6 Operacionalidade das instalacbes (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizacao)
Meta (s) e resultados: 96,10%

Disponibilizar as ID em condi¢fes de préatica operacional as A execucdao foi cumprida uma vez que
solicitagdes e as necessidades das diversas entidades do este Servigo conseguiu manter as
movimento associativo desportivo. condicdes de pratica desportiva

adequadas para a mesma, huma
percentagem de 96,10%

Esta acdo foi cumprida na totalidade
o - : . uma vez que as instalacdes estavam .
Al. Distribuicdo das ID para atividade de treino e competicdo SDSMA aptas a iniciarem a sua atividade a Santa Maria
partir de 28 de setembro
A2. A2 Elaboraggo e envio da proposta de valores para SDSMA As propostas foram enV|a~das até flnal Santa Maria
protocolos de cedéncia de ID do més de outubro — agdo cumprida
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R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID Rotina cumprida dentro dos prazos Santa
SDSMA estipulados Maria

R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID Rotina cumprida
Santa
SDSMA Maria

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participagdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da
identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correc¢ao

Execucdo: Foi cumprido o tempo médio para processamento de todos 0s processos contabilisticos e a taxa de estorno foi de 22,22%
Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico( T=(P1+P2+...Pn)/n)

IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) e resultados — tempo médio: 1 dia; taxa de estorno no valor de 22.22%
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Al. Elaboracao e registo de documentos financeiros e
logisticos em GERFIP

SDSMA

Taxa de estorno de 22,22%

Santa Maria

R1. Registo de dados para processamento Folhas de ,FOi cym_pri_do mensa_lmente .
Veﬁcimentos em GERFIP SDSMA até ao dia limite comunicado pelo Santa Maria
SIGRHARA
. C N&o se registaram elaboragfes de
RZ. Elaboracéo de boletins itinerarios para processamento de SDSMA boletins itinerarios para ajudas de Santa Maria
ajudas de custo (SIGRHARA) custo
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Relatério de Acao 5

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

Objectivo Operacional
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcdo dos clientes

Execucdo: O grau de satisfacdo foi de 4,48 numa escala de 1 a 5 valores.

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais
baixo. (I1+12+...In)/n

Meta(s) e resultados: valor de 4,48

ACOES

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs

Inquérito para medir o grau de satisfagdo dos dirigentes Foi cumprida a data proposta com um
desportivos SDSMA valor de satisfacéo de 4,48 Santa Maria
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GLOSSARIO

DRD - Dire¢ao Regional do Desporto

SDISM - Servico de Desporto da Ilha de Sdo Miguel
CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDLag - Complexo Desportivo do Lagedo

CDRP - Complexo Desportivo de Rabo de Peixe
CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

CDAP - Complexo Desportivo de Agua de Pau

CDPG - Complexo Desportivo de Ponta Garca

ESM - Estadio de Sao Miguel

PA - Pavilhdo da Achada

PDSM — Parque Desportivo de Sao Miguel

SD — Servico de Desporto

ID — Instala¢des desportivas

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF - Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AP — Atividades de Promocéo

AA — Acores Ativos

CP — Contrato Programa

PGID — Programa de Gestéo de Instalacbes Desportivas
GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada
CA — Conselho Administrativo

JO — Jornal Oficial

Verti drain — Maquina de manutencao de campos relvados
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INTRODUCAO

Este Relatdrio de Atividades, é elaborado na l6gica e contexto da aplicacdo do novo
sistema de avaliacdo do desempenho (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de Agosto, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro e pretende-se que seja
um documento orientador e um instrumento de apoio e consulta, refletindo a atividade
desenvolvida pelo SDISM no decorrer do ano 2021, apesar dos constrangimentos

provocados pela pandemia COVID-19.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

O SDISM tem por misséo assegurar a execuc¢ao da politica definida superiormente para
o desporto, concebendo, coordenando e apoiando as atividades no ambito do sistema
desportivo, visando a generalizacdo da pratica desportiva da populacao da ilha de Sao
Miguel.

VISAO

Ser uma referéncia nacional em termos da organizacédo, da relacdo de proximidade e
colaboracédo com as entidades do movimento associativo desportivo e de clareza nos
procedimentos de concessédo dos apoios, no contexto da administracao publica da area

do desporto.

VALORES

PROXIMIDADE
TRANSPA “ENCIA
EQUIDADE
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LEI ORGANICA

O Servico de Desporto de S&o Miguel, € um servico executivo periférico, integrado na
Secretaria Regional da Saude e Desporto (Xl Governo Regional dos Acores) que
funciona na dependéncia da Dire¢cdo Regional do Desporto. Trata-se de um Servico da
Administracdo Publica Regional, cuja organica e competéncias se encontram definidas
no Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, alterado e republicado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 24/2021/A, de 6 de setembro e pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28 de Dezembro.

COMPETENCIAS

Enquanto Servico externo periférico da Direcdo Regional do Desporto, ao SDISM
compete-lhe garantir a execucao das politicas superiormente definidas, assim como, 0s
projetos e acdes que emergem das linhas de orientacdo do QUAR da DRD, nos
dominios da promoc¢éo do desporto, da atividade fisica e desportiva e da gestdo das
instalacdes e equipamentos desportivos integrados no Parque Desportivo de Ilha.

No quadro das suas competéncias sao atividades nucleares do servi¢o a elaboracéo e
controle da execucédo de contratos-programa de apoio a varios projetos em curso:

- Atividade de treino e competicdo dos escaldes de formacao;

- Coordenadores da formacéo;

- Escolinhas do Desporto;

- Desporto adaptado;

- Atividade fisica e desportiva regular para jovens

- Organizacao de eventos no ambito do Desporto Escolar;

- Apetrechamento

- Acores ativos;

- Programa desporto para todos - “Agores Ativos”.

Para além das competéncias referidas anteriormente, o SDISM também deve
proporcionar espagos e equipamentos especificos para o desenvolvimento de:
- Atividades regulares de treino e competicdo das entidades do associativismo
desportivo;
- Atividades fisicas e desportivas de recreacéo e lazer;
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- Eventos desportivos e de atividades de promocéao do desporto;

- Utilizac&o prioritaria das atividades curriculares dos estabelecimentos oficiais de

educacao;

- Bom estado de fruicdo das instalacdes e equipamentos do Parque Desportivo

de S&o Miguel;

- Fiscalizacéo e correta utilizacdo das instalagdes e equipamentos referidos.
Todas as atividades apresentam como suporte legal o Decreto Legislativo Regional n®
21/2009/A, de 2 de Dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2012/A,
de 12 de janeiro e alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
4/2014/A, de 18 de fevereiro e Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A de 3 de
Setembro) e no que concerne as instalacbes € enquadrada através da Portaria n®
113/2018, de 17 de outubro.

CLIENTES

A intervencao do SDISM dirige-se fundamentalmente:

- Aos agentes do associativismo desportivo, clubes, associacdes e a todas as
entidades que de uma forma ou de outra promovem a pratica de atividades fisicas e
desportivas;

- A populacdo em geral, no ambito da promocéo dos beneficios para a satde da
atividade fisica e desportiva;

- Aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, no &mbito do projeto "Escolinhas
do Desporto” e das atividades do Desporto Escolar;

- Aos utentes das instalagcbes do Pargue Desportivo de Sdo Miguel, associacoes e
clubes, através dos seus atletas de todos os escalbes etarios, demais agentes
desportivos, escolas e populacdo em geral.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O SDISM compreende uma Direcéo de Servicos.

RECURSOS
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Recursos Financeiros

Os recursos financeiros do SDISM, sao os representados no quadro seguinte:

Despesas com Pessoal 1.186.672,37€
Despesas Correntes 249.738,17€
Total 1.436.410,54€

Recursos Materiais

O SDISM tem a sua sede administrativa no CDL em Ponta Delgada, mantendo na sua
gestdo o CDL, CDRG, ESM, CDLag, CDRP, CDPG, CDAP e PA.

Recursos Humanos

O Servico de Desporto da ilha de Sdo Miguel, integra no seu quadro 74 trabalhadores.

De realcar que 77,09% do pessoal do quadro, corresponde a categoria de assistentes
operacionais, cujas funcfes sdo desempenhadas nas varias instalacdes do Parque
Desportivo de Sao Miguel.

Os quadros seguintes demonstram a situacdo dos recursos humanos do SDISM:

Servigo/Cargo Cargo de Técnico | Assistente | Assistente Total
versus Carreira Direcéo superior técnico operacional
intermédia
de 1° grau
Servigo de
Desporto Sao 1 5 11 57 74
Miguel
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1 — Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressado de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéo da identidade regional;

Objetivo Estratégico 2 — Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

Objetivo Estratégico 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida,
quer de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de vida,
valorizando as profiss6es associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o mesmo ja tem na economia regional;

Obijetivo Estratégico 4 - Reforcar as condi¢des de facilidade de acesso a instalagBes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo
a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instala¢des desportivas;

Objetivo Estratégico 5 - Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacgéo.

Plano de Acéao

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressas hos mesmos - Ponderacgéo
de 40 %

Indicador 1 - Taxa de execucdao financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100

Meta: 94%<taxa<98%

Projetos**

Designacéo | Intervenientes | Resultados/Evidéncias |  Local | Observacdes
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Garantir o apoio as atividades fisicas e
desportivas dos clubes e outras entidades, no
ambito dos projetos em curso:

-ATCEF (Atividade de Treino e Competicdo
dos Escal6es de Formacéo)

SDISM

Cumprido de acordo com o estipulado - Taxa execuc¢éo-
94,73%

ATCEF - Previsto: 796.022,35€ / executado:
788.595,05€ (665.994,28€ bianual e 122.600,77€ anual)
—99,06%

Evidéncias: Dist. n.°s 15205, 3161

ED - Previsto: 158.223,00€ / executado: 157.155,50€ -
99,32%

Evidéncia: Dist n.° 15226

-AFDRJ - previsto: 66 935,00€ / executado: 65 725,00€ -

_AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva 98,19% SDISM
Regular para Jovens) Evidéncia: Dist n.° 146618
-ED (Escolinhas do Desporto) DA - previsto 59.836,40 € / executado: 53.198,60 € -
-DA (Desporto Adaptado) 88,91%
-CF (Coordenadores da Formagéo) Evidéncia: dist. n.° 14736
CF — previsto: 42.178,00 € / executado: 36.897,50 € -
87,5 %
Evidéncia: dist n.° 15205
Iniciativas/Acdes ***
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes
Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2020/2021 — dist. 13430, 14736
Apreciacdo de candidaturas e elaboracdo da SDISM CF —2020/2021 — dist. 13088, 15205
proposta de valores para autorizagcdo AFDRJ - 2020/2021 — 16-11-2020 — dist.14618 SDISM
superior. ATCEF — anuais 2021 — dist. 1826 e 3161
ATCEF - 2020/2021 - dist. 13698 e 15205
ED - 2020/2021 — dist. 13331
(Cj:ontrolo e acompanhamento da execugdo SDISM A atividade foi cancelada devido a pandemia COVID-19 SDISM
os Contratos-Programa.
Elaboragdo de pareceres sobre pedidos de SDISM Cumprido nos prazos estabelecidos SDISM

apoio do associativismo desportivo.

Evidéncias: Dist. 8098, 8117, 9127
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Rotinas****

Designacao

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local

Observacgoes

Divulgacdo dos projetos e suas orientacdes
pelos clubes

Rececdo, analise das candidaturas e

organizacdo dos processos

Elaboragdo dos Contratos-Programa

Elaboracg&o de extratos para publicagdo no JO

Elaboracdo de listas de pagamento da 12
prestacao

SDISM

Cumprido no prazo estipulado

Oficios remetidos a 28/09/2020, via emalil

Evidéncias: Servidor do SDISM e dossier arquivado no
gabinete técnico e servicos administrativos e SGC
11613

Cumprido de acordo com o estipulado

Desporto Adaptado — 2020/2021 — dist. 13430, 13312
CF —2020/2021 — dist. 13088, 13609

AFDRJ — 2020/2021- dist. 126694; dist
13727;13866;13367

ATCEF — anuais 2021 — dist. 1826

ATCEF — 2020/2021 — dist. 13698

ED - 2020/2021 — dist. 13331

Cumprido de acordo com o estipulado

Desporto Adaptado — 2019/2020 — dist. 21236

AFDRJ - 2020/2021 — dist.14618

ATCEF — anuais 2021 — e-mail 23/04/2021, arquivado
no servidor pasta 1 do Desporto

ATCEF - 2020/2021 — e-mail 05/03/2021, arquivado no
servidor pasta 1 do Desporto

ED - 2018/2019 — e-mail 25/02/2021, arquivado no
servidor pasta 3 do Desporto

Cumprido no prazo estipulado
Evidéncias: servidor\sdsm\desporto\10 extratos
contratos programas\ 2020/2021

Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2020/2021 — dist. 14736
CF - 2020/2021 - 15205

AFDRJ - 2020/2021 — 10-03-2021-dist. 14618
ATCEF — anuais 2021 — dist. 3161

ATCEF — 2020/2021 — dist. 15205

SDISM
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SDISM ED - 2020/2021 — dist.15226

Preenchimento de Bases de Dados Cumprido de acordo com o estipulado
Desporto Adaptado — 2020/2021 — dist. 14736
CF —2020/2021 - 15205

AFDRJ — 2020/2021 — dist. 14618

ATCEF - anuais 2021 — dist. 3161

ATCEF - 2020/2021 — dist. 15205

ED - 2020/2021 — dist.15226

Verificagdo e controlo da atividade através dos Cumprido de acordo com o estipulado
comunicados Associativos Evidéncias: Dist. 9992, 15289

Andlise de relatérios finais de atividade e Cumprido de acordo com o estipulado

Elaboragdo de listas de pagamento da 22 Desporto Adaptado — 2020/2021 — dist. 10667, 14736
prestacao CF —2020/2021 - 11041, 15205

AFDRJ - 2020/2021 — dist. 14618

ATCEF-anuais 2021—dist 17133 e 3161
ATCEF-2020/2021 — dist 15205 e 10891

ED - 2020/2021 — dist.10361 e 15226

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 2 —  Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos
previstos - Ponderagéo de 30 %

Indicador 2 - Taxa de execucéo do plano de atividades (total de acBes executadas/total agdes previstas) x 100
Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total de acdes concretizadas no prazo previsto/total acées) x100

Metas: 85%<taxa<95%

Iniciativas/Acdes ***

Designacéo | Intervenientes | Resultados/Evidéncias | Local | Observacdes
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Realizagdo da fase de ilha do Corta-Mato Atividade cancelada.
escolar

Realizagéo da fase de ilha do Mega Sprint e Atividade cancelada.
Mega Salto

Realizagéo das Fases dos Jogos Desportivos Atividade cancelada.
Escolares marcadas para a ilha de Sao Miguel SDISM

Realizacdo do encontro anual do projeto

Escolinhas do Desporto Atividade cancelada pela DRD

Realizacdo de eventos de promogdo da
atividade fisica e desportiva dos adultos, no Atividade cancelada.
ambito do projeto “Agores Ativos”- Programa
“Mexe-te Corisco”

Rotinas****

Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo

Rececéo e tratamento de fichas de inscrigéo

Comunicacdo com as escolas e outras

entidades

Reunibes preparatorias -

Elaboracdo de calendarios e boletins SDISM Atividade cancelada. SDISM
informativos

Preparacao de logistica

Elaborac8o de notas de imprensa

Elaboracéo de relatoérios
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Plano de Acéo

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalacfes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderacéo de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instala¢des - (100% - total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*: 95%<taxa<98%

Projetos**
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes
Adaptagéo do Estadio de S&o Miguel, tendo . .
; ~ ~ S Cumprido de acordo com o previsto

como orientagdo recomendagges da vistoria SDISM Evidéncias: pedidos e folhas de requisi¢cdo da aquisicdo
efetuada pela liga de clubes para a época AS: P o quisicao ca aquisi SDISM

de material necessario as adaptacdes, arquivados nos
2020/2021. . - )

servi¢os administrativos.

Cumprido de acordo com o previsto.
AcOes de formagdo para os auxiliares das Acg0Oes presenciais em dezembro (DAE)
: ~ SDISM A T . SDISM
instalacoes. Evidéncias: OneDrive - PGA\Parque

Desportivo\Recursos Humanos\Formacdo\2021

Iniciativas/Acbes ***

Designacédo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Custo

Cumprido de acordo com o previsto.
Garantr a manutencdo das Instalacbes Evidéncias: documento na pasta Parque Desportivo/Plang
Desportivas do Parque Desportivo de S&o SDISM de manutencéo do servidor SDSM SDISM
Miguel.
Garantir a manutencéo e boa funcionalidade Cumprido de acordo com o previsto.
dos equipamentos desportivos do PDSM de SDISM Evidéncias: documento na pasta Parque SDISM
acordo com o manual de procedimentos. Desportivo/Plano de manutencao do servidor SDSM
Garantir o controlo e qualidade da agua da Cumprido de acordo com o previsto.
piscina do CDL/CDRP/CDPG/CDAP: Evidéncias: Dossier de arquivo dos registos de analises,
Temperatura — 26°/28° SDISM livro de registo sanitario 2021 e manual de SDISM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 procedimentos.
PH-7.2/7.6
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Cumprido de acordo com o previsto, com as devidas
Garantir a cedéncia de instalagGes adaptag6es face a pandemia COVID-19

desportivas para as atividades de treino e SDISM Evidéncias: SGC e servidor SDSM/Parque SDISM
competicao. Desportivo/cedéncia de instala¢bes desportivas
Garantir a operacionalidade das instalacdes Cumprido de acordo com o previsto.
desportivas para as atividades de treino e SDISM Evidéncias: SGC e servidor SDSM/Parque SDISM
competicao Desportivo/cedéncia de instalagbes desportivas
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacoes
Cumprido de acordo com o previsto e com as devidas
Atribuicdo aos clubes dos horérios de treinos adaptagdes face a pandemia COVID-19
SDISM Evidéncias: SGC e servidor SDSM/Parque SDISM
regulares. . NIDE . ~ .
Desportivo/cedéncia de instala¢des desportivas
Cumprido de acordo com o previsto.
Contabilizagdo previsional do ndmero de Ewdénc.las:G:\S?SM\Parque
horas anual da ocupacdo das instalacges SDISM _Desportlvo\lnsta acoes\Gestao de _ SDISM
instalacoes\protocolos-acordos\particulares\2020-
2021\Documento de Controlo dist 11743
Realizacdo de protocolos de utilizacdo de SDISM Cumprido de acordo com o previsto. SDISM
instalagdes desportivas Evidéncias: Distribuicdo 11743
~ . . Cumprido de acordo com o previsto.
Elaboracgéo e envio de listas de pagamento SDISM Evidéncias: 2020-2021 — dist, 2825:3137:3512:3731 SDISM
. . Cumprido de acordo com o previsto.
Preenchimento e envio da UIDE SDISM Evidéncias: dist 11743 SDISM
Elaboragdo dos mapas de distribuicdo dos SDISM Cumprido de acordo com o previsto. SDISM
horérios de treino Evidéncias: SGC/cedéncia de instalacbes desportivas
Apuramento das taxas de execucdo da SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
utilizacdo das instalacdes desportivas Evidéncias: registado em servidor \ SDSM \ Parque Desportivo
\Instalacoes \ Gestao de instalagdes \ PROTOCOLOS-
ACORDOS\TAXAS DE EXECUCAO\2020-2021
Realizacdo de protocolos de Acessibilidade SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM

(apenas lista de pagamento trimestrais)

Evidéncias:G:\SDSM\Parque Desportivo\ Instalacoes\Gestao
de Instalacoes\ PROTOCOLOS-ACORDOS\ESCOLAS\
PROTOCOLOS DE ACESSIBILIDADE 2021\Listas PGT

dist 6836, 119:56, 17372
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Garantir a rececao dos mapas da utilizacdo de SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
acordo com o Evidéncias: Servidor/Gestéo de Instalacdes
prazo definido
Introducdo de entidades e instalagbes no SDISM Cumprido o prazo estabelecido SDISM
PGID Evidéncia: dados gravados no programa de gestdo de
instalacdes
Levantamento de necessidades e analise de SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
relatérios de ocorréncias Evidéncias: Dossiers de arquivo de registos de
ocorréncia.
Solicitagdo de orcamentos e elaboracdo de SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
propostas de despesa para autorizagdo do Evidéncias: Servidor e dossier de arquivo dos
diretor orcamentos rececionados e fichas internas de pedido de
nota de encomenda.
Gestéo e transferéncias das receitas para o SDISM Cumprido de acordo com o previsto Evidéncia: Servidor SDISM
Fundo Regional de Desporto SDSM Pasta Receitas.
Controle dos registos de limpeza SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
Evidéncias: ficha de controlo que consta do dossier das
limpezas das diversas instalacfes.
Recolha periddica da agua da piscina para SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
andlise e registo de qualidade Evidéncias: ficha de controlo que consta do dossier da
gualidade da 4gua e livro de registo sanitario 2021.
Recuperacdo dos campos relvados apoés SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
utilizacéo Evidéncias: ficha de controlo que consta no dossier das
intervencdes.
Acompanhamento do funcionamento das SDISM Cumprido de acordo com o previsto SDISM
magquinas de cortar relva e maquinas de apoio Evidéncias: ficha de controlo que consta no dossier das
ao relvado manutencdes e controlo de horas de utilizaco.

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo.

Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n
Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100
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Meta Ind 7 — 2<Total<4
Meta Ind 8 — 5%<Total<10%

Iniciativas/Acdes

Designacao Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes
~ Cumprido de acordo com o estabelecido
Preparacao das propostas de Evidéncia: propostas efetuadas no programa GERFiP e
despesal/aquisicdo para decisdo do Diretor SDISM ; - Prop ; 10 program - SDISM
arquivadas em dossier, nos servigos administrativos.
. . L. , Cumprido de acordo com o estabelecido
Manter atualizado o inventario no Gerfip SDISM Evidéncias: Registos na aplicacio GERFIP SDISM
Elaboracio do Plano de Formacio dos Cumprido de acordo com as metas previstas
raca & SDISM Evidéncia: Servidor SDSM, pasta “parque SDISM
Funcionérios do SDSM . ”
desportivo/recursos humanos”.
Cumprido de acordo com o estabelecido
Elaborar o PLC SDISM Evidéncias: Pasta/arquivo contabilidade SDISM
*** Rotinas*
Designacéo Intervenientes Resultados/Evidéncias Local Observacbes
Classificacéo e distribuicdo de documentos SDISM
no SGC
Expedicdo de correspondéncia SDISM
Arquivo de documentos Cumprido de acordo com o estabelecido SDISM
~ . ; Evidéncias: pastas de arquivo das “entradas” e “saidas”
Manutencéo do arquivo atualizado de documentos. SDISM
- Cumprido de acordo com o estabelecido
Mapa de Ferias Evidéncias: Mapa arquivado na pasta Mapa de Férias SDISM
Cumprido de acordo com o estabelecido
Controlo da assiduidade Evidéncias: Registos efetuados na aplicacéo SDISM
SIGRHARA e no pontdgrafo
~ Cumprido de acordo com o estabelecido
Elaboragcdo de notas de encomenda na - .
o ) Evidéncias: Documentos arquivados nas pastas dos SDISM
aplicacdo Gerfip O .
processos e na aplicacdo GERFiP
Procedimento contabilistico para pagamentos Cumprido de acordo com o estabelecido
bara pag Evidéncia: SIGRHARA e GERFiP documentos SDISM
de despesas de pessoal e funcionamento ) . -
arquivados em dossier proprio
Lancamento de vencimentos no Gerfip Cumprido de acordo com o estabelecido SDISM
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Elaboracg&o das propostas de transferéncia de
verbas

Elaboracéo da folha mensal da ADSE

Pesagem e registo dos residuos solidos do
SDSM

Controlo da utilizacdo das viaturas do SD

Evidéncias: Documentos na aplicacao Gerfip e dossier de
vencimentos

Cumprido de acordo com o estabelecido

Evidéncias: Servidor/Controlo orcamental SDISM
Cumprido de acordo com o estabelecido

Evidéncias: Folhas no servidor do SDSM e na pasta SDISM
ADSE 2020

Cumprido de acordo com o previsto

Evidéncias: mapa de registo de residuos e SDISM
servidor/SDSM/gestdo residuos

Cumprido de acordo com o previsto SDISM

Evidéncias: arquivado na pasta de viaturas

Plano de Acéao

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes - Ponderacdo de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais

baixo — (11+I2+...+In)/n

Meta: [3 a 4]

Projetos**

Designacéo

Intervenientes

Resultados/Evidéncias

Local

Custo

Realizacdo de inquérito de satisfacéo dos
utentes do SD.

SDISM

Atividade cancelada devido a pandemia COVID-19

SDISM
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1 - NOTA INTRODUTORIA

No cumprimento da sua missdo, expressa pelo contributo na execug¢do das politicas
definidas superiormente para o desporto regional, concebendo, coordenando e apoiando as
atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo as atividades fisicas e desportivas e
as do desporto escolar, visando a generalizagéo da pratica desportiva da populagéo da ilha
Terceira, 0 Servigo de Desporto da llha Terceira (SDIT) atingiu, ha sua maioria, os objetivos

definidos no seu Plano de Atividades para 2021.

De acordo com o quadro de avaliacao e responsabilizacdo (QUAR) da Direcado Regional do
Desporto (DRD) e tendo como base o plano de atividades deste ano, foram definidos os
mesmos cinco objetivos operacionais de intervencdo do SDIT dos ultimos anos, dos quais

dois objetivos de eficacia, dois objetivos de eficiéncia e um objetivo de qualidade.

A pandemia COVID.19 continuou em 2021 a influenciar o planeamento e o0s objetivos
definidos para este ano, bem como a sua operacionalizacdo. Esta condicionante atipica,
imprevista e muito relevante veio colocar o foco central do servigco no ajustamento de regras
e procedimentos que garantissem o normal funcionamento do servigo e a seguranca e saude
dos colaboradores e dos utentes, de acordo com as alteracdes que foram sendo introduzidas

durante o ano.

Por outro lado, foi necessario continuar a apoiar 0 movimento associativo desportivo na
diminuicdo da sua atividade regular de treino e competicdo. O desporto, os clubes, as
associacgOes desportivas e principalmente os jovens atletas estdo a ser muito penalizados
pela atual pandemia e as consequéncias do confinamento, com a falta de atividade, de
aprendizagem, de socializacdo e de participacado em atividades de treino e competicéo terdo
repercussdes negativas e ainda ndo completamente avaliadas, quer na sociedade em geral,

guer no desporto em particular, que deveremos combater com determinacao.

Os dois objetivos de eficacia definidos previam a obtenc&o de resultados nos compromissos
financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo e 0 grau de concretizacdo das iniciativas previstas. Ambos
foram adaptados e reformuladas as suas metas, face ao cancelamento de varias iniciativas,

em virtude da pandemia. Em ambos 0s objetivos as metas previstas foram superadas.



Como objetivos de eficiéncia estavam previstos, assegurar niveis elevados de
operacionalidade na gestdo das instalagbes desportivas e desenvolver 0s processos
contabilisticos com celeridade e correcdo. Na operacionalidade da gestdo das instalacdes
superamos largamente este objetivo, enquanto que no segundo objetivo de eficiéncia
verificaram-se mais estornos nos processos contabilisticos do que habitualmente e por

pouco nao superdmos a meta prevista.

Como obijetivo de qualidade e no intuito de avaliar o grau de satisfacdo dos nossos clientes
realizou-se um questionario (questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo do utente)
dirigido ao cliente alvo do servico, os utilizadores das instalacdes desportivas e sobre o seu
grau de satisfacdo no que diz respeito ao atendimento, a limpeza e as condicbes das

instalacdes desportivas e suas respetivas zonas de apoio, acessos, salas e balnearios.

Na andlise dos resultados do inquérito realizado a 128 utentes, em todos os complexos
desportivos, verificou-se que o objetivo foi alcan¢ado, a meta a atingir estava compreendida

entre 4 e 4,5 e o0 valor médio alcancado, huma escala de 1 a 5, foi de 4,18.

No &mbito dos recursos humanos destacou-se neste ano a abertura de um procedimento
concursal de pessoal para duas vagas, na categoria/carreira de assistente operacional, a

afetar ao servico, por tempo indeterminado.

Estes dois assistentes operacionais encontram-se a exercer funcdes desde 01 de abril de
2021 no CDJPII.

Encontra-se ainda outro assistente operacional com contrato de trabalho a termo resolutivo

incerto por um periodo até 3 anos em substituicdo de um funcionario com baixa prolongada.

Ainda no ambito dos recursos humanos encontravam-se integrados a 31 de dezembro de
2021 no SDIT, dois assistentes operacionais, no programa de inser¢cao socioprofissional
CTTS e um técnico superior no programa estagiar L.

Relativamente aos diversos projetos de desenvolvimento desportivo sob a responsabilidade
do SDIT, quer no ambito do desporto federado, quer na promocéo das atividades fisicas
para a populacdo e do desporto escolar, que decorreram durante o ano de 2021,

evidenciamos 0s aspetos mais importantes por projeto:



Os indicadores do projeto de Atividade de Treino e Competicdo dos Escalbes de
Formacédo (ATCEF), apesar da influéncia ainda negativa da situacdo pandémica, registou-
se uma ligeira diminuicdo nos indices de pratica desportiva na ilha Terceira, entre 0os 8 e 0s

18 anos, quando comparado com a evolu¢cdo dos mesmos no ano anterior.

Este projeto foi desenvolvido por 51 Entidades/Clubes (menos 4 entidades que na época
anterior), envolvendo 23 modalidades desportivas, das quais 14 modalidades com época
bianual, Andebol, Atletismo, Basquetebol, Futebol, Futsal, Ginastica Ritmica, Hoquei Patins,
Karaté, Natacdo, Ténis de Campo, Ténis de Mesa, Ténis de Praia Vela e Voleibol e 9
modalidades com época anual, Danca, Kickboxing, Canoagem, Jet Ski, Ciclismo, Equitacao,
Patinagem de Velocidade e Judo, Golfe abrangendo 194 equipas/grupos de trabalho, das
qguais 161 bianuais (-7 eq.) e 33 anuais (+3 eq.), diminuindo (-4 eq.) este indicador de

referéncia em relacdo a época anterior.

Do ponto de vista da demografia federada, estédo assinalados no documento de controlo
2.739 atletas federados afetos a este projeto, menos 26 em comparacdo com a época

desportiva anterior, este foi o indicador mais afetado pelas contingéncias do COVID-19.

A taxa de execucdo orcamental da época 2020/21 e 2021 da ATCEF cifrou-se nos 98%.
Inicialmente estdo previstos 369.799,56 €, de apoio ao projeto e foram executados
362.688,21 €, valor este de execucao superior a taxa verificada no ano anterior que atingiu

apenas 96,61%.

O projeto Coordenadores da Formacao registou a diminuicdo de menos uma candidatura,

relativamente a época anterior, Juventude Desportiva Lajense (Futebol).

No total foram consideradas 7 propostas, todas a tempo parcial: Associacdo de Jovens da
Fonte do Bastardo em Voleibol, Clube Juvenil Boa Viagem em Basquetebol, Sport Clube
Barbarense e Clube Desportivo do Centro Comunitario do Posto Santo, ambas em Futsal e
Sport Club Lusitania, Sport Club Angrense e, Sport Clube Praiense, em Futebol. Todos os
projetos foram enquadrados por técnicos de grau Il, com excecdo do SC Angrense que

apresentou um coordenador com grau lll.



A taxa de execucao foi de 99,37% do valor inicial previsto (13.452,40 €), na época anterior

a taxa de execucéo foi de 92,05%.

No ambito do Desporto Escolar Acores a pandemia COVID-19 influenciou e alterou o
planeamento definido para este ano, bem como a operacionalizacdo dos eventos no ambito
do desporto escolar. Esta condicionante colocou o foco central do evento na determinagao
de regras e planos de contingéncia que garantissem o normal funcionamento da atividade e

a seguranca e saude de todos os participantes.

E de salientar que a maior parte das Unidades Organicas da ilha mostraram-se contraditorias
a participacdo das suas escolas nos eventos por uma questdo de prudéncia e salvaguarda

dos seus alunos durante esta época pandémica.

A realizagéo da fase de ilha do Corta-Mato Escolar foi entdo realizada no dia 3 de margo de
2021, nos terrenos envolventes do CDJPIl e cumprindo as orientacbes definidas no
regulamento 2020/2021 do Projeto Corta-Mato dos Acores. O evento contou com a
participacdo de 108 alunos, de uma estimativa inicial de 124 participantes, oriundos de 4
escolas da llha, designadamente, Escola Bésica Integrada dos Biscoitos (19 alunos), Escola
Bésica e Secundaria Tomas de Borba (33 alunos), Escola Basica Integrada Francisco

Ferreira Drummond (37 alunos) e Colégio de Santa Clara (19 alunos).

A fase de ilha do Mega Sprinter decorreu no dia 18 de mar¢o, no CDJP Il, com a participacéo
de 127 alunos, distribuidos por 4 escolas, designadamente, Escola Béasica Integrada dos
Biscoitos (33 alunos), Escola Béasica e Secundaria Tomas de Borba (29 alunos), Escola
Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond (38 alunos) e Colégio de Santa Clara (27

alunos).

A fase regional do Mega Sprinter foi organizada na ilha Terceira e realizou-se nos dias 21 e
22 de maio de 2021, no Complexo Desportivo Jodo Paulo Il, com a participacao de 31 alunos
e 10 professores acompanhantes, distribuidos por 7 comitivas, designadamente: Corvo (1
aluno); Faial (2 alunos); Graciosa (1 aluno); Pico (5 alunos); Séao Jorge (13 alunos); Santa
Maria (5 alunos) e Terceira (4 alunos). Na sexta feira dia 21 foi realizado um estégio técnico,
orientado pelo Diretor técnico da AAIT, onde foi abordado a técnica de corrida e salto em

comprimento. Toda a logistica referente ao transporte, alojamento e fornecimento das



refeicbes das comitivas foi protocolada com a Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de
Andrade.

Os eventos do desporto escolar contaram com a habitual colaboracdo da Associacdo de
Atletismo da llha Terceira, da CMAH e da turma do Curso Profis Nivel 4 Desporto da Escola

Bésica e Secundéaria Tomas de Borba (apenas para os eventos do Mega Sprint).

No ambito do Desporto Adaptado verificou-se que, o numero de praticantes diminuiu
significativamente, em comparacdo com o ano anterior, 112, sendo 42 do género feminino e
70 do género masculino. Esta diminuicéo refletiu-se também no nimero de nudcleos, de 21
no ano passado para 12 este ano, distribuidos por 7 modalidades e por apenas 2
clubes/entidades, 5 nucleos do CAD e 7 do CDACM.

Esta diminuicdo explica-se pela ndo candidatura ao projeto da Associacdo Familiares e
Amigos dos Utentes da Casa de Saude de Sao Rafael, que habitualmente participava com
pelo menos 5 ndcleos no ambito da atividade fisica e desportiva adaptada. A instituicdo
justificou esta situacdo pela dificuldade em realizar as atividades em seguranca face a

pandemia Covid-19.

A taxa de execucdo orcamental da época 2020/21 deste projeto foi de 100%, num valor total
atribuido de 16.642,60 €.

No que diz respeito ao projeto das Escolinhas do Desporto (ED), candidataram-se a este
projeto inicialmente 119 ndcleos das 31 entidades que se propuseram desenvolver atividade
neste projeto. Desenvolveram a sua atividade regular durante 1 sessédo semanal, 31 desses

nucleos, 87 nucleos realizaram 2 sessfes semanais e um nucleo 3 sessdes semanais.

Podemos concluir que houve um decréscimo no numero de nucleos, menos 6
comparativamente com o ano letivo transato. Este € um decréscimo pouco significativo, visto

gue se candidatou, apenas, menos 2 entidades, passando das 33 para as 31.

As verbas previstos e executados, no enquadramento deste projeto, cifraram-se nos
seguintes: 64.498,00 € valor inicial previsto, tendo sido executado 62.335,00 €, o que

proporcionou uma taxa de execucao de 96,65%.



No presente ano letivo, o numero total de alunos que participaram neste projeto foi de 1.436,

dos quais 753 do sexo masculino e 683 do sexo feminino.

As modalidades e outras atividades representadas neste projeto de desenvolvimento
desportivo, no presente ano letivo, cifraram-se nas 24: andebol; atletismo; basquetebol;
bowling; ciclismo; danca desportiva; escalada; futebol; futsal; ginastica ritmica; golfe; judo;
karaté; kickboxing; natacdo; patinagem velocidade; surf; ténis de campo; ténis de mesa; vela,

voleibol; atividades ritmicas expressivas; atividades exploracdo da natureza e xadrez.

O XIX Encontro Anual das Escolinhas do Desporto, realizou-se em formato desconcentrado
devido a pandemia COVID-19. Cada associacdo desportiva organizou o seu encontro de
final de ano com os seus nucleos, com a coordenacao e apoio do SDIT. Participaram neste

evento todas as modalidades que desenvolver atividade no ano letivo, num total de

O projeto, “Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens” (AFDRJ) promove
atividades fisicas e desportivas regulares, para jovens entre os 10 e os 18 anos de idade,
mas sem enquadramento competitivo formal. Constatou-se neste projeto, em comparacao
com o0 ano transato, a manutencéo de 4 nucleos de atividade. 4 entidades desenvolveram
este projeto — todas representados por clubes tradicionais. Os valores previstos e
executados para esta época, foram também idénticos aos do ano anterior — previsto igual ao
executado 3.465,00€, sendo a sua taxa de execucédo de 100,00%. Foram 4 as atividades
fisicas e desportivas desenvolvidas nesta época desportiva, nomeadamente: Escalada,

Vela, Krav Maga e Natacéao.

Os Acores Ativos é um projeto de apoio a atividade fisica regular dirigido aos adultos. O
objetivo central deste projeto € promover e sensibilizar a populacéo adulta, para a préatica da

atividade fisica regular e a criagdo de héabitos de vida saudavel.

Este ano celebraram contrato programa nove nucleos de atividade regular, menos doze do
que o ano anterior. Estas entidades enquadraram ligadas a natagdo, hidroginastica e
escalada. O nimero de participantes foi de apenas 136, uma diminuicdo muito significativa

em relacdo ao ano anterior.



A justificacdo deve-se essencialmente ao facto dos varios nucleos de futebol que
enquadravam este projeto deixaram de o fazer este ano, embora na sua maioria mantenham

a sua atividade regular.

No ambito da XX Gala do Desporto, dando cumprimento ao programa do Governo Regional
dos Acores, a Direcdo Regional do Desporto (DRD), apesar dos constrangimentos
relacionados com a COVID-19 e das orientacbes emanadas pelas entidades competentes
(DRS), ndo quis deixar passar o momento de homenagear e distinguir os agentes
desportivos e as entidades do associativismo desportivo que se notabilizaram ao longo do
ano de 2020, sem cerimOnia com a entrega dos prémios no Servico do Desporto da llha
Terceira, individualmente por entidade, mediante agendamento prévio durante os meses de

julho e agosto.

De forma a garantir o desenvolvimento das atividades do movimento associativo desportivo
da ilha Terceira, este coordena e executa também a distribuicdo dos espacos de treino e
competicdo das instalac6es desportivas integradas no Parque Desportivo da Terceira, que
nao estdo sob a sua gestdo direta, nomeadamente as instalacdes desportivas escolares e
outras instalacdes privadas, com as quais sdo celebrados, sempre que necessario,

protocolos e acordos de cedéncia de instalacdes desportivas.

Na época desportiva 2020/2021, foram celebrados protocolos e acordos de cedéncia de
instalacdes desportivas num valor global de 69.528,08€, respetivamente, 32.616,91€ pela
utilizacao de instalacdes desportivas escolares e de 36.911,17€ para instalagdes municipais
ou privadas. Relativamente a época desportiva anterior confirma-se um aumento da
utilizacdo das instalacdes desportivas que se justifica pelo inicio da retoma da atividade
desportiva face a pandemia COVID-19. O valor do aumento nos protocolos e acordos de

cedéncia ultrapassou os 12.000€

O Plano de Gestdo de Residuos, PLAGER, foi aplicado de acordo com as normas
estabelecidas e com 0s meios atuais existentes na selecao dos diferentes residuos. Refira-
se a quantidade de residuos biodegradaveis, provenientes dos relvados desportivos e zonas
envolventes, num total de cerca de 15.500,00 Kg, que foram encaminhados para
compostagem/mineralizagdo. Em papel e cartdo foram devidamente encaminhados um total

de 111,80 kg, em embalagens de plastico 94,90 Kg, 17 unidades de tonners e ainda 14,60



Kg de vidros. Em suma, os valores referidos identificam uma diminuicdo de residuos

produzidos neste Servico, exceto na quantidade de residuos biodegradaveis e de tonners.

O orcamento do SDT, para fazer face as despesas correntes inerentes a utilizacdo e
desgaste normal das instalacbes desportivas referidas, foi novamente este ano
encaminhado na sua maioria para 0S consumos regulares com as despesas com 0S
consumos de eletricidade e a agua, ou seja cerca de 64% do orcamento total atribuido ao

servico em 2021.

Este ano também continuamos a investir na aquisi¢cao de luminarias de baixo consumo, LED,
este ano mais dirigida aos espacos de apoio, balneérios, gabinetes e zonas de acesso, uma
vez que ja se se concretizou este investimento em anos anteriores, na maioria dos espacos
de prética desportiva. Estas aquisi¢cdes por verbas do Plano e pelo orcamento do servico,
demonstram um retorno muito importante e rapido do investimento realizado e com

beneficios para a gestdo orcamental deste servico nos proximos anos.

Face a diversidade e especificidade das areas de intervencdo deste servico, no que diz
respeito a gestdo, acompanhamento e manutencao regular e sistematica das infraestruturas
desportivas sob a responsabilidade do SDIT, tem sido necessario celebrar anualmente
contratos de prestacado de servicos especificos com firmas externas, em diferentes areas,
gue vem permitindo por um lado, garantir melhores condi¢cdes de utilizacdo por parte de
todos os utentes dos complexos desportivos e por outro lado melhorar a gestdo e
manutenc¢ao dos equipamentos desportivos, diminuindo recursos financeiros e prolongando
o tempo Gtil dos equipamentos e das infraestruturas desportivas e de apoio as instalacoes.
Dessas destacamos, através do Plano 2021, por propostas deste servico, as seguintes

contratacdes publicas e aquisicdes de equipamentos que foram assumidas este ano:

- Aquisicao de servicos de gestdo e manutencdo de maquinaria e equipamentos das
instalacdes integradas nos complexos desportivos sob a gestdo deste servigo — contrato por
um ano no valor de 55.680,00 €;

- Aquisicdo de servigos de acompanhamento das atividades fisicas desportivas e de limpeza
das instalacdes geridas pelo Servi¢co de Desporto da Terceira — contrato por um ano no valor
de 168.548,00 €;



- Aquisicdo de servicos de acompanhamento, aconselhamento técnico e fornecimento e
produtos necessérios ao tratamento dos relvados desportivos naturais do CDJP Il - valor
anual de 4.899,36¢€;

- Aquisicao de servicos para a exploracdo e manutencao regular das instalacdes elétricas

do posto de transformagéo do CDJP Il — valor anual 991,20€;

- Aquisicao de servicos de controlo integrado de roedores nos espacos exteriores do CDVN
e do CDJPII - valor anual de 1.992,88€;

- Substituicdo integral dos 4 quadros elétricos e seus componentes elétricos internos, de

apoio as torres do estadio Jodo Paulo Il — 21.705,92¢€;

- Aquisicao de servigos para substituicdo de porta de correr na arrecadacéo do pavilhdo do

CDJPII, por uma porta de emergéncia adequada e de acordo com o novo MAP — 2.992,80€;

- Substituicdo de 2 portbes exteriores, em ferro, de acesso a bancada e galerias do pavilhdo
desportivo do CDVN - 3.018,80¢€;

- Reparacdo da placa de cobertura da arrecadacdo central do CDJPII, com muitas
infiltracdes e que serve de apoio a maquinaria e equipamentos de manutencdo dos relvados

e do material afeto a atividade do atletismo — 5.765,20€.

Por propostas deste servigo e por despesas de capital adquiriram-se alguns equipamentos
de apoio a varias areas de intervencdo do servico num valor total de 1.858,54€,
nomeadamente uma cadeira de secretaria, duas rocadoras, uma caixa de ferramentas

completa, uma pistola de ar quente, uma rebarbadora e uma serra de recortes.

Descrimina-se durante este ano ainda as aquisi¢des, investimentos e reparacfes mais

significativas por verbas afetas ao orgamento do SDIT:

- Aquisicao de servigos para elaboracéo e realizacdo do Medidas de Autoprotecao - MAP
(plano de emergéncia) do CDJPII — 5.310,00¢€;

- Substituicdo integral de um quadro elétrico de apoio a iluminacdo exterior do CDJPII,

motivada por um incéndio — 5.884,66€;



- Aquisicéo de equipamentos desportivos para apetrechar a nova sala de exercicio fisico no
CDJPII — 2448,41€;

- Aquisicao de diversos equipamentos de intrusdo e incéndios para o complexo desportivo

Francisco Ferreira Drummond e para pavilhdo desportivo de Santa Barbara — 3.516,40€;

- Intervencé&o profunda no sistema de detecéo de incéndios do pavilhdo desportivo de Santa
Barbara — 2.690,40€;

- Manutencao e carregamento de extintores em diversos complexos desportivos — 1.447,31€;

- Aquisicao de extintores para o CDVN — 1.277,35€.

O orgcamento atribuido ao SDT em 2021 teve como dotagéo total utilizavel de 997.612,00€,
dos quais 787.236,00€ destinada a despesas com o pessoal e 210.376€ referentes a
despesas correntes. A taxa de execucao orcamental do servico foi nas despesas correntes

de 99,72 % e de 99,98% nas despesas com pessoal.

As despesas com pessoal foram ajustadas durante o ano de acordo com as necessidades.



RELATORIOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano,
valorizando os seus principios de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracado, quer assentes na expresséo de cidadania, que
€ a participacao coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do
“Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade regional.

Objetivo Estratégico 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor
do Desporto permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidad&o ao
longo de toda a sua vida, quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de
incentivo a uma melhoria da qualidade de vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo
econdémico positivo que o0 mesmo ja tem na economia regional.

Objetivo Estratégico 4: Reforcar as condicdes de facilidade de acesso a instalacfes desportivas e a espacos de pratica de atividade
fisica desportiva, promovendo a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducédo da pegada ecolégica do Desporto
ao nivel do funcionamento das suas instalacdes desportivas.

Objetivo Estratégico 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento
da rentabilizacdo dos meios existentes e a redugéo de custos de sua implementacéo.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA

Objetivo 1 (Ponderacdo 60 %): Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de
desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigagcdes expressos nos mesmos.




Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta(s): 94% a 98% Superacéo > 98%
Resultado: 98,00% (Objetivo atingido)

Designacao

Garantir o0 apoio as atividades fisicas e desportivas dos

clubes e outras entidades, no ambito dos projetos em
curso: ATCEF; AFDRJ; AA; ED; DA; CF.

Designacéao
Apreciacao de candidaturas e elaboracéo da proposta

Projetos

Intervenientes

TS

Iniciativas/A¢des
Intervenientes

Resulta do

Obijetivo atingido

Resultado

SDIT

de valores para autorizacdo superior dos projetos: TS Obijetivo atingido SDIT
ATCEF;AFDRJ;AA;ED;DA;CF.

Controlo e acompanhamento da execucdo dos

Contrato Programas dos diferentes projetos. TS Objetivo atingido SDIT
Elaboracéo de relatério anual em cada projeto, com os TS Objetivo atingido SDIT
dados da atividade conforme grelha definida.

Elaborac&o de pareceres sobre pedidos de apoio do

associativismo desportivo. (Apetrechamentos, TS Objetivo superado SDIT

Viaturas, Obras).

Designacao
Divulgacao dos projetos ATCEF; AFDRJ; AA; ED; DA

Rotinas
Intervenientes

Resultado

Objetivo superado SDIT
e CF, junto dos clubes e associagdes.
Rececdo, analise das candidaturas e organizacdo dos TS Objetivo atingido SDIT
processos.
Ela_boragéo dos Contratos-Programa dos diferentes Objetivo atingido SDIT
projetos.
Processamento dos CP em ambiente GERFIP TS Objetivo atingido SDIT




Egboragéo e envio dos extratos dos projetos para o TS Objetivo atingido SDIT
EIaboragao das listas de pagamento da 1.2 prestagéo TS Objetivo atingido SDIT
dos projetos.

Preenchimento do documento de controlo de cada TS Objetivo atingido SDIT
projeto.

Angllse de relatorios finais de at|V|dad~e e elaboracdo TS Objetivo atingido SDIT
de listas de pagamento da 2.2 prestacéo

Verificacdo e controlo do desenvolvimento dos o o

projetos, através dos comunicados associativos, e TS Objetivo atingido SDIT
mapas de presenca das ID.

Concretizacao do relatério final de cada projeto. TS Objetivo atingido SDIT

Objetivo 2 (Ponderacdo 40%): Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos,
dentro dos prazos previstos.

Indicador 2 (Ponderagéo 60%): Taxa de execugdo do plano de atividades - (total ag6es executadas /total agdes previstas) X 100

Meta(s): 85% a 95% - Superacéo > 95%

Resultado: 100%. Obijetivo superado.

Indicador 3 (Ponderacéo 40%): Taxa de cumprimento das datas de concluséo - (total agbes concretizadas no prazo previsto /total agdes) X 100)

Meta(s): 85% a 95% - Superacgéo > 95%

Resultado: 100%. Obijetivo superado.
Iniciativas/Agdes

Designacao Intervenientes Resultado

Assegurar a promocdo e realizacdo de eventos no . -

. . . T ID
ambito do projeto dos Acores Ativos. S Objetivo atingido
Organizar o Encontro Anual ED. TS Objetivo atingido EJPII
Organizar a fase de ilha do Mega Sprinter/Salto. TS Obijetivo atingido EJPII
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. TS Objetivo atingido Paul PV
Organizar a fase regional do Mega Sprinter Escolar. TS Objetivo atingido EJPII




Rotinas

Designacéao Intervenientes Resultado
Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao L -
. P . P TS Objetivo atingido SDIT
ensino superior.
Rececéo e tratamento das inscricbes dos eventos. TS Objetivo atingido SDIT
Reunides preparatdrias e logistica. TS Objetivo atingido SDIT
Elaboragéo de relatérios. TS Objetivo atingido SDIT

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

Objetivo 4 (Ponderacao 60%): Assegurar niveis de operacionalidade das instala¢des desportivas sob a gestédo do SDIT.

Indicador 6: Operacionalidade das instalaces (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizacao).

Meta(s): 95% a 98%. Superacao > 98%

Resultado: 99,95%. Objetivo superado.

Designacéao

de apoio as instalacdes desportivas

Projetos

\ Intervenientes Resultado Local Obs.

Formacgdo interna para os assistentes operacionais

TS

Obijetivo atingido

SDIT

Elaborar Planos de Emergéncia para CDTB

Designacao
Assegurar niveis de operacionalidade das

TS

Obijetivo atingido

Iniciativas/A¢des

Intervenientes Resultado

SDIT

das ID privadas — Vistorias.

Designacao
Manter atualizado a Carta das Instalagbes
Desportivas Regionais (ilha Terceira).

Rotinas
Intervenientes

TS

Resultado

Objetivo atingido

Objetivo superado SDIT
instalacdes desportivas sob a gestéo do SDT. TSeAo
Distribuicdo das ID. do~PDT para a atividade regular TS e AT Objetivo atingido SDIT
dos clubes e associacoes.
Verificagdo do Regime de Responsabilidade Técnica TS Objetivo atingido SDIT

SDIT




Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a
utilizacdo de instalacGes desportivas privadas.

TS

Obijetivo atingido

SDIT

Acompanhamento regular do cumprimento do
contrato de servicos de gestdo e manutencao da
magquinaria e equipamentos das instalacées geridas
pelo SDT.

TS

Obijetivo atingido

SDIT

Acompanhamento regular do cumprimento do
contrato de servicos de apoio as atividades fisicas
desportivas e de limpeza das instalagdes desportivas
geridas pelo SDT.

TS

Objetivo atingido

SDIT

Elaboragdo dos protocolos de utilizacdo de
instalagdes desportivas escolares.

AT

Obijetivo atingido

SDIT

Acolhimento, encaminhamento e controlo das
equipas/grupos desportivos que utilizam as ID sob a
gestdo do SDT.

AO

Obijetivo atingido

SDIT

Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros,
quadros elétricos, caleiras, etc.).

AO

Objetivo atingido

SDIT

Recolha e controlo diario de amostras da agua das
piscinas (CDVN e CDTB)

AO

Obijetivo atingido

SDIT

Resolucdo de ocorréncias verificadas nos
equipamentos e nas instala¢des de apoio a atividade
desportiva.

AO

Obijetivo atingido

SDIT

Preenchimento dos mapas de presenca de utilizacdo
das ID.

AO

Obijetivo atingido

SDIT

Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo das
ID e langcamento do programa de gestédo das ID.

AT

Obijetivo atingido

SDIT

Verificagdo regular e controlo do envio dos mapas de
presenca pelos responsaveis das IDE e outras
instituicdes.

AT

Objetivo atingido

SDIT

Distribuicdo e marcagédo das atividades desportivas
nao regulares para ID adequadas.

AT

Objetivo atingido

SDIT




Acompanhamento do funcionamento da maquinaria e

: . AO: Operarios Objetivo atingido SDIT
equipamento de apoio aos relvados e zonas verdes.

Acqmpanhamento regular e controlo dos AO Objetivo atingido CDIPII
equipamentos do Parque dos Bravos
Acompanhamento  regular e controlo  dos L -

: . A t tin DVN DJPII
equipamentos da Rede de Estacdes de Ar Livre © Objetivo atingido c eChJ
Controlo da qualidade dos relvados naturais e
aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos AO: Jardineiros Obijetivo atingido CDJPII
adequados.

Manutepgao regular  dos  campos  relvados AO: Jardineiros Objetivo atingido CDJPII
desportivos em bom estado.
Recupgrg Qa? dos campos relvados desportivos apos AO: Jardineiros Objetivo atingido CDJPII
cada utilizagéo.
Preparacéo anual dos relvados desportivos. AO: Jardineiros Obijetivo atingido CDJPII
M a i . - o

anutencao dos sistemas de rega dos campos de AO: Operarios Objetivo atingido CDIPII
futebol.
Manutenca lar d d b o - o

an er_1c;ao regu ar. OS. espacos verdes, sebes € AO: Jardineiros Obijetivo atingido SDIT
zonas circundantes ajardinadas.
El a I I [ - o

aboracao e controlo das escalas de servico para TS e AT Objetivo atingido SDIT

atividades desportivas a realizar ao fim de semana.

Objetivo Operacional 5 (Ponderacao 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregao.

Indicador 7 (Ponderacédo 40%): Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico — Férmula: T=(P1+P2+...Pn)/n

Meta (s): 2 a 3 dias - Superacao:<2 dias (Resultado=1,06 dias) Meta superada.

Indicador 8 (Ponderagdo 60%): Taxa de estornos em GERFIP — Formula: (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s): 5% a 10% - Superacédo:< 5% (Resultado=4,18%) Meta superada.

Resultado: Objetivo superado.

Designacao
Desenvolver 0s processos contabilisticos com

Iniciativas/Agcbes

Intervenientes |

Resultado

celeridade. AT Objetivo atingido SDIT
D I ilisti — —

esenvolver 0s  processos contabilisticos com AT Objetivo atingido
correcao. SDIT




Designacao

Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas

Intervenientes

| Resultado Local Obs.

Correntes. AT Objetivo atingido SDIT

Manter o Inventario atualizado em GERFIP AT Obijetivo atingido SDIT

Distribuicdo adequada das entradas em SGC. AT Objetivo atingido SDIT

Elaborar e enviar PLC mensais dentro do prazo. AT Objetivo atingido SDIT

Elaborag&o de Notas de Encomenda para Despesas AT Obietivo atingido SDIT

Correntes.

Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de - - SDIT

Pagamentos (PAP). AT Obijetivo atingido

Manter processos individuais do pessoal atualizado. AT Objetivo atingido SDIT
a énci - . SDIT

Elaboragdo de propostas de transferéncias de AT Obijetivo atingido

verbas.

Elaboracéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Obijetivo atingido SDIT

Emisséo de declaracdes e certidoes. AT Obijetivo atingido SDIT

Elaboracgé&o da lista de antiguidade. AT Obijetivo atingido SDIT

Elaborar |,r1formagoes de requerimentos do plano AT Obijetivo atingido SDIT

anual de férias.

Elaboragdo de propostas e/ou requisicbes para TS Obijetivo atingido SDIT

fornecimento de bens e servigos.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 6 (Ponderacdo 100%): Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de

satisfagdo mais baixo. — Formula: (11+12+...In)/n

Meta (s): 3 a 4 - Superacdo:>4

Resultado: 4,18 Objetivo Superado.




Iniciativas/A(;Ges

~ Desgnaggo | Intervenientes Resultado ~ Local |

Inquirir sobre o grau de satisfagdo dos diri entes

a g ¢ g Objetivo superado SDIT
desportivos sobre os servigos prestados pelo SDT.

Rotinas
Designacéo Intervenientes | Resultado | Local | Obs.
Controlo da assiduidade do pessoal. AT Obijetivo atingido SDIT
Elaboracdo do Registo Anual dos residuos| Responsaveis pelo - - SDIT
. . . . . Obijetivo atingido

produzidos, origem, destino e medidas adotadas. projeto
Acompanhar e coordenar regularmente o registo dos | Responsaveis pelo . - SDIT

. P . g g P . P Objetivo atingido
residuos produzidos. projeto
P m regi resi n mpl . - DIT

esage. e registo dos residuos nos complexos AO Objetivo atingido S
desportivos.
Estabe-lecer ligacbes t?lgfonlcas, receber e Telefonista Objetivo atingido SDIT
encaminhar contactos telefénicos.
Acolhimento e encaminhamento de utentes do SDT. Telefonista Obijetivo atingido SDIT
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO Objetivo atingido SDIT

(correio).




GLOSSARIO

DRD - Direcdo Regional do Desporto

SD — Servicos do Desporto

SDIT — Servico de Desporto da llha Terceira

CDJPII — Complexo Desportivo Joao Paulo II

CDTB — Complexo Desportivo Tomas de Borba

CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemeésio

CDFFD — Complexo Desportivo Francisco Ferreira Drummond
PDSB - Pavilhdo Desportivo Santa Barbara

PDT — Parque Desportivo da Terceira

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéao
ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacao

DA — Desporto Adaptado

AFDRJ — Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens
AA — Acgores Ativos

DE — Desporto Escolar

JDE - Jogos Desportivos Escolares

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contrato Programa

UID — Utilizacéo das Instalacdes Desportivas

ID — Instalacdes Desportivas

TS — Técnicos Superiores

CT — Coordenador Técnico

AT — Assistentes Técnicos

AO — Assistentes Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
toleréncia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢des que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizag&o individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo
com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Foram executados
Grau de execucdo financeira global dos CP. SDF 99,44% do global
dos CP’s.

Cumprir com 93% dos compromissos financeiros | Diretor e Técnicos
decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD Superiores

Iniciativas/A¢bes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Reavaliar os critérios de Majoragdo de apoio para | Diretor e Técnicos | Cumprimento da data limite de envio & DRD, SDF N&o houve
2021/2022 e 2022, no ambito do projeto ATCEF, Superiores 30 de setembro. alteracoes.

alterando os que estejam desadequados da realidade e
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efetuando a proposta de alteracéo.

Garantir o acompanhamento através dos
comunicados e registos de utilizacdo das

Foi efetuado o
acompanhamento
através dos

Desenvolver acdes de acompanhamento a atividades | Diretor e Técnicos . - Locais de .
. instalacdes do PDR, procurando - comunicados e
com CP celebrado. Superiores N . atividade .
desenvolver acBes presenciais em 10% dos registos de
nucleos com CP celebrado. utilizacdo das
instalacdes.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnicos
Receber e analisar as candidaturas a CP’s anuais, e Superiores e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF Foi efetuado dentro
remeter proposta de celebracao a DRD Assistentes dentro do prazo estipulado pela DRD. do prazo.
Técnicos
Diretor, Técnicos
Elaboracdo e assinatura de CP’s anuais apoés Superiores e Concluir no prazo de 15 dias apos a SDE Foi efetuado dentro
autorizacdo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior. do prazo.
Técnicos
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades bianuais, . o
. L. , . Diretor, Técnicos
respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de . .
mentos da 22 tranche, bases de dados e Superiores e SDF Foi efetuado dentro
gaga . o ,'d ivados 3 Assistentes Cumprimento da data limite de envio a DRD, do prazo.
ocumentos de controlo devidamente atualizados a Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD.
DRD.
Diretor, Técnicos
Receber e analisar as candidaturas a CP’s bianuais, e Superiores e SDE Foi efetuado dentro

remeter proposta de celebracdo a DRD

Assistentes
Técnicos

Cumprimento da data limite de envio a DRD,
dentro do prazo estipulado pela DRD.

do prazo.
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Diretor, Técnicos

Elaboracdo e assinatura de CP’s bianuais apos Superiores e Concluir no prazo de 15 dias ap0s a SDF Foi efetuado dentro
autorizacdo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior. do prazo.
Técnicos

Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades anuais,

. L. , . Diretor, Técnicos
respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de

Superiores e Foi efetuado dentro
a
pagamentos da 2 tranche,. bases de F"ados ‘? Assistentes Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF do prazo.
g(I)?c[l;mentos de controlo devidamente atualizados a Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD.
Acompanhar nvolvimen ivi . L .
cq panhar o desey ° ento da at da}de das Diretor e Técnicos Foi efetuado dentro
entidades com CP’s celebrados através dos . SDF

Superiores do prazo.

comunicados e informacé&o disponibilizada. Tempo médio de andlise de 2 dias.

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboragéo sociais, sublinhando a importancia da sua fung¢éo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total acGes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusdo (total acbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Acbes ***

Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Organizacgéo da Fase de llha do Corta-Mato escolar CDMA

Diretor, Técnicos Assegurar a realizacéo dentro do prazo Realizado a 4 de
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Superiores e
Assistentes
Técnicos

previsto pela DRD.

Aplicagdo de questionario.

marco. (data
alterada devido
restricdes
relacionadas
pandemia Covid-
19)

Organizagdo da Fase de llha do Mega Sprinter e Mega
Salto

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Assegurar a realizac&o dentro do prazo
previsto pela DRD.

Aplicacao de questionario.

FSC

Realizadoa 10 e
12 de marco.

Efetuar reunido com clubes e associa¢cbes para avaliar
o desenvolvimento desportivo do concelho.

Diretor e Técnicos
Superiores

Durante o primeiro semestre do ano.

SDF

Foram realizadas
reunides individuais
ao longo do ano,
devido aos
diversos
constrangimentos
relacionados com o
Covid-19.

Efetuar uma ac¢do de divulgacdo da oferta desportiva
existente na ilha do Faial para conhecimento da
populacao.

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Prazo limite de execuc¢éo até ao final de
setembro.

Aplicacdo de questionario.

Faial

N&o foi realizado
devido pandemia
Covid-19.

Organizagdo do encontro anual de Escolinhas do
Desporto

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Prazo limite de execugéo até final de maio
(preferéncia entre 23 e 27 em dia de
semana).

Aplicacdo de questionario

CDMA

Realizado de 7 a
21 de junho. Num
formato
descentralizado
com 0s momentos
distribuidos por
cada escola da
Ilha, devido a
pandemia Covid-
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19.

Organizar as fases zonais dos JDE que possam surgir
na llha do Faial

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Assegurar a realizacdo das iniciativas
planeadas.

Aplicacdo de questionario.

Faial

N&o se realizaram
devido a pandemia
Covid-19.

Organizagdo da gala do desporto em formato

descentralizado.

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Até ao final do prazo estipulado pela DRD
para o efeito. Aplicagcdo de questionario.

Consoante o n° de galarddes enquadrar em
evento da modalidade.

Auditério
Pequeno
Do Teatro
Faialense
ou outro
local

N&o houve evento
para a entrega dos
galarddes. Entrega
foi individualizada
aos 3 galardoados,
devido a pandemia
Covid-19.

Organizagéo, em parceria, do Dia Mundial da Danca.

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Durante o més de abril e inicio do més de
maio.

Apresentar convites a outros grupos.

PDH

N&o foi realizado
devido pandemia
Covid-19.

Torneio de futebol 5, voleibol 4x4 e basquetebol 3x3 -
Equipas dos servicos da funcao publica

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Durante o 2° semestre.

Aplicacdo de questionario

CDMA
e/ou
PDH

Né&o foi realizado
devido pandemia
Covid-19.

Organizacgéo, em parceria, da Semana do Mar, onde se
integram diversas atividades desportivas.

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Até ao 2° domingo de agosto.

Faial

Nao foi realizado
devido pandemia
Covid-19.

Assegurar a promocao/organizacdo de eventos no
ambito do desporto para todos

Diretor, Técnicos
Superiores e
Assistentes

Técnicos

Assegurar a realizacdo de 2 iniciativas
planeadas, ao longo do ano, prevendo
preferencialmente uma no 1° semestre e
outra no 2° semestre.

Faial

Na&o foi realizado
devido pandemia
Covid-19.
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Aplicacdo de questionario.

Assegurar a realizacdo de uma ac¢do de formacgéo

Diretor, Técnicos
Superiores e

Assegurar a realizagdo de uma acao

Realizada a 6 de

creditada para treinadores de desporto, na componente Assistentes creditada, minimo de 1 crédito, até ao final Faial dezembro, via
geral. . de setembiro. online.
Técnicos
Diretor, Técnicos Assegura a realizagéo de uma agéo na Realizado de 24 a
Organizagcdo de evento na Semana Europeia do Superiores e Gltima semana de setembro. PDH / 29 de setembro.
Desporto Assistentes CDMA Efetuadas 25
Técnicos Aplicacao de questionario. atividades.
Diretor, Técnicos e .
o . . N&o foi realizado
Organizagdo, em parceria, da Horta Lan Party com Superiores e . ~ . .
= - . . No final do més de margo. PDH devido pandemia
promocéao da atividade desportiva Assistentes .
- Covid-19.
Técnicos
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Gala do desporto — acompanhar o processo das | Diretor e Técnicos Prazo de envio de informacéo a DRD. SDF Foi efetuado dentro
candidaturas Superiores 4 a5 dias. do prazo.
Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao | Diretor e Técnicos | Tempo médio de envio dos resultados apés SDF Foi efetuado dentro
ensino superior Superiores a realizacdo das provas. 4 a 5 dias. do prazo.
Rececéo e tratamento das inscri¢es. Diretor e Técnicos De acordo com o plano de cada evento SDF Foi efetuado dentro
Superiores do prazo.
Reunides preparatorias e logistica. Diretor e Técnicos De acordo com o plano de cada evento Varios Foi efetuado dentro
Superiores do prazo.
Elaboracgéo de relatorios. Diretor e Técnicos Até 10 dias apés realizacdo do respetivo SDF Foi efetuado dentro

Superiores

evento.

do prazo.
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Objetivo (s) Estratégico (s):
OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia

assente em principios fortes de responsabilizag&o individual e coletiva (...), tornando os A¢ores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4:; Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalac6es (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)
Meta (s) *:

IND 6: 93%<Taxa<=97%

Diretor, Técnicos
Efetuar vistorias periddicas as instalacées desportivas Superiores e Efetuar com uma periodicidade minima CDMA

e . . Foram executadas.
para verificacdo do funcionamento. Assistentes mensal.

Lo E PDH
Operacionais

Diretor, Técnicos

Superiores e . . ~ - Foi efetuado dentro
p. Prazo estabelecido em legislagéo aplicavel SDF
Assistentes dos prazos.

Técnicos

Distribui¢&o das ID para atividade regular do PDF

Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes | Diretor, Técnicos | Operacionalidade das instalagdes (100% - SDE Operacionalidade
desportivas sob a gestdo do SDF. Superiores e total de horas inoperativas / potencial PDH das instalacfes de
Assistentes maximo utilizagéo). 95%. 97,66%.
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Técnicos CDMA Encerramento de
450 horas devido a
pandemia Covid-
19, pelo que a
contagem do
potencial maximo
foi efetuada
retirando as horas
correspondentes.
Diretor, Técnicos Disponibilizar toda a informacéao e fichas de
Incentivar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores Superiores e suporte aos trabalhadores e efetuar proposta SDF Foi efetuado
em acdes de formacéo através da divulgacéo da oferta. Assistentes de participacao (se conveniente) até 5 dias '
Técnicos apos a rececéo.
Rotinas****
Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N&o Aplicavel (a
. . . . Diretor e Técnicos . lataforma nédo se
Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) . Trimestralmente SDF P
Superiores encontrava
disponivel)
Verificar periodicamente as instalacdes e .
funci to d identificand | Assistentes SDIF Efetuad
unC|onI§1men 0 das mesmas, ldentilicando qualquer operacionais Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias etuado.
anomaia. para informacédo da sede.
Efetuar pequenas reparacdes e manutencdo do Assistentes Tempo médio de solucéo para os problemas SDIF Efetuado
material, equipamento e instala¢des desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situacdes '
e - Técnicos N SDF
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizagdo das ID Prazo de execucdo — Semanalmente Efetuado.

Superiores e
Assistentes
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Técnicos

Verificacdo e andlise das andlises laboratoriais da agua

Diretor, Técnicos
Superiores e

Prazo de execucéo — Até 2 dias apés a

e ) ~ SDF Efetuado.
da piscina do CDMA Assistentes rececdo das mesmas
Técnicos
Diretor, Técnicos
Superiores e ~ -
N A - . Prazo de execucdo - Tempo médio de
Resolucéo de ocorréncias verificadas nas ID Assistentes : . ~ PDIF Efetuado.
o resposta 3 a 5 dias em 90% das situagfes
Técnicos e
Operacionais
Técnicos
Atualizacdo base de dados dos registos de utilizacdo Superiores e Prazo de execucdo — Mensalmente para o SDE Efetuado
das ID Assistentes CDMA e diariamente para o PDH '
Técnicos
Técnicos
Elaboragdo de ordens de servigco para atividades néo Superiores e Prazo de execuc¢do — 2 dias de antecedéncia
~ . SDF Efetuado.
regulares e alteracdes Assistentes em 95% dos casos.
Técnicos
Técnicos
Elaboracdo de horarios de servico e alteragbes de Superiores e ~ . A
. ¢ ¢ ¢ p. Prazo de execucéo — 2 dias de antecedéncia SDF Efetuado.
ajustamento Assistentes
Técnicos
~ . . ~ Assistentes .
Manutencgédo dos espagos exteriores das instalagoes. L Prazo de execucéo - Semanalmente PDIF Efetuado.
Operacionais
Efetuar reunides com as empresas prestadoras de | Diretor e Técnicos . x SDF ou
. . ~ .. . Minimo de uma reunido anual Efetuado.
servicos nas instalagdes sempre que necessario. Superiores CDMA
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Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracédo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de

pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/A¢bes ***

Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo (T) médio em dias necessario para
Alcancar um tempo médio de 6 dias para o completar o processo (P) contabilistico Elaborados dentro
desenvolvimento dos processos contabilisticos para ((TPT+TP2*...TPn)i)). Percentagem de do tempo previsto.
rocessamento de despesas. ndo ultrapassando os 5% Assistentes procedimentos incompletos ou errados na SDF Temos 1,94% de
P . . P ' P Técnicos fase de preparacdo do processo processos
de procedimentos incompletos ou errados na fase de e . .
reparacio do processo contabilistico contabilistico (Total procedimentos incompletos ou
preparac P ' incompletos ou errados/total errados.
procedimentosX100). 6 dias.
Rotinas****
Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N . Assistentes D
Elaboragdo de Balancetes mensais Periodicidade mensal. SDF Efetuado.

Técnicos
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. . . . Assistentes .
Manter atualizado o inventario Técnicos Atualizar anualmente. SDF Efetuado.

Assistentes
Distribuic&o de entrada e saidas do SGC Técnicos e Tempo médio de resposta — 2 dias SDF Efetuado.
Operacionais

Diretor e
Controlo de assiduidade dos funcionarios Assistentes Periodicidade mensal. SDF Efetuado.
Técnicos

Assistentes

Atualizar os processos individuais -
Técnicos

Tempo médio de resposta - 2 dias SDF Efetuado.

Assistentes

Elaborar informacdes de requerimentos de férias -
Técnicos

Prazo de execucao — dentro do prazo legal SDF Efetuado.

Plano de Acdo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboragdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a adocao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcao dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Acbes ***
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Técnicos
Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento Superiores e Aplicacado a todos os clientes internos Valor médio de
estatistico Assistentes regulares 4,46

Técnicos

Elaborar o registo dos residuos produzidos, origem Assistentes .
; .g P g . Manter sempre atualizado SDF Efetuado.
destino e medidas adotadas Técnicos
Assistentes
Pesagem e registo dos residuos Técnicos e Manter sempre atualizado PDF Efetuado.

Operacionais

Assistentes
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Técnicos e Tempo médio de resposta - 1 dia SDF Efetuado.
Operacionais
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RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2021

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos hos mesmos.

Indicador (s):
P.1 - N° de acdes de formacdao realizadas até 30 setembro de 2020

Meta (s): P.1-1

PROJETO
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
. ~ N Acdao foi realizada em dezembro de 2021 pelos
P1 - Realizar uma A Form formal o .
e.a izar uma Agdo de Formagdo forma CSDSJ+TSD | atrasos devido a pandemia via plataforma Teams SJ
para treinadores . L
sendo creditada em 0,4 créditos

Relatério de Agao

Obijetivo Estratégico - OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

Indicador (s): A1 — Tempo Médio de Resposta
A2 — N° de Equipas/Nucleos observados
A3 — N° de documentos reformulados

Meta (s): Al: 10 dias

A2: 100%
A3: 3
Acdes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al A:prema(;ao das cand|datura§, Projetos foram analisados e enviados & DRD
elaboracdo das propostas de valores e envio CSDSJ dentro do prazo estipulado SDSJ
a DRD - Projetos EF; AFDRJ; ED; DA




RELATORIO DE ATIVIDADES — SD S. JORGE 2021

A2. A.companhar dlretament.e. © CSDSJ+TSDS 100% de equipas/nucleos observados ¢/ uma
desenvolvimento das atividades ] média de 3 observacdes por época S. Jorge
desenvolvidas - Projetos EF; AFDRJ; ED; DA

A3. Reformular os documentos de

operacionalizacdo - Projetos EF; AFDRJ; CSDSJ Todos os documentos foram reformulados SDSJ
DA;

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s): P1 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): P1-2

PROJETO
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
P1 - Organizar eventos desportivos para Atividade realizada com uma participagdo muito
. R TSDSJ . s : Calheta
departamentos da administracéo publica baixa devido a pandemia

Relatério de Agéo

Obijetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional O.0OP.1: Cumprir com 75% dos compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos.

R4 — 100% dos Cp’s

R5 — Total de recolha

R6 — 100% dos Cp’s

R7 - Tempo médio de resposta

Indicador (s): R1 — Tempo Médio de Resposta
R2 — Rececdo e registo de entrada das candidaturas
R3 — N° de documentos reformulados

Meta (s): R1: 10 dias R2: 100% R3: 3 dias R4: 3 dias R5: 5 dias R6: 3 dias R7: 100%
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ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Este prazo, ndo foi cumprido na integra devido a
R.1 - Envio de Comunicacdo de abertura do AT reunido de servicos que foi feita no inicio de SDSJ
prazo de candidaturas setembro, sendo que, desta reunido sairam
orientacdes a este nivel
R.2 - Recegédo e registo de entrada das Rececdes efetuados dentro dos prazos
: AT . SDSJ
candidaturas estipulados
R.3 - Elab do do d t d . :
Lo a oragag 0 doctmento restumo de CSDSJ Foi elaborado o respetivo documento SDSJ
analise das candidaturas
R.4 - Elaboragédo da minuta dos CP’s AT/TSD Foram elaborados na sua totalidade SDSJ
R 5 - Recolha de assinaturas AT/CSDSJ Assinaturas recolhlda§ de acordo com os prazos SDSJ
estipulados
R.6 - !Elaborar e enviar para JO os extratos AT Prazo cumprido SDSJ
de CP’s
- N&o foram registadas quaisquer devolucdes
R.7 - El n I men .
aborar e enviar listas de pagamento e AT sendo as BD e Lista de pagamento elaboradas SDSJ

BD

dentro do prazo.
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Relatorio de Acéo

Objetivo Estratégico OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional - OOP.2: Assegurar a realizacdo de 80% das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos

externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s): A1 — EVENTOS ORGANIZADOS
A2 - EVENTOS ORGANIZADOS
A3 — EVENTOS ORGANIZADOS

Meta (s): Al-1

A2 -2
A3-3
ACOES
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Organizar o Encontro Anual ED CSDSJ+TSDSJ Encontro ndo realizado devido a pandemia Sto Amaro
Parque
Florestal R.
A2 - Organizar as fases de ilha do Corta Seca
g . CSD+TSD Eventos realizados janeiro de 2021 Pista de
Mato Escolar MegaSprinter/MegaSalto. .
Atletismo
da EBS da
Calheta
A3 - Assegurar a promocao e realizagdo de 3 .
AL TSD+CSD Foram realizados os 3 eventos propostos S. Jorge
eventos no ambito do desporto para todos
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Relatério de Agao

Obijetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalac6es desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s): A1 — TAXA DE NAO DISPONIBILIZACAO
A2 — INSTALAGOES FISCALIZADAS

Meta (s): Al —->5%

A2 - 100%
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Disponibilizar as ID em condigbes de
pratica operacionais as solicitacdes e as CSDSJ Menos de 1% de taxa de indisponibilidade S. Jorge
necessidades
gispo-nsab\ﬁiedrglic:?raé?;nic;?jas II;eglme de TSDSJ AcOes realizadas a todos os ginasios da ilha Pela ilha

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 1: Promover o aumento da pratica de atividades fisicas e desportivas

Objetivo Operacional — OOP.4: Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD de 95%.

Indicador (s): R1 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R2 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R3 — CUMPRIMENTO DA DATA LIMITE
R4 — TEMPO DE EXECUCAO

Meta (s): R1 - Tempo Médio de Resposta
R2 — N° de Equipas/Nucleos observados
R3 - 30 OUT 2019
R4 — <=3

ROTINAS

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
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R.1 - Elaborar e Enviar proposta de protocolo CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
de UIDE

R.2 - Elaborar e enviar listas de pagamento AT/TSD Prazos cumpridos SDSJ
do UIDE

R.3 - p|~str|bU|gao da UIDE para treino e CSDSJ Prazos cumpridos SDSJ
competicdo

R.4 - Verificagdo dos mapas de utilizacdo .

das UIDE e lancamento de dados TSD/AT Prazos sempre cumpridos SDSJ

Relatério de Agao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no a&mbito da
sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): A1 — TEMPO MEDIO

Meta (s): R1—<10 dias Uteis

ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al - Diminuir Tempo Médio para o _
processamento e envio de folhas de AT Prazos cumpridos na integra SDSJ
pagamento

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da
sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.5: Alcancar um tempo médio de 10 dias Uteis para o desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos para
processamento de despesas.

Indicador (s): R1 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
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R2 — DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R3 - DOCUMENTOS ELABORADOS SEM ERROS
R4 — DATA LIMITE DE EXECUCAO

Meta (s): R1—>95%

R2 — >95%
R3 — >95%
R4 — Dia 4 Més Seguinte
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Foram cumpridas as percentagens estipuladas

R1 - Elaboracéo de requisi¢cdes AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
erros
. . Foram cumpri rcen n ipul
R2 - Elaboragdo das folhas de ajudas de oram cu _p \das as pe. ge~tage s estipuladas
custo AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
erros
N F [ n n ipul
R3 - Elaboracédo de Folhas de pagamentos oram curpprldas as pe.rc.e~tage s estipuladas
AT c/ o respetivo n° de requisi¢cdes elaboradas sem SDSJ
de despesas correntes erros

R4 - Actualizacdo do Orgcamento Corrente AT Orgcamento foi sempre atualizado até ao dia 4

. ~ . D
do Servico do més seguinte SDSJ

Relatério de Acao

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicitagcdes recebidas no ambito da
sua Misséo

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfacdo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5.

Indicador (s): P1 - DOCUMENTOS ELABORADOS

Meta (s): R1-1

PROJETO

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
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R1 - Elaborar um inquérito para medir o
grau de satisfacdo dos dirigentes
desportivos

Foi elaborado um inquérito a este nivel, tendo
CSD este Servico obtido a classificacdo de 4,95 da
escala de 1 a 5, entre 4 inquéritos recebidos

S. JORGE

Relatorio de Acéo

Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servicos dependentes, as solicitacdes recebidas no ambito da

sua Missao

Objetivo Operacional — OOP.6: Atingir um valor médio de satisfagéo de clientes de 3, numa escala de 1 a 5..

Indicador (s): AL — DATA LIMITE

A2 — EVENTOS REALIZADOS
A3 — ACOES FREQUENTADAS
A4 — INDICE DE SATISFACAO

Meta (s): Al — 15 DEZ 2021

A2 -1
A3 — 2= 1(AT) + 1(CSD)
A4 - >3
ACOES
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Al. - Aplicagdo do inquérito para medir o . . . L S. JORGE
plicag : ~q P - Foi cumprido da data limite para aplicacdo do
grau de satisfacdo dos dirigentes CSD L
. Inquerito
desportivos
A2. - Realizacdo de eventos de formagéo . . ~ S. JORGE
. ¢ S . ¢ CSD /AT Foi cumprido esta formacdo com 1 Evento
internos para funcionarios do servigo
A3. - Participagdo em eventos de formagéo TSD/CSD A este nivel o0 nosso funcionario participou S. JORGE
externos para funcionérios do servico numa Acéo de formacgédo em SJZ
A4. — Tratamento estatistico do inquérito cSD indice de satisfacdo dos DD na escala de 1 a 5, S. JORGE
aplicado com resultado final de 4,95

Relatério de Agao
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Objetivo Estratégico — OE 3: Melhorar a capacidade de resposta da DRD e seus servigos dependentes, as solicita¢cdes recebidas no a&mbito da

sua Missao
Objetivo Operacional — OOP.7: Melhorar a capacidade de resposta a solicitacées dos diferentes “clientes” do SD
Indicador (s): R1 - 1 atualizacéo R4 - 100%
R2 - sempre R5 - data limite
R3 - 5 dias R6 - anual
Meta (s): R1 - durante ano 2021 R4 - diario
R2 - duas vezes por ano R5 — cumprimento de prazos
R3 - diario R6 — més de dezembro
ROTINAS
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Custo
R1. Atualizacéo do Atlas Desportivo TSD Tarefa executada SDSJ
R2. quter 0 registo atualizado de residuos AT Sempre SDSJ
produzidos
R3. .Cotlt.rolo e reg|§to de assiduidade dos AT Sempre SDSJ
funcionarios do servigo
R4. Gestéo da correspondéncia AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
R5. Acompanhamento . © cont.rolo das CsD Tarefa cumprida na integra SDSJ
provas de acesso ao ensino superior
R6. Atualizacdo do Balango Social AT Tarefa cumprida na integra SDSJ
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Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagcéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforgar as condigfes de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espacgos de prética de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadéos e contribuindo para a reducao da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacées
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivos Estratégico-Operacionais:

0O.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos -
Ponderacao de 40 %




Indicador (s):

Ind 1: Taxa de Execugéo Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
Ind 1: 94%<Taxa<98% - Superagéo Taxa> 98%
Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P1 - Apoiar financeiramente: as atividades fisicas e
desportivas dos clubes/associacdes no ambito dos projetos da SDP Objetivo cumprido. O grau de execucao Spp
DA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e PCID, viaturas, de todos os projetos foi de 96,54%.
embarcacgdes e apetrechamento.
: ~ . . Realizar acéa formaca ¥
P2 — Realizar acdo de formacéo informal para dirigentes, de SDP eallzar agao d?in?ite acdo ate a data SDp
apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e relatorio. de 30 de setembro.
P3 - Reformular o0s documentos internos de SDP Objetivo cumprido, sendo realizado no SDP
operacionalizagédo dos critérios de majoracgao. final do més de julho
Iniciativas/Agdes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

Al - Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de Obietivo cumprido. Foi realizado o
propostas de valores a DRD — Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, SDP ) emno rr?édio-de 5 dias SDP
ED, CF e AA. P '
A2 — Acompanhar diretamente 0 desenvolvimento das ag)kr):\etglr?hztrjnrzzileir:cl) f?;lgggzs
atividades desenvolvidas: Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, ED, CF SDP P . .

L . . - clubes. O valor médio global de Pico
e AA e indiretamente através dos comunicados associativos e R .
outros acompanhamento as equipas em

' jogo ou treino foi de 78,47%.

A3 - Estudo da participacdo desportiva nos projetos DA, SDP Objetivo cumprido. Foi realizado até SDP




ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA.

30 de junho.

A4 — Apreciacdo dos relatérios finais dos clubes dos Projetos SDP Objetivo cumprido. Foi realizado o Spp
DA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA, e CF. tempo médio de 6 dias.
A5 - Apreciacéo, elabgragao e envio g DRD de pareceres sobre SDP Cumprido. SDP
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados.
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.
Foi cumprida a data limite de envio
de correspondéncia para as
candidaturas a época anual até final
R1 — Envio de comunicacdo de abertura do prazo de SDP de dezembro. N&o foi cumprida a SDp
candidaturas. data limite de envio de
correspondéncia para as
candidaturas bianuais até final de
setembro.
Objetivo cumprido, os contratos
R2 — Elaboragéo dos C.P. SDP foram elaborados no tempo médio SDP
de 4 dias.
Objetivo cumprido, o tempo médio
R3 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP da recolha de assinaturas foi de 3 SDP
dias.
Objetivo cumprido. Os extratos para
R4 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para validacdo da SDP publicacdo em Jornal Oficial foram
. SDP
PGR. elaborados e enviados dentro do
tempo médio de 2 dias.
- . L Objetivo cumprido. As submissdes
R5 — Submisséo pelos emissores, da publicagdo no Jornal SDP foram enviadas no tempo médio de 2 SDp

Oficial, dos Extratos de CP.

dias.




Objetivo cumprido. Os contratos
R6 — Devolucéo aos clubes dos C.P. Sbp foram devolvidos aos clubes no SDP
tempo médio considerado de 5 dias.
Objetivo cumprido. As listas de
R7 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP pagamento e ficheiros de controlo Spp
controlo 12.prestacao. foram elaborados e enviados no
tempo médio de 3 dias.
R8 — Confirmacéo dos atletas, técnicos e dirigentes federados Objetivo cumprido. Foram
por clube, de acordo com as declaracbes das SDP observadas todas as listagens das SDP
Associacdes/Federacdes referente a ATCEF e CF. Associacgoes.
Objetivo cumprido. As listas de
R9 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP pagamento e ficheiros de controlo Spp
controlo da 22. Prestacéo. foram elaborados e enviados no
tempo médio de 1 dia.
R10 - Recegdo, andlise e arquivo dos comunicados SDP Objetivo cumprido. Realizou a tarefa SDp
associativos e outros. diariamente
R11 — Elaboragdo de mapa com participagdes/classificagbes SDP Objetivo cumprido. Realizou a tarefa Spp
nos quadros competitivos de todas as equipas/nicleos. diariamente até 30 junho.

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expresséao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;




OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadéo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissbes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econdmico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condi¢gbes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espagos de préatica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalagdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Estratégico-Operacional:

OP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos
- Ponderacéo de 30%

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total acdes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 85%<Taxa<95% - Superacéo Taxa> 95%
IND 3: 85%<Taxa<95% - Superagado Taxa> 95%

Iniciativas/Acbes

Designacéo Intervenientes Resultados Local Obs.
Cumprido. Foi realizado a 04 de _
A6 — Organizacao da fase de ilha do corta-mato escolar. SDP fevereiro. Pico
Séo Roque
A7 — Organizacdo da fase de ilha do Mega Sprinter e Mega SDP Cumprido. Foi realizado a 10 de marcgo. Pico

Salto escolar. Séo Roque




A . Cumprido. Foi realizado a 29 de maio. i
A8 - Organizacéo da fase regional do corta-mato escolar SDhP P : Pico
Santa Luzia
A9 — Realizagéo do encontro anual ED. SDP Cumprido. Foi realizado a 21 de maio. Pico
Madalena
. . mprido. Foi reali n i 4
A10 — Colaboragéo na organizagdo do Campeonato Regional SDP Cumprido. Fol e;elijﬁ]z 0s dias 03 0 Pico
Futsal Adapt '
utsal Adaptado Madalena
Rotinas
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
R12 — Envio da programagéo do EAED. SDP Cumprido. Foi enviado até 20 maio. Sbp
R13 — Envio do relatério de realizacdo do EAED. SDP Cumprido. Foi enviado a 31 de maio. SbP
R14 — Rececéo das fichas com os resultados da Fase Escola : . . SDP
. . . SDP Cumprido. Foram recebidas até 31 de
e ficha de inscricdo para a Fase llha, do Corta Mato Escolar e
. dezembro.
Mega Sprinter/Mega Salto.
R15 — Escolha do local e data da fase de ilha, da realizagédo SDP Cumprido. Foi escolhido até 3 dias apos SDP
do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter/Mega Salto. rececdo das inscricoes.
R16 — Informar oficialmente as escolas da data e local de Cumprido. Foram informadas com mais
realizagédo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sbp prico. . . SDP
. de 5 dias de antecedéncia.
Sprinter/Mega Salto
R17 — Elaboracao dos programas horéario e fichas de prova . .
. ) .F I
das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter Sbp Cumpr’ldo or:i\m eat?orad.o§5 dias SbP
apos rececao das inscrigcoes.
/Mega Salto.
R18 — Envio & DRD dos resultados e estatisticas de . . : .
SDP Cumprido. Enviado 3 dias apos SDP

participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega
Sprinter /Mega Salto.

realizacéo da prova.




R19 — Elaboracao do programa horério e caderno com planos

de transportes, alimentacdo e alojamento para a Fase SbP Cumprido. Sbp
Regional do Corta Mato Escolar.

R20 — Rececao das fichas de inscri¢cdo para a Fase Regional SDP Cumprido SDP
do Corta Mato Escolar. '

R21 - Envio a DRD dos resultados e estatistica de SDP Gumprido SDP
participacdo na Fase Regional do Corta Mato Escolar. '

R22 — Colaboracdo na organizagdo do campeonato regional SDP Cumprido SDP
futsal adaptado. '

Plano de Agéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmagéo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condic6es de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a reducdo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;




OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios

existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Estratégico-Operacional de eficiéncia:

0.4: Assegurar a operacionalidade das instalacbes desportivas sob a gestdo da DRD

Ponderacao de 60 %

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizagéo)

Meta (s)*:
IND 6: 95%<Taxa<98% - Superacao Taxa> 98%
Projetos
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

P4 — Disponibilizagdo de instalagdes desportivas em .

. L ” o SDP Cumprido com uma taxa de SDP
condicbes operacionais de pratica conforme as solicitacdes e . D

. . . disponibilizacéo de 1D de 98,81%.
necessidades das diversas entidades.
Iniciativas/A¢des
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
Cumprido. Os clubes iniciaram a
Al1 — Distribuicdo das IDE para treino e competicéo regular. SDhP atividade de treino 7 dias ap6s a entrada SDhP
dos mapas das escolas e dos pedidos.
Al2 — Elaboracéo e envio para a DRD da proposta de valores - : P .
¢ VIop prop v SDP Objetivo cumprido. O envio foi até 5 dias. SDP

para o protocolo da UIDE.
A13 - Elaboragéo e envio para a DRD da proposta de valores SDP Cumprido. A elaboragéo e o envio foi SDP
para Protocolos de Cedéncia de InstalagBes Desportivas. até 5 dias apos entrada dos pedidos.
Al4 — Verificagdo do regime de responsabilidade técnica das SDP Pico

ID.

Cumprido




A15 — Atualizacdo do atlas desportivo (IDARAA). SDP Cumprido Pico
Rotinas
Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
~ Cumprida. Tempo médio elaboracéo 3
R23 — Elaboracéo dos Protocolos das UIDE. SDP P P dia ¢ SDP
R24 — Elaboragéo dos Protocolos de Cedéncia de Instalagbes . o .
. ¢ ¢ SDP Cumprido. Tempo médio de 2 dias. SDP
Desportivas.
R25 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP Cumprido. Tempo médio recolha 3 dias. SDP
R26 — Devolugao dos protocolos as Escolas. SDP Cumprido. Tempo médio envio 4 dias. SDP
R27 — Devoluca Pr I énci Instalacd . - . :
.evo ugdo dos otocp 0s de Cedencia de Instalacoes SDP Cumprido. Tempo médio envio 4 dias. SDP
Desportivas aos clubes e entidades.
R28 - R a fich I IDE el . 4 .
8 ececao das fichas de contrq e das U e lancamento SDP Cumprido. Tempo médio de 5 dias. SDP
de dados na base de dados do servigo.
. . L Cumprido. 12 prestacao apds autorizagdo
R29 EIabor.ar e\enwar as listas de pagamento e ficheiro de SDP d4a DRD e assinatura do CP e 22 SDP
controlo relativas a UIDE. ~ . :
prestacéo até 15 de julho.
R30 — Enviar para pagamento as faturas relativas aos PCID. SDP Cumprido. Até 3 dias apos a entrada das SDP
faturas no SDP.
R31 - Marcagdo pontual semanal das IDE para treino e SDP Cumprido. Enviadas até 2 dias apos a SDP
competicao de utilizacdo ndo regular. entrada no SDP.
R32 — Atlas Desportivo. Inserir e atualizar os dados recolhidos SDP : SDP
16 IDARAA. Cumprido.
R33 — Vistorias de verificacdo de cumprimento do Regime da _
Responsabilidade Técnica das Instalacdes desportivas SDP Cumprido. Realizada até final de abiril. Pico
abertas ao publico.
SDP SDP

R34 — Envio do relatério da vistoria & DRD.

Cumprido.




Plano de Acéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforgar as condi¢gfes de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacgos de préatica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducao da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia
OP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo - Ponderagéo de 40%

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (T=(P1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100




Meta (s)*:
IND 7: 2<Total<3 - Superagao Total<2
IND 8: 5%<Total<10% - Superagéo Taxa <5%

Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R35 - Elaboracdo de processos logisticos/financeiros SDP Cumprida. Foram elaborados 2,19% de SDP
estornados processos com erros.
R36 — Elaboracao de processos logisticos/financeiros. SDP Cumprida. Dentro dos 3 dias previstos. SDP
R37 — Rececéao e conferéncia de faturas. SDP Cumprida. O tempo mgd|o considerado Sbp
foi de 1 dia.
R38 — Elaboracao de boletins itinerarios para processamento SDP Cumprida. Foram elaboradas 0% de SDP
de ajudas de custo/transportes processos com erros
R39 - Elaboragao de Pap’s de despesas correntes. SDP Cumprida. Dentro de 1 dia previsto SDP
mprida. F I %

R40 — Elaboragao de Pap’s de despesas correntes SDhP Cumprida. Foram elaboradas 0% de SDP

processos com erros
R41 - Introducdo da assiduidade dos funcionarios no SDP Cumprida. Foram conferidas até ao 5° SDP
SIGRHARA. dia.

e x A . Cumprida. O tempo médio considerado
R42 — Verificagéo e conferéncia das folhas de vencimentos. SDP P P . SDP
foi de 1 dia.

R43 — Criacdo de contratos (Agregado e elemento PEP) apos SDP Cumprida. Foram elaborados até 1 dia SDP
rececdo do Centro de Custos da DRD. apos rececdo documentos.
R44 — Envio dos descontos para a seguranca social através SDP Cumprida. Foram enviados até ao dia 15 SDP
da SSD. do més seguinte.
R45 — Atualizacdo da execugdo orcamental corrente do SDP Cumprida. Foram apresentados até ao SDP

Servigo.

final de cada més.




Plano de Acéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participagdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacédo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que o mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condi¢fes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacées
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Estratégico-Operacional de Qualidade — Ponderacdo de 30%:
OP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes - Ponderacéo de 100%

Indicador (s):
IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacéo
mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s)*:
IND 9: [3 a 4] - Superacéo >4




P5 — Elaborar um inquérito para medir o grau de satisfacao
dos participantes em relagdo SDP.

Cumprido. Elaborado no més de abril. -

Al6 - Apllca(;ao do m_querlto para medir o grau de satisfacédo SDP Cumprido. Aplicado no més de abril SDP
dos dirigentes desportivos.

A17 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado. SbP Realizada. O grju7g;satlsfagao foi de SDP
Al8 - Realizagdo de formacdo informal interna para SDP Realizaram-se 3 acdes de formacédo SDP
funcionérios do servigo. informal interna.

R46 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia SDP Cumprimento diario da tarefa SDP
100%. 100%.

R47 — Codificacdo e arquivo do expediente geral. SDP Cumprlmen;%g;z rio da tarefa SDP
R48- Registo dos residuos na plataforma do ano anterior. SDP Execucéo até final de fevereiro. Sbp
R49 — Atualizacao dos residuos produzidos no SDP. SDP Execucao até final de dezembro. Sbp




GLOSSARIO

Legenda das abreviaturas das Matrizes:

AA — Acgores Ativos

AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacédo
CF — Coordenadores da Formacéao

CP — Contrato Programa

CSD — Coordenador do Servigo do Desporto

DA — Desporto Adaptado

DRD - Direcéo Regional do Desporto

EAED — Encontro anual de escolinhas do desporto

ED — Escolinhas do Desporto

EB/S — Escola Béasica e Secundaria

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

ID — Instalagbes desportivas

IDE — Instalagfes Desportivas Escolares

IDARAA - Instalagdes Desportivas Artificiais Regido Autdbnoma dos Acores
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

JDE - Jogos desportivos escolares

JO — Jornal oficial

PAP — Pedido de autorizacdo de pagamento

PEP — Plano da Estrutura do Projeto

PCID - Protocolo de Cedéncia de Instalacbes Desportivas

PDD - Projeto de Desenvolvimento Desportivo

PGR — Presidéncia do Governo Regional

SD — Servico de desporto

SDP - Servico de desporto do Pico

SSD — Seguranca Social Direta

SIGRHARA - Sistema de informagé&o de gestéo e administragédo de recursos humanos para a
administragdo regional dos Acores

UIDE - Utilizacdo de Instalacbes Desportivas Escolares
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acédo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacdo
da identidade regional;

OE 2 - Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OES3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autébnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de reforgo do contributo econémico positivo que o0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objetivo Operacional:
0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressas nos mesmos.

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 94% <Taxa<98%

Projetos

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P1. Garantir o apoio as atividades fisicas e Cumprido — O arau de execucio
desportivas dos clubes no ambito dos diferentes SDG fli[;]anceira ?oi de 98 10%9 Graciosa | Cumprido
projetos da DRD: ATCEF; AFDRJ; AFDA; ED; '
P2. Reyer o doc~umento lrlt,erno de . ~ SDG N&o Considerado | === | —mmee-
operacionalizacdo dos critérios de majoragéo.

Iniciativas/Acbes
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.




Al. Apreciagdo dos relatorios finais respeitantes as C . . .
. P . umprido — Tarefas cumpridas dentro da . Cumprido
can_dldaturas apresentadas, no ambito dos varios SDG Data-Limite (dltima a 15 jul 2021) Graciosa
projetos.
A2. Apreciacao de candidaturas, elaboracéo e envio L . .
de proposta inicial de valores a DRD — Projetos SDG Curggr[ﬁcl)_im'il;grg fﬂ?n;u;ngzdn?v%%rgg da Graciosa Cumprido
AFDA; ATCEF; APSECF; ED; AA
A3. Apreciacédo, elaboracdo e envio de pareceres Cumprido — Tarefas cumprida dentro do Cumorido
sobre Projetos de Desenvolvimento Desportivo SDG tempo médio considerado — 19 maio 2021 | Graciosa P
apresentados a DRD Data-Limite (30 maio 2021)
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R1 — Envio de Comunicagéo de abertura do prazo Cumprido — Envio efetuado antes da Data- . Cumprido
. . . SDG . ! Graciosa
de candidaturas aos diferentes projetos Limite de envio (29 out)
Cumprido — Tarefas cumpridas c id
R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa umprido
Elaboracédo Previsto (1,64 dias)
Cumprido — Tarefas cumpridas c id
R3 — Elaboracdo dos Contratos Programa SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa umprido
Elaboracéo Previsto (1,2 dias)
. , , Cumprido — Tarefas cumpridas _
Sgs—CRPecolha de assinaturas dos subscritores locais SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa Cumprido
Elaboracéo Previsto (1,25 dias)
~ : Cumprido — Tarefas cumpridas _
RS — Elaboraggo e envio dos extratos de CP para SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa | Cumprido
publicacdo em Jornal Oficial ~ . )
Elaboracé&o Previsto (1,2 dias)
Cumprido — Tarefas cumpridas . .
R6 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento SDG respeitando o Tempo Médio de Graciosa | Cumprido
Elaboracéo Previsto (1,5 dias)

Plano de Acéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):
OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto ...;
OE 2 - Consolidar, a forte relagcao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragao publica do setor do Desporto ...;

OE 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida ...;
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OE 5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos ...;

Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (totais acdes executadas /total acdes previstas) X 100

IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (totais acfes concretizadas dentro do prazo previsto /total acfes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 85%<Taxa<95%
IND 3: 85%<Taxa<95%

Projetos

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
P3. Implementar a realizagdo das agdes planeadas no Superado — O grau de implementacao
r o 'Mp allzag O€s p SDG das acdes planeadas e realizadas foi de Graciosa | Superado
ambito do Plano de Atividades do Servigo 100%%
P4. Implementar a realizagdo das a¢fes planeadas no Superado — O grau de implementagdo das )
ambito do Plano de Atividades do Servigo nas datas SDG acoes realizadas nas datas previstas foi Graciosa | Superado
previstas de 100%

Iniciativas/Agdes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
A4. Realizacdo de Sessdo de Informagédo e formacgéo SDG Cumprido — Informacéo dada a 15 set Graciosa Cumprido
para dirigentes desportivos
A5. Organizagdo de eventos desportivos para SDG Cumprido — Foi realizado 1 evento (24 Graciosa Cumprido
departamentos da administragéo publica abril)
A6. Organizacdo de eventos desportivos para a SDG Cumprido — Realizados 1 evento Graciosa Cumprido
populacdo do sexo feminino (20 marco)
A7. Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDG Cumprido — Realizados 5 eventos Graciosa | Cumprido
desporto para todos — AA (6 fev; 22 maio; 20 junho e 2 a 25 set)
A8. Organizacdo do Encontro Anual Escolinhas do SDG Cumprido — Documento elaborado e Graciosa | Cumprido
Desporto enviado dentro do prazo considerado (1
A9. Organizacdo das fases de ilha do Corta-Mato Escolar SDG Cumprido — Realizados 2 eventos Graciosa Cumprido
e do MegaSprinter / MegaSalto (13 jan €19 marco)
AL0. Colab ~ 0 vacso d f | N&o Considerado — Cancelado devido a
q .\]Dga oragao na rganizacac de Uma fase zona SDG suspensdo de atividades por causa da Graciosa |

0S Pandemia Covid 19

All. Organizagdo de agdes de formacdo continua SDG Cumprido — (15 nov via online) Graciosa | Cumprido

formais no contexto da carreira de treinadores de
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Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R7 - Elaboracéo e envio da programacao de SDG Cumprido— Documentos enviados dentro | Graciosa | Cumprido
atividades do projeto AA (1° semestre e 2° semestre — dos prazos estipulados (27 jan e 14 jun)
R8 - Elaboracéo e envio do relatério de atividades do SDG Cumprido— Documentos enviados dentro | Graciosa | Cumprido
p\rOJeto AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre (ano dos prazos estipulados (27 jan e 14 jun)

Cumprido— Documento enviado dentro do | Graciosa | Cumprido

R9 — Elaboracéo e envio da programacgao do EAED SDG prazo estipulado (25 maio)

R10 - Elaboracéo e envio do relatorio de realizacdo do Cumprido— Documento enviado dentro do Graciosa Cumprido

EAED SDG prazo estipulado (7 jun)

R11 - Envio de resultados e estatisticas de SDG Cumprido — Documento elaborado e Graciosa | Cumprido
participacdo na Fase de ilha do Corta-Mato Escolar enviado dentro do prazo considerado (10

R12 - Envio de resultados e estatisticas de Cumprido — Documento elaborado e Graciosa | Cumprido
participacdo na Fase de ilha do Mega Sprinter /Mega SDG enviado dentro do prazo considerado (19

o I i [P §

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE4 - Reforcar as condi¢des de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espagos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducédo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacées
desportivas;

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacfes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacdo)

Meta (s) *:
IND 6: 95%<Taxa<=98%
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Projetos

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
P5. Disponibilizar ID em condicbes operacionais de D Superado — A % de horas disponiveis de _
pratica conforme as solicitagcbes e necessidades das SDG ID Graciosa Superado
diversas entidades Foi de 100%
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
All — Elaborar mapa inicial de distribuicdo das SDG Cumprido — Documento elaborado e Graciosa | Cumprido
instalagbes desportivas enviado dentro do prazo considerado (14
Al12 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores para SDG N&o considerado — por ndo haver Graciosa | -------
o0 protocolo de UIDE comunicacao da DRD
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
- SDG N&o considerado — por ndo haver Graciosa |  -----—
R13 — Elaboracéo do protocolo de UIDE comunicagdo da DRD
. “ , SDG N&o considerado — por ndo haver Graciosa |  -----—-
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE comunicagdo da DRD
R15 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDG Cumprido — Tarefas cumpridas Graciosa | Cumprido
utilizacdo na base de dados do servico, das UIDE respeitando o Tempo Médio de
R16 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento das SDG N&o considerado — por ndo haver Graciosa | = -------
UIDE comunicacao da DRD

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 « Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional,

OE 2+ Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracgéo;

OE5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):
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IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (T=TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de Estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 2<Total<4
IND 8: 5%=Total<10%

Iniciativas/A¢bes

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.

Superado — As tarefas foram executadas
com um Tempo Médio inferior ao intervalo
estipulado (1 dia)

Al3 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes SDG
processos contabilisticos, com celeridade

Graciosa | Superado

Al4 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes SDG Cumprido — 1 processo com estorno — Graciosa | Cumprido
processos contabilisticos, com correcéao Taxa de 2,78%
Rotinas
Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R17 — Elaboragédo e Registo de boletins itinerarios no SDG Tramitacao des_envolwda c,;onforme~ Graciosa | = -------
SIGRHARA para processamento de ajudas de custo periodicidade estipulada apos rececéo
documentos
Cumprido - Cumprimento Mensal
R18 - Lancamento de dados no SIGRHARA e SDG até a data-limite comunicada pelo Graciosa | Cumprido
Elaboracéo de Folha de Vencimentos SIGRHARA
(1 dia)
Cumprido — Tarefas realizadas
R19 - Impressado, Assinatura e Envio das Folhas de SDG mensalmente Graciosa | Cumprido
Vencimento a Contabilidade Publica apos disponibilizacéo pelo SIGRHARA
(1 dia)
R20 — Elaboragédo em GERFIP do NPD, do Cabimento C“mp”do —Tare;fa_s reallzad_as .
’ X SDG cumprindo a data-limite comunicada Graciosa | Cumprido

da Autorizacdo de Despesa e do Compromisso relativos

3s Folhas de Vencimento mensalmente pela DRD (1 dia)

Plano de Ag¢éo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 « Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participagdo coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional;
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OE 2 « Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragé@o publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao;

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo
mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/Ac¢des

Designacéao Intervenientes Resultados Local Obs.
Al15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes do Su%ﬁreiczgs'é)s%ra:rigfsgtiﬁ,{:ﬁgfodos
servico, através do tratamento estatistico dos inquéritos SDG conlgi derado Graciosa | Superado
aplicados 4,67 (4.63+4.60)

Rotinas

Designacao Intervenientes Resultados Local Obs.
R23 - Aplicacao de inquéritos para medir o grau de SDG O inquérito foi aphcl?rgic:erespenandoadata— Graciosa cumorido
satisfacdo dos dirigentes desportivos b

20 dezembro

R24 - Aplicacdo de inquéritos para medir o grau de SDG Foram aplicados inquéritos em duas Graciosa
satisfacdo dos participantes nas atividades organizadas atividades clos Cumprido
pelo SDG 22 jan e 25 set
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Consideracdes Gerais
O relatério de atividades do ano de 2021 engloba dados relativos a época desportiva 2020/21.
Em setembro de 2021, foi com satisfagdo, mas também de alguma apreensdo, que se retomou a atividade desportiva na llha Graciosa.

Ao nivel da execucdo financeira dos compromissos assumidos, apenas houve uma quebra no projeto AFDRJ. Também foi considerado o valor integral para a
UGIDO, no periodo entre setembro de 2020 e junho 2021, as equipas, grupos de trabalho que para tal reuniam as condi¢des estabelecidas.

Relativamente ao cumprimento do plano de atividades de promogé&o de pratica desportiva a desenvolver diretamente pelo SDIG, h& a referir, a ndo realizagéo
de qualquer fase dos JDE.

O desenvolvimento dos varios processos contabilisticos, nédo foi afetado, tal como o demonstra a sua execug¢éo dentro de um periodo temporal.

Por ultimo, foi possivel aplicar os inquéritos de satisfacéo (de atividades e com o servico prestado) sem qualquer constrangimento e as taxas de satisfacdo dos
“nossos clientes” continua a ser muito positiva.

NOTA:
Os anexos de suporte referentes aos dados inscritos neste Relatério, encontram-se arquivados em pasta propria no SDI da Graciosa.
A titulo exemplificativo, e no formato PDF, incluem-se alguns mapas, como anexos.

1. SD GRW - Apreciacgdo Global Total

SD GRW — Mapa de Execucdo Financeira de Projetos

SD GRW — Mapa de Registo de Processos Chave

SD GRW — Mapa de Registo de Iniciativas Planeadas

SD GRW — Mapa de Registo de Ocorréncias nas UIDES

SD GRW - Mapa de Apoio ao Controlo de Procedimentos Contabilisticos
SD GRW - Fichas de Tratamento Estatistico de Inquéritos

No ok wd

Santa Cruz da Graciosa 20 janeiro de 2022
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Relatdrio de Atividades 2021

PLANOS DE ACAO

Plano de Agéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua funcao social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacées expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.

P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento :
. .. . L -F 100%
das atividades fisicas e desportivas dos clubes no ambito SDI Flores Superado vaI:))rI e)r(scsé?go 00% do Flores
dos projetos: AFDA;ATCEF:CF:APSECF;ED:AA Proposto.
Iniciativas/Ac¢bes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al - Rewfao dqs, _ docume.ntos~ internos  de SDI Flores Alcancado — j& se encontravam na Flores
operacionalizacdo dos critérios de majoragao DRD
A2 — Apreciagdo de candidaturas, elaboracéo e envio de Alcancado — as propostas analisadas
proposta inicial de  valores a DRD-Projetos SDI Flores foram remetidas dentro do prazo Flores
AFDA;ATCEF,APSECF;ED;AA (11/02/2021)
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A3 — Apreciacdo dos relatorios finais respeitantes as Alcancado — os relatérios foram

. A L . SDI Flores . . Flores
candidaturas apresentadas, no &mbito dos varios projetos analisados dentro da meta estabelecida

Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

R1 - Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de SDI Flores Alcancado — a comunicagéo foi Flores
candidaturas efetuada na meta prevista
R2 — Elaboracéo dos Contratos Programa (CP) SDI Flores Alcangado — os CP foram elaborados Flores

dentro da meta estabelecida

Alcancado — os CP foram registados
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDI Flores em GERFIP dentro da meta Flores
estabelecida

R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos SDI Flores Alcancado — os CP foram ass_mados Flores
CP dentro da meta estabelecida
R5 — Elaboracdo e envio dos extratos de CP para Alcancado — os extratos foram

o SDI Flores elaborados e remetidos dentro da meta | Flores
publicacdo em JO _

estabelecida

R6 — Elaboracdo e envio de Listas de Pagamento dos Alcancado — As listas foram elaboradas
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do SDI Flores e remetidas dentro da meta Flores
protocolo de UIDE estabelecida, sem devolugdes

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboracao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...), quer como mercado interno quer como
mercado de turismo desportivo;

OE 2: Criar e disponibilizar condicBes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regiao de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.
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Objetivo Operacional:

OOP.2: Assegurar a realizacao das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos

previstos

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total acBes previstas) X 100

IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Ac¢des

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4 — Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDI Flores Alcancado — foram realizados 4 Flores
desporto para todos — AA eventos nas datas previstas
A5 — Organizagéo do Encontro Anual ED SDI Flores Alcancado no més de junho Flores
A6 — Organizacao das fases de ilha do Corta Mato Escolar SDI Flores Alcancado — o Corta Mato (26 Flores
e do MegaSprinter / MegaSalto fevereiro); os Megas (29 de janeiro)
A7 — Organizacao de uma acédo de formacao de ética do SDI Elores Realizado online (SDI Flores como Flores
desporto creditada parceiro)
A8 — Organizacéo de uma acéo de formacdo creditada para SDI Elores Realizado online (SDI Flores como Flores
treinadores parceiro)
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 — Elaboracédo da programacéo de atividades do projeto SDI Flores Alcangado — Os programas foram Flores
AA elaborados dentro da meta prevista
, ~ - : Alcancado — a programacao foi
R8 — Envio da programacao de atividades do projeto AA SDI Flores elaborada dentro da meta prevista Flores
R9 — Elaboracao do relatério de atividades do projeto AA SDI Flores '\'6?0. alcangrzldo - 0s relatorios de Flores
atividade n&o foram elaborados
R10 - Envio do relatério de atividades do projeto AA SDI Flores N&o alcancado — os r_elatorlos nao Flores
foram remetidos
R11 - Elaboracéo da programacgéo do EAED SDI Flores Alcangado — a programagao foi Flores

efetuada dentro da meta prevista




Relatdrio de Atividades 2021

Alcancado dentro do prazo previsto (18

R12 — Envio da programagéo do EAED SDI Flores de abril Flores
x - o Alcancado dentro do prazo previsto
R13 — Elaboracgéo do relatério de realizagdo do EAED SDI Flores Flores
¢ ¢ (11/06/2021)
R14 — Envio do relatorio de realizagédo do EAED SDI Flores Alcancado dentro do pravo previsto Flores
R15 — Envio de resultados e estatisticas de participagio Alcancado — os resultados estatisticos
nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter SDI Flores foram remetidos dentro das metas Flores

/Mega Salto

previstas
CM (08/03/2021) Megas (21/01/2021)

Plano de Acéo 3

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instala¢cdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalagdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (Ss) Local Obs.
P2 — Disponibilizacdo de ID em condi¢Bes operacionais de _ .
pratica conforme as solicitacbes e necessidades das SDI Flores Supgrado'—_ as instalacoes foram Flores

. . disponibilizadas em 100 %
diversas entidades
Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A9 — Distribuicdo das ID para treino e competicao regular SDI Flores Alcangado — a distribui¢do foi efetuada Flores

dentro da meta prevista
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Al10 — Elaboracdo e envio da propAostfa de valores para o SDI Flores Alcangadq — as propostas foram Flores
protocolo de UIDE e Acordo de Cedéncia remetidas a 08/11/2021
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

R16 — Elaboragéo do protocolo de UIDE SDI Flores Alcangado — o protocolo f0|_elaborado Flores
dentro da meta prevista

R17 — Elaboracédo dos Acordos de Cedéncia SDI Flores Alcangado — o protocolo fm_elaborado Flores
dentro da meta prevista

R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDI Flores Alcancado — o protocolo fo! assinado Flores
dentro da meta prevista

R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDI Flores A!cangado — 0s acordos forar_n Flores

assinados dentro da meta prevista
R20 - Receggo de r~napas e Ia}ngamento de dados de SDI Elores Alcancado — os dados foram lancados Flores
utilizacdo das instalagbes desportivas nas bases de dados dentro da meta prevista

Plano de Acgéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto acoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a adocéo de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervengcdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 2<Total<3dias
IND 8: 5%<Total<10%

Iniciativas/A¢des

Designacéo Intervenientes | Indicador (s) e Métrica (s) | Local | Obs.
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Alg - Elaboracdo e registo de documentos financeiros e SDI Elores Alcan(;ado.—todos os documentos Flores
logisticos em GERFIP foram registados sem estornos
Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R21 - Registo de dados para processamento Folhas de SDI Flores Alcancado — todos o0s registos fqram Flores
Vencimentos em GERFIP efetuados dentro da meta prevista
R22 - Elaborag.ao de boletins itinerarios para SDI Flores N&o existiram aJ[.Jd.as de CUE'[O por ndo Flores
processamento de ajudas de custo (SIGRHARA) terem existido reunides

Plano de Agéo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adogao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfacdo mais baixo

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

Iniciativas/A¢des

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (S) Local Obs.

N&o alcangado - ndo foi realizado

A13 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDI Flores -
tratamento estatistico

Flores

Rotinas

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) | Local | Obs.
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R25 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de SDI Flores N&o alcancado — nao foi feita a

. ~ . . S \ L Flores
satisfacao dos dirigentes desportivos aplicacdo de inquéritos
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