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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento corresponde a apresentacdo de um Plano de Atividades, que tenta
corresponder na sua estrutura ao modelo orientado para a administracéo publica regional agcoriana e
gue se espera também que pela sua formulac&o possibilite uma visdo integradora de toda a Direcéo
Regional do Desporto (e ndo apenas dos seus Servi¢cos Centrais) numa clara demonstragao da logica
e coeréncia de todas as suas intervencoes.

O documento podera, certamente, ser alvo melhorias pelo que as sugestdes nesse sentido serdo
sempre bem acolhidas, mas foi fruto da participacdo, empenho e colaboracéo de todos os Servicos
de Desporto, e nele toda a estrutura se reveé.

A sua apresentacdo segue assim uma légica de organizacao e responsabilizacdo descentralizadas e
tera um capitulo especifico para cada Servico de Desporto de ilha, bem como para os préprios
Servigos Centrais.

Para além de uma caracterizacdo generalista que nos permite uma imagem rapida da DRD na sua
totalidade, espera-se que através dele seja serd também possivel perceber a realidade do
funcionamento quer dos Servigos Centrais quer dos diferentes Servicos de Desporto.

O Plano de Atividades para 2021 explana-se de uma forma clara e orientada para objetivos e
resultados a alcancar durante o ano, com metas e indicadores de medida que esperamos claros e
percetiveis, quer para os nossos colaboradores quer para o publico em geral que o aprecie, mas
particularmente para 0s nossos interlocutores.

Esté organizado tal como € orientado, a partir do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR)
e subordinado aos objetivos estratégicos e operacionais nele definidos.

Leva também em consideracdo os compromissos publicamente assumidos e aprovados em Plano
Anual de Investimentos, de acordo com as disponibilidades orcamentais nele previstas, nao
esquecendo que corresponde ao ano terminal da legislatura

MISSAQ, VISAO E VALORES

A DRD tem ha muitos anos, voluntariamente, expressa por Missao:

“Assegurar a execugao da politica definida para o desporto, concebendo, coordenando e apoiando
as atividades no ambito do sistema desportivo, incluindo o desporto adaptado, as atividades fisicas
desportivas e as do desporto escolar, visando a generalizacao da pratica desportiva da populagéo

agoriana.

A Visao construida e partilhada por todos os que integram a Direcdo Regional expressa-se
pela seguinte ideia:
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“Ser uma referéncia nacional em termos da organizacdo, da relacdo de proximidade e

colaboracdo com as entidades do movimento associativo desportivo e da criteriacdo e
transparéncia de procedimentos de concessdo dos apoios, no contexto das administracdes
publicas da area do desporto.”

Os nossos Valores expressam-se ha seguinte forma:
PROXIMIDADE
TRANSPARENCIA
EQUIDADE

CLIENTES E PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

No contexto da intervencao global da DRD e ao nivel do desporto federado, assumem particular
importancia as estruturas do movimento associativo desportivo, nomeadamente os Clubes e as suas
estruturas organizativas, as Associacdes de modalidade ou de Desportos.

bY

Relativamente a area da atividade fisica desportiva, para além das estruturas enumeradas
anteriormente merecem relevo particular, as Escolas e as instituicdes particulares sem fins lucrativos
gue desenvolvem a sua atividade nesta area.

Sao ainda clientes da DRD as empresas prestadoras de servicos desportivos, vulgo Ginasios e 0s
cidadaos a titulo individual.

As relagBes com 0s seus clientes continuam a expressar-se atraves dos seguintes servigos:

- Apoiar o desenvolvimento das atividades do associativismo desportivo nos diferentes niveis
de expressao competitiva: atividade local; regional nacional e internacional;

- Promocéo e apoio do desenvolvimento do desporto adaptado;

- Promocgéo, coordenacéo e organizagdo de atividades no ambito das atividades fisicas
desportivas e do desporto escolar;

- Promocéo e apoio a formacédo dos recursos humanos do desporto;

-Gestao das instalagfes desportivas integradas no parque desportivo regional, incluindo nos
periodos pos letivos, as instalagdes desportivas escolares;

- Analise de projetos; emissao de pareceres e apoio a construcao ou beneficiacédo de
instalacdes desportivas e respetivos apetrechamentos;

- Licenciamento de instalacfes desportivas, quando abertas ao publico;
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- Fiscalizacdo do cumprimento do previsto no regime juridico da responsabilidade técnica pela
direcéo e orientacdo das atividades fisicas desportivas desenvolvidas pelas entidades que prestam

servicos na area da condicao fisica (fithess), bem como licenciamento dos diretores técnicos e
técnicos de exercicio fisico

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A DRD organiza-se através de uma estrutura nuclear central composta por duas Direcdes de Servicos
e trés Divisdes, sedeada na Rua da Sé em Angra do Heroismo e por Servigos executivos periféricos,
os Servicos de Desporto (SD), estruturas descentralizadas que se distribuem por cada llha. Destes,
trés possuem autonomia administrativa e os restantes sao servigos simples.

Por forca do Despacho Conjunto n.° 553/2014, de 07 de abril, de Sua Exceléncia o Vice-Presidente
do Governo e o Secretario Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura, e nos termos do Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 de julho, conjugado com o artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2014/A,
de 14 de fevereiro a DRD transitou para o novo regime de autonomia administrativa, pelo que a DRD
se rege pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Por forca da aplicacdo conjugada deste Despacho Conjunto com o previsto no n.° 2 do artigo 42.°
(centralizag&o de atribuicdes) do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A de 29 de janeiro de 2014,
transitaram naquela data para a DRD as atribuicdes nos dominios da gestéo dos recursos financeiros
e patrimoniais dos Servicos de Desporto de S. Miguel, Terceira e Faial estando deste entdo todos os
SD integrados na respetiva Conta de Geréncia.

Junto da DRD funciona ainda o Fundo Regional do Desporto, organismo que embora ndo possua
quadro de pessoal proprio e dependendo de todo o apoio administrativo ao seu funcionamento por
parte da DRD, é dotado de autonomia administrativa e financeira e rege-se pelo disposto no Decreto
Legislativo Regional n.° 37/2003/A, de 4 de novembro.

Este Fundo carece de reflexdo superior sobre a sua continuidade em face da reduzida dimenséo das
suas receitas e consequentemente do reduzido impacto ao nivel da aplicacao das suas competéncias

E o seguinte o0 organograma:
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RECURSOS

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros alocados a area do desporto séo oriundos de trés grandes origens.

As verbas disponibilizadas ao nivel dos “orgamentos correntes” e pelas quais fundamentalmente se
asseguram os funcionamentos dos diferentes servigos, merecendo especial relevo as instalacdes
desportivas incluidas nos parques desportivos de ilha e que estédo ao servico quer da populagdo em
geral, da atividade desportiva e também da atividade letiva da Educacéo Fisica, das escolas que as
utilizam.

As verbas asseguradas através do Plano Anual de investimentos e que contemplam logo desde a sua
aprovacao pela Assembleia Legislativa Regional a sua distribuicdo pelos grandes projetos e acdes
correspondentes.

Por ultimo, as verbas correspondentes as receitas arrecadadas pelo Fundo Regional do Desporto cuja
origem é exclusivamente a das atividades desenvolvidas pela DRD, tomando particular expressao as
taxas de utilizagéo das instalagdes desportivas de entre outras taxas.

No seguinte quadro podemos observar a execucao global das diferentes areas de financiamento:
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PESSOAL CORRENTES CAPITAL PLANO FRD
SDSMA 80 085,16
SDSM 1110111,89 240 159,00 3641,19
SDT 776 544,03 204 532,79
SDG 64 116,56
SDSJ 70 059,52 10 101,36 69,90
SDP 106 566,85 10 852,60 943,50
SDF 321 895,46 31 828,92 1212,23
SDFL 50 332,69
SDC a)
DRD SC| 1 188 459,15 56 874,72 4 245,34 8418 360,09 7 365,63
TOTAL| 3768171,31 554 349,39 10112,16| 8418 360,09 7 365,63
a) Nos termos da Orgéanica despesas incluidas nos Servigos Centrais
da DRD
b) Despesas da responsabilidade da Central de Servicos partilhados. Dados néo
divulgados

c) Despesas correntes relacionadas com despesas de pessoal

|  TOTAL 12 758 358,58

Pelo seu volume e porque se trata de documento orientador submetido pelo Governo a aprovagao por
parte da Assembleia Legislativa Regional, merecem particular destaque as referéncias/objetivos
inscritos no Plano Anual de Investimento para 2021 e para a area do desporto,no qual se referéncia
que:

Desporto

No ambito do desporto, as principais linhas de politica setorial a prosseguir em 2021 séo: Desenvolver
investimentos na area da promocédo da estimulacdo motora precoce, como forma de ultrapassar as
sequelas que poderéo advir, por via dos sucessivos meses de confinamento e quase total imobilidade
fisico/ motora, e que — a confirmarem-se - terdo implicacdes no normal desenvolvimento das criancas
e jovens da Regido, quer no plano motor, quer no plano cognitivo e de desenvolvimento pessoal.

Promover, em ambiente pedagogicamente favoravel, atividades que incentivem o conhecimento e
identificacdo do corpo bem como deste mesmo corpo em interacdo com 0S outros e com 0 meio
ambiente.

Propagar investimento na area da promocao da atividade fisica desportiva, com particular énfase nas
atividades destinadas as criancas e jovens da Regido através do apoio e incentivo as atividades
regulares do movimento associativo desportivo.

Assumir especial investimento na promocao do desporto para os cidadaos portadores de deficiéncia,
gue através da sua pratica regular, para além dos proprios beneficios fisicos e psicologicos individuais,
constitui uma oportunidade e simultaneamente uma expresséo de integracao e reconhecimento social
sem, no entanto, esquecer, conforme indica a Carta Europeia do Desporto (1992), que “o Desporto
deve ser definido como uma participagdo organizada que tem por objetivo a manifestacdo ou
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melhoramento das condicfes fisicas e psiquicas de um individuo ou grupo de individuos , o

desenvolvimento das relacbes pessoais e a obtencdo de resultados em competicdes de todos os
niveis.

Promover oportunidades para que os cidaddos portadores de deficiéncia que ndo demonstrem
apeténcia para a pratica desportiva e, no entanto, tenham vontade de promover uma pratica fisica
regular consigam espaco e oportunidade para a fazer.

Investir, ainda, na generalizacdo das oportunidades de pratica para os cidadaos em geral, quer seja
através da melhor adequacédo das instalagcbes desportivas oficiais existentes, incluindo a
modernizacdo do parque desportivo regional, quer seja na criagcdo de oportunidades de pratica,
promotoras da criagcdo do hébito de estilos de vida ativos e ainda através da vigilancia sobre a
gualidade da oferta pelos diferentes prestadores de servigos desportivos.

No contexto de toda a atividade fisico / desportiva promover, com carater de urgéncia, e em parceria
com todos os agentes desportivos da Regido, uma profunda alteracdo do Regime Juridico em vigor,
gue - pelo seu tempo de vigéncia - vem revelando muitas desadequagcfes com o atual modelo
organizativo do movimento Associativo Desportivo da Regiéo.

Com isso pretende-se criar um enquadramento formal do desporto, investindo na criacdo de
condicdes, ndo s6 do acesso a atividade local de treino e competicdo dos escalbes de formacao, mas
nas da melhoria qualitativa da pratica desenvolvida, através da disponibilizagdo de varios mecanismos
de refor¢o da formacgéo especializada dos nossos jovens.

Reforgo no trabalho junto dos nossos jovens Praticantes Desportivos de Alto Rendimento e Jovens
Talentos Regionais no sentido de adequar as suas condi¢cbes, de preparacdo e de competicéo,
aproximando-as dos patamares nacionais e internacionais preferencialmente, sempre que o estimulo
de treino seja considerado bom, integrando-os em centros de treino e trabalhos de selecdo e
assegurando condi¢cdes para a preparagao e participagao nos “Jogos das llhas 2021”.

Assumindo-se, definitivamente, o “Alto Rendimento” como a expressao maior da qualidade competitiva
internacional traduzida no rendimento desportivo dos atletas acorianos e os “Jovens Talentos
Regionais” “medida” em contextos competitivos de elevado nivel e com o maximo rigor, no sentido de
apurar o conjunto da praticantes desportivos de elevado nivel que passardo a beneficiar de um
conjunto relevante de apoios que, a serem concretizados, levardo, consequentemente, a uma melhoria
dos resultados desportivos alcancados por praticantes desportivos agorianos.

Garante-se 0 acesso as instalacdes desportivas propriedade da Regido, mantendo elevados padrbes
de qualidade no seu funcionamento através de mecanismos de gestdo e monitorizacdo permanente,
gue asseguram cada vez mais a sua rentabilizacéo e eficiéncia, mas sem descurar as preocupacoes
com as questdes ecolbdgicas das mesmas.

Recursos Materiais

De uma forma muito resumida os recursos existentes distribuem-se por duas grandes areas. As
instalacdes destinadas ao funcionamento administrativo dos diferentes servicos e as instalagbes
desportivas:
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Espacos de trabalho administrativo:
Espagos de Salas Reuniao Espa(;qs de Total area coberta
trabalho Arquivo
N©° Ne° Ne° m?2
SDSMA 1 1 1 118
SDSM 6 2 2 220
SDT 8 1 2 256
SDG 2 1 0 100
SDSJ 2 1 1 100
SDP 4 1 1 174
SDF 5 2 1 280
SDFL 1 0 0 30
SDC a) 0 0 0 0
DRD SC 23 2 2 376
TOTAL 52 11 10 1 654
a) Nos termos da organica apoio administrativo pela EBS Corvo
Instalacdes desportivas:
C C
T Campos Firtzrt))ij)ls Campos Firtzrtj)?)ls Pistas Pistas
. anques - Futebol . Futebol . . . . .
Piscinas Aprendizagem Pavilhées relva reduzidos relva reduzidos | Polidesportivos | atletismo | atletismo | Outras
p nat relva g relva 400m reduzidas
ural natural sintética sintética
SDSMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SDSM 2 2 8 3 3 1 1 6 2 2 24
SDT 1 1 5 1 1 1 2 3 1 3 14
SDF 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 3
SDSJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SDC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL 4 3 16 4 4 2 4 11 3 5 42

Estas instalacbes no seu conjunto possuem uma dimensdo muito consideravel e correspondem
exemplarmente a necessidade de distribuicdo dos diferentes servigos por todas as ilhas numa clara

perspetiva de aproximacao de servicos a populacéo.

No caso das instalagbes desportivas, elas correspondem a uma opc¢do de existéncia enquanto
instalacdes de referéncia, ou seja, com particular expressao ao nivel das condi¢des para realizacdo
de competicbes de nivel mais elevado e estdo centradas nos Parques Desportivos das trés ilhas de
maior dimenséo populacional, mas ndo descurando a existéncia de instalagbes de proximidade,
fundamentalmente vocacionadas para o treino e a competicéo local.

A expressao das respetivas dimensdes e da dimenséo global do seu conjunto pode ser observada
pelo seguinte quadro resumo de alguns indicadores:
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Consumo ] Area de Area de
: Consumo |Residuos de

energia de agua relva relva_ relva_ Wp uso
eléctrica . desportiva | desportiva | publico

anual anual produzidos natural sintetica

Kwh M3 Ton m?2 m2 N°

SDSMA a) 4 002 260 0 0 0 5
SDSM 484 925 23 594 59 31 027 14 915 154
SDT 467 923 28 974 17,6 10 312 12 850 42
SDG b) C) 0 0 0 1
SDSJ 5 289 175 0 0 0 1
SDP 4191|d) 0 0 0 1
SDF e) 302 672 5423 0 0 3174 17
SDFL f) f) 0 0 0 1
SDC g) g) 0 0 0 0
DRD SC 55 818 310 0 0 0 9
TOTAL 1 324 820 58 736 77 41 339 30 939 231

a) Consumo de agua apenas referente ao Pav desportivo de Sto Espirito
b) ndo contabilizado - despesas assumidas pela ADIG
€) nao contabilizado - contador e despesas a cargo do senhorio
d) ndo contabilizado - fornecimento asssegurado pela CM da Madalena
e) estdo incluidas as despesas assumidas mediante protocolo celebrado entre DRD e ESMA ao
abrigo do artigo n. 5 °, da Portaria n.° 1113/2013, de 17 de outubro
f) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Flores
g) ndo contabilizado - despesa assumida pela EBS Corvo
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Recursos Humanos

Na sua globalidade a DRD integra 192 funcionérios distribuidos pelos seus diferentes servigos tal
como se observa pelos quadros seguintes, salvaguardando-se, no entanto, que em funcédo da
organica em vigor, presta servicos de apoio em permanéncia nas instalacdes dos servi¢os centrais da
DRD 1 técnico de informatica do quadro do NIT.

Servigo/Cargo Ca.rgo~de Cgrgo~de Ca.rgo ~de Cgrgo~de Cgrgo~de o o ‘ ‘
IS Dlregao . Dlregfao. . Dlregialo_ Dlregla_o Dlreg,a_o Tecnlpo Tecm’c.o Coorde_nador As§|st_ente Asswtgnte Total
. superior 1° | intermédia | intermédia | especifica | especifica | superior |Informatica técnico técnico |operacional
Carreira grau de 1°grau | de 2°grau | de 1° grau | de 2° grau

DRD S/Centrais 1 2 3 0 0 15 1 1 16 2 41
SD Sta. Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4
SD S. Miguel 0 1 0 0 0 4 0 0 11 53 69
SD Terceira 0 1 0 0 0 5 0 0 7 33 46
SD Graciosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD S. Jorge 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3
SD Pico 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1 6
SD Faial 0 1 0 0 0 2 0 0 6 9 18
SD Flores 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
SD Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL 1 5 3 0 5 28 1 1 a7 100 192

a) funcdes atribuidas ao Prof de Educ. Fisica da EBS Mouzinho da Silveira, nos termos da organica
. Programas
servigo / Estagiarios |de a?)oio ao Total
programas
emprego

DRD S/Centrais 2 1 3
SD Sta. Maria 0 0 0
SD S. Miguel 3 22 25
SD Terceira 1 6 7
SD Graciosa 0 0 0
SD S. Jorge 1 0 1
SD Pico 1 0 1
SD Faial 0 1 1
SD Flores 0 0 0
SD Corvo 0 0 0

TOTAL 8 30 38
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

O Programa do Xlll Governo Regional dos Acores foi aprovado pela Assembleia Legislativa da Regiao
Autonoma dos Acgores na data de 11 de dezembro de 2020, através da Resolugcdo da Assembleia
Legislativa da Regido Autonoma dos Acores n.° 38-a/2020/A de 18 de dezembro de 2020, define para
area do desporto a implementagéo das seguintes medidas:

Os Acores apresentam uma reconhecida capacidade desportiva, mobilizadora de diferentes geracdes
com milhares de atletas, que deve ser efetivamente potenciada. Em cada ilha, no todo regional, a
nivel nacional, com projec¢éo internacional.

Importa incentivar a pratica, apoiar o esforgo, premiar o mérito. Desde o desporto escolar até a alta
competicao.

Neste contexto, o Governo ira:

fomentar o reconhecimento do desporto como fator importante na promocéo da igualdade de
oportunidades, igualdade de género, inclusdo social, coeséo social e cidadania ativa;

apoiar uma politica desportiva sustentavel e baseada em evidéncias, em estreita colaboragéo
com movimento desportivo;

aumentar a consciencializacado dos acorianos para os beneficios da atividade fisica e de um
estilo de vida saudavel;

apoiar iniciativas que realcem o papel do desporto para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac6es Unidas;

promover especialmente os desportos de natureza e nauticos, através da cooperacéo
intersectorial com as areas do turismo e ambiente;

melhorar a recolha de dados e analise da atividade fisica e da participacdo desportiva,;
promover e estimular uma atividade fisica em idade precoce, que conjugue essa pratica com
aquisicoes motoras relevantes, preparando os atletas mais novos para um futuro com mais
literacia motora e com maior probabilidade de atingir a exceléncia desportiva no plano nacional
e internacional; criar oportunidades de aquisicdo de competéncias adicionais e contribuir para
o desenvolvimento das comunidades locais, com especial incidéncia nos maiores agregados
populacionais, através da melhoria das condi¢bes, ao nivel do acompanhamento técnico
especializado da pratica da atividade fisica;

aumentar as oportunidades de educacédo e aquisicdo de competéncias dos treinadores de
desporto e dos técnicos de exercicio fisico, especialmente no que diz respeito a criacdo de
ambientes seguros, contribuindo assim para a saude fisica e mental e bem-estar dos atletas e
participantes desportivos;

estabelecer uma efetiva igualdade nas ajudas financeiras a atividade das equipas femininas
participantes em competicdes nacionais e internacionais;

promover um maior leque de oportunidades para que os cidadaos portadores de deficiéncia
tenham direito a uma pratica desportiva, integrada ou seletiva, com mais e melhor oferta;
promover uma melhoria no acompanhamento e apoio aos praticantes desportivos de Alto
Rendimento integrados nos quadros competitivos internacionais de alto nivel, criando
incentivos a contratacado de treinadores qualificados para o treino e competicdo de atletas
inseridos no referido estatuto;

11
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0S apoios aos praticantes desportivos que, num padrao internacional, sejam considerados de

Alto Rendimento e, como tal, tenham a possibilidade de se apurar ou participar nas grandes

competi¢cdes internacionais;

» apoiar a qualificacdo técnica entre os dirigentes desportivos acorianos aumentando a sua
capacidade, melhorando os seus métodos e processos de trabalho, criando sinergias e redes,
contribuindo para o aumento do nivel de resiliéncia, sustentabilidade, transparéncia e
governancga nas organizacoes desportivas da Regiao;

= apostar na modernizacdo do parque desportivo regional com o objetivo de melhorar os niveis
de qualidade, sustentabilidade e eficiéncia ambiental dos espacos existentes;

= prosseguir o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre as entidades desportivas
regionais e nacionais, no sentido de otimizar a sua gestédo e administracao;

= elaborar estudos comparados (Benchmarking) com outras regibes de caracteristicas
arquipelagicas com o objetivo de encontrar as melhores praticas para 0s mesmos problemas;

= apoiar o0 movimento associativo para permitir que este desenvolva melhor o seu objeto social
fundado na organizacdo de quadros competitivos, selecdo dos melhores praticantes e
representacdo dos Acores em participagdes competitivas nacionais ou internacionais,
designadamente pela assuncdo de despesas das respetivas estruturas logisticas e
administrativas;

= promover sinergias que possibilitem que as associa¢des desportivas regionais tenham funcdes
de gestdo e organizacdo partilhadas poupando recursos que serdo alocados diretamente a
pratica desportiva;

= facilitar e apoiar a organizagdo, na Regido, de eventos desportivos internacionais, com especial
foco na sua sustentabilidade social, econémica e ambiental, sendo prioritarios aqueles que, por
beneficiarem de transmisséao televisiva, possam divulgar as ilhas dos A¢ores nomeadamente a
suas belezas naturais e orla costeira;

= definir um regime de voluntariado para o dirigismo desportivo;

= criar um programa regional de reabilitacdo e qualificacdo de instalac6es desportivas, conferindo
prioridade as que acolhem competicbes de ambito nacional e internacional;

= apoiar os clubes e associa¢des na constru¢do de recintos préprios destinados ao treino e a
competicao;

= explorar as possibilidades de utilizacdo dos programas de financiamento da Unido Europeia,
nomeadamente o Erasmus+ Desporto 2021-2027;

= promover e apoiar, do ponto de vista legal, organizacional e financeiro, o processo de adeséo

das associacfes desportivas acorianas as diferentes federacdes desportivas internacionais,

com vista a participacdo de selecdes desportivas agorianas em competi¢cdes internacionais.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
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DRD - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2021

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E DESPORTO

Organismo: DIREGAO REGIONAL DO DESPORTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumg dos obj ionai

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Pardmetro Parimetro Pardmetro
Eficicia Eficiéncia Qualidade
Legenda

0.1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes prog| lesportivo (CP)/P: los do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de
cumprimento dos requisitos ou obrigagdes expressos nos mesmos - Ponderagao de 40 %

Ind. 1 Taxa de execugio financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100 95,4% | 94%<Taxas< 98% | Taxa>98% | 100%

0.2 a realizagio das iniciati 1l das, da bilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos previstos - Ponderagdo de 30 %
Ind. 2 Taxa de ¢do do plano de atividad (total agbes executadas ftotal agBes previstas) X 100 96,7% | 85%<Taxa<95% | Taxa>95% | 60%
Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas de conclusdo Igal B no prazo e 91,4% | 85%<Taxas<95% | Taxa>95% | 40%

0. 3 Fomentar a Exceléncia Desportiva - Ponderagio de 30 %

Ind. 4 N2 de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto

Rendimento (ENAR) Total de atletas qualificados ENAR 13 8 >8 50%
Ind. 5 N2 de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou
drados em Projetos iais de § e Total de atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados a4 35<Total<ds Total>45 50%
nos PEP que ndo sejam JTR ou ENAR
Olimpico (PEP)

0.4 a i i das i Ges desportivas sob a gestio da DRD Ponderagdo de 60 %

nd 60, s das 100%-total de horas ! @ximo de

1
uilizaca 99,7% | 95%<Taxas 98% | Taxa>98% 00%




O
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0.5 Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo  Ponderagao de 40 %

Ind 7 Tempo (T) médio em dias
contabilistico

T=(P1+P2+...Pn)/n

2<Totals3 Total<2

Ind 8 Taxa de estornos em GERFIP Total de estornos/total de processos X 100 5%<Total<10% Total<5%

0.6 Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes Ponderagdo de 100 %

Ind 9 Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados,

Plano de Atividades 2021

numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de (11+12+...In)/n 4,61 [Ba4] >4 100%
sf mais baixo
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcdo superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20 0,00 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x (ne de dirigentes) 208 0,00 -208
Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 336 0,00 -336
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 376 0,00 -376
Assistentes Operacionais 6X (n° de assistentes operacionais) 612 0,00 -612
Orcamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento
Plano
FRD
i m das fontes de verificagao
|Objetivo 1 dicador 1 RELATORIO FINANCEIRO
Objetivo 2 2 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 2 Indicador 3 RELATORIO DE ATIVIDADES
[Objetivo 3 dicador 4 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 3 5 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 4 Indicador 6 RELATORIO DE ATIVIDADES
Objetivo 5 Indicador 7 SGC
Objetivo 5 dicador 8 GERFIP
Objetivo 6 dicador 9 RELATORIO DE ATIVIDADES

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

m Eficacia
W Eficiéncia
= Qualidade

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1
m0bj2
=0bj3
mobj4
mObjs
mObj6

Notas Explicativas
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Plano de Agéo 1

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboracao sociais,
sublinhando a importancia da sua funcdo social e valorizando-o como referencial econémico e forte
contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de
turismo desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicdes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, ho contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.
Objetivo Operacional (O OP) 2. Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade
direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos.

Indicador 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total agbes executadas /total acdes previstas) X
100

Indicador 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total acdes concretizadas no prazo previsto
/total agBes) X 100

Meta do indicador 2 e 3: >85% e <95%

Projetos
Designacéo Intervinlente Indicador ((Ss)) e Métrica Local Obs.
P1 — Organizagdo da XX Gala do | DSDD-DFPD Prazo de execucédo Regido
Desporto Agoriano Até 31/05/2021
P2 - Desenvolvimento dos procedimentos | DSDD-DFPD Prazo de execucédo Regido
atinentes ao envio de notas técnicas ao Até ao 15 de maio de
COJIl, no ambito da participacdo nos 2021
Jogos das llhas 2021
P3 — Organizacdo da XXXIlI Edicdo dos DSAFDI- N.° de ocorréncias Regido
Jogos Desportivos Escolares do 2.° e 3.° DAFD negativas verificadas
Ciclos do Ensino Basico em cada fase
Igual ou menor que uma

P4 — Divulgacéo de dados da Demografia DSDD Prazo de execucéo Regido
Federada. Até 31/07/2021
P5 — Organizacdo da XXXII Edicdo dos DSAFDI- Média do n.° de Regido
Jogos Desportivos Escolares do Ensino DAFD ocorréncias negativas
Secundario menor ou igual a 1,

relativas a cada fase
P6 — Organizacao e Operacionalizacdo do DSAFDI- Média do n.° de Regido e
Projeto MegaSprinter DAFD ocorréncias negativas | Continente

menor ou igual a 1,

relativas a cada fase
P7 — Organizacao e Operacionalizacao do DSAFDI- Média do n.° de Regido e
Projeto Corta-Mato Escolar DAFD ocorréncias negativas | Continente

15
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menor ou igual a 1,
relativas a cada fase
Acdes
, ~ ient Indi
Designagao Interveniente ndlt,:a(.jor (s)e Local Obs.
S Métrica (s)
Al — Reunido do Conselho Regional do DSAFDI- Prazo de execucéo Regido
Desporto Escolar DAFD-GAT Até 15/07/2021
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Plano de Acgéo 2

Objetivo Estratégico (OE) 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do
desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais,
sublinhando a importancia da sua fung@o social e valorizando-o como referencial econémico e forte
contributo para a melhoria da economia regional, quer como mercado interno quer como mercado de
turismo desportivo.

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicbes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacado individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Agores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebra¢éo dos
diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP) / Protocolos do Desporto Escolar
Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigagfes expressos nos

mesmos.

Indicador 1: Taxa de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta: > 94% e <98%

Acdes

Designacéao Intervenientes Indicador ((s)) e Metrica Local Obs.
A2 — Apreciacdo dos Programas de | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
Desenvolvimento Desportivo GAT apreciacao
candidatados no ambito de: AAD, 6 dias
QCNRA, AMAC, AAVCA, AAEAN,
ACTC, AACBI, DAR, DA e FP
A3 — Apreciacdo dos Relatérios dos | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
Programas de  Desenvolvimento GAT apreciacao
Desportivo apresentados no ambito de 5 dias
AAD, QCNRA, AAEAN, ACTC, AACBI,
DAR, DA, FP e FFADNP
A4 - Apreciacao das | DFPD/DAFD- Tempo médio de DRD
candidaturas/propostas dos projetos GAT apreciacdo
ATCEF, ED, CF, JDE, AA, AFDRJ e 4 dias
DA
A5 — Apreciagdo e conclusdo dos Prazo de execucao DRD
processos de nomeacao apresentados Até 30 de abril de 2021
pelo movimento associativo desportivo DFPD-GAT
no ambito da Gala do Desporto
Acoriano.
A6 — Apreciacdo dos relatérios de DAFD-GAT Tempo médio de DRD
participacdo e organizagcdo dos apreciacdo
projetos do DE 3 dias
A7 - Elaboracdo e apresentacdo dos DAFD-GAT Prazo de execucao DRD
relatérios ordinarios dos projetos do Até 30/06/2021
DE

17
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A8 — Elaboracédo dos relatérios anuais DAFD-GAT Prazo de execucao DRD
de acompanhamento dos projetos do Até 30/07/2021
AA, AFDRJ e DA
A9 — Verificacdo aleatoria da utilizacdo DDF-GAT Prazo de execucao DRD
de atletas com residéncia fiscal nos Més de novembro
Acores, participantes nas competicoes
nacionais de regularidade anual
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador ((;) e Metrica Local Obs.
R1 — Acompanhamento e controlo da | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
devolucédo das propostas de GAA devolucéo inferior a
Contratos-Programa e  Protocolos 4 dias ap6s o envio pela
celebrados com as entidades DRD
proponentes
R2 — Verificagdo da existéncia de DDF-GAT Prazo de execucgéo DRD
equipas nos escaldes de formagéo no junho relativamente a
ambito dos CP celebrados com clubes época 2020/21 e
e associacbes participantes em dezembro relativamente a
competicbes nacionais e regionais de época 2021/22
seniores
R3 - Verificagcdo dos prazos de DDF-GAT Tempo médio de DRD
cumprimento de apresentacdo dos execucgao
boletins de jogo das equipas Até 3 dias apos a rececao
participantes em quadros competitivos dos boletins de jogo
nacionais de regularidade anual e
atualizacdo permanente dos ficheiros
de controlo e verificacdo das
condicbes de acesso aos apoios
complementares, respetivas
majoracgdes, e de prémio de utilizagédo
de atletas formados nos Agores ou no
clube
R4 - VerificacAo e controlo dos Tempo médio de DRD
relatérios de provas regionais e DDF-GAA execucgao
nacionais sem regularidade anual Até 3 dias ap0s a rececao
dos relatérios
R5 - Verificagdo e controlo de DDF-GAA Tempo médio de DRD
comunicados/boletins informativos das execucéo
associacgoes Até 2 dias ap0s a rececao
dos comunicados/boletins
informativos
R6 — Elaboracdo de proposta de DDF Prazo de execucao DRD
Resolucdo do Conselho do Governo Més de julho
para determinacdo dos valores base
unitarios dos apoios para atividades
desportivas

18
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R7 — Elaboracdo de propostas de DSDD Prazo de execucao DRD
Portaria da Secretaria Regional da fevereiro de 2021 (FP) e
Saulde e Desporto para aprovacado dos julho de 2021 (ACTC)
regulamentos referentes aos projetos
ACTC e FP.
R8 — Apreciacdo e carregamento dos DSDD-GAA Prazo de execucao DRD
dados da demografia federada Até 15 de maio de 2021
R9 — Requisi¢des de servico efetivo de DSDD-GAA Prazo de execucao DRD
funcdes profissionais e relevagcdo de Até 2 dias apéds a entrada
faltas para atividade desportiva do pedido, tendo em
conta cada uma das
entidades a quem é
remetida a dispensa
R10 - Registo, atualizagdo da DSAFDI- Tempo médio de DRD
informacdo e acompanhamento do GAA/GAT execucgdo:1 dia

desenvolvimento dos projetos da
DSAFDI, através dos respetivos
documentos de controlo

N.° de erros de registo: 1
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Plano de Acéo 3

Objetivo Estratégico (OE) 2: Criar e disponibilizar condicdes que estimulem e potenciem o
desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia assente em
principios fortes de responsabilizacdo individual e coletiva, como forma de consolidar o trabalho
desenvolvido na Regido ao longo dos ultimos anos, tornando os Acores numa Regido de referéncia
desportiva positiva, ho contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional (O OP) 3: Fomentar a Exceléncia Desportiva

Indicador 4: N° de atletas qualificados no estatuto nacional de Alto Rendimento (ENAR)
Indicador 5: N° de atletas qualificados como Jovem Talento Regional (JTR) ou enquadrados em Projetos
Especiais de Preparacéo (PEP) visando ambiente Olimpico.

Meta do indicador 4: 8 com o estatuto de alto rendimento
Meta do indicador 5: Entre 35 e 45 atletas qualificados JTR+Total de atletas integrados nos PEP que ndo
sejam JTR ou ENAR

Acdes
, ~ : Indicador (s) e Métrica
Designacgao Intervenientes ((s)) Local Obs.
A10 — Reunido ordinaria do Conselho | DSDD-DDF-GAT Prazo de execucéo Regido
Acoriano para o Desporto de Alto Até final de julho
Rendimento
Rotinas
: ~ : Indicador (s) e Métrica
Designacgao Intervenientes ((S)) Local Obs.
R11 - Apreciacdo dos Planos e DDF-GAT Tempo médio de DRD
Relatérios de preparacgéo individual dos execucao
atletas de alto rendimento e jovens Até 5 dias ap0s a rececao
talentos regionais dos planos ou relatérios
R12 — Controlo do acompanhamento DDF-GAT % de relatérios dos DRD
escolar dos atletas de alto rendimento professores
e jovens talentos regionais acompanhantes
apresentados
Igual ou superior a 85%
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Plano de Acéo 4

Objetivo Estratégico (OE) 3: Contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano”
assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de um clima de colaboracéo,
entreajuda e parceria entre as diferentes instituices publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais
variadas formas de pratica.

Objetivo Estratégico (OE) 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na
aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢do de modelos de gestdo modernos e adequados
aos niveis de intervencao e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e
desenvolvimento.

Objetivo Operacional (O OP) 5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo.
Objetivo Operacional (O OP) 6: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes.

Indicador 7: Tempo médio (dias) necessario para completar o processo contabilistico.

Indicador 8: Taxa de estornos em GERFIP

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo
o valor 1 correspondente ao grau de satisfagdo mais baixo.

Meta do indicador 7: 22 e <3
Meta do indicador 8: 25% e <10%
Meta do indicador 9: [3 e 4]

Projetos
. . Indi r Métri
Designacéo Intervenientes dicado ((:)) e Metrica Local Obs.
P8 — Concecgéo e elaboragdo de um | DSAFDI-DAFD | Grau de satisfagdo numa DRD
inquérito acerca dos Jogos Desportivos escalalab
Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino grau igual ou superior a 3

Basico, aos alunos

P9 — Concecédo e elaboracdo de um | DSAFDI-DAFD | Grau de satisfacdo numa DRD
inquérito acerca dos Jogos Desportivos escalalab

Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino grau igual ou superior a 3
Basico aos professores

P10 — Concecéo e elaboragdo de um | DSAFDI-DAFD | Grau de satisfagdo numa DRD
inquérito acerca dos Jogos Desportivos escalalab

Escolares dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino grau igual ou superior a 3
Bésico e Ensino Secundario aos
representantes do Encarregados de

Educacéo
Acdes
. ~ : Indicador (s) e Métrica
Designacéao Intervenientes I ((s)) I Local Obs.

All — Atualizacdo de documentos de DSAFDI-SC Prazo de execucao - DRD
controlo financeiro de apoio a gestao e Concluséo dos
execucao financeira do Plano Regional, documentos e aplicacbes
para apoio a deciséo até 31/12/2021
Al12 - Atualizacdo dos SC Prazo de execucéo - DRD
manuais/procedimentos de instrucéo Conclusao dos manuais
contabilistica em GERFIP até 31/12/2021
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Al3 - Elaboracdo Mapas de Fundos SC Prazo de execucdao - até DRD
Disponiveis e Pagamentos em atraso CT dia 8 de cada més
Al4 - Elaboragdo Report Estatistico SC Prazo de execugédo — até DRD
Mensal dia 8 do més seguinte
A15 - Elaboracdo Execucgéo Financeira SC Prazo de execucéo - até DRD
e Material 15/05/2021
Al6 - Atualizacdo da informacdo | DSDD/DSAFDI- Manter a informacéao DRD
referente aos projetos da DRD no GAT atualizada com uma
Portal do Governo frequéncia inferior ou
igual a 3 dias.
Rotinas
Designacéo Intervenientes Indicador ((:)) e Metrica Local Obs.

R13 - Elaboracdo das propostas e | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
listas de pagamento das GAT execucao
comparticipagdes financeiras e Até 2 dias
verificagdo da situacao tributéaria e de
Seguranca Social dos clientes da
DRD/FRD
R14 - \Verificacdo das listas de | DSDD/DSAFDI- N° de erros verificados DRD
pagamento, da situacdo tributaria e de GAA Igual ou menor que trés.
Segurancga Social dos clientes da DRD Tempo médio de
e dos ficheiros de dados gerais da execucao
ATCEF, ED, CF, AA, AFDRJ, DA, e Até 2 dias apéds entrada
AACBI enviadas pelos SD
R 15 — Apreciagédo e desenvolvimento | DSAFDI/GAA/S Tempo de execugéo DRD
do processo de emissdo de titulos C Inferior a 5 dias
profissionais no ambito do Regime de
Responsabilidade Técnica
R16 - Controlo e verificacdo da SC Prazo de execugéo — DRD
situacdo tributaria e de Seguranca verificacdo completa até
Social dos clientes da DRD/FRD. ao 5.° dia de cada més
R17 - Procedimentos simples para | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
aquisicao de bens e servicos GAT-GAA execucao

SAA Até 2 dias
R18 - Elaboracdo de cabimentos SC Tempo médio de DRD
genéricos GERFIP SAA execucao - Até 1 dia
R19 - Elaboragdo processos em | DSDD/DSAFDI- Tempo médio de DRD
GERFIP, desde o registo do NPD GAA execugdo inferior a 2
(NUumero de Processo de Despesa) até SC horas por processo, com
ao registo do compromisso SAA um ndmero maximo de 1

erro por cada 30
processos

R20 - Registo de documentos de SC Prazo de execucdao - até DRD
despesa SAA dia 15 de cada més/N°

22



o w—
y
-
oo

Plano de Atividades 2021

erros por més
menor que 10

R21 - Preparacgdo de PLC ordinarios SC Prazo de execucéo - até DRD
SAA dia 15 de cada més
R22 - Preparacdo de PAP de acordo SC Prazo de execucéao - DRD
com os PLC ordinéarios SAA Tempo médio de
execucao: até 3 dias apos
rececdo da aprovacao de
PLC
R23 - Apoio aos utilizadores da DRD e SC Tempo médio de resposta DRD
SD, no ambito do GERFIP SAA Inferior a 2 dias
R24 - Insergéo de subsidios programa SC Prazo de execucéo: até DRD
da DROT 30/04/2021
R25 — Elaboragéo da Conta de SC Prazo de Execugéo — DRD
Geréncia da DRD 30/04/2021
R26 — Elaboragéo da Conta de FRD Prazo de Execugéo — DRD
Geréncia do FRD 30/04/2021
R27 — Elaboracdo de propostas de SC N.° de erros DRD
alteracGes orcamentais SAA 1lerro
R28 - Registo e verificacdo dos SAA Prazo de execucao DRD
elementos e procedimentos relativos Até ao dia 10 de cada
aos vencimentos més
R29 — Emisséo de declaragbes SAA Tempo médio de resposta DRD
Até 2 dias
R30 - Elaboracdo de processos de SAA Cumprimento dos prazos DRD
concurso de pessoal estabelecidos para os
diferentes procedimentos
R31 - Acolhimento e encaminhamento SAA N.° de erros DRD
dos utentes 1 erro
R32 - Tratamento e envio de SAA Tempo médio de resposta DRD
correspondéncia e encomendas oficiais 1 dia
(correio e através de protocolo)
R33 — Estabelecer ligagbes telefonicas, SAA N.° de erros DRD
receber encaminhar contactos 1lerro
telefénicos
R34 — Reproducdo de documentos SAA N.° de erros DRD
escritos 1lerro
R35 — Organizagdo do expediente no SAA Tempo médio de resposta DRD
SGC <24 horas
R36 — Controlo de assiduidade - SAA Elaboracéo de relatério DRD
relégio de ponto mensal até ao 5.° dia do
més seguinte
R37 — Emisséo de pareceres juridicos DSAFDI-GAT | Tempo médio de resposta DRD
Até 3 dias
R38 - Construgdo de pecas de | DSAFDI-GAT Tempo médio de resposta DRD
procedimentos Até 7 dias
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GLOSSARIO

AA — Acores Ativos

AACBI — Apoio a Aquisicado, Construcéo e Beneficiacao de Instalacdes
AACI — Apoio a Atividade Competitiva Internacional

AACL — Apoio a Atividade Competitiva Local

AAD — Apoio a AssociagOes Desportivas

AAEAN — Apoio a Aquisicdo de Embarcacdes para Atividades Nauticas
AAVCA - Apoio a Aquisicao de Viaturas para Clubes e Associacdes
AFDRJ - Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

AMAC — Apoio a Modernizacéo de Associacfes e Clubes

ACTC — Apoio a Contratacéo de Técnicos para Clubes

ATCEF — Atividades de Treino e Competicado dos Escaldes de Competicéo
CA/FRD - Conselho de Administracdo do Fundo Regional do Desporto
CF - Coordenadores da Formacao

CME - Corta-Mato Escolar

CP — Contratos-Programa

CT — Coordenador Técnico

DA — Desporto Adaptado

DAFD - Divisao de Atividade Fisica Desportiva

DAR — Desporto de Alto Rendimento

DDF — Divisao do Desporto Federado

DE — Desporto Escolar

DFPD — Divisao de Formacéao e Promocéo Desportiva

DRD - Direcao Regional do Desporto

DSAFDI — Direcéo de Servicos da Atividade Fisica Desportiva e Instalacdes
DSDD - Direcao de Servicos do Desenvolvimento Desportivo

ED — Escolinhas do Desporto

EvD — Eventos Desportivos

FDD — Formacéao e de Dirigentes Desportivos

FFADNP — Formacéo Formal de agentes desportivos ndo praticantes
FP — Formacao de Praticantes

FRD — Fundo Regional do Desporto

GAA — Gabinete de Apoio Administrativo

GAT - Gabinete de Apoio Técnico

GERFIP — Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

JDE - Jogos Desportivos Escolares

JO — Jornal Oficial

MS — Megasprinter

PAP — Pedido de Autorizacdo de Pagamento

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

PLC — Pedidos de Libertacéo de Crédito
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PRA — Plano Regional Anual

QCI — Quadros Competitivos Internacionais

QCNRA - Quadros Competitivos Nacionais de Regularidade Anual
RPDD - Relatério do Programa de Desenvolvimento Desportivo
SAA — Seccédo de Apoio Administrativo

SC — Setor de Contabilidade

SD — Servicos do Desporto

TS — Técnicos Superiores
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Plano de Atividade 2021

PLANO DE ACAO

Plano de Acgéo 1

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmagéo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional.

Objectivo Operacional

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmaos.

Indicador (s): 1- Taxa de execucéo financeira global dos CP (total valor executado/Total valor previsto) x 100

Meta (s):
IND 1: 94% <Taxa< 98%

PROJETOS
Designacdao Intervenientes Indicador(s) e Métrica(s) Local Obs
Contribuir e cooperar no apoio e desenvolvimento dos varios Grau de Execucgdo dos Compromissos
. . . . I . . Santa
projetos junto das entidades do movimento associativo SDSMA Financeiros Maria
desportivo: DA, AFDRJ, ATCEF, ED, CF, AA. 94% <Taxa < 98%

ACOES




Plano de Atividade 2021

Al. Apreciagdo de candidaturas, elaboracéo e envio das Cumprimento da Data Limite de Envio
propostas de valores para a DRD - Projetos ATCEF, CF, AA, SDSMA 30 de novembro Santa Maria
AFDRJ, ED e DA
A2. Apreciagdo dos relatérios finais dos varios Projetos: Cumprimento da Data Limite
ATCEF, CF, AA, AFDRJ, ED e DA SDSMA 15 julho Santa Maria
R1. Elaboracao dos contratos programas SDSMA Tempo Médio de Elaboracao Santa Maria
5 Dias apo0s autorizacdo da
DRD/CSDSMA
R2. Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSMA Tempo Médio de Registo Santa Maria
5 Dias apo6s autorizacao da
DRD/CSDSMA
R3. Elaboracao e envio dos extratos de CP para publicacédo SDSMA Tempo Médio de Elaboracéo
em JO 5 Dias Apos Data CP Santa Maria
R4. Elaboragéo e Envio das Listas de pagamentos e SDSMA Tempo Médio de Elaboracéo
documento controlo dos projetos ATCEF; CF; AA; AFDRJ; 4 Dias apo0s autorizacdo do CSDSMA
ED; DA. Taxa de devolugdo de documentos Santa Maria
<5%
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Plano de Acgéo 2

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Acores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadéo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objectivo Operacional

0.0P.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos.

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acdes executadas /total agbes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acdes concretizadas no prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s):
IND 2: 85%<Taxa<95%
IND 3: 85%<Taxa<95%

ACOES

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs
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NUmero de eventos organizados:
Al.Organizar o Encontro Anual Escolinhas do Desporto SDSMA 1 (até final de ano lectivo) Santa Maria
A2. Organizagéo de eventos desportivos no ambito do NUmero de eventos organizados
desporto para todos — AA (Semana Europeia do Desporto) SDSMA 1 (até final do ano de 2021) Santa Maria
R1 Elaboracgéo e envio da programacao do Encontro Anual Cumprimento da Data Limite
de Escolinhas SDSMA 15 abril Santa Maria
R2 Elaboracéo e envio do relatorio do Encontro Anual de Cumprimento da Data Limite
Escolinhas SDSMA 30 de junho Santa Maria
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Objectivo Estratégico

OE 4: Reforcar as condi¢fes de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacfes
desportivas.

Objectivo Operacional
0.0P.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD.

Indicador (s):

Ind. 6 Operacionalidade das instala¢des (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo de utilizagéo)
Meta (s):

Ind. 6 95%<Taxa<98%

Disponibilizar as ID em condi¢es de pratica operacional as Percentagem de horas disponiveis
solicitacdes e as necessidades das diversas entidades do das ID: 95%<Taxa<98%

movimento associativo desportivo Santa Maria

Cumprimento da Data Limite:
Final de setembro

Cumprimento da Data Limite
30 de outubro

Al Distribuigé@o das ID para atividade de treino e competicdo SDSMA Santa Maria

A2 Elaboracéo e envio da proposta de valores para protocolos

de cedéncia de ID SDSMA

Santa Maria
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R1 Elaborar os protocolos de cedéncia de ID Cumprimento da data até 5 dias apés

SDSMA comunicacédo da DRD Santa Maria
R2 Elaborar e enviar listas de pagamentos de ID Cumprimento da data até 5 dias apos

SDSMA assinatura e publicagdo em JO Santa Maria
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Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de ética, de
integracao, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expresséo de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua
expresséo individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores
caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios existentes e a reducao de
custos de sua implementacao.

Objectivo Operacional

OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):

IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico( T=(P1+P2+...Pn)/n)
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s):

IND 7: 2<Total<4dias

IND 8: 5%=<Total<10%

Al Elaboracao e registo de documentos financeiros e logisticos em Taxa de estorno de documentos
GERFIP 5%=<Total<10% Santa Maria

R1. Registo de dados para processamento Folhas de Vencimentos ~ Cumprimento Mensal da tarefa .
em GERFIP até ao dia limite comunicado SIGRHARA Santa Maria




Plano de Atividade 2021

R2. Elaboragdo de boletins itinerarios para processamento de SDSMA Tempo Médio de Cumprimento da tarefa

ajudas de custo (SIGRHARA) 2 dias apos recegdo documentos Santa Maria

Objectivo Estratégico

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de ética, de
integracao, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacado coletiva na vida das estruturas associativas, quer na sua
expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmag&o da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto permitindo encontrar os melhores
caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

Objectivo Operacional

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfagcao dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo.
(IM+12+...In)/n

Meta (s):
IND 9: [3a4]

Inquérito para medir o grau de satisfacdo dos dirigentes desportivos Cumprimento da data limite: dezembro de
SDSMA 2021 Santa Maria
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PLANOS DE ACAO

Plano de Atividades 2021

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento
desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos

mesmos - Ponderagdo de 40 %

Indicador 1 - Taxa de execucdo financeira global dos CP (total valor executado /total valor previsto) x 100

Meta: 94%<taxa<98%

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observacdes
Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos
clubes e outras entidades, no ambito dos projetos em
Curso:
-ATCEF (Atividade de Treino e Competicdo dos Grau de execugdo dos compromissos
Escalbes de Formacao) SDSM financeiros SDSM
-AFDRJ (Atividade Fisica e Desportiva Regular para
Jovens) 94%<taxa<98%
-ED (Escolinhas do Desporto)
-DA (Desporto Adaptado)
-CF (Coordenadores da Formacéao)

Iniciativas/A¢bes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacdes

Apreciagcdo de candidaturas e elaboracdo da proposta SDSM Tempo médio de apreciagédo SDSM

de valores para autorizac&o superior.

até 30 dias.
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Controlo e acompanhamento da execucdo dos

Realizacao 30 vistorias

SDSM Verificagdo mensal dos comunicados SDSM
Contratos-Programa L
associativos
Elaboracédo de pareceres sobre pedidos de apoio do SDSM Tempo médio de Apreciacao. SDSM
associativismo desportivo. Até 30 dias.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observagtes
Divulgacéo dos projetos e suas orientagdes pelos clubes Até 8 dias ap0s autorizacao superior
~ . . L Tempo médio de resposta.
Rececdo, andlise das candidaturas e organizacdo dos . . . ~
Até 30 dias ap0s o prazo de rececao dos
processos .
projetos. SDSM
Elaborag&o dos Contratos-Programa SDSM Até 15 dias ap06s autorizagdo da DRD
Elaborag&o de extratos para publicagdo no JO Até 10 dias apéds data de assinatura dos CP
Até 5 dias apos publicacdo em JO e reunidas
Elaboracéo de listas de pagamento da 12 prestacdo as condicBes previstas em Doc. Orientador e
CP
Preenchimento de Bases de Dados SDSM Enviadas conjuntamente com listas PGT
SDSM
Verificagcdo e controlo da atividade através dos
. . Mensal DSM
comunicados Associativos SDSM ensa SbS
Andlise de relatérios finais de atividade e Elaboracéo de Até 15 dias apo6s data prevista em CP para a SDSM

listas de pagamento da 22 prestacdo

entrega dos relatorios finais

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 2 — Assegurar a realiza¢é@o das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os externos, dentro dos

prazos previstos - Ponderagéo de 30 %

Indicador 2 - Taxa de execucéo do plano de atividades (total ac6es executadas/total acGes previstas) x 100
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Indicador 3 - Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total agdes concretizadas no prazo previsto/total acdes) x100

Metas: 85%<taxa<95% Superacgdes: taxa>95% Peso: ind 2 — 60% ind 3 — 40%
Iniciativas/A¢bes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Realizacdo da fase de ilha do Corta-Mato escolar Cumprir o plano da DRD A definir
Realizacdo da fase de ilha do Mega Sprint e Mega Salto Cumprir o plano da DRD SDSM
Realizacdo das Fases dos Jogos Desportivos Escolares
marcadas para a ilha de Sao Miguel Cumprir o plano da DRD A definir
Realizacdo do encontro anual do projeto Escolinhas do SDSM
Desporto Até ao final do més de junho A definir
Realizacdo de eventos de promocéo da atividade fisica
e desportiva dos adultos, no ambito do projeto “Agores 1 evento anual A definir
Ativos”- Programa “Mexe-te Corisco”
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacodes
Rececdo e tratamento de fichas de inscrigéo
Comunicacdo com as escolas e outras entidades
Reunides preparatérias
Elaboracéo de calendarios e boletins informativos SDSM De acordo com o plano de cada evento SDSM
Preparacéao de logistica
Elaboracdo de notas de imprensa
Elaboracéo de relatérios

Plano de Acéo
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Objetivo Operacional 4 — Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo da DRD - Ponderacédo de 60 %

Indicador 6 - Operacionalidade das instalagdes - (100% - total de horas inoperativas / potencial méaximo de utilizagao)

Metas: 95%<taxa<98%

Superacoes: taxa>98%

Peso: 100%

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Observacdes
Adaptacdo do Estadio de Sao Miguel, tendo como
. ~ ~ . : SDSM ~ L .
orientacdo recomendacgdes da vistoria efetuada pela liga Prazo de execucéo: até final de agosto SDSM
de clubes para a época 2021/2022.
Acbes de formagéo para os auxiliares das instalagfes Cumprir o plano de formacao
. SDSM ~ L . SDSM
desportivas. Prazo de execucdo: até final de dezembro
Iniciativas/A¢cbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observages
. ~ ~ : Cumprir com o plano elaborado para a
Garantir a manutencao das Instalacdes Desportivas do P P N P
Parque Desportivo de Sao Miguel SDSM manutencao. SDSM
q P guet. 90% a 95%.
Garantir a manutengcdo e boa funcionalidade dos Prazos definidos no Manual
equipamentos do PDSM de acordo com o manual de SDSM ' SDSM
: 90% a 95%.
procedimentos.
Garantir o controlo e qualidade da agua da piscina do
N° de Recolh
e e b
Temperatura — 269/28° SDSM arzmetriza o SDSM
Nivel de cloro — 0.70/1.2 (p2x dia)/até 1 dié
PH - 7.2/7.6
: A . ~ : Tempo médio de resposta:
I . e
Garantir a cedéncia de instalagbes desportivas para as SDSM Treino - até final de setembro SDSM

atividades de treino e competicao.

Competicdo-até 5 dias
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Garantir a operacionalidade das ID p/ as atividades de

. e SDSM Grau disponibilidade 98% SDSM

treino e competicédo
*** Rotinas*
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacoes
Atribuicdo aos clubes dos horarios de treinos regulares. SDSM Prazo de execucao: até final de setembro SDSM
Contab|~llzagao.preV|S|o~naI do nimero de horas anual da SDSM Prazo de execucdo: até final de setembro SDSM
ocupacgéo das instalacdes
Reallzagao de protocolos de utilizacdo de instalagdes SDSM Prazo de execugdo: até final de setembro SDSM
desportivas
Elaboragé&o e envio de listas de pagamento SDSM Prazo de execucdo: até final de outubro SDSM
Preenchimento e envio da UIDE SDSM Prazo de execucdo: SDSM
setembro/janeiro/abril/julho
Elaboragcédo dos mapas de distribuicdo dos horérios de SDSM Até final de setembro SDSM
treino
Apuramento das taxas de execucdo da utilizacdo das SDSM Tempo médio de resposta: 3 dias apds SDSM
instalagbes desportivas rececdo dos mapas de controlo
Elaboragdo de listas de pagamento referentes a SDSM Prazo de execucgdo: abril/julho/outubro do SDSM
acessibilidade de agua, luz e gas dos CDAP e CDPG anon
janeiro do ano n+1
Garantir a rececdo dos mapas da utilizacdo de acordo SDSM Tempo médio de resposta: até 3 dias da data | SDSM
com o prazo definido acordada com as entidades proprietarias das
instalacbes
Introducéo de entidades e instalagdes no PGID SDSM Tempo médio de resposta: 3 dias apds SDSM
rececdo dos mapas de controlo

Levantamento de necessidades e analise de relatdrios SDSM Tempo médio de resposta: 2 dias SDSM
de ocorréncias
Solicitacdo de orcamentos e elaboracdo de propostas de SDSM Tempo médio de resposta: até 3 dias SDSM

despesa para autorizacdo do diretor
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Gestdo e transferéncias das receitas para o Fundo SDSM Tempo médio de resposta: dia 10 de cada SDSM
Regional de Desporto més
Controle dos registos de limpeza SDSM Tempo médio de resposta: semanal SDSM
Recolha periddica da agua da piscina para analise e SDSM Tempo médio de resposta: 2 x dia SDSM
registo de qualidade
Recuperacao dos campos relvados apds utilizagéo SDSM Tempo médio de resposta: até 3 dias SDSM
Acompanhamento do funcionamento das maquinas de SDSM Tempo médio de resposta: semanal SDSM
cortar relva e maguinas de apoio ao relvado

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 5 — Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corre¢do — Ponderacdo 40%

Indicador 7 - Tempo (T) médio em dias necessério para completar o processo (P) contabilistico — T=(P1+P2+...+Pn)/n
Indicador 8 — Taxa de estornos em GERFiP — (total de estornos/total de processos) x 100

Meta Ind 7 — 2<Total<3 Superacéo ind 7: total <2 Peso Ind 7: 40%
Meta Ind 8 — 5%=<Total<10% Superagéo ind 8: total <5% Peso Ind 8: 60%
Iniciativas/Acbes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Preparagao - das p'ro~postas. de SDSM Tempo médio de resposta: até 3 dias SDSM
despesa/aquisi¢do para decisdo do Diretor
Manter atualizado o inventario no Gerfip SDSM Até final de dezembro SDSM
Elabqra(,:ép do Plano de Formacdo dos SDSM Prazo de execucéao: gtg’ fina~1l de marco SDSM
Funcionarios do SDSM 30% de participacao
Elaborar o PLC SDSM Até dia 15 de cada més SDSM

*** Rotinas*

Designacdao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Observacbes
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Registo e digitalizacdo de entradas e saidas SDSM
de documentos
Classificagdo e distribuicdo de documentos Tempo médio de resposta: 1 dia SDSM
no SGC SDSM
Expedicao de correspondéncia SDSM
Arquivo de documentos - : SDSM

- . Tempo médio de resposta: 5 dias
Manutencao do arquivo atualizado P P SDSM
Mapa de Férias Prazo de execucdo: até final de marco SDSM
o SDSM adi até di e
Controlo da assiduidade Tempo médio de requsta até dia 8 do més SDSM
seguinte
El a . .
a_boraf;ao d.e notas de encomenda na Tempo médio de resposta: 2 dias SDSM
aplicacao Gerfip
Procedimento contabilistico para pagamentos Tempo médio de resposta: até dia 15 de SDSM
de despesas de pessoal e funcionamento SDSM cada més
Langcamento de vencimentos no Gerfip Até dia 22 de cada més
Elaborag&o das propostas de transferéncia de Tempo médio de resposta: até 5 dias SDSM
verbas
Elaboracéo da folha mensal da ADSE Tempo médio de respos}a; ate ao dia 5 de
cada més
Pesagem e registo dos residuos sélidos do - )
SDSM SDSM Tempo médio de resposta: 1x/semana SDSM
Controlo da utilizagao das viaturas do SD SDSM Tempo médio de resposta: Diario

Plano de Acéo

Objetivo Operacional 6 — Assegurar niveis positivos de satisfagéo dos clientes - Ponderacéo de 100 %

Indicador 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de

satisfacdo mais baixo — (I1+I2+...+In)/n

Meta: [3 a 4]

| Superac&o: >4

| Peso: 100%
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Projetos**

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Realizacdo de inquérito de satisfacdo dos SDSM Valor médio de satisfacéo

utentes do SD. [3a4] SDSM
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GLOSSARIO

AA — Agores Ativos

AFDRJ — Atividade Fisica e Desportiva Regular para Jovens
AP — Atividades de Promocéao

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacao
CA — Conselho Administrativo

CDAP — Complexo Desportivo de Agua de Pau

CDL - Complexo Desportivo das Laranjeiras

CDLAJ — Complexo Desportivo do Lajedo

CDPG - Complexo Desportivo de Ponta Garga

CDRG.- Complexo Desportivo da Ribeira Grande

CDRP — Complexo Desportivo de Rabo de Peixe

CF — Coordenadores de Formacgéao

CP — Contrato Programa

DA — Desporto Adaptado

DRD - Direcéo Regional do Desporto

ED — Escolinhas do Desporto

ESM — Estadio de S. Miguel

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

ID — Instalag6es desportivas

JO — Jornal Oficial

PA — Polidesportivo da Achada

PDSM — Parque Desportivo de S&o Miguel

PGID — Programa de Gestéo de Instala¢des Desportivas

SD - Servigo de Desporto

SDSM — Servico de Desporto de Sdo Miguel

SIGRHARA - Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos da Administragédo
Regional dos Agores
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PLANOS DE ACCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os
seus principios de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a
afirmacao da identidade regional.

Objetivo Estratégico 2: consolidar a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto
permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao.

Obijetivo Estratégico 3: contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de toda a
sua vida, quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria

da qualidade de vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o mesmo ja
tem na economia regional.

Objetivo Estratégico 4: reforcar as condi¢gbes de facilidade de acesso a instalagfes desportivas e a espacgos de pratica de atividade fisica desportiva,
promovendo a igualdade entre todos os cidadédos e contribuindo para a reducdo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas
instalacBes desportivas.

Objetivo Estratégico 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabiliza¢do
dos meios existentes e a reducao de custos de sua implementacéo.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICACIA

Objetivo Operacional 1 (Ponderacao de 40 %): cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracéo dos diferentes contratos-programa
de desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou
obrigacBes expressas nos mesmos.

Indicador 1: Taxa de execucéo financeira global dos CP - (total valor executado/total valor previsto) x 100.
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Meta (s): 94% a 98%
Superagéo:> 98%

Designacao

Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas
dos clubes e outras entidades, no ambito dos
projetos em curso: ATCEF; AFDRJ; AA; ED; DA;
CF; UID.

Projetos

Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s)

Taxa de execucdo dos compromissos
financeiros, 94% a 98%.

Iniciativas/Ac¢des

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s)

Apreciagdo de candidaturas e elaboracdo da - L
o . Tempo médio de Apreciagao.

proposta de valores para autorizagdo superior dos TS Até 20 dias SDT
projetos: ATCEF; CF; AFDRJ; AA; ED; DA.
Controlo e acompanhamento da execucdo dos N° de equipas/nucleos observados diretamente
Contrato Programas dos diferentes projetos. TS >40%. SDT
Elaboracdo de relatério anual em cada projeto, Tempo médio:
com os dados da atividade conforme grelha TS Até 10 dias ap0s envio das listas de SDT
definida. pagamento da 2.2 prestacao.
Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de apoio Tempo médio de Apreciagao.
do associativismo desportivo. (Apetrechamentos, TS <5 dias. SDT
Viaturas, Empreitadas).

Designacao

Rotinas

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica (s)
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Divulgacao dos projetos ATCEF; CF; AFDRJ; AA; T < dio d ‘
ED; DA; junto dos clubes e associacdes TS €mpo medio de resposta. SDT
desportivas <5 dias
Rececdo, andlise das candidaturas e organizacdo TS Tempo médio de resposta. SDT
dos processos. <30 dias
Elaboragcdo dos  Contratos-Programa  dos TS Tempo médio de resposta. SDT
diferentes projetos. <15 dias
Processamento dos CP em ambiente GERFIP Total procedimentos incompletos ou errados
o SDT
TS <4%
Elaboracéo e envio dos extratos dos projetos para TS Tempo médio de resposta SDT
0 JO. <5 dias ap6s assinatura CP.
Elaboracdo das listas de pagamento da 1.2 Tempo médio de resposta.
prestagéo dos projetos. TS <5 dias ap6s publicacso em JO. SDT
Apreciar e preencher o documento de controlo de Tempo médio de resposta
cada projeto, e atualizar sempre que necessario. TS Enviado em distribuicdo com respetiva lista de SDT
pagamento
Andlise dos relatérios finais de atividade e Tempo médio de resposta
elaboragéo de I.istas de pagamento da 2.2 TS <20 dias ap6s data prevista para a entrega SDT
prestacéo dos projetos. dos relatérios finais.
Verificagdo e controlo do desenvolvimento dos TS Periodicidade mensal.
projetos, através dos comunicados associativos e 1 vez por més, durante o desenvolvimento dos SDT
mapas de presenca de UID. projetos.
Acompanhamento presencial e fiscalizagdo da Periodicidade de acordo com os critérios de
atividade desenvolvida em cada projeto. prioridade: grupos/equipas novas, sem registo SDT
TS de presenca e situacdes em que existem
davidas.
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Concretizacéo do relatorio final e balanco de cada TS Tempo médio de resposta
projeto, com apreciacdo critica e propostas de <5 dias ap6s envio das listas de pagamentos SDT
melhoria finais.

Objetivo Operacional 2 (Ponderacdo 30%): Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢os
externos, dentro dos prazos previstos

Indicador 2 (Ponderacao 60%): Taxa de execucdo do plano de atividades - (total acées executadas /total acbes previstas) X 100

Meta (s): 85% a 95%

Superacdo:> 95%

Indicador 3 (Ponderacdo 40%): Taxa de cumprimento das datas de conclusédo - (total agbes concretizadas no prazo previsto /total acoes) X 100)

Meta (s): 85% a 95%

Superacdo:> 95%

Iniciativas/A¢des

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s)

Assegurar a colaboragdo na organizagdo e

realizacdo de eventos no ambito do projeto dos Assegurar a colaboracgéo na realizacao de 4

: ~ - o TS : Varios
Acores Ativos e da promocao da atividade fisica eventos anuais.
para todos.
Colaborar na organizacdo e realizagdo dos Assegurar a colaboragéo na realizacao dos
eventos previstos no @mbito da Semana Europeia TS g ¢ ¢ Varios

eventos inseridos na SED
do Desporto.
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Organizar o Encontro Anual ED. TS Entrega relatério da atividade. Até 5 dias apés a EJPII
realizacao.
Organizar a fase de ilha do Corta Mato Escolar. Entrega relatorio da atividade.
TS Paul PV
Até 5 dias ap0s a realizagéo.
Organizar a Fase de ilha Mega Sprinter/Salto. s Entrega relatério da atividade. —
Até 5 dias ap0s a realizacgao.
Organizar uma fase zonal dos Jogos Desportivos Entrega relatério da atividade.
Escolares TS EBIFFD
' Até 5 dias apos a realizagéo

Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s)
Acompanhamento e controlo das provas de Tempo médio de envio dos resultados apoés a
acesso ao ensino superior. TS realizagé@o das provas. SDT
<5 dias.
Rececéo e tratamento das inscri¢des dos diversos TS De acordo com o plano de cada evento. SDT
eventos.
Reunibes preparatérias e de logistica na TS De acordo com o plano de cada evento. SDT
organizagao dos eventos.
Elaboracéo dos relatérios finais e de avaliagdo dos . Tempo médio de resposta. SDT
eventos. Até 5 dias apds realizacdo do evento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

Objetivo Operacional 4 (Ponderacdo 60%): Assegurar a operacionalidade das instalagdes desportivas sob a gestdo do SDT

Indicador 6: Operacionalidade das instalac6es (100% - total de horas inoperativas/potencial maximo utilizacao).
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Meta (s): 95% a 98%.

Superagéo:> 98%

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s)
Programa Regional de Desfibrilhacdo Automatica TS Prazo de Execugéo.
Externa (PRDAE) - Formagé&o interna para oS SDT
assistentes operacionais de apoio as instalacdes Até 15 Marco
desportivas.
Plano de Emergéncia para CDJPIl - Formacao TS Prazo de Execucéo.
Interna SDT
Até 31 de Maio.

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s)

Verificar e acompanhar a manutencgéo regular do

Parque dos Bravos e da Rede de Estacbes de Ar TS Presencialmente com regularidade semanal. SDT

Livre.

Assegurar niveis de operacionalidade das Operacionalidade das instalagbes (100% -

instalagBes desportivas sob a gestdo do SDT. TSeAO total de horas inoperativas / potencial maximo SDT
utilizacao). >98,0%.

Distribuicdo das ID do PDT para a atividade Prazo de Execucao.

regular dos clubes e associagbes, época TS e AT i SDT

2020/2021. Até 15 de setembro.

Requalificar o sistema de duches do CDJPII Prazo de Execuc&o.

(colocacdo de temporizadores), para a diminuigéo DSDT e AO ] CDJPII

dos encargos com a agua e eletricidade. Até 30 de setembro.

Continuar a promover e a desenvolver propostas Aquisicdo de luminarias LED para pavilhdo

para aquisicdo de luminarias de baixo consumo DSDT CDFFD, EJPII e zonas de apoio e acesso de SDT

(LED), para diminuicdo dos encargos com a todos os complexos. Até 30 de setembro.
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eletricidade nas instalagdes desportivos e zonas
de apoio e acesso.

Designacao

Rotinas

Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s)

Manter atualizado a Carta das Instalacdes
Desportivas Regionais (ilha Terceira).

s Tempo médio de resposta (4x ano). SDT

Até 5.° dia ap6s cada trimestre.

Supervisionar e verificar com regularidade os

equam(_antos do Pa(que dos B_ravc_Js AO Regularidade didria SDT
(preenchimento da  ficha de vistoria
semanalmente).
Elaboracdo dos acordos de cedéncia para a TS Total procedimentos incompletos ou SDT
utilizacéo de instalacbes desportivas privadas. errados=1.
Elaboracdo dos protocolos de utilizagdo de AT Total procedimentos incompletos ou SDT
instalagBes desportivas escolares. errados=1.
Acolhimento, encaminhamento e controlo das AO Numero de reclamacgdes/ano.

. . oy SDT
eqU|pa~s/grupos desportivos que utilizam as ID sob Até 1/ano
a gestédo do SDT.
Verificar periodicamente ID (Torneiras, chuveiros, AO Prazo De Execucéo. SDT

quadros elétricos, autoclismos caleiras e demais
anomalias).

Todas as 22 Feiras

Recolha e afixacdo diaria dos parametros da AO N° de Recolhas diarias.

qualidade da agua das piscinas (CDVN e CDTB). (4x dia) SDT
Resolucdo de ocorréncias verificadas nos | AO: Operarios Tempo médio de resposta.

equipamentos e nas instalagbes de apoio a <5 dias SDT
atividade desportiva. '

Verificacdo dos mapas de presenca de utilizacdo AT Tempo médio de verificacdo. SDT

das ID.
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< 5 dias ap6s entrada.

Distribuicio e marcacdo das atividades AT Numero de reclamacdes/ano. SDT
desportivas néo regulares para ID adequadas. <3
Verif?cagzl?lo e preenc.himento do Livro d.e Registos | AO: Operarios Tempo médio de resposta. SDT
de Vistorias dos equipamentos desportivos. 2 vezes ano
Acompanhamento  do  funcionamento da | AO: Operarios Tempo médio de resposta.
maquinaria e equipamento de apoio aos relvados Até ao final de cada trimestre. SDT
e zonas verdes.
Controlo da qualidade dos relvados naturais e |AO: Jardineiros o
aplicacdo de produtos fitossanitarios e adubos Tempo medio de resposta. SDT
adequados. Diariamente
Manutencao regular dos relvados desportivos em | AO: Jardineiros Tempo médio de resposta.
bom estado. 1 corte por semana de Dez a Fev. e 2 cortes SbT
Mar/Nov.
Recuperacdo dos campos relvados desportivos | AQO: Jardineiros Tempo médio de resposta SDT
apos cada utilizacao. 24 horas
Manutencao regular dos espacos verdes, sebes e | AQO: Jardineiros o
zonas circundantes ajardinadas em bom estado. Tempo médio de resposta. SDT
Abrigos c/ 2 podas/ano. Baldios 2 cortes més.

Preparacg&o anual dos relvados desportivos AO: Jardineiros N.° dias indisponivel. SDT
durante o defeso. 30 dias apos final época
Manutencao dos sistemas de rega dos campos AO: Operarios Prazo de Execucao. SDT
de futebol. 1x por ano e antes de 30 Maio.
Elaboracéo e controlo das escalas de servi¢o para TS e AT Tempo médio de resposta:

SDT

atividades desportivas a realizar aos fins de
semana.

Todas as 5.2 Feiras.
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Objetivo Operacional 5 (Ponderacdo 40%): Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo.

Indicador 7 (Peso 40%): Tempo (T) médio, em dias, necessario para completar o processo (P) contabilistico — Férmula: T=(P1+P2+...Pn)/n

Meta (s): 2a 3

Superacédo: <2%

Indicador 8 (Peso 60%): Taxa de estornos em GERFIP — Férmula: (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s): 5% a 10%

Superacdo: <5%

Iniciativas/Ac¢oes

Designacao Intervenientes Indicador (se Métrica (Ss)
| Desenvolver os processos contabilisticos com | processos contabilisticos com Taxa de estornos em GERFIP
corregao 5% a 16%

Rotinas

Designacao
Elaboracdo de Balancetes Mensais - Despesas AT Tempo médio de resposta. SDT
Correntes. até ao dia 5 do més seguinte.
Manter o Inventario atualizado em GERFIP. AT Prazo de execucéo. SDT

Até 15 de dezembro.

Distribuicdo adequada das entradas do SGC. AT Tempo médio de resposta. DT

Média < 24 horas.
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Elaborar e enviar PLC mensais

Prazo de Execucado

AT

< dia 8 de cada més.
Elaboracdo de Notas de Encomenda para AT Tempo médio de resposta. SDT
Despesas Correntes. < 2 dias
Elaboracdo dos Pedidos de Autorizacdo de AT Prazo de Execucdao.
Pagamentos (PAP). < 5 dias ap0s rececao da fatura. SoT
Manter processos individuais do pessoal AT Tempo médio de resposta.
atualizado. < 5 dias apos rececao de novos documentos. SoT
Elaboracdo de propostas de transferéncias de AT Prazo de Execugéo.
verbas. Até ao dia 10 de cada més. >PT
Elaboracéo de folhas de pagamento de pessoal. AT Prazo de Execucéo. SDT

Dentro dos prazos definidos.
Emisséo de declaragdes e certidoes. AT Prazo de Execugéo. SDT
Até 2 dias.
Elaboracéo da lista de antiguidade. AT Prazo de Execucéao. SDT
< 31 de Margo.

Elaborar informagdes de requerimentos do plano AT Prazo de Execucéo.
anual de férias. < 31 de Marco. SDT
Elaboracdo de folhas de pagamento de despesas AT Prazo de Execucdao. SDT
correntes. Até 4,5 dias ap0s rececao da fatura.
Elaboracdo de propostas e/ou requisicbes para Prazo de Execucéao.
fornecimento de bens e servigos de cada TS Até 2 dias. SDT

complexo desportivo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS DE QUALIDADE

Objetivo Operacional 6: (Ponderacao 100%) Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes.

Indicador 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, huma escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
satisfagdo mais baixo. — Férmula: (I11+I2+...In)/n

Meta (s): 3a 4

Superacéo: >4

Iniciativas/Ac¢des
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s)

Inquirir sobre o grau de satisfagéo dos
utilizadores das instalagbes desportivas sob a TS
gestdo do SDT.

Valor médio dos instrumentos aplicados no
inquérito. Escala de 1 a 5.

Rotinas

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s)

Acompanhar e controlar os servigos prestados
pela firma de limpeza em cada complexo TS SDT
desportivo.
Acompanhar e registar ocorréncias relativas a
seguranca e manutenc_;ao dos equipamentos TS Fichas de Ocorréncia SDT
desportivos e de apoio em cada complexo
desportivo.
Controlo da assiduidade do pessoal. Concluir o relatorio da assiduidade do pessoal
AT mensalmente. SDT
Até ao 5.° dia do més seguinte.
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Acompanhar e coordenar regularmente o registo | Responsaveis pelo Tempo médio de resposta (4x ano).

dos residuos produzidos. projeto SDT
<5 dias ap0s trimestre.

Pesagem e registo dos residuos nos CDJPII, AO Tempo médio de resposta (4x ano). SDT

CDVN, CDTB e CDFFD. <5 dias ap0s trimestre.

Estabelecer ligagBes telefonicas, receber e Telefonista N.° erros de encaminhamento de chamadas. SDT

encaminhar contactos telefonicos. < 2 erro/més.

Acolhimento e encaminhamento de utentes do Telefonista N° erros de encaminhamento utentes. SDT

SDT. <1 erro/més.

Envio de correspondéncia e encomendas oficiais AO N° erros de encaminhamento de

(correio). correspondéncia e encomendas. SDT

<1 erro/més.




GLOSSARIO

DRD - Direcdo Regional do Desporto

SD — Servicos do Desporto

SDT — Servigo de Desporto da Terceira

CDJPIl — Complexo Desportivo Jodo Paulo 11

CDTB - Complexo Desportivo Tomés de Borba

CDVN — Complexo Desportivo Vitorino Nemésio

CDFFD — Complexo Desportivo Francisco Ferreira Drummond

PDT - Parque Desportivo da Terceira

ATCEF - Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéo

ED — Escolinhas do Desporto

CF — Coordenadores de Formacéo

DA — Desporto Adaptado

AFDRJ — Atividades Fisicas e Desportivas Regulares para Jovens

AA — Acgores Ativos

DE — Desporto Escolar

JDE - Jogos Desportivos Escolares

PDD - Programa de Desenvolvimento Desportivo

CP — Contrato Programa

UID — Utilizacdo das InstalagBes Desportivas
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ID — Instalagbes Desportivas
TS — Técnicos Superiores
CT - Coordenador Técnico

AT — Assistentes Técnicos

AO — Assistentes Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de A¢éo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de
convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fung¢ao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
0.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):
IND 1: Grau de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Cumprir com 93% dos compromissos financeiros | Diretor e Técnicos

. . ao fi ira global P. DF
decorrentes da celebracdo dos diferentes CPDD Superiores Grau de execugdo financeira global dos C S

Iniciativas/Acbes ***

Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Reavaliar os critérios de Majoracdo de apoio para
2021/2022 e 2022, no ambito do projeto ATCEF,

Diretor e Técnicos | Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
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alterando os que estejam desadequados da realidade e Superiores 30 de setembro.
efetuando a proposta de alteracéo.
Garantir o acompanhamento através dos
~ o . A comunicados e registos de utilizagdo das .
Desenvolver a¢gBes de acompanhamento a atividades | Diretor e Técnicos . - g ¢ Locais de
. instalacdes do PDR, procurando -
com CP celebrado. Superiores N . atividade
desenvolver acBes presenciais em 10% dos
nucleos com CP celebrado.
Rotinas****
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Diretor, Técnicos
Receber e analisar as candidaturas a CP’s anuais, e Superiores e Cumprimento da data limite de envio a DRD, SDF
remeter proposta de celebracao a DRD Assistentes dentro do prazo estipulado pela DRD.
Técnicos
Diretor, Técnicos
Elaboracdo e assinatura de CP’s anuais apoés Superiores e Concluir no prazo de 15 dias ap6s a SDF
autorizacdo e respetiva publicacéo. Assistentes autorizacdo superior.
Técnicos
Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades bianuais, . o
. L . , . Diretor, Técnicos
respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de .
tos da 22 tranche, bases de dados e Superiores e SDF
pagamen I ’ i N Assistentes Cumprimento da data limite de envio a DRD,
documentos de controlo devidamente atualizados a Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD.
DRD.
Diretor, Técnicos
Receber e analisar as candidaturas a CP’s bianuais, e Superiores e SDE
remeter proposta de celebracéo & DRD Assistentes Cumprimento da data limite de envio a DRD,
Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD.
o . , . . , Diretor, Técnicos . . ,
Elaboragdo e assinatura de CP’s bianuais apos . Concluir no prazo de 15 dias apos a SDF
Superiores e




Plano de Atividades 2021

autorizacéo e respetiva publicacao. Assistentes autorizacdo superior.
Técnicos

Apreciacdo dos relatérios finais, modalidades anuais,
respeitante aos relatérios e dos CP’s, remeter lista de
pagamentos da 22 tranche, bases de dados e
documentos de controlo devidamente atualizados a
DRD.

Diretor, Técnicos

Superiores e
Assistentes Cumprimento da data limite de envio a DRD,
Técnicos dentro do prazo estipulado pela DRD.

SDF

Acompanhar o desenvolvimento da atividade das . -
Diretor e Técnicos

entidades com CP’s celebrados através dos Superiores SDF
comunicados e informac&o disponibilizada. P Tempo médio de analise de 2 dias.

Plano de Acao 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios de convivéncia,
tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungéo social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagao individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execuc¢édo do plano de atividades (total agbes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de conclusao (total acbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Iniciativas/Acbes ***

Designacédo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Diretor, Técnicos Assegurar a realizag&o dentro do prazo

Superiores e previsto pela DRD.
Assistentes

Organizacgéo da Fase de llha do Corta-Mato escolar CDMA
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Técnicos Aplicacéo de questionario.
Diretor, Técnicos Assegurar a realizag&o dentro do prazo
Organizacdo da Fase de llha do Mega Sprinter e Mega Superiores e previsto pela DRD. ESC
Salto Assistentes
Técnicos Aplicacao de questionario.
Efetuar reunido com clubes e associacdes para avaliar | Diretor e Técnicos L
. . . Durante o primeiro semestre do ano. SDF
0 desenvolvimento desportivo do concelho. Superiores
~ . ~ . Diretor, Técnicos imi 3 4 i
Efetuar uma acgéo de divulgacdo da oferta desportiva Superiores e Prazo limite de execut();ao até ao final de
existente na ilha do Faial para conhecimento da p_ setembro. Faial
lach Assistentes
populacao. Técnicos Aplicagdo de questionario.
Diretor, Técnicos Prazo I|m|Ee d_e execucdao ateé final (_:ie maio
Organizagé&o do encontro anual de Escolinhas do Superiores e (preferéncia entre 23 e 27 em dia de CDMA
Desporto Assistentes semana).
Tecnicos Aplicacdo de questionario
Diretor, Técnicos Assegurar a realizacéo das iniciativas
Organizar as fases zonais dos JDE que possam surgir Superiores e planeadas. Faial
na llha do Faial Assistentes
Técnicos Aplicacédo de questionario.
: £ Até ao final do prazo estipulado pela DRD Auditério
Diretor, Técnicos ) T oo Pequeno
Organizacdo da gala do desporto em formato Superiores e para o efeito. Aplicacéo de questionario. Do Teatro
descentralizado. Ass,lstgntes Consoante o n° de galard@es enquadrar em FoéL'acl)i?rsoe
Tecnicos evento da modalidade.
local
. . . . Diretor, Técnicos Durante o més de abril e inicio do més de
Organizacgdo, em parceria, do Dia Mundial da Danca. Superiores e maio. PDH
Assistentes
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Técnicos Apresentar convites a outros grupos.
Diretor, Técnicos o CDMA
Torneio de futebol 5, voleibol 4x4 e basquetebol 3x3 - Superiores e Durante o 2° semestre. e/ou
Equipas dos servicos da funcao publica Ass,lstfantes Aplicaco de questionario PDH
Técnicos
Diretor, Técnicos
Organizacgdo, em parceria, da Semana do Mar, onde se Superiores e . . .
. g 9. P . . p_ Até ao 2° domingo de agosto. Faial
integram diversas atividades desportivas. Assistentes
Técnicos
Assegurar a realizagdo de 2 iniciativas
Diretor, Técnicos planeadas, ao longo do ano, prevendo
Assegurar a promocdo/organizacdo de eventos no Superiores e preferencialmente uma no 1° semestre e Faial
ambito do desporto para todos Assistentes outra no 2° semestre.
Técnicos
Aplicacéo de questionario.
. N ~ Diretor, Técnicos L -
Assegurar a realizacdo de uma ac¢do de formacéo Superiores e Assegurar a realizagdo de uma acao
creditada para treinadores de desporto, na componente Aspsistentes creditada, minimo de 1 crédito, até ao final Faial
geral. - de setembiro.
Técnicos
Diretor, Técnicos Assegura a realizacdo de uma acdo na
Organizacdo de evento na Semana Europeia do Superiores e Gltima semana de setembro. PDH /
Desporto Assistentes CDMA
Técnicos Aplicacédo de questionario.
Diretor, Técnicos
Organizagdo, em parceria, da Horta Lan Party com Superiores e . N
g ~ ¢ - P . y p- No final do més de margo. PDH
promocéo da atividade desportiva Assistentes
Técnicos

Rotinas****
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Gala do desporto — acompanhar o processo das | Diretor e Técnicos Prazo de envio de informagéo a DRD. SDF

candidaturas Superiores 4 a5 dias.

Acompanhamento e controlo das provas de acesso ao | Diretor e Técnicos | Tempo médio de envio dos resultados apés SDF

ensino superior Superiores a reaIizagéo das provas. 4 a5 dias.

Rececdao e tratamento das inscri¢des. Diretor e Técnicos De acordo com o plano de cada evento SDF
Superiores

Reunides preparatdrias e logistica. Diretor e Técnicos De acordo com o plano de cada evento Varios
Superiores

Elaboracdo de relatorios. Diretor e Técnicos Até 10 dias ap0s realizacéo do respetivo SDF
Superiores evento.

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condi¢cdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de qualidade e exceléncia
assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Acores numa Regido de referéncia desportiva positiva, no contexto
nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacdes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacao)

Meta (s) *:
IND 6: 93%<Taxa<=97%
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Diretor, Técnicos
Efetuar vistorias periddicas as instalacbes desportivas Superiores e Efetuar com uma periodicidade minima CDMA
para verificacdo do funcionamento. Assistentes mensal. E PDH
Operacionais
Diretor, Técnicos
C o Superiores e . . . -
Distribuicdo das ID para atividade regular do PDF p. Prazo estabelecido em legislagéo aplicavel SDF
Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnicos SDF
Assegurar niveis de operacionalidade das instalacdes Superiores e Operacionalidade das instalacées (100% - PDH
desportivas sob a gestdo do SDF. Assistentes total de horas inoperativas / potencial CDMA
Técnicos maximo utilizacdo). 95%.
Diretor, Técnicos Disponibilizar toda a informagéo e fichas de
Incentivar a inscricdo e participacéo dos trabalhadores Superiores e suporte aos trabalhadores e efetuar proposta SDE
em acdes de formacéo através da divulgacéo da oferta. Assistentes de participacgao (se conveniente) até 5 dias
Técnicos apos a rececgao.

Diretor e Técnicos

anomalia.

operacionais

Manter atualizado o Atlas desportivo regional (Faial) . Trimestralmente SDF
Superiores
Verificar periodicamente as instalacdes e .
. . - Assistentes
funcionamento das mesmas, identificando qualquer SDIF

Diariamente. Utilizar ficha de ocorréncias
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para informacao da sede.

Efetuar pequenas reparacdes e manutencdo do Assistentes Tempo médio de solucéo para os problemas SDIF
material, equipamento e instalacdes desportivas operacionais de 3 dias em 95% das situacdes

Técnicos SDF

e . Superiores e ~
Verificagdo dos mapas de presenca de utilizagéo das ID p. Prazo de execucdo — Semanalmente
Assistentes
Técnicos
Diretor, Técnicos

Verificagdo e analise das andlises laboratoriais da agua Superiores e Prazo de execucao — Até 2 dias ap0s a SDF
da piscina do CDMA Assistentes rececdo das mesmas

Técnicos

Diretor, Técnicos
Superiores e ~ -
~ a - p. Prazo de execucdo - Tempo médio de
Resolucao de ocorréncias verificadas nas ID Assistentes _ : N PDIF
. resposta 3 a 5 dias em 90% das situac¢des
Técnicos e
Operacionais

Técnicos
Atualizacdo base de dados dos registos de utilizacdo Superiores e Prazo de execucdo — Mensalmente para o SDE
das ID Assistentes CDMA e diariamente para o PDH

Técnicos

Técnicos
Elaboragdo de ordens de servigco para atividades néo Superiores e Prazo de execuc¢do — 2 dias de antecedéncia SDE
regulares e alteracdes Assistentes em 95% dos casos.

Técnicos

Técnicos
Elaboracdo de horarios de servico e alteracdes de Superiores e ~ . A

. ¢ ¢ ¢ p_ Prazo de execucéo — 2 dias de antecedéncia SDF

ajustamento Assistentes

Técnicos
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~ . . ~ Assistentes N
Manutencdo dos espacos exteriores das instalacdes. o Prazo de execucdo - Semanalmente PDIF
Operacionais
Efetuar reunides com as empresas prestadoras de | Diretor e Técnicos . n SDF ou
. . ~ L. . Minimo de uma reunido anual
servicos nas instalacées sempre que necessario. Superiores CDMA

Plano de Acao 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboragdo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicdes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisi¢cdo de competéncias que concorram para a ado¢ao de modelos de gestao
modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/Acdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Tempo (T) médio em dias necessario para
completar o processo (P) contabilistico
Assistentes ((TP1+TP2+...TPn)/n)). Percentagem de
Técnicos procedimentos incompletos ou errados na
fase de preparacdo do processo
contabilistico (Total procedimentos
incompletos ou errados/total

Alcancar um tempo médio de 6 dias para o
desenvolvimento dos processos contabilisticos para
processamento de despesas, nao ultrapassando os 5%
de procedimentos incompletos ou errados na fase de
preparacao do processo contabilistico.

SDF
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procedimentosX100). 6 dias.

Rotinas****

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
- . Assistentes L
Elaboracdo de Balancetes mensais - Periodicidade mensal. SDF
Técnicos
. . L Assistentes .
Manter atualizado o inventario Atualizar anualmente. SDF

Técnicos

Assistentes
Distribuicdo de entrada e saidas do SGC Técnicos e Tempo médio de resposta — 2 dias SDF
Operacionais

Diretor e
Controlo de assiduidade dos funcionarios Assistentes Periodicidade mensal. SDF
Técnicos

Assistentes

Atualizar os processos individuais .
Técnicos

Tempo médio de resposta - 2 dias SDF

Assistentes

Elaborar informages de requerimentos de férias .
Técnicos

Prazo de execucao — dentro do prazo legal SDF

Plano de Acdo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e na existéncia de
um clima de colaboracao, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador das mais variadas formas de
pratica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo ha aquisicdo de competéncias que concorram para a ado¢cdo de modelos de gestéo
modernos e adequados aos niveis de intervencéo e decisdo em gue intervém, como fator estratégico para a sua organizacdo e desenvolvimento.
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Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo mais baixo
Meta (s) *:

IND 9: 3<Valor Médio<4

Técnicos
Aplicacdo, recolha dos inquéritos e tratamento Superiores e Aplicacao a todos os clientes internos

estatistico Assistentes regulares
Técnicos

Elaborar o registo dos residuos produzidos, origem Assistentes .
. . - Manter sempre atualizado SDF
destino e medidas adotadas Técnicos
Assistentes
Pesagem e registo dos residuos Técnicos e Manter sempre atualizado PDF

Operacionais

Assistentes
Envio de correspondéncia e encomendas oficiais Técnicos e Tempo médio de resposta - 1 dia SDF
Operacionais
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PLANOS DE ACAO

Plano de Agéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigcbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto é de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos

Indicador (s):

IND 1: Grau de execucao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:

IND 1: 93% <Taxa<97%

Projetos

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.
P1.Garantir o apoio as atividades fisicas e desportivas dos Grau de Execucdo dos Compromissos
clubes no ambito dos projetos: SDSJ Financeiros S. Jorge
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA; 93% <Taxa <97%
P2. Revisdo dos documentos internos de operacionalizagao Cumprimento da Data Limite de Envio

L . ~ SDSJ S. Jorge
dos critérios de majoracéo. 30 setembro
Iniciativas/A¢bes
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
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Al. Apreciagcdo de candidaturas, elaboragdo e envio de

Cumprimento da Data Limite de Envio

proposta inicial de valores a DRD-Projetos SDSJ 20 de novembro S. Jorge
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA
A2.Apreciacdo dos relatérios finais respeitantes as SDSJ Cumprimento da Data Limite
candidaturas apresentadas, no &mbito dos varios projetos. 15 julho
A3. Apreciacdo, elaboracdo e envio de pareceres sobre Tempo Médio de Concluséo do
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados a SDSJ Processo S. Jorge
DRD 3 Dias apos instrugcdo completa do PDD
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de Cumprimento das _Datas Limite de S. Jorge
: SDSJ Envio
candidaturas
30 setembro
Tempo Médio de Elaboracdo S. Jorge
R2 — Elaborac¢éo dos Contratos Programa (CP) SDSJ 3 Dias apds autorizacdo da
DRD/CSDG
Tempo Médio de Registo S. Jorge
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDSJ 3 Dias apds autorizacdo da
DRD/CSDG
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos Tempo Medl_o de Recolha de S. Jorge
cp SDSJ A_ssmaturas
3 Dias apo6s R2
R5 — Elaboracdo e envio dos extratos de CP para SDSJ Tempo Médio de Elaboracéo S. Jorge

publicacdo em JO

3 Dias Apos Data CP
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Tempo Médio de Elaboracéo S. Jorge

4 Dias ap0s autorizacdo do CSDG
Taxa de devolugédo de documentos
<5%

R6 — Elaboragéo e envio de Listas de Pagamento dos SDS
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do DSJ
protocolo de UIDE

Plano de Agéo 2

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Divulgar amplamente as virtualidades do Desporto como fator relevante do desenvolvimento humano, assente em valores e principios
de convivéncia, tolerancia e colaboragao sociais, sublinhando a importancia da sua fungao social (...)

OE 2: Criar e disponibilizar condigcbes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
qualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servi¢cos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total acdes executadas /total agcdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total agdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 80%<Taxa<90%
IND 3: 80%<Taxa<90%

Projetos
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (Ss) Local Obs.
P3. Realizar sessdo de informacédo e formacéo, informal, Cumprimento da Data Limite de S. Jorge
para dirigentes, de apoio ao preenchimento das fichas de SDSJ Realizacdo
candidatura/relatorio Até 30 setembro

Iniciativas/A¢des
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Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4. Organizacdo de um evento desportivo para NuUmero de eventos organizados S. Jorge
- . SDSJ
departamentos da administracéo publica (outubro)
A5. Organizacao de um evento desportivo para a populacdo SDSJ NuUmero de eventos organizados S. Jorge
do sexo feminino (maio)
A6. Organizacdo de 3 eventos desportivos no ambito do Numero de eventos organizados S. Jorge
SDSJ o
desporto para todos — AA (abril, junho, novembro.)
. ! i S. Jorge
A7. Organizagéo do Encontro Anual ED SDSJ Ntmero de e\éi?]tr?os)organlzados g
A8.0Organizacado das fases de ilha do Corta Mato Escolar e NUmero de eventos organizados S. Jorge
: SDSJ S :
do MegaSprinter / MegaSalto (janeiro e fevereiro)
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 - Elaboragcdo da programacdo de atividades do projeto Cumprimento dos Prazos S. Jorge
SDSJ f o :
AA até 31 janeiro e 31 julho
i = i ; Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R8 - Envio da programacao de atividades do projeto AA SDSJ até 31 janeiro e 31 julho
. . . i S. Jorge
R9 - Elaboracgéo do relatério de atividades do projeto AA SDSJ Cu[npnr_nent_o dos Prazos 9
até 31 janeiro e 31 julho
, L. - : i S.J
R10 - Envio do relatorio de atividades do projeto AA SDSJ C“f“p“r.“e”t.o dos Prazos orge
até 31 janeiro e 31 julho
% x Cumprimento dos Prazos S. Jorge
R11 — Elaboracédo da programacgéo do EAED SDSJ até 15 abril
. ~ i S. Jorge
R12 - Envio da programacéo do EAED SDSJ Cumprlmgnto dos_ Prazos 9
ate 15 abril
L. A i S.J
R13 - Elaboragéo do relatorio de realizagdo do EAED SDSJ Cumprlm,ento'dos Prazos orge
até 15 junho
R14 - Envio de resultados e estatisticas de participa¢do nas SDSJ Cumprimento dos Prazos S. Jorge
Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega janeiro e fevereiro
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Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 2: Criar e disponibilizar condigdes que estimulem e potenciem o desenvolvimento desportivo regional colocando-o em patamares de
gualidade e exceléncia assente em principios fortes de responsabilizagdo individual e coletiva (...), tornando os Agores numa Regido de
referéncia desportiva positiva, no contexto nacional e internacional, onde o Desporto € de todos e para todos.

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalagbes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacdes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utiliza¢éo)

Meta (s) *:

IND 6: 93%<Taxa<=97%

P5.Disponibilizacdo de ID em condi¢cdes operacionais de SDSJ % de horas disponiveis de ID S. Jorge
pratica conforme as solicitagdes e necessidades das 93%<Taxa<97%

o . - i imi S. Jorge
A13 - Distribuicdo das ID para treino e competicéo regular SbsJ Cumprlmento da Data Limite g
até 30 setembro
Al4 - Elaboracdo e envio da proposta de valores para o SDSJ Cumprimento da Data Limite S. Jorge

protocolo de UIDE até 15 outubro
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_ 5 SDSJ Cumprimento da tarefa S. Jorge
R16 — Elaboracéo do protocolo de UIDE até 3 dias apos comunicacio da DRD
R17 — Recolha de assinaturas “locais” SDhsJ Cumprimento da tarefa S. Jorge
até 3 dias apos R14
R18 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDSJ Tempo Médio de Realizacao S. Jorge
utilizacdo das UIDE na base de dados do servi¢co 3 dias apos rececao dos mapas no SD

Plano de Acgéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagdo de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboracgéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de préatica.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adogcao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizacao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e corregéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de procedimentos incompletos ou errados (Total de procedimentos incompletos ou errados/total de procedimentos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 6<Total<4dias
IND 8: 5%<Total<1%

Iniciativas/A¢des

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al4 — Elaboracdo e registo de documentos financeiros e SDSJ Taxa de estorno de documentos S. Jorge
logisticos em GERFIP 5%<Total£1%
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
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Cumprimento Mensal da tarefa S. Jorge
R19 — Registo de dados para processamento Folhas de SDSJ até ao dia limite comunicado
Vencimentos em GERFIP SIGRHARA
Adi ' S. Jorge
R20 - Elaboracgéo de boletins itinerarios para processamen- SDSJ Tempo Meédio :ja?e(].:,;mprlmento da g

to de ajudas de custo (SIGRHARA) 4 dias apos rececdo documentos

ST . S. Jorge
R21 - Elaboracdo e registo de folhas de pagamento de SDSJ Tempo Médio :ja?e(].:,;mprlmento da
renda do imével em GERFIP : . L
4 dias apos autorizacdo CSD
R22 - Elaboragéo e registo de requisi¢cdes para aquisi¢cao de SDSJ Taxa de estorno de documentos S. Jorge
bens e servicos em GERFIP <5%

Tempo Médio de Cumprimento da S. Jorge
tarefa
4 Dias ap0s rececao documentos

R23 - Elaboracéo e registo de faturas para pagamento de SDSJ
bens e servicos em GERFIP

Plano de Agéo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 3: Contribuir para a criagao de uma verdadeira cultura de “desporto agoriano” assente no reconhecimento individual da sua importancia e
na existéncia de um clima de colaboragéo, entreajuda e parceria entre as diferentes instituicbes publicas, privadas e comerciais, propiciador
das mais variadas formas de prética.

OE 4: Cooperar com as entidades do movimento associativo desportivo na aquisicdo de competéncias que concorram para a adocao de
modelos de gestdo modernos e adequados aos niveis de intervencdo e decisdo em que intervém, como fator estratégico para a sua
organizagao e desenvolvimento.

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, huma escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de
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satisfagdo mais baixo
Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4

3 L . L . Média global de satisfacao S. Jorge
A16 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDSJ 3<Valor Médio<a -

R24 — Aplicacdo dos inquéritos para medir o grau de SDSJ Cumprimento data limite aplicagédo S. Jorge
satisfacdo dos dirigentes desportivos 15 dezembro
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acéo 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadado ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforgar as condi¢gfes de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espacgos de préatica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadéos e contribuindo para a reducao da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivos Estratégico-Operacionais:

0.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo (CP)/Protocolos do
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Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos mesmos - Ponderacdo de 40 %

Indicador (s):

Ind 1: Taxa de Execugéo Financeira Global dos C.P - (total valor executado/total valor previsto) x 100.

Meta (s)*:
Ind 1: 94%<Taxa<98% - Superacao Taxa> 98%
Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1 - Apoiar financeiramente: as atividades fisicas e ~ .

, o N . Grau de execugdo dos compromissos
desportivas dos clubes/associacdes no ambito dos projetos da SDP financeiros SDp
DA, ATCEF, AFDRJ, ED, AA e CF, UIDE e PCID, viaturas,

~ 94% a 98%
embarcacgfes e apetrechamento.

: . . Realizar aca formaca ¥
P2 — Realizar acdo de formacédo informal para dirigentes, de SDP eallzar agao delin?ite agdo ate a data Spp

[ reenchimen fich ndi ra e relatorio.
apoio ao preenchimento das fichas de candidatura e relatorio de 30 de setembro.
P3 - Reformular o0s documentos internos de SDP Prazo de execucao SDp
operacionalizagdo dos critérios de majoracgao. 31 de julho.
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

Al — Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de Tempo médio de conclusio do processo
propostas de valores a DRD — Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, SDP SI?jias ap6s final dos prazos II?mite SDP
ED, CF e AA. P P '
A2 - Acompanhar diretamente o desenvolvimento das
atividades desenvolvidas: Projetos DA, ATCEF, AFDRJ, ED, SDP % de equipas ou nucleos observados. Pico
CF e AA e indiretamente através dos comunicados Entre 75% a 100% inclusive.
associativos e outros.
A3 — Estudo da participacdo desportiva nos projetos DA, SDP Data limite de verificacao até 30 junho. SDP
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ATCEF, AFDRJ, ED, CF e AA.

A4 — Apreciacao dos relatoérios finais dos clubes dos Projetos SDP s . .
DA. ATCEF. AFDRJ. ED, AA. e CF. Tempo médio de analise 8 dias. SDP
A5 — Apreciacdo, elaboracdo e envio a DRD de pareceres Tempo médio de conclusdo do processo
sobre Projetos de Desenvolvimento Desportivo Sbp 5 dias ap0ds apresentagédo completa do SDP
apresentados. PDD.
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Datas limite de envio.
R1 — Envio de comunicacdo de abertura do prazo de SDP Até final de dezembro (época anual), até SDp
candidaturas. final de setembro (época bianual)
ATCEF, AFDRJ, CF, ED, AA e DA.
~ SDP Tempo médio de elaboragéo.
R2 — El P. . . . DP
aboragdo dos C 5 dias ap0s autorizacdo da DRD. S
R3 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. SDP Tempo medio d.e recollha de assinaturas. SDP
5 dias ap6s R2.
: , Tempo médi I ao.
R4 — Elaboracéo e envio dos extratos de CP para validagédo SDP . © ’po edlq def:aboragao. ~
2 dias apds comunicacao da autorizagao SDP
da PGR.
da DRD.
I . L Tempo médio de elaboracao.
R5 — Submissdo pelos emissores, da publicagdo no Jornal SDP . i o N
- 2 dias ap0s comunicagéo de validagéo SDP
Oficial, dos Extratos de CP.
pela PGR.
R6 — Devolucéo aos clubes dos C.P. Sbp Tempq mEdIO. de (~anV|o. SDP
6 dias apos publicacdo em JO
R7 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP Tempo médio de elaboracao e envio. SDP
controlo 12.prestacao. 3 dias apds informacao do CSD.
R8 - Confirmagdo dos atletas, técnicos e dirigentes SDP Verificacdo sempre que se justifique no SDP

federados por clube, de acordo com as declaracbes das

cumprimento do Contrato Programa
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Associacdes/Federacdes referente a ATCEF e CF. celebrado com os Clubes.
R9 — Elaborar e enviar listas de pagamento e ficheiros de SDP Tempo médio de elaboragéo e envio. Spp
controlo da 22. Prestacao. 3 dias apos informacéo do CSD.
R10 - Rececdo, analise e arquivo dos comunicados SDP Realizar a tarefa diariamente 100%. Spp
associativos e outros.
R11 - El a icipaco lassificacd . e o

aboragao d.e. mapa com part|C|pa$;oes/c,aSS| cagoes SDP Data limite de verificagcdo até 30 junho. SDP
nos quadros competitivos de todas as equipas/nicleos.

Plano de Acgéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando 0s seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgéo
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condi¢cbes de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadéos e contribuindo para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;
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OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios

existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objetivo Estratégico-Operacional:

OP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servicos externos, dentro dos prazos previstos

- Ponderacéo de 30%

Indicador (s):

IND 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total acdes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total agcdes concretizadas dentro do prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s)*:
IND 2: 85%<Taxa<95% - Superacdo Taxa> 95%
IND 3: 85%<Taxa<95% - Superacdo Taxa> 95%

Iniciativas/Agdes

Designacgéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. . Reali n 4 de f iro. i
A6 — Organizagédo da fase de ilha do corta-mato escolar. SDP eallzar o eve~ to a 04 de fevereiro Pico
Sao Roque
A7 — Organizacdo da fase de ilha do Mega Sprinter e Mega SDP Realizar o evento a 10 de marco. Pico
Salto escolar. Sédo Roque
A . Realizar o evento a 29 de maio. i
A8 - Organizacéo da fase regional do corta-mato escolar SDP ) Pico
Santa Luzia
. Reali n 21 io. i
A9 — Realizacio do encontro anual ED. SDP ealizar o evento a 21 de maio Pico
Madalena
A10 - Colaboragéo na organizagdo do Campeonato Regional SDP Realizar o evento entre 03 e 04 de julho. Pico
Futsal Adaptado Madalena

Rotinas
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Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
. mpriment razo.
R12 — Envio da programacao do EAED. SDP Cumpri ,e ° dq prazo SDP
Até 20 maio.
R13 — Envio do relatério de realizacdo do EAED. SDP CL,Jmpr.|mento, dos prazcis. SDP
Até 8 dias apds realizacéo.
R14 — Rececdo das fichas com os resultados da Fase Escola . DP
. . ¢ s SDP Até 31 de dezembro para o Corta Mato e S
e ficha de inscri¢cdo para a Fase llha, do Corta Mato Escolar e Meaa Sprinter/Meaa Salto
Mega Sprinter/Mega Salto. ga sp 9 '
R15 — Escolha do local e data da fase de ilha, da realizagdo SDP Até 3 dias apos a recepgéo das fichas SDP
do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter/Mega Salto. com os resultados da Fase de Escola.
R16 — Informar oficialmente as escolas da data e local de Cumprimento dos prazos
realizacdo das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega SDP . p P . SbpP
. Até 5 dias antes da realizacéo.
Sprinter/Mega Salto
R17 — Elaborac@o dos programas horério e fichas de prova Cumprimento dos prazos.
. - SDP 4B A . x : SDP
das fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter Até 5 dias ap0s a rececao das fichas de
/Mega Salto. inscri¢cao das escolas.
R18 — Envio a DRD dos resultados e estatisticas de Cumprimento dos prazos
participacdo nas Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega SDhP , p , p. - SDP
. Até 5 dias apos a realizagéo.
Sprinter /Mega Salto.
R19 — Elaboracg&o do programa horario e caderno com planos Cumprimento dos prazos.
de transportes, alimentacdo e alojamento para a Fase SDhP Até 10 dias antes da realizacdo da fase SDP
Regional do Corta Mato Escolar. regional.
R20 — Rececao das fichas de inscri¢cdo para a Fase Regional SDP Até 10 dias antes da data de realizacdo SDP
do Corta Mato Escolar. da prova.
R21 - Envio a DRD dos resultados e estatistica de SDP Cumprimento dos prazos. SDP
participacdo na Fase Regional do Corta Mato Escolar. Até 5 dias ap0s a realizagéo.
R22 — Colaboracdo na organizagdo do campeonato regional SDP Cumprimento dos prazos. SDP

futsal adaptado.

Até 15 dias antes da realizacao da fase.
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Plano de Agéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerdncia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condi¢fes de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espacos de prética de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidaddos e contribuindo para a reducao da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementagéo.

Objetivo Estratégico-Operacional de eficiéncia:
0.4: Assegurar a operacionalidade das instalagbes desportivas sob a gestdo da DRD Ponderacéo de 60 %

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacdes- (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizag&o)

Meta (s)*:
IND 6: 95%<Taxa<98% - Superacao Taxa> 98%

Projetos
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Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P4 — Disponibilizaca instalag® rti m . .
- ispo |b|.|zat;.ao de , .| stalacbes despo. |.vas~ e Spp % De horas disponiveis de ID SpP
condicBes operacionais de pratica conforme as solicitacdes e
. . . 95% a 98%.
necessidades das diversas entidades.
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
o . . SDP 10 dias ap6s entrada da mancha da SDP
A1l — Distrib das IDE t t lar. . e
istribuicdo das para treino e competicéo regular educacio fisica das EB/S e de todos 0s
pedidos.
Al12 — Elaboragéo e envio para a DRD da proposta de valores SDP Até 5 dias apos conclusdo do A13. SDP
para o protocolo da UIDE.
A13 - Elaboragéo e envio para a DRD da proposta de valores SDP Até 5 dias ap0s entrada de todos os SDP
para Protocolos de Cedéncia de Instalac6es Desportivas. pedidos.
Al4 — Verificaca im ili acni . . . n i
. erificagcéo do regime de responsabilidade técnica das SDP Vistoriar as instalagdes anualmente. Pico
Acompanhamento da evolugéo das
condicbes das instalacfes ja _
A15 — Atualizacdo do atlas desportivo (IDARAA). SDhP introduzidas. Atualizacéo de novas Pico
construcdes e/ou alteragbes. Durante o
ano.
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Tempo médio de elaboracéo.
R23 - Elaboracéo dos Protocolos das UIDE. SDP P ! ¢ SDP

3 dias apos autorizacdo da DRD.
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R24 — Elaboracao dos Protocolos de Cedéncia de Instalacdes

Tempo médio de elaboracgao.

Desportivas. SDP 3 dias ap0s autorizacao da DRD. SDP
R25 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais. Sbp Tempq medlc? de recolhaNde assinaturas. SDP
3 dias apos elaboracéo protocolo.
~ . Tempo médio de envio.
R26 — Devolucéo dos protocolos as Escolas. SbP : p, . SDP
4 dias ap6s publicacdo em JO.
R27 — Devolucao dos Protocolos de Cedéncia de Instalacbes SDP Tempo médio de envio.
. : : i . SDP
Desportivas aos clubes e entidades. 4 dias apos publicacdo em JO.
R28 — Rececdao das fichas de controle das UIDE e langcamento SDP Tempo médio de realizacao. SDP
de dados na base de dados do servico. 5 dias ap0s rececao dos mapas no SD.
. . o Cumprimento da tarefa: 12 prestacéo
R29 — Elaborar e enviar as listas de pagamento e ficheiro de SDP . P A P . ¢ SDP
controlo relativas 3 UIDE apos autorizacdo da DRD e assinatura
' do CP. 22 prestacdo até 15 de julho.
Cumprimento da tarefa.
Duas tarefas. Enviar até 3 dias apos a
R30 — Enviar para pagamento as faturas relativas aos PCID. SDP entrada das faturas no SD, de acordo SDP
com 0s prazos mencionados nos
acordos de cedéncia.
R31 - Marcagdo pontual semanal das IDE para treino e SDP Tempo médio da resolucéo do processo SDP
competicdo de utilizacdo néo regular. 3 dias.
R32 — Atlas Desportivo. Inserir e atualizar os dados recolhidos SDP SDP
16 IDARAA. Ao longo do ano.
R33 — Vistorias de verificacdo de cumprimento do Regime da . L , .
- L ~ . SDP Cumprimento de 1 vistoria: até ao final Pico
Responsabilidade Técnica das Instalacdes desportivas de abril
abertas ao publico. '
SDP Cumprimento da tarefa até 5 dias apds SDP

R34 — Envio do relatério da vistoria a DRD.

cada vistoria.
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Plano de Acgéo 4

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerdncia e de colaboragdo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relagdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadéo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforgar as condi¢gfes de facilidade de acesso a instalagdes desportivas e a espacgos de prética de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducao da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia
OP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcdo - Ponderagéo de 40%

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (T=(P1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de estornos em GERFIP — Total de estornos/total de processos X 100

Meta (s)*:
IND 7: 2<Total<3 - Superacgéo Total<2




Plano de Atividades 2021

IND 8: 5%<Total<10% - Superacgéo Taxa <5%

Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R35 - Elaboragcdo de processos logisticos/financeiros SDP Processos elaborados/estornados, de SDP
estornados 5% a 10% inclusive.
Tempo maximo de cumprimento da
R36 — Elaboracado de processos logisticos/financeiros. SDP tarefa. SDP
Até 3 dias ap0s rececao documentos.
Tempo maximo de cumprimento da
R37 — Rececéao e conferéncia de faturas. SDP tarefa. SbP
Até 2 dias ap0s rececao documentos.
R38 — Elaboracédo de boletins itinerarios para processamento SDP Boletins itinerarios elaboradas com erros SDP
de ajudas de custo/transportes ou incompletos, de 5% a 10% inclusive.
Tempo maximo de cumprimento da
R39 — Elaboracao de Pap’s de despesas correntes. SbP tarefa. SDP
Até 1 dia ap0s solicitagéo da DRD.
~ , SDP Pap’s elaboradas com erros ou SDP
R40 — Elaboragao de Pap’s de despesas correntes incompletas, de 5% a 10% inclusive.
R41 - Introducdo da assiduidade dos funcionarios no SDP Tempo maximo de cumprimento da SDP
SIGRHARA. tarefa.
Até ao dia 5 de cada més.
Tempo maximo de cumprimento da
R42 — Verificag&o e conferéncia das folhas de vencimentos. SDP tarefa. SbP
Até 3 dias ap0s rececéo do Sigrhara.
Tempo maximo de cumprimento da
R43 — Criacdo de contratos (Agregado e elemento PEP) ap0s SDP tarefa. SDP
rececdo do Centro de Custos da DRD. 3 dias apos rececao de todos os
documentos
R44 — Envio dos descontos para a seguranca social através SDP Tempo médio de cumprimento da tarefa SDP

da SSD.

Até ao dia 10 do més seguinte.
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R45 — Atualizacdo da execucdo orcamental corrente do SDP Apresentar mapa de execug¢do no final SDP
servico. de cada més.

Plano de Agédo 5

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracdo, quer assentes na expressdo de cidadania, que € a participagdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacgao
da identidade regional;

OE 2: Consolidar, a forte relacao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida, quer
de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de reforco do contributo econdmico positivo que 0 mesmo ja tem na economia
regional;

OE 4: Reforcar as condi¢es de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a reducéo da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes
desportivas;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducao de custos de sua implementacao.

Objetivo Estratégico-Operacional de Qualidade — Ponderacdo de 30%:
OP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes - Ponderacdo de 100%

Indicador (s):
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IND 9: Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, huma escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacédo

mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s)*:
IND 9: [3 a 4] - Superacao >4

Projetos
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P5 — Elaborar um inquérito para medir o grau de satisfacéo Spp Elaborar 1 documento com o inquérito SDp
dos participantes em relacdo SDP. até ao més de junho.
Iniciativas/Agdes
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A16 — Aplicacdo do inquérito para medir o grau de satisfacéo SDP Aplicar o inquérito até ao més de SDP
dos dirigentes desportivos. outubro.
Al17 — Tratamento estatistico do inquérito aplicado. SDP Média global de satisfacdo de 3 a 4 SDP
Al18 - Realizacdo de formacdo informal interna para SDP Realizar no minimo 3 a¢fes de SDP
funcionarios do servigo. formacéo informal durante o ano.
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R46 — Registo diario entrada e saida de correspondéncia SppP Cumprimento diario da tarefa SDP
100%. 100%.
R47 — Codificacao e arquivo do expediente geral. SDP Cumprlmen;%g:;:no da tarefa SbP
R48- Registo dos residuos na plataforma do ano anterior. SDP Execucao até final de fevereiro. Sbp
R49 — Atualizac¢éo dos residuos produzidos no SDP. SDP Execucéo até final de dezembro. SbpP
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GLOSSARIO

Legenda das abreviaturas das Matrizes:

AA — Acgores Ativos

AFDRJ — Atividade Fisica Desportiva Regular para Jovens

ATCEF — Atividade de Treino e Competicdo dos Escaldes de Formacéo
CF — Coordenadores da Formacgéao

CP — Contrato Programa

CSD — Coordenador do Servigo do Desporto

DA — Desporto Adaptado

DRD - Direcéo Regional do Desporto

EAED — Encontro anual de escolinhas do desporto

ED — Escolinhas do Desporto

EB/S — Escola Béasica e Secundaria

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

ID — Instalag6es desportivas

IDE — Instalagbes Desportivas Escolares

IDARAA - Instalagdes Desportivas Artificiais Regido Autdbnoma dos Acores
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

JDE - Jogos desportivos escolares

JO — Jornal oficial

PAP — Pedido de autorizacdo de pagamento

PEP — Plano da Estrutura do Projeto

PCID - Protocolo de Cedéncia de Instalacbes Desportivas

PDD - Projeto de Desenvolvimento Desportivo

PGR - Presidéncia do Governo Regional

SD — Servico de desporto

SDP - Servico de desporto do Pico

SSD — Seguranca Social Direta

SIGRHARA - Sistema de informacéo de gestdo e administracdo de recursos humanos para a
administragdo regional dos Acgores

UIDE - Utilizacdo de Instalagbes Desportivas Escolares
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PLANOS DE ACAO

Plano de Acgéo 1

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboracéo, quer assentes na expressdo de cidadania, que é a participacdo coletiva na vida das
estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacédo
da identidade regional;

OE 2 - Consolidar, a forte relagcdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragéo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OES3 + Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadao ao longo de toda a sua vida, quer
de forma auténoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da qualidade de
vida, valorizando as profissdes associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econémico positivo que o mesmo ja tem na economia
regional;

OE5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacéo.

Objetivo Operacional:
0O.0OP.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebragdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Acores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacfes expressas nos mesmos.

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 94% <Taxa<98%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
P1. Garantir 0 apoio as atividades fisicas e desportivas Grau de Execucdo dos Compromissos
dos clubes no ambito dos diferentes projetos da DRD: SDG Financeiros Graciosa
ATCEF; AFDRJ; AFDA,; ED; 94% <Taxa <98%
P2. Rever o documento interno de operacionalizagdo Cumprimento da Data-Limite .

S . ~ SDG . Graciosa
dos critérios de majoracgéao. Estipulada pela DRD
Iniciativas/A¢bes

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al. Apreciacdo dos relatorios finais respeitantes as Cumprimento da Data-Limite _
candidaturas apresentadas, no ambito dos Vvérios SDG 15 julho Graciosa
nrnintne
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A2. Apreciagédo de candidaturas, elaboracéo e envio de cumprimento da Data-Limite
proposta inicial de valores a DRD — Projetos AFDA; SDG p30 de novembro Graciosa
ATCEF; APSECF; ED; AA
A3._ApreC|agao, elabo_ra(;ao e envio d_e pareceres sobr(? Tempo Médio de Conclusio do Processo _
Projetos de Desenvolvimento Desportivo apresentados a SDG 3 di 2 da d Graciosa
DRD ias apos entrada do PDD
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicagéo de abertura do prazo de Cumprimento da Data-Limite ,
. : . SDG Graciosa
candidaturas aos diferentes projetos 30 outubro
R2 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDG . . Tempo Médio Graciosa
3 dias apos autorizacdo da DRD/CSDG
R3 — Elaboracéo dos Contratos Programa SDG : Tempo. Médio Graciosa
2 dias apds Registo em GERFIP
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos Tempo Médio .
SDG . . ~ Graciosa
CP 2 dias apos elaboragéo dos CP
R5 — Elaboracdo e envio dos extratos de CP para Tempo Médio de Elaboracdo .
L L SDG . . . Graciosa
publicagdo em Jornal Oficial 2 dias apoés assinatura dos CP
R6 — Elaboracéo e envio de Listas de Pagamento SDG Tempo_ Medp de Cor_1c|us~ao do Processo | Graciosa
3 dias apos autorizacdo do CSDG

Plano de Acgéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto ...;

OE 2 - Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administragao publica do setor do Desporto ...;

OE 3 - Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidaddo ao longo de toda a sua vida ...;
OE 5 * Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos ...;

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizacdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucao do plano de atividades (total acbes executadas /total agdes previstas) X 100
IND 3. Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acbes concretizadas dentro do prazo previsto /total acées) X 100

Meta (s) *:
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IND 2: 85%<Taxa<95%
IND 3: 85%<Taxa<95%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.
P3. Implementar a realizacdo das ac¢des planeadas no SDG Taxa de Execucao Graciosa
ambito do Plano de Atividades do Servico 85%<Taxa<95%
P4. Implementar a realizacéo das ac¢es planeadas no Taxa de Execucéo )
ambito do Plano de Atividades do Servigo nas datas SDG 85%<Taxa<95% Graciosa
previstas

Iniciativas/A¢bes

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

A4. Realizacdo de Sessédo de Informacdo e formacédo Data-Limite Graciosa
i . SDG
para dirigentes desportivos 30 setembro
A5. Organizagdo de eventos desportivos para SDG NuUmero de eventos organizados Graciosa
departamentos da administracdo publica 1
A6. Organizacdo de eventos desportivos para a SDG NUmero de eventos organizados Graciosa
populagéao do sexo feminino 1
A7. Organizagéo de eventos desportivos no ambito do Numero de eventos organizados Graciosa
SDG .
desporto para todos — AA 5 (fevajun + set a dez)
A8. Organizagdo do Encontro Anual Escolinhas do SDG NUmero de eventos organizados Graciosa
Desporto 1 (junho)
A9. Organizacdo das fases de ilha do Corta Mato SDG NuUmero de eventos organizados Graciosa
Escolar e do MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro/margo)
A10. Colaboracéo na Organizacdo de uma fase zonal SDG NuUmero de eventos organizados Graciosa
dos JDE 1 (conforme calendario DEA)
All. Organizacdo de acdes de formacgdo continua NGmero de eventos oraanizados
formais no contexto da carreira de treinadores de SDG L 9 Graciosa
1 (até final de 2021)
desporto
Rotinas

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 - Elaboracgéo e envio da programacéao de atividades SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
do projeto AA (1° semestre e 2° semestre — (ano) até 31 janeiro e 31 julho
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R8 - Elaboracéo e envio do relatério de atividades do SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
projeto AA 2° semestre (ano n-1) e 1° semestre (ano n) até 31 janeiro e 31 julho

. : . Cumprimento dos Prazos Graciosa
R9 — Elaboracéo e envio da programacéo do EAED SDG Até 31 maio
R10 - Elaborac¢éo e envio do relatério de realizacéo do SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
EAED até 3 dias apos realizacdo
R11 - Envio de resultados e estatisticas de participacéo SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
na Fase de ilha do Corta-Mato Escolar até 3 dias apos realizacdo
R12 - Envio de resultados e estatisticas de participacéo SDG Cumprimento dos Prazos Graciosa
na Fase de ilha do Mega Sprinter /Mega Salto até 3 dias apos realizacao

Plano de Agéo 3

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE4 - Reforcar as condi¢es de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacgos de pratica de atividade fisica desportiva, promovendo a
igualdade entre todos os cidad&os e contribuindo para a reducdo da pegada ecolégica do Desporto ao nivel do funcionamento das suas instalacdes

desportivas;

Objetivo Operacional:

OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacbes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):

IND 6: Operacionalidade das instalacfes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 95%<Taxa<=98%
Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (S) Local Obs.
P5.Disponibilizar ID em condi¢cbes operacionais de 0 . L .
pratica conforme as solicitacbes e necessidades das SDG % de hor?s disponiveis de ID Graciosa

: . 95%<Taxa<98%
diversas entidades
Iniciativas/Acbes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
All - Elaborar mapa inicial de distribuicdo das SDG Cumprimento da Data-Limite Graciosa
instalacbes desportivas até 30 setembro
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Al12 — Elaborar e enviar a proposta inicial de valores para SDG Cumprimento da Data-Limite Graciosa
0 protocolo de UIDE Comunicada pela DRD
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.

_ . SDG Cumprimento da tarefa Graciosa
R13 — Elaboracéo do protocolo de UIDE até 3 dias ap6s comunicacio da DRD
R14 — Assinatura “local” do protocolo de UIDE SDG __ Cumprimento da tarefa Graciosa

até 3 dias apos elaboracéo do protocolo

R15 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDG Tempo Médio de Realizacéo Graciosa
utilizacdo na base de dados do servico, das UIDE 3 dias apos rececao dos mapas no SD
R16 — Elaboracgéo e envio de Listas de Pagamento das SDG Cumprimento da tarefa Graciosa
UIDE até 3 dias ap6s comunicacgéao da

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 - Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios
de ética, de integracao, de tolerancia e de colaboragao, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional;

OE 2 -+ Consolidar, a forte relagao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracdo publica do setor do Desporto permitindo
encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

OES5 « Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizagdo dos meios
existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico ((T=TP1+TP2+...TPn)/n))
IND 8: Taxa de Estornos em GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 2<Total<4
IND 8: 5%=Total<10%

Iniciativas/Acdes

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
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Al13 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes SDG Tempo Médio em Dias Graciosa
processos contabilisticos, com celeridade 2<Total<4
Al4 — Desenvolver toda a tramitacdo dos diferentes SDG Taxa de estorno de documentos Graciosa
processos contabilisticos, com corregéo 5%<Total<10%
Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
, , a
R17 — Elaborac@o e Registo de boletins itinerarios no SDG Cumprimento da thlna\na 1* folha de Graciosa
. vencimentos seguinte a entrega dos
SIGRHARA para processamento de ajudas de custo d
ocumentos

R18 — Langamento de dados no SIGRHARA e SDG Cumprimento Mensal da Tarefa no respeito | Graciosa
Elaborag&o de Folha de Vencimentos pelas datas indicadas pelo SIGRHARA
R19 — Impressdo, Assinatura e Envio das Folhas de SDG _ Cunjprimento_ l\_/I_enszill Graciosa
Vencimento & Contabilidade Publica 2 dias apos disponibilizacéo pelo

SIGRPHARA
R20 - Elaboragdo em GERFIP do NPD, do Cabimento, . T ,
da Autorizacdo de Despesa e do Compromisso relativos SDG Cumprimento da Dgt;é_lmlte indicada pela |~ Graciosa
as Folhas de Vencimento

Plano de Agéo 5

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1 + Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus principios de
ética, de integracao, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que € a participacao coletiva na vida das estruturas
associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo para a afirmacéo da identidade
regional;

OE 2 + Consolidar, a forte relagéo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto permitindo encontrar
os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo;

Objetivo Operacional:
OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacdo dos clientes

Indicador (s):
IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de satisfacdo
mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: 3<Valor Médio<4
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Al15 — Avaliar os niveis de satisfacdo dos clientes do o , N
servigo, através do tratamento estatistico dos inquéritos SDG Valor Med[lg :i]satlsfagao Graciosa
aplicados

R23 — Aplicacdo de inquéritos para medir o grau de SDG Cumprimento data limite para aplica¢ao Graciosa
satisfagcdo dos dirigentes desportivos até 20 dezembro

R24 - Aplicacdo de inquéritos para medir o grau de
satisfacdo dos participantes nas atividades organizadas
pelo SDG

SDG Cumprimento da Tarefa Graciosa
Em pelo menos 2 atividades

Versao de:; 29/01/2021
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Plano de Atividades de 2021

PLANOS DE ACAO

Plano de Acao 1

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integragdo, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participagéo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmagéo da identidade regional;

OE 2: Consolidar a forte relacao de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto
permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracao;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidadéao ao longo de toda a sua vida,
quer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da
qualidade de vida, valorizando as profiss6es associadas ao Desporto, como forma de refor¢o do contributo econdmico positivo que 0 mesmo
ja tem na economia regional.

Objetivo Operacional:

0.0P.1: Cumprir os compromissos financeiros decorrentes da celebracdo dos diferentes contratos-programa de desenvolvimento desportivo
(CP)/Protocolos do Desporto Escolar Agores (PDEA) de acordo com o grau de cumprimento dos requisitos ou obrigacdes expressos nos
mesmos

Indicador (s):
IND 1: Taxa de execucdao financeira global dos CP (total valor executado/total valor previsto) X 100

Meta (s) *:
IND 1: 94%<Taxa<98%

Projetos

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s) Local Obs.
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P1 — Contribuir e cooperar no apoio ao desenvolvimento das Grau de Execugao dos Compromissos
atividades fisicas e desportivas dos clubes no ambito dos SDFlores Financeiros Flores
projetos: AFDA;ATCEF;CF,APSECF;ED;AA, 94% <Taxa <98%
Iniciativas/A¢des
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al — Revisédo dos documentos internos de Cumprimento da Data Limite de Envio
. o N ; ~ SDFlores Flores
operacionalizagdo dos critérios de majoragao. 15 outubro
A2 — Apreciacdo de candidaturas, elaboracdo e envio de ) o )
proposta  inicial de valores a DRD-Projetos SDFlores Cumprimento da Data Limite de Envio |
AFDA;ATCEF;APSECF;ED;AA 30 de novembro
A3 — Apreciagdo dos relatérios finais respeitantes as Cumprimento da Data Limite
. A o ) SDFlores . Flores
candidaturas apresentadas, no ambito dos varios projetos. 30 julho
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R1 — Envio de Comunicacdo de abertura do prazo de Cumprimento das Datas Limite de
. SDFlores . Flores
candidaturas Envio 30 setembro
Tempo Médio de Elaboracéo
R2 — Elaboracdo dos Contratos Programa (CP) SDFlores 5 Dias apoés autorizacao da Flores
DRD/CSDFlores
Tempo Médio de Registo
R3 — Registo de Contratos Programa em GERFIP SDFlores 3 Dias ap6s autorizagdo da Flores
DRD/CSDFlores




Plano de Atividades de 2021

Tempo Médio de Recolha de
R4 — Recolha de assinaturas dos subscritores locais dos CP SDFlores Assinaturas Flores
3 Dias apos R2

R5 - Elaboracdo e envio dos extratos de CP para Tempo Médio de Elaboracdo

publicacdo em JO SDFlores 3 Dias Apo6s Data CP Flores
R6 — Elaboragdo e envio de Listas de Pagamento dos 4 Dia-;eamgg gﬂu?glr?zgeéiladgocr:asggglores
projetos de ATCEF, APSECF, ED, AFDA e AA e do SDFlores b & Flores

Taxa de devolugédo de documentos

protocolo de UIDE <5%

Plano de Acéo 2

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracédo, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacéo da identidade regional,
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OE 2: Consolidar a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto
permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE 3: Contribuir para a existéncia de ofertas diversificadas de acesso ao Desporto que acompanhem o cidad&o ao longo de toda a sua vida,
guer de forma autbnoma e consciente, quer devidamente orientada por técnicos habilitados, como forma de incentivo a uma melhoria da
gualidade de vida, valorizando as profissGes associadas ao Desporto, como forma de refor¢co do contributo econémico positivo que o mesmo
j& tem na economia regional,

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos
meios existentes e a redugdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:
OOP.2: Assegurar a realizagdo das iniciativas planeadas, da responsabilidade direta da DRD ou seus servigos externos, dentro dos prazos
previstos

Indicador (s):
IND 2: Taxa de execucdo do plano de atividades (total acdes executadas /total acdes previstas) X 100
IND 3: Taxa de cumprimento das datas de concluséo (total acdes concretizadas no prazo previsto /total acdes) X 100

Meta (s) *:
IND 2: 85%<Taxa<95%
IND 3: 85%<Taxa<95%

Iniciativas/A¢des

Designacéo Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
A4 — Organizacdo de eventos desportivos no ambito do SDFlores Numero de eventos organizados: Elores
desporto para todos — AA 4
A5 — Organizacéo do Encontro Anual ED SDFlores Ntmero de ivglr}':%so;)rganlzados: Flores
A6 — Organizacao das fases de ilha do Corta Mato Escolar Numero de eventos organizados
. SDFlores T . Flores
e do MegaSprinter / MegaSalto 2 (janeiro e fevereiro)
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Rotinas
Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R7 — Elaboracdo da programacao de atividades do projeto SDFlores Cu[nprlr_nent_o dos P_razos Flores
AA até 31 janeiro e 31 julho
, ~ - . Cumprimento dos Prazos
R8 — Envio da programacao de atividades do projeto AA SDFlores até 31 janeiro e 31 julho Flores
R9 — Elaboracéo do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump_rlmento dos Prazos Flores
até 31 julho e 31 dezembro
R10 — Envio do relatério de atividades do projeto AA SDFlores C,ump_rlmento dos Prazos Flores
até 31 julho e 31 dezembro
~ ~ Cumprimento dos Prazos
R11 — Elaboragéo da programagéo do EAED SDFlores Até 30 abril Flores
R12 — Envio da programagéo do EAED SDFlores Cumprlme’nto dos_ Prazos Flores
até 30 abiril
R13 — Elaboragao do relatorio de realizagdo do EAED SDFlores Cumpnm}ento_dos Prazos Flores
até 30 junho
R14 — Envio do relatério de realizacdo do EAED SDFlores Cumpnm’ento_dos Prazos Flores
até 30 junho
R15 — Envio de resultados e estatisticas de participacdo nas Cumbrimento dos Prazos
Fases de ilha do Corta Mato Escolar e Mega Sprinter /Mega SDFlores < Fl)d S ¢ . Flores
Salto até final de janeiro e fevereiro
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Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 4: Reforcar as condi¢des de facilidade de acesso a instalacdes desportivas e a espacos de pratica de atividade fisica desportiva,
promovendo a igualdade entre todos os cidadaos e contribuindo para a reducao da pegada ecoldgica do Desporto ao nivel do
funcionamento das suas instalacdes desportivas.

Objetivo Operacional:
OOP.4: Assegurar a operacionalidade das instalacbes desportivas sob a gestdo da DRD

Indicador (s):
IND 6: Operacionalidade das instalacfes (100%-total de horas inoperativas / potencial maximo de utilizacéo)

Meta (s) *:
IND 6: 95%<Taxa<=98%

P2 — Disponibilizagéo de ID em condigGes operacionais de SDFlores Percentagem de horas disponiveis de | Flores
pratica conforme as solicitagdbes e necessidades das ID

A7 — Distribuic&o das ID para treino e competig&o regular SDFlores Cumprimento da Data Limite Flores
até 30 setembro
A8 — Elaboragédo e envio da proposta de valores para o SDFlores Cumprimento da Data Limite Flores

protocolo de UIDE e Acordo de Cedéncia até 31 outubro
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R16 — Elaboracao do protocolo de UIDE SDFlores . Cumprimento da tarefa Flores
até 5 dias apds comunicacdo da DRD
R17 — Elaboragéo dos Acordos de Cedéncia SDFlores . _Cump,rlmento d_a tar~efa Flores
até 5 dias apds comunicacdo da DRD
R18 — Assinatura do Protocolo UIDE SDFlores Cumprimento da tarefa Flores
até 5 dias apos R16
R19 — Assinatura dos Acordos de Cedéncia SDFlores Cumprimento da tarefa Flores
até 5 dias ap6s R17
R20 — Rececdo de mapas e lancamento de dados de SDF Tempo Médio de Realizac&o Flores
utilizagéo das instalacdes desportivas nas bases de dados ores 3 dias apés rececdo dos mapas no SD

Plano de Acéo 4

Obijetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracédo, de tolerancia e de colaboracao, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participacao coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacao da identidade regional;

OE 2: Consolidar a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracéo publica do setor do Desporto
permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboragéo;

OE 5: Aumentar as parcerias intersectoriais no desenvolvimento de projetos e investimentos com vista ao aumento da rentabilizacdo dos
meios existentes e a reducdo de custos de sua implementacao.

Objetivo Operacional:
OOP.5: Desenvolver os processos contabilisticos com celeridade e correcéo

Indicador (s):
IND 7: Tempo (T) médio em dias necessario para completar o processo (P) contabilistico (T=(P1+P2+...Pn)/n)
IND 8: Taxa de estornos GERFIP (Total de estornos/total de processos X 100)

Meta (s) *:
IND 7: 2<Total<3 dias
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| IND 8: 5%=<Total<10%

A1l — Elaboracao e registo de documentos financeiros e SDFlores Taxa de estorno de documentos Flores
logisticos em GERFIP 5%<Total<10%

: Cumprimento Mensal da tarefa
R21 — Registo de dados para processamento Folhas de SDFlores até F;O dia limite comunicado Flores
Vencimentos em GERFIP SIGRHARA
R22 - Elaboracdo de boletins itinerarios para SDFlores Tempo Médio ?aerecf:: mprimento da Flores
processamento de ajudas de custo (SIGRHARA) 4 dias ap6s rececdo documentos

Objetivo (s) Estratégico (s):

OE 1: Assegurar o reconhecimento social do Desporto sublinhando a sua importancia no desenvolvimento humano, valorizando os seus
principios de ética, de integracdo, de tolerancia e de colaboragéo, quer assentes na expressao de cidadania, que é a participagéo coletiva na
vida das estruturas associativas, quer na sua expressao individual e projetando no mundo a imagem do “Desporto Agores” como contributo
para a afirmacao da identidade regional,
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OE 2: Consolidar, a forte relacdo de proximidade entre o associativismo desportivo e a administracao publica do setor do Desporto

permitindo encontrar os melhores caminhos de desenvolvimento em clima de franca colaboracéo.

Objetivo Operacional:

OOP.6: Assegurar niveis positivos de satisfacéo dos clientes

Indicador (s):

IND 9 - Valor médio calculado a partir de todos os inquéritos aplicados, numa escala de 1 a 5, sendo o valor 1 correspondente ao grau de

satisfagdo mais baixo (11+12+...In)/n

Meta (s) *:
IND 9: [3a 4]

Iniciativas/Acbes

Designacéao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
Al12 — Tratamento estatistico dos inquéritos aplicados SDFlores Média glotiglsi]satlsfagao Flores
Rotinas
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica (s) Local Obs.
R25 — Aplicagdo dos inquéritos para medir o grau de SDFlores Cumprimento data limite aplicacéo Flores

satisfacdo dos dirigentes desportivos

15 dezembro




