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INTRODUCAO

A execucao do plano de atividades devera levar a consecucédo dos objetivos gerais, abaixo

indicados, que se enquadram no programa do X Governo e com ele se articulam, tendo em

vista um horizonte temporal de 4 anos — 2008/2012.

Esbater as barreiras de comunicacdo e de mobilidade caracteristicas da realidade
insular, com vista a um progresso decisivo na garantia da igualdade de
oportunidades e da coeséao social entre todos os agorianos.

Continuar e aprofundar o desenvolvimento e a operacionalizacdo do curriculo
regional, de modo a incluir no sistema educativo conteddos que promovam e
valorizem, em simultaneo, a diversidade e a unidade dos valores identitarios de
“‘ilha”, de “regiao” e de “pais”.

Estabelecer relacbes diretas entre a Educacdo e as principais linhas de
desenvolvimento estratégico da Regido, reforcando a ideia de que é necessario criar
massa critica regional como garantia de sustentabilidade futura da Regiéo.

Promover a Educacdo ao longo da vida, como fator da formagdo pessoal e da
atualizacdo de saberes dos cidadaos, no contexto de uma politica sustentada que
promova o desenvolvimento das competéncias individuais.

Promover a relacéo entre o Ensino Superior e o restante Sistema de Ensino.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A missdo da Direcdo Regional da Educacdo e Formacao é conceber, orientar, coordenar e

avaliar o sistema educativo agoriano, promovendo o seu desenvolvimento e assegurando a

sua qualidade, equidade e democraticidade.
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VISAO

Pretendemos ser uma Instituicdo dinamica, moderna, inovadora e comprometida com o0s
referenciais de exceléncia do ensino.
Perseguimos a qualidade a todos os niveis desde a organizacdo e conceptualizacdo até a

execucao.

VALORES

A nossa organizacao rege-se por valores que consideramos fundamentais para atingir os
objetivos a que nos propomos. Sao principios de que ndo abdicamos e que estdo sempre
presentes no quotidiano do nosso trabalho, que a seguir enunciamos:
v' Responsabilidade;
Liberdade;
Lideranca;
Lealdade;
Comprometimento coletivo;
Respeito pelo outro;
Democracia;
Dialogo;

Cooperacéo;

NN N N N N N RN

Colaboracéo.

LElI ORGANICA

Decreto Regulamentar Regional n.° 25/2011/A, de 25 de Novembro.



DIRECGAO REGIONAL DO
PLANEAMENTO E FUNDOS
ESTRUTURAIS

Rui Amann

SECRETARIA REGIONAL DA
EDUCAGAO E FORMAGAO

Claudia Cardoso

DIRECGAO REGIONAL DA
EDUCAGAO E FORMAGAO

Maria da Graga Teixeira

DIRECCAO REGIONAL DO
DESPORTO

Anténio Silva Gomes

INSPECTOR REGIONAL DE
EDUCACAO

Jodo Lima

Governo dos Acores

www.azores.gov.pt

Decreto Regulamentar Regional n.° 25/2008/A de 31 de Dezembro
Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2010/A de 21 de Setembro
(aprova/altera a organica do X Governo Regional dos Acores)

DIRECGAO REGIONAL DO
ORGAMENTO E TESOURO

José Anténio Gomes

SECRETARIA REGIONAL DA
CIENCIA TECNOLOGIA E
EQUIPAMENTOS

José Contente

DIRECGAO REGIONAL DOS
EQUIPAMENTOS E TRANSPORTES
TERRESTRES

Miguel Costa

DIRECGCAO REGIONAL DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E COMUNICAGOES

Paulo Menezes

LABORATORIO REGIONAL DE
ENGENHARIA CIVIL

Anténio Calado

SERVICO REGIONAL DE PROTECCAO
CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

Pedro Anténio Carvalho

DIRECGAO REGIONAL DE
ORGANIZAGAO E
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Victor Santos

VICE-PRESIDENCIA

Sérgio Avila

Augusto Elavai

SECRETARIA REGIONAL DA
ECONOMIA

Luisa Schanderl

DIRECGAO REGIONAL DOS
TRANSPORTES AEREOS E
MARITIMOS

Nuno Domingues

DIRECGAO REGIONAL DO TURISMO

Miguel Cymbron

DIRECCAO REGIONAL DE APOIO AO
INVESTIMENTO E A
COMPETITIVIDADE

Arnaldo Machado

SERVICO REGIONAL DE
ESTATISTICA DOS ACORES

X GOVERNO REGIONAL DOS ACORES

Macro-organograma

PRESIDENCIA DO

GOVERNO

Carlos César

INSPECGAO
ADMINISTRATIVA REGIONAL

Antero Rolo

SECRETARIA REGIONAL DO
TRABALHO E SOLIDARIEDADE
SOCIAL

Ana Paula Marques

DIRECGAO REGIONAL DE
HABITAGAO
Carlos Faias

DIRECGAO REGIONAL DA
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA
SOCIAL
Natércia Gaspar

INSTITUTO PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DOS
AGORES
Paula Ramos

DIRECGAO REGIONAL DO
TRABALHO, QUALIFICACAO
PROFISSIONAL E DEFESA DO
CONSUMIDOR
Rui Bettencourt

INSPECTOR REGIONAL DO
TRABALHO
Carlos Alberto Machado

INSPECTOR REGIONAL DAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS
Paulo Machado

SECRETARIA GERAL DA
PRESIDENCIA

Luis Bradford

SECRETARIA REGIONAL DA
SAUDE

Miguel Correia

DIRECGAO REGIONAL DA SAUDE

Sofia Duarte

DIRECGAO REGIONAL DA
PREVENGAO E COMBATE AS
DEPENDENCIAS

Paula Costa

INSPECTOR REGIONAL DA SAUDE

Paulo Jorge Gomes

DIRECGAO REGIONAL DA
CULTURA

Jorge Bruno

SECRETARIA REGIONAL DA
AGRICULTURA E FLORESTAS

Noé Rodrigues

DIRECGAO REGIONAL DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Joaquim Pires

DIRECGAO REGIONAL DOS
ASSUNTOS COMUNITARIOS DA
AGRICULTURA

Fatima Amorim
DIRECGAO REGIONAL DOS
RECURSOS FLORESTAIS

Anabela Isidoro

INSTITUTO REGIONAL DE
ORDENAMENTO AGRARIO

José Mendes
INSTITUTO DE ALIMENTAGAO E
MERCADOS AGRICOLAS

Manuel Beato

SECRETARIO REGIONAL DA
PRESIDENCIA

André Bradford

SUBSECRETARIO REGIONAL DOS
ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO
EXTERNA

Rodrigo Oliveira

DIRECGAO REGIONAL DA DIRECGAO REGIONAL DAS
JUVENTUDE COMUNIDADES

Bruno Pacheco Graga Castanho

SECRETARIA REGIONAL DO
AMBIENTE E DO MAR

Alamo de Menezes

SUBSECRETARIO REGIONAL
DAS PESCAS

Marcelo Pamplona

DIRECGAO REGIONAL DOS
ASSUNTOS DO MAR

Frederico Cardigos INSPECTOR REGIONAL DAS PESCAS

Rogério Ferraz

DIRECCAO REGIONAL DO AMBIENTE

Jo&o Carlos Bettencourt

DIRECGAO REGIONAL DA ENERGIA

Catarina Furtado

INSPECTOR REGIONAL DO AMBIENTE

Francisco Medeiros
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COMPETENCIAS

A Direcao Regional da Educacdo e Formacao € o servico operativo da Secretaria Regional

da Educacéo e Formacdo com funcbes de concecéo, orientacdo, coordenacdo e avaliacédo

do sistema educativo.

De entre as competéncias que |Ihe estéo atribuidas relevam-se as seguintes:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

Assegurar a execucdo da politica definida para o sistema educativo e o bom
funcionamento da rede escolar;

Programar e promover o desenvolvimento do sistema educativo regional;

Promover o desenvolvimento curricular e a adequacdo do sistema educativo a
especificidade da Regiao;

Promover e acompanhar a avaliagdo do sistema educativo e das escolas;

Coordenar, acompanhar e propor orientacdes relativamente ao ensino artistico na
Regiao;

Promover atividades de apoio ao desporto escolar;

Assegurar o funcionamento da escolarizacdo de segunda oportunidade nas suas
varias modalidades, numa perspetiva de formacgéo ao longo da vida;

Orientar, coordenar e avaliar a gestdo pedagdgica, administrativa, financeira e
patrimonial dos estabelecimentos de educacdo e de ensino, bem como de outros
servicos criados ou a criar ha sua dependéncia;

Estudar e propor solugdes inovadoras que visem a racionalizagdo dos recursos e do
sucesso escolar;

Assegurar a gestdo integrada de todo o pessoal dos servicos dependentes,
acompanhando os processos de recrutamento e selecao;

Coordenar e apoiar a formacéo de pessoal docente e no pessoal ndo docente, nos
termos da lej;

Acreditar as entidades formadoras, atribuir o estatuto de formador, bem como

certificar a formacgao continua, nas suas diversas modalidades;

m) Coordenar e apoiar 0 ensino particular, cooperativo e solidario, incluindo os

estabelecimentos de educacado pré-escolar dependentes das instituicdes particulares

de solidariedade social, nos termos da lei;
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n)

P)

Q)

Y

Assegurar a avaliacdo nas modalidades de ensino relativas ao ensino particular e
cooperativo, incluindo a formacéo profissional, bem como dos estabelecimentos de
educacgédo pré-escolar dependendo dos estabelecimentos de educacao e ensino dos
setores particulares, cooperativo e solidario nos termos da lei ;

Coordenar a analise dos pedidos de candidaturas de apoios financeiros inerentes ao
ensino particular e cooperativo, bem como, dos estabelecimentos de educacao pré-
escolar dependentes dos setores particular, cooperativo e solidario;

Participar em projetos comunitarios referentes ao ensino regular, particular e
cooperativo, incluindo a formacédo profissional, bem como dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar dependentes dos setores particular, cooperativo e solidario nos
termos da lei;

Promover a qualidade dos materiais didaticos, procedendo, quando necessario, a
avaliacdo da sua adequacao;

Programar e orientar as operacdes relativas a equipamentos educativos bem como
avaliar periodicamente o parque escolar existente;

Determinar as necessidades de infraestruturas educativas e planear e fazer executar
a sua construcao e conservagao, mantendo, para tal, atualizada a carta escolar;
Preparar as propostas de plano anual e de médio prazo, bem como a proposta de
orgcamentos;

Assegurar a execucao do plano de investimentos e propor eventuais reajustamentos;
Autorizar e atribuir as transferéncias dos montantes decorrentes dos contratos
ARAAL, dos contratos programa, outros contratos e acordos de colaboracdo que
venham, a ser celebrados e a praticar todos os atos subsequentes;

Celebrar contratos previstos no estatuto do ensino Particular, Cooperativo e Solidéario,
autorizar e atribuir os pagamentos a que haja lugar e praticar todos os atos

subsequentes.
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DIPLOMAS LEGAIS QUE DETERMINAM A ATIVIDADE DO SERVICO

= Decreto Legislativo Regional n.° 21/2010/A, de 24 de Junho

= Decreto Legislativo Regional n.° 17/2010/A, de 13 de Abril

= Decreto Legislativo Regional n.° 21/2007/A, de 30 de Agosto, alterado e republicado
pelos Decretos Legislativos Regionais n.° 4/2009/A e 11/2009/A, respetivamente, de
20 de Abril e de 21 de Julho

= Decreto Legislativo Regional n.° 121/2008, de 11 de Julho

= Lein.°12-A/2008, de 27 de Fevereiro

= Lein.°59/2008, de 11 de Setembro

CLIENTES

% Unidades organicas do sistema publico, particular, cooperativo e solidario
% Centros de Formacao de Associacao de Escolas

% Pessoal Docente

% Pessoal Nao Docente

% Alunos

» Encarregados de educacéo
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DREF
Direcdo Regional da
Educagdo e Formagdo

Estabelecimentos de
Educacdo e Ensino

DSFE
Direccdo de Servigos
Financeiros e
Equipamentos

DSIDC
Direcgdo de Servigos de
Inovagdo e
Desenvolvimento Curricular

DGF
Divisdo de Gestao

Financeira

DIEE
Divisdo de Infraestruturas e
Equipamentos Escolares

DSRH

Direcgdo de Servigos de
Recursos Humanos

[BJAY
Divisdo de Avaliagdo e
Inovagao

DGRH
Divisdo de Gestao de
Recursos Humanos

DDC
Divisdo de
Desenvolvimento Curricular

DFP
Divisao de Formacao
Profissional




RECURSOS

Recursos Financeiros

Recursos Materiais

A atual Direcdo Regional da Educacédo e Formacéo funciona em 2 edificios interligados entre si,

0S quais sdo constituidos pelos espacos abaixo identificados.

SREF Gabinete da Secretaria Regional da Educacéo e 6
Formacéo
SUBTOTAL 1 6
DATA Divisdo de Apoio Técnico Administrativo 8
DDE Divisdo de Documentacéo e Estatistica 1
NIT Nucleo de Informatica e Telecomunicagdes 1
OSE Observatorio de Segurancga Escolar -
SUBTOTAL 4 10
DSIDC Direcé&o de Servigos Inovagdo Desenvolvimento 1
Curricular
DDC Divisdo de Desenvolvimento Curricular 2
DAI Divisdo de Avaliagdo e Inovagéo 3
SUBTOTAL 3 6 1
DSRH Direcéo de Servigcos de Recursos Humanos 2
DGRH Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos 4
DFP Diviséo de Formacéo Profissional 3
SUBTOTAL 3 11
DSFE Direcdo de Servigos Financeiros e Equipamentos 1
DPGF Diviséo de Planeamento e Gestao Financeira 4 1
DIEE Divisdo de Infraestruturas e Equipamentos Escolares 3
SUBTOTAL 3 9 1
ESPACOS COMUNS 6
SUBTOTAL 1 6
TOTAL 15 42 8
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Computadores de secretaria

Computadores portateis

Impressoras
Faxes *

Fotocopiadoras

* - Estes equipamentos ndo estdo a ser utilizados para envio/rece¢do de faxes em virtude da adesdo ao servico
FaxOnline.

Recursos Humanos
QUADRO |

Servigo/Cargo Cargode Cargode Cargode Técnico Técnico Coordenador  Assistente Assistente
vrs Carreira Dire¢do Direcdo Direcdo superior Informatica  técnico técnico operaciona
superior superior intermédia |
12 grau 22 grau de 12 grau

Gabinete

Direcdo Servigos
XX

Nucleo de
Informatica

Secc¢do de Apoio
Administrativo

QUADRO II

Assistente Total

operacional

Assistente
técnico

Coordenador
técnico

Vinculo/Carreira Técnico Carreira de Técnico
superior Inspegdo Superior Informatica

Nomeagdo definitiva

Contrato por tempo
indeterminado
Contrato a termo
resolutivo certo
Contrato a termo
resolutivo incerto

Cedéncia interesse
publico

Afetagdo externa

10

Requisi¢cdo
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2012

Departamento: Secretaria Regional da Educacdo e Formacdo
Organismo: Direcdao Regional da Educacido e Formacido

Missdo: Conceber, orientar, coordenar e avaliar o sistema educative agoriano, promovendo o seu desenvolvimento e assegurando a
sua qualidade, equidade e democraticidade.

Visdo: Ser uma instituicdo dindmica, moderna, inovadora e comprometida com os referenciais de exceléncia do ensino, perseguindo
a qualidade a todos os niveis, desde a organizagdo e conceptualizacdo até a execucgdo.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Contnbuir para a melhona da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos do sistema educativo

reaional.
OE 2: Desenvolver iniciativas de apoio e reforgo a gestdo e desenvolvimento curricular e 3 implementagdo do curriculo regional da

educacdo basica.
OE 3: Garantir a coordenacgdoc e o apoio técnico as unidades orgdnicas do sistema educativo regional nas dreas: pedagogica,
juridica e financeira.

_ Concretizacdo
Objetivos operacionais Heplrrdln|  REEATT Classificacdo Desvios
Ano 2011 2012 =
Resultado - Ndo
Superou | Atingiu P
atingiu
EFICACIA 40%
0B 1 (OE 3) Ponderacdo de 60%
Produgdo de
Garantir as orientagdes orientagbes para as
GETTEs PR TAMAT I unidades organicas em SEIISE T
.. . fungdo das n.a. TIEDAES
organicas, nas dreas  Ind 1 necesgidades de solicitacies
.. P apresentadas
pedagogica, juridica e informaco p
financeira
Peso 005
OB2(0Ele2) Ponderacdo de 40% i

N.? de reunides com as
U0 para aferigdo dos
principios que norteiam

a aplicagdo das provas n.a. 2
Garantir o processo de ui de avaliagdo sumativa
implementagio e de externa
acompanhamentoda Peso S0z
avaliagdo sumativa N.9 de orientagdes que i
externa no ensino visem garantir a correta
hasico implementacdo das
Ind 3 provas aferidas e dos n.a. 5
exames nacionais do 6.9
e 9.0 anos
Peso S0
EFICIENCIA 30%
OB 3 (0OE1le2) Ponderacdo de 35%
- Prazo para :
Ind 4 : = Até 31 de
TR implementagdo dc_: MAQE n.a. julho
~ nas escolas-piloto
reformulacio e a
- o Peso S0
implementacio do
FIdLl pdrd didiydinernie
modelo de auto- do processo de
avaliagio da unidades Ind 5 implementacdo as o Até 14 de
orgénicas (MAQE) restantes escolas da - dezembro
RAN
Peso S0
0B 4 (0OE 3) Ponderacdo de 35%
Adequar a execugio
Ind 6 -
dos recursos Taxa de execugdo
financeiros geridos orcamental da DREF 91% 80% a 90%
2 a
pela DREF as )
necessidades dos
servigos Peso 00
0B 4 (OE 3) Ponderacdo de 35%
Adequar a execugio
Ind 6 -
dos recursos Taxa de execugdo
financeiros geridos orgamenta)l da DREF 919% 80% a 90%
a

pela DREF as
necessidades dos
servigos Peso 1003
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0B 5 (OE 3) Ponderacdo de 30%
Garantir uma gestdo
Ind 7

adequada dos recursos N.9 de trabalhadores

humanos necessarios em 1 de Setembro de 7.132 7.132
ao normal 2012

funcionamento das

unidades orginicas,

mantendo o n.2 de

trabalhadores em

exercicio de fungbes po., o0
QUALIDADE 30%

0B 6 (OE 1 e2) Ponderacdo de 100%

Nivel médio de

SLEUDEEL T D g satisfagdo dos servigos

4,06 3,5

dos servigos dependentes
dependentes Peso T
Legenda:

n.a. - ndo aplicvel

&) Contempla o Orgamenta do Centra Comum e semvigos dependentes

bl Medido através de uminquérito em que 4srespostas é atribuida a pontuagio numa escala de 1a 5, sendo o valor 1conespondente ao valor mais baixo
Justificagdo para os desvios ..

Explicitacdo da formula utilizada

Ind & - Taxa de execug¢do orgamental da DREF - (mentante cabimentade / dotacdo corrigida) * 100

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados
Dirigentes - Direq 80 superior 20 20
Dirigentes - Direg 8o intermédia e Chefes de equipa 16 128
Técnicos Superiores 12 276
Assistente Técnico a2 256
TOTAL 630
Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento 6.346.425.00
Plano 46.148.433.00

Listagem das Fontes de verificagio

Desvio

Desvio

Objetivo 1
Producdo de orientaces para as unidades
Indicador 1 organicas em funcdo das necessidades de Dados de execucdo internos
informacdo
Dbjetive 2
MN.9 de reunides com as U0 para afericdo dos
Indicador 2 principios que norteiam a aplicacgdo das provas de Dados de execucdo internos
avaliagdo sumativa externa
M.2 de orientagies que visem garantir a correta
Indicador 3 implementacdo das provas aferidas e dos exames Dados de execucdo internos
nacionais do 6.2 e 9.9 anos
Dbjetive 3
Prazo para implementacdo do MAQE nas escolas- -
Indicador 4 B P p & Q Dados de execucdo internos
piloto
Prazo para alargamento do processo de - -
Indicador 5 - p 2 P Dados de execucdo internos
implementacdo as restantes escolas da RAA
Objetivo 4
Taxa de execucgdo orgamental da DREF - -
Indicador 6 a) G G Dados de execucdo internos
Objetivo 5
Indicador 7 N.% de trabalhadores em 1 de Setembro de 2012 Dados de execucdo internos
Objetivo &
Indicador 8 Nivel medio de safistac3o dos servigos

dependentes

(Medido através de um inquérito em que s respostas é atbuida a Resultado do inquéritc
pontuagio numa escala de 1a 5, sendo o valor 1 corespondente ao

valor mais baixo]
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Plano de Agao

OE3: Garantir a coordenacao e o apoio técnico as unidades organicas do sistema educativo regional nas areas: pedagdgica,

Objetivo Estratégico: o ) .
) & juridica e financeira.

Objetivo Operacional: 1. Garantir as orientacdes técnicas as unidades organicas, na drea pedagdgica, juridica e financeira
Indicador (s): Producdo de orientages para as unidades organicas em funcdo das necessidades de informacao
Meta (s) Resposta a 90% das solicitagdes apresentadas
Projetos
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Ne de FAQ’s introduzidas em 2012;

N2 de orientagBes gerais e orientagdes especificas

Coordenar e apoiar as unidades orgéanicas do sistema
. . . . . Resposta a 90% das solicitagdes apresentadas

educativo regional relativamente a concretizagdo do

processo de avaliagdo do desempenho de pessoal docente

e de pessoal ndo docente. DSRH; DSIDC/DDC

Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e Secundario —
alteracao

Acompanhar e monitorizar a aplicagdo dos normativos em DSRH; DSIDC/DDC N2 de FAQ's introduzidas em 2012;
vigor na Regido Autonoma dos Acores, no ambito dos
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regimes de carreiras, vinculos e remuneragdes do pessoal
ndo docente.

Portaria que regulamenta a avaliacdo das aprendizagens
no ensino basico - alteracdo

N2 de orientagGes gerais e orientagbes especificas emanadas.

Resposta a 90% das solicitacdes apresentadas

Apoiar as escolas no ambito da aplicacdo dos novos
programas de Matematica e de Portugués do ensino
basico

Provas Finais do Ensino Basico (22 e 32 ciclos) - alteracdo

DSRH/ DSIDC/DDC /Escolas

Total de respostas a questdes colocadas pelas Equipas
Coordenadoras

Total de professores envolvidos na aplicacdo dos novos
programas do ensino basico

Resposta a 90% das solicitacdes apresentadas

Provas Nacionais de Afericdo (12 ciclo) - alteragdo DSIDC/DDC Resposta a 90% das solicitagdes apresentadas
Exames Nacionais do Ensino Secundario DSIDC/DDC Resposta a 90% das solicitagdes apresentadas
RGAPA - alteragdo DSIDC/DDC Resposta a 90% das solicitagbes apresentadas

Designacao

Iniciativas/Ag0es

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Dotar as unidades orgéanicas de ferramentas necessarias a
aplicacdo dos normativos referentes a: mobilidades e
periodo experimental, contratos de trabalho em funcdes
publicas e a férias, faltas e licencas.

Apoiar a realizacdo dos testes intermédios

DSRH/ DSIDC/DDC

Total de orientacdes emanadas para as unidades organicas

Resposta a 90% das solicitagdes apresentadas

14
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Monitorizar a aplicacdo dos normativos em vigor na
Regido Auténoma dos Acores, designadamente, no ambito
dos regimes de carreiras, vinculos e remuneracdes do
pessoal ndo docente e do Estatuto da Carreira Docente na
Regidao Auténoma dos Agores

Disponibilizar orientagdes relativas aos esclarecimentos
solicitados pelas unidades organicas no ambito da Portaria
n2 29/2012, de 6 de marco

DSRH/ DSIDC/DDC

Numero total de orientacdes emanadas para as unidades
organicas

Disponibilizacdo até 30 de abril

Prestar esclarecimentos sobre os diversos normativos
aplicaveis no ambito do Sistema Educativo Regional

Analisar e autorizar a oferta formativa das escolas de
ensino regular e de formacao profissional para o ano letivo
de 2012-13

DSRH/DSIDC/DDC

Numero de orientagdes e esclarecimentos enviados para as
unidades organicas

Anadlise de 100% das propostas apresentadas até 30 de agosto

Autorizar o funcionamento dos cursos das escolas

Analise de 100% das propostas apresentadas até 15 de outubro

o . DSIDC/DDC
profissionais
Autorizar o funcionamento de estabelecimentos de ensino
particular e cooperativo e escolas profissionais e atribuir DSIDC/DDC Resposta a 100% dos processos submetidos
paralelismo pedagdgico
Anilise, até 14 de junho, de 100% das candidaturas
Aprovar candidaturas do programa Reativar DSIDC/DDC
apresentadas
Monitorizar o funcionamento dos cursos de certificagdao DSIDC/DDC Resposta a 90% das solicitacdes apresentadas
escolar do programa Reativar
Monitorizar o funcionamento do ensino recorrente nos DSIDC/DDC Resposta a 90% das solicitacdes apresentadas

regimes presencial e mediatizado

15
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Autorizar programas no ambito do regime educativo
especial

DSIDC/DDC

Andlise, até 15 de abril, de 100% dos programas apresentados

Apoio a 100% das solicitacGes apresentadas até ao final da 32

Designagao

Intervenientes

Assegurar as candidaturas de acesso ao ensino superior. DSIDC/DDC fase de candidatura ao ensino superior
Autorizar a constituicao de associagOes de estudantes e de i

' ¢ ° ¢ DSIDC/DDC Resposta a 100% dos regulamentos submetidos
pais e encarregados de educacao
Analisar os regulamentos internos das unidades organicas i

. g . ‘ g DSIDC/DDC Resposta a 100% dos regulamentos submetidos
do sistema educativo regional
Monitorizar a lecionagdo de Portugués Lingua ndo 4l St i 5 ; i
¢ 8 g DSIDC/DDC Analise das praticas de lecionagdo até 30 de maio

Materna
Analisar e conceder equivaléncias DSIDC/DDC Resposta a 100% dos pedidos submetidos

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Acompanhar e monitorizar o funcionamento das unidades

N2 maximo de 60 orientacBes e esclarecimentos a fornecer, em

organicas na 4rea pedagégica DSIDC/DDC simultdneo, a todas as unidades organicas
N2 maximo de 10 dias Uteis de resposta as solicitacbes
Garantir as orientacdes e esclarecimentos necessarios a apresentadas
. ~ . S N DSIDC/DDC
implementacdo das diferentes iniciativas e acdes
Garantir a atualizac3o do Portal da Educac¢3o DSIDC/DDC N2 minimo de 10 conteudos atualizados ou introduzidos.

16
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Objetivo Estratégico:

OE 2: Desenvolver iniciativas de apoio e reforco a gestdo e desenvolvimento curricular e a implementacao do curriculo
regional da educacdo basica

Objetivo Operacional:

2. Garantir o processo de implementagdo e de acompanhamento da avaliagao sumativa externa no ensino basico

Indicador (s):

N.2 de reunides com as UO para afericdo dos principios que norteiam a aplicacdo das provas de avaliacdo sumativa externa;
N.2 de orientagles que visem garantir a correta implementacgao das provas aferidas e dos exames nacionais do 6.2 e 9.2anos

Meta (s) 1;10a 15
Projetos
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)
Provas Nacionais de Afericdo (12 ciclo) - alteragdo DSIDC/DDC Resposta a 100% das solicitagdes apresentadas
Provas Finais do Ensino Bésico (22 e 32 ciclos) - alteragdo DSIDC/DDC Resposta a 100% das solicitagdes apresentadas
Exames Nacionais do Ensino Secundario DSIDC/DDC Resposta a 100% das solicitagdes apresentadas

Iniciativas/Ag0es

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Promover uma reunido, em parceria com o JNE, sobre a

Afericao do 42 ano, das Provas Finais dos 62 e 92 anos e

avaliacdo externa nos ensinos basico e secundario, com a 203 4 i
¢ . DSIDC/DDC Realizacao até 30 de abril
presenca de representantes de todas as unidades
organicas
Monitorizar o processo de aplica¢do das Provas de DSIDC/DDC Realizacdo até 31 de agosto

17
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dos Exames Nacionais do ensino secunddrio, através do

funcionamento das Unidades de Aferi¢cdo e do
Agrupamento de Exames de Angra do Heroismo.

Rotinas

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Cumprimento do calendario de execucdo definido pelo Juri
Assegurar a realizacdo das Provas de Aferi¢do do 42 ano DSIDC/DDC Nacional de Exames

Cumprimento do calenddrio de execucdo definido pelo Juri

Assegurar a realizacao das Provas Finais Nacionais do
DSIDC/DDC Nacional de Exames

ensino basico

Cumprimento do calendario de execucdo definido pelo Juri

Assegurar a realizagao dos Exames Nacionais do ensino
DSIDC/DDC Nacional de Exames

secundario

Plano de Agao

OE 1: Contribuir para a melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos do sistema educativo
Objetivo Estratégico: regional + OE 2: Desenvolver iniciativas de apoio e refor¢o a gestdo e desenvolvimento curricular e a implementacéo do
curriculo regional da educacdo basica

Objetivo Operacional: 3. Promover a reformulacdo e a implementa¢do do modelo de autoavaliacdo das unidades organicas (MAQE)

Prazo para implementacdo do MAQE nas escolas-piloto; Prazo para alargamento do processo de implementacdo as restantes

Indicador (s): escolas da RAA

Meta (s) Até 31 de julho; Até 14 de dezembro

Projetos
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Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

MAQE — Modelo de Autoavaliacdo da Qualidade nas

DSIDC/DAI Cumprimento do calendario de execucdo
escolas
Iniciativas/Agoes
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Atualizar o MAQE a partir do contributo das unidades
organicas, no seu enquadramento, referencial de DSIDC/DAI Cumprimento do calenddrio de execucdo até 20 de fevereiro
exceléncia e instrumentacao

Aplicar o modelo nas escolas-piloto DSIDC/DAI Cumprimento do calenddrio de execucdo até 20 de julho
Remeter o modelo final para aprovagdo do Conselho ) L. N i .

] ) DSIDC/DAI Cumprimento do calendario de execucdo até 31 de julho
Coordenador do Sistema Educativo
Iniciar o processo de aplicagdo do modelo nas escolas DSIDC/DAI Cumprimento do calendario de execugdo até 14 de dezembro

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Monitorizar o processo de aplica¢do experimental do

. DSIDC/DAI Confirmagdo mensal da lista de verificacdo
MAQE nas escolas-piloto
Discutir, reformular e formalizar o modelo DSIDC/DAI Confirmagdo mensal da lista de verificagdo
Remeter, esclarecer e apoiar a implementacdao do modelo . 5 ) L
DSIDC/DAI Confirmagdo mensal da lista de verificacdo

junto das UO
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: . . .
juridica e financeira.

OE 3: Garantir a coordenacdo e o apoio técnico as unidades organicas do sistema educativo regional nas dreas: pedagdgica,

Objetivo Operacional: 4. Adequar a execucdo dos recursos financeiros geridos pela DREF as necessidades dos servicos
Indicador (s): Taxa de execuc¢do orcamental da DREF (contempla o Orcamento do Centro Comum e servicos dependentes)
Meta (s) 80% a 90%

Projetos

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)
Coordenar e gerir os instrumentos financeiros. Plano e DSFE Percentagem de execugao do Orgamento e Plano.
Orgamento.
Gestdo dos Equipamentos e Infra-estruturas Escolares. DSFE (DIEE) Garantir o ajuste dos recursos financeiros disponiveis as

prioridades de investimentos definidas superiormente.

Coordenacdo das politicas de Acdo Social Escolar definidas DSFE

para o sistema educativo da RAA.

Iniciativas/Agoes

Designagao Intervenientes

Garantir aos Fundos Escolares os recursos financeiros
indispensaveis a execuc¢do dos apoios estabelecidos.

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Aperfeicoamento do sistema integrado de gestdo DSFE
orcamental.

Implementacdo de ferramentas de consolidagdo de dados e de
contas e integracao do inventario na aplicagao.

Aperfeicoamento do controlo das empreitadas em curso DSFE (DIEE)

Implementacao de uma ferramenta de seguimento de obras

20
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Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Elaboracao da proposta do Plano de Investimentos.

DSFE

Garantir a elaboracdo da proposta no prazo estipulado pela
Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro.

Objetivo Estratégico:

Plano de Agao

OE3: Garantir a coordenacdo e o apoio técnico as unidades organicas do sistema educativo regional nas dreas: pedagdgica,
juridica e financeira.

Objetivo Operacional:

5. Garantir uma gestdo adequada dos recursos humanos necessarios ao normal funcionamento das unidades organicas
mantendo o n.2 de trabalhadores em exercicio de fungdes

Indicador (s):

N.2 de trabalhadores em 1 de setembro de 2012

Meta (s)

7132

Designagao

Projetos

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

do insucesso escolar.

Apoiar as escolas na tomada de medidas para a reducao

Homologacgao da constituicdo de turmas

DSIDC/DDC/DSRH

Numero de docentes de apoio colocados em 2010/11.
Total de docentes de apoio colocados em 2011/12
Numero de medidas propostas

Conclusdo do processo de constituicdo de turmas até 17 de agosto

21
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Desenvolver os procedimentos necessarios para dotar
todas as Unidades Organicas dos Sistema Educativo
Regional publico dos recursos humanos necessarios ao seu
funcionamento

DSRH

N.2 de trabalhadores em 1 de setembro de 2011 (PD e PND)
N.2 de trabalhadores em 1 de setembro de 2012 (PD e PND)

Total 2012 = ou <total 2011

Continuar a dotar as escolas dos meios necessarios para
apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem ou
com deficiéncias formativas que requeiram apoio

pedagdgico especifico com unidades educativas especiais.

Iniciativas/Agoes

Designacao

DSRH/Unidades Orgéanicas

Intervenientes

Total de colocacgGes solicitadas pelas U. Org. para a EE,
enquadradas legalmente

N2 de docentes especializados colocados

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Criar ferramentas que permitam uma gestao dos Recursos
Humanos do Sistema Educativo Regional, adequada ao
quadro legislativo em vigor.

Analisar os mapas provisdrios e definitivos de constituicdo

DSIDC/DDC DSRH

N de acGes/iniciativas desenvolvidas na base de dados

Analise, até 17 de agosto, de 100% dos mapas de constituicdo de

turmas apresentados

Procedimentos concursais de pessoal docente e ndo
docente

Apresentar propostas de reformulagao, decorrentes da

DSIDC/DDC DSRH

Garantir o cumprimento dos prazos procedimentais legalmente

estipulados

Apresentacdo das propostas até 17 de agosto

Atualizar/adequar a base de dados de Pessoal Docente as
exigéncias atuais para posterior tratamento estatistico

DSRH

Total de atualiza¢des realizadas e identificacdo das acGes

desenvolvidas em 2012 na base de dados do pessoal docente

22
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Assegurar a colocacdo didria dos docentes em substituicdo

Garantir a colocacdo de docentes para substituicado tempordria no

unidades organicas

Designagao

Intervenientes

temporaria DSRH prazo maximo de 24 horas
N2 de colocagbes, de professores, solicitado pelas U. Org., com
enquadramento legal

Monitorizar a gestdo de recursos humanos (PD e PND) NUmero de docentes de apoio colocados.

realizada, como garante do normal funcionamento das DSRH

N2 de pedidos de PND solicitados pelas unidades organicas com
enquadramento legal

N2 de pedidos satisfeitos pelos servicos

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Apoiar logistica e tecnicamente as unidades organicas

DSIDC/DDC/DAI

Resposta a 100% das solicitagdes apresentadas

Elaborar pareceres técnico-pedagdgicos através do SGC

(Sistema Geral de Correspondéncia)

DSIDC/DDC/DAI

Produgdo de pareceres técnico-pedagdgicos que respondam a
100% das solicitacdes apresentadas

23
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Plano de Agao

OE 1: Contribuir para a melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos do sistema educativo
regional + OE 2: Desenvolver iniciativas de apoio e refor¢o a gestdo e desenvolvimento curricular e a implementac¢do do
curriculo regional da educacdo bdsica + OE 3: Garantir a coordenacdo e o apoio técnico as unidades organicas do sistema
educativo regional nas areas: pedagdgica, juridica e financeira.

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional: 6. Garantir a satisfacdo dos servicos dependentes
Indicador (s): Nivel médio de satisfacdo dos servicos dependentes
Meta (s) 3
Projetos
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica (s)
Garantir o cumprimento do tempo de resposta de 10 dias Média de resposta em dias (4 semanas aferidas por amostragem
Uteis, dos servigos da DREF, as solicitagdes das Unidades nos meses de marco, junho, setembro, dezembro).

Nivel médio de satisfagdo dos utentes e servigos dependentes —
Satisfacdo dos utentes e servicos dependentes Inquérito de satisfacdo a preencher pelos servicos dependentes

Total de candidaturas submetidas em 2012
Assegurar a analise, encaminhamento e certificacado das

candidaturas submetidas on-line no ambito da formagao DSRH Total de certificagGes emitidas pelo servigo

continua, para o pessoal docente e ndo docente
Total de inquéritos de satisfacdo preenchidos pelos utilizadores
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Monitorizar a formacgdo continua oferecida e realizada,

N2 de a¢les previstas e n2 de a¢des concretizadas pelas entidades
formadores para o sistema educativo regional

Total de professores que frequentaram formacdo continua

Designagao

Intervenientes

para PD e PND do sistema educativo regional promovida DSRH

pelas entidades formadoras acreditadas para a Regi3o. Total de trabalhadores (PND) das unidades organicas regionais que
frequentaram formacao continua
Nivel médio de satisfacdo dos érgao executivos e servicos

Aferir da satisfacdo dos utentes e servigos dependentes DREF administrativos dos servicos dependentes, apurado por

questionario eletrénico

Iniciativas/Agoes

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Manter, sistematicamente, atualizada a informacao
constante no Portal da Educacdo

Disponibilizar informacédo atualizada no Portal da Educacao

DREF/ DSIDC/DDC/DAI

Total de contetdos atualizados
N¢ de conteldos introduzidos de novo

Nivel médio de satisfacdo dos utentes e servicos dependentes -
Inquérito de satisfacao a preencher pelos servicos dependentes

Elaborar, aplicar e tratar os dados recolhidos através do
guestionario de satisfacdo, junto das unidades organicas
de ensino publico.

Produzir atempadamente as orientagdes e
esclarecimentos com vista a agilizacdo dos procedimentos

DREF/ DSIDC/DDC/DAI

Atingir um nivel médio de satisfacdo superior a 3 (huma escala de
0ab5)

Respostas e esclarecimentos dados num prazo maximo de 10 dias
uteis.
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Monitorizar e controlar o cumprimento do prazo de

Recolha elaborada por analise do sistema de gestdo de

Afericdo do grau de satisfacdo dos utilizadores da
plataforma on-line da formagdo continua

Designacao

Intervenientes

res’,pc')sta de 10 dias Uteis, reduzindo para 9 dias o tempo DREF correspondéncia — SGC- (4 semanas aferidas por amostragem)
médio de resposta
Resultados obtidos:
Total de acOes previstas /Total de acGes realizadas
Total de formandos (PD)
Total de formandos (PND)
Fazer levantamento e tratamento de dados relativos a % de acdes de carater generalista
formacdo continua realizada em 2012, junto das entidades
formadoras acreditadas para o sistema educativo regional' DSRH % de agﬁes realizadas na drea cientifica e nas didaticas eSpeCificaS

para PD

Grau de satisfacdo apurado relativamente aos utilizadores da
pagina da Formagdo Continua, através do formulario eletrénico
disponivel

Indicador (s) e/ou Métrica (s)

Atender presencial e telefonicamente

DSIDC/DDC/DAI

Nivel de satisfa¢cdo dos utentes e servigos dependentes - Inquérito
de satisfacdo a preencher pelos servicos dependentes

Responder em tempo util as solicitagdes

DSIDC/DDC/DAI

Respostas e esclarecimentos dados num prazo maximo de 10 dias
uteis
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GLOSSARIO

CREB - Curriculo Regional da Educacao Basica

MAQE — Modelo de Autoavaliacdo da Qualidade nas Escolas
SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia

SGE - Sistema de Gestao Escolar

TIC — Tecnologia de Informag¢édo e Comunicacao
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FICHA TECNICA

Aqui se identificam todos os envolvidos na concecéo, organizagdo e composi¢ao deste Plano de Atividades:

- A Diretora Regional da Educacéo e Formacéo
- Todos os dirigentes da Direcdo Regional da Educagéo e Formacao

- A Assistente Técnica Nélia Lopes
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