QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

Departamento: Secretaria Regional da Educagéo e Cultura

Organismo: Diregdo Regional da Cultura

Missdo: A Direcdo Regional da Cultura tem como miss&o o desenvolvimento de estratégias para a afirmacéo da atividade e do patriménio
cullurais como fatores basilares de valorizac@o acoriana

Visao: Afirmar a cullura como fator distintivo da identidade da Regido no pais e no mundo € como meio mais eficaz para & evolugée das mentzlidades
e pare a consolidagéo da consciéncia civica dos cidad&os.

OE 1: Promover o consumao e a pratica cultural nos Agores
OE2: Melhorar a gqualidade dos equipamentos culturais nos Agores
OE3: Divulgar a cultura acoriana no pais e no estrangeiro

Objetivos Estratégicos:

Cumprimento dos objectivos operacionais

Legenda Supera Atinge Né&o atinge

—— 110,000~
Objectivo 1 >130,000 130,000 <110,000

T 190,000~
Objectivo 2 >210.000 210,000 <190.000 V y
Objectivo 3 >70%  60%-70% <60% /
Objectivo 4-A >1,500 1400-1500 <1400
Objectivo 4-B >260 240-260 <240 [ 5/ 12 / @[ 14
Objectivo 5 4 3 2
Objectivo 6 4 3 2 / - L-

Objectivos Operacionais / 4
%ncretizagﬁo
7 -
Objectivos operacionais 2019 Meta 2020 Classificagdo Desvios
Resultado N3o
Superou Atingiu atingiu
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA - Ponderacdo de 35%
Objectivo 1 Ponderacdo de 50%
Manter ou aumentar o 3
niimero de visitantes nas
Bibliotecas Publicas e R e o d 110,000
Arquivos Regionais de Indicador 1 alons! ua-s:_- '::);}ewa R b e 130’ 000'
Ponta Delgada Luis da Silva mete 3 :
Ribeiro e Jodo José da
Graga
Objectivo 2 Ponderacdo de 50%
Manter ou aumentar o d - A
. e Indicador 2 Valor situa-se no intervalo da 190.000-
numero de visitantes dos 195 000
meta 2020. 210.000

Museus Regionais.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA - Ponderacdo de 35%

Objectivo 3 Ponderagao de 50%

Taxa de execugao

orcamental Indicsdors des pesar;:;'t':;xfgges Pne 62% 60%-70%
(DRaC, BPAR e Museus) P
Objectivo 4 Ponderacdo de 50%
Manter ou aumentar a 4A - N¢ de insercBes/ano da

: % = i 700-2000
divulgacdo das atividades licasto 45 Agenda Cultural no website. 1330 2
culturais realizadas na RAA. - Ne ici i

Ihdicatne 48 4B - N de noticias expedidas 361 300-360

(DSEAC)

para o GACS.



OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE - Ponderacdo de 30%

Objectivo 5

Garantir um indice de
satisfagdo médio (3 em
escala de 0 a 5) dos clientes
das exposigdes organizadas
pelas Bibliotecas e Arquivos
Regionais e pelos Museus
dependentes da DRaC.
(MUSEUS REGIONAIS E
MUSEUS DE ILHA -
apresentam 1 proposta de
ficha de inquérito)

Indicador 5

Objectivo 6

Garantir um indice de
satisfacdo médio aos
clientes beneficidrios de
apoios:

6A - ao patriménio mével e Indicador 6A
imével

6B - do regime juridico de Indicador 6B

atividades culturais.

Meios disponiveis

Recursos Humanos
Dirigentes-Dirigente superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de
equipa

Técnicos Superiores
Coordenador técnico
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Outros
TOTAL

Orgamento (M€)
Funcionamento

Plano

Eficdcia

Ponderagdo de 50%

Escalade 0 a5, em que
1=Insuficiente; 2 suficiente; 3
Bom; 4 Muito Bom; 5=
Excelente. e
Fonte de Verificagdo:
Inquérito de satisfacdo a
preencher pelo pablico.

Ponderagdo de 50%

Escala de 0 a 5, em que
1=Insuficiente; 2 suficiente; 3
Bom; 4 Muito Bom; 5=
Escelente.

n.d.

Fonte de Verificagdo:
Inquérito de satisfagdo a

preencher pelo beneficiario n.d.

Pontuacdo

20X1
16x19

12X108
9x1
8X132
5X75

5X124
]

OB1
Eficiéncia
Ind 4 Ind 5 !
| oB3 |

Recursos Financeiros e Humanos

Planeados Executados

20
304

1296

1056
375
620

3680

Estimado Realizado

10847
13581

Eficécia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo Ponderagio

0,00% #REF| 0,00%
Avaliagfio final do servigo

Bom Satisfatério

Recursos Financeiros

Realizado (M€)
Plano

Estimado (M€)
Funcionamento

Recursos Humanos

Ponderagio

Insuficiente

Desvio



Qualidade ! |

ind 7 Ind 8 ’

|
|
|
18 Nnorc - : e PN

Listagem das Fontes de verificagiic

Objectivo 1
Indicador 1 Informacdo da Bibliotecas e Arquivos
Indicador 2 SAGE-Retail
Objectivo 2
Indicador 3 GERFIP
Indicador 4A e 4B Informagdo do CCA
Objectivo 3
Indicador 5 Relatério de tratamento das fihcas de satisfagdo
Indicador 6A e 6B Relatério de tratamento das fihcas de satisfacic

Obs1: Os valores de 2019 referentes aos objetivos 1a 5, sdo até 30 de nov.



