QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAD - 2019
Departamento: Secretarla Reglonal da Educagfio e Cultura
Organismo: Diregéio Reglonal da Cultura

Misstio: A Direcdio Reglongi da Cultura tem como misséio o desenvolvimento de estratégias para & afirmagéo da atividade e do patriménlo
culturals como fatores basilares de valorizag&o agorana.

VisZo: Afirmar a cullura como fator distintivo da identidede da Regiéio nc pals e no murido e como me'o mefs eficaz parz a evolugéo das mentalidades
8 pare a consolidaglio da consciénciz civica dos cidaddos.

Ob]etlvos Estratégicos:

v .

A > w2122

OE 1: Promover o consumo e a pritica cuitural nos Acores
0E2: Melhorar a qualidade dos eguipamentos cultursls nos Acores
OE3: Divulgar a cultura ageriang no pals e no estrangeiro

Cumprimento dos objectivos operacionals ﬂ ‘r ‘/ ﬁ
Legenda Supara Atinge Nio atinge a!d#“ > 4
' 100,000-
Objactivo 1 »>110,000 110'.000 <100,000
180,000-
Objactivo 2 >200,000 200"000 <180.000
Obfectivo 3 >70% 60%-70% <60%
Objectivo 4-A >1,500 1400-1500 <1400
Objectivo 4-B >260 240-260 <240
Obfactivo 5 4 3 2
Objective 6 4 3 2
Objectivos Operacionals
Concretizacho
Objactivos operacicnals 2018 Meta 2019 Clagsifiencso Dinvlios
Resultado Nis
Suparou Atingiu atinglu
e —_—
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA - Ponderagiio de 359%
Objectivo 1 Ponderaglo da 50%
Manter ou aumentar o
TSy padanles e Variaglo percentual Igual cu
Ribliotacas Pdblicas e
uivos Reglonals de indicador 1 supeﬂlo Tyl %,;elativ;m::ta 100 000 iﬁg
Ponta Delgaca Luis da Siiva aovaorapuzr;mnno nal de 1
Ribeiro e Jolo José da
Graga
|Cbjactive 2 Ponderaglio de 50%
Varlagie percentual Igual ou
(AR ety 8 Indicador 2 superior a 4 %, relativamente 180.000 -
ndmero de visitantes dos lor estimad final d 195 000 200.000
Museus Reglonals. ao valor ;nuﬂono nal de
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA - Ponderaghio de 35%
|0bjective 3 Ponderaclio da 50%
Taxa de execuclio
e Indicador 3 (dupsmlzmmm 58% 60%-70%
{iac, BPAR & Museus) .
Objactivo 4 Pondersglio de 50%
Manter ou aumaentar a 4A - N2 de Insergdes/ano da
divulgagio das atividades MO A o e Cultural no website. R T 120
culturais realizadas na RAA. 4B - N de noticlas expedidas
(DSEAC) Indicador 4B para o GAGS. 361 240-260



OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE - Ponderaghio de 30%

Qualideds

Dbjectivo 5 Ponderachio da 50%
Gerantlr um Indlce de
seilsfecEo médio (3 em
Escala de 0 a 5, em que
:'::: L] ::::::“ :I:::::: 1sinsuficlente; 2 suficiente; 3
e - Incicador 5 Bom; 4 Mutte Bom; 5=
peles Blblloteces e Arquives Excalarte.
Reglonals o peles Museus : n.d 3
dependentes de DRal. Fonte de Vertficaga:
I ONASE Inquértto de satisfaciio a
e 2 r‘v‘eencher elo pl.’llfllco
gpresentam 1 proposis de P P '
ficha de Inguérlta)
Objectivo & Pondersclio de 50%
Garentlr um Indice de
satisfeciio médlo sos Escala de 0 a 5, &m que
clizntes benaficlérios de 1=Insuficlente; 2 suficlente; 3
apolos: Bom; 4 Multo Bom; 5=
Escelente.
6A - 8o patriménle mével @  |ndicador 6A nd. 3
fenGued Fonte de Verificagiio:
Inquérito de satlsfaclio a
6B - do regme Jurfdlcode  Indicador 68 preencher peio beneficlério nd. 3
stividedes culturals.
Melos disponiveis
Recursos Humanos Pontuaclio Planeados
Dirigentes-Dirigente superior 20%1 20
Dirigantes - DiregBo intermédia & Chefes de
equipa 16x19 320
Técnkos Superiores 12904 1128
Coordenador técnlco 0x] g
Assistentes Técnicos 8X110 880
Assistantes Operacionsls 5X62 310
Ot 5X2 1
TOTAL 2677
Orgamente (M€) Extimminde
Funcionamarnto nae
Plano 15132
Parimwtras (= [N
Eficdicla o
Do |
Avallagho final do sarvige
B Satirfatdrio
Recurses Financeiros e Humanos
iy o - Recursos Financelros
Ind 1 Ind 2 ind 3
081 oB2
Eficiincla
Estimado {M€)
Funcionamentoe
Recursos Humanos
Ind 4 Ind 5 Ind6
OB3 OBa

Execuladon

Realizado (M€)
Plano

Desvie



Ind? Ind8
nes

Listugers das Fontaa de varifiecloe
Objectivol

Indicador 1 Relatério da Atividedes

Indlcador 2 Relatsrio de Atividades
Objectiva 2

Indlcador 8 GERFIP

Indicador 4A a 48 Relatdrios de atividades
Objective 3

Indicadior 5 éirlo o das flhcus do sxrtisfagh

Indlcador GA a 63 Ralatéria de tretamento das fihcas de satlsfacs






