Departamento: Secretaria Regional da Educacgdo e Cultura
Organismo: Direcdo Regional da Cultura

Missé@o: A Diregdo Regional da Cultura tem como missdo o desenvolvimento de estratégias para a afirmagao da atividade e do patriménio
culturais como fatores basilares de valorizacdo agoriana.

Visao: Afirmar a cultura como fator distintivo da identidade da Regi&o no pais e no mundo e como meio mais eficaz para a evolugado das mentalidades
e para a consolidagdo da consciéncia civica dos cidad&os.

Objetivos Estratégicos:

OE 1: Aumentar o consumo e a pratica cultural nos Acores
OE2: Melhorar a qualidade dos equipamentos culturais nos Agores
OE3: Promover a cultura agoriana no pais e no estrangeiro

Cumprimento dos objectivos operacionais

Legenda Supera Atinge Nao atinge
. 112.110-
Objectivo 1 >113.120 113.120 <112,110
P 100.000-
Objectivo 2 >104.000 104.000 <100.000
Objectivo 3 5 4 3
Objectivo 4 >1000 1.000 <1000
45.000-
Objectivo 5 >6>°ég°° 60.000 <4<5é3°°
24-32
Objectivo 6 >25 23-25 <23
Objectivo 7 >95% 90%-95% <90%
Objectivo 8 >95% 90%-95% <90%
Objectivo 9 >85% 70%-85% <70%
Objectivo 10 >85% 70%-85% <70%
Objectivo 11 >250 210-250 <210
Objectivo 12 >6cada  4-6(cada  _, 4o m
um um)
Objectivo 13 >50 e >5 30'5°Se > <30e<5
Objectivo 14 >270 250-270 <250
Objectivo 15 SLfrcna)da 4 (cada um) 3 (cada um)
Objectivo 16 4 3 2
Objectivo 17 4 3 2
Objectivo 18 4 3 2
Objectivo 19 4 3 2
Objectivos Operacionais
Concretizagdo
Objectivos operacionais 2014 Meta 2015 Classificagao Desvios
Resultado Nio
Superou Atingiu .
atingiu
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA - Ponderagido de 30%
Objectivo 1 Ponderagdo de 20%
Manter ou aumentar o
nimero de visitantes Indicador 1 Variagdo percentual igual ou
Bibliotecas Publicas e naicador superior a 1 %, relativamente nd 112.110-
Arquivos Regionais. ao valor apurado no final de - 113.120
(BIBLIOTECAS PUBLICAS E 2014.
ARQUIVOS REGIONAIS)
Objectivo 2 Ponderagao de 20%







Objetivo 3

Elaboragdo de propostas de

Ponderagdo de 20%

diplomas. (GABINETE  Indicador 3 N2 de propostas de diplomas 4 4
JURIDICO)
Objetivo 4 Ponderagdo de 20%
Carregamento da base de
dados de Patriménio X N .
. - Indicador 4 Inserg¢do de 1.000 fichas.
Imével Classificado ou o )
R Evidéncia: registos na base de n.d. 1.000
Classificados : dados criada para o efeito.
(DSP)
Objectivo 5 Ponderagao de 20%
Carregamento da base de Insergagz?trte 45a SAO flchas
dados de Patriménio Mével Indicador 5 para a? : 4|o ecas € Arquwos
T Regionais e 12-16 fichas nd 45-60
Regionais e Museus completas para os Museus. o 3-4
o Evidéncia: registos na base de
dados criada para o efeito.
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA - Ponderagao de 35%
Objectivo 6 Ponderagdo de 11,11%
Elaboragdo de Planos de X
. Indicador 6 .
Manutengdo da Rede de N¢ de Planos de Manutengdo nd 2325
Edificios da DRaC. elaborados. o
(DSP)
Objetivo 7 Ponderagdo de 11,11%
Resposta em 20 dias para
'_) BB Média do n? total de dias
pedidos de parecer para L .
- . . entre o 12 dia util posterior a
operagdes urbanisticas em )
L. e Indicador 7 data de entrada dos
imoveis classificados, ou i
e e e e requerimentos e a data de n.d. 90%-95%
idad .
classificados ou nas suas salda cos mesmos
dreas de protegao.
(DSP) 2 5 Evidéncia: Quadro de controlo.
Objetivo 8 Ponderagdo de 11,11%
. . Média do n? total de dias
Garantir o cumprimento t 19 dia til torior 5
dos prazos estabelecidos Indicador 8 NSO &5 Ik Tl e
. oM data de entrada dos
no Regime Juridico de .
Apoio 3s Atividades requerimentos e a data de n.d. 90%-95%
Cslturais saida dos mesmos.
(DSEAC e DSP) ]
Evidéncia: Quadro de controlo.
Objectivo 9 Ponderagdo de 11,11%
Execugdo do Plano de
Investimento das X .
- - Indicador 9 Taxa de execugdo:
Bibliotecas Publicas e (Investimento Executado
Arquivos Regionais e dos n.d. 70%-85%

Museus dependentes da
DRaC.
(BPAR e Museus)

Objectivo 10

2014/Investimento Aprovado
2014)*100

Ponderagdo de 11,11%







Objectivo 11

Manter ou aumentar a

divulgacdo das atividades .
culturais realizadas na RAA. Indicador 11
(DSEAC)

Objectivo 12

Dinamizar a divulgacdo dos
Arquivos Regionais junto da
populagdo.

(BPAR)

Indicador 13

Objectivo 13

Promover a recolha,

tratamento e divulgagdo do Indicador 15
Patriménio Cultural e

Imaterial (PCI)

(DPMIA e MUSEUS)

Objectivo 14

Tratamento e transferéncia
de suporte de
documentagdo para
disponibilizagdo de
informacdo.

(BPAR e CCA)

Indicador 16

Ponderagdo de 11,11%

Ne de inser¢bes/ano da
Agenda Cultural no website.
N2 de noticias expedidas para

o GACS.

Ponderagdo de 11,11%

Ne de atividades.

Ponderagdo de 11,11%

N2 de registos introduzidos na

base de dados, pela DPMIA (30

50) e pelos Museus (5-8)

Ponderagdo de 11,11%

N2 de notas informativas.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

210-250 210-
250

4-6

(cada um)

30-50 e 5-8

250-270

OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE - Ponderacao de 35%

Objectivo 15

Reorganizagao e otimizagdo
dos procedimentos
internos ao nivel de
instrumentos de gestao,
controlo e planeamento.
(BIBLIOTECAS PUBLICAS e
MUSEUS)

Indicador 17

Objectivo 16

Garantir um indice de
satisfagdo médio (3 em
escala de 0 a 5) dos clientes
das exposi¢des organizadas
pelos Museus dependentes
da DRaC. (MUSEUS
REGIONAIS E MUSEUS DE
ILHA - apresentam 1
proposta de ficha de
inquérito)

Indicador 18

Objectivo 17

Garantir um indice de
satisfagdo médio (3 em
escala de 0 a 5) dos utentes
utilizadores das 3
Bibliotecas Publicas e
Arquivos Regionais
dependentes da DRaC.
(BIBLIOTECAS PUBLICAS e
ARQUIVOS REGIONAIS
apresentam 1 proposta de
ficha de inquérito em
separado)

Indicador 19

Objectivo 18

Ponderacdo de 20%

N2 de fichas de
procedimentos caracterizados.

Ponderagdo de 20%

Escalade Oa5, em que
1=Insuficiente; 2 suficiente; 3
Bom; 4 Muito Bom; 5=
Escelente.

Fonte de Verificagdo:
Inquérito de satisfagdo a
preencher pelo publico.

Ponderagdo de 20%

Escalade 0a5, em que
1=Insuficiente; 2 suficiente; 3
Bom; 4 Muito Bom; 5=
Escelente.

Fonte de Verificagdo:
Inquéritos de satisfagdo
disponibilizadas em cada
evento realizado.

Ponderagdo de 20%

n.d

nd

n.d.

4
(cada um)




Garantir um indice de

Escalade0a5, em que
1=Insuficiente; 2 suficiente; 3

. . L. Indicador 20 Bom; 4 Muito Bom; 5=
satisfagdo médio aos e
clientes beneficiarios de ' n.d. 3
apoios ao patriménio
p’ . p, Fonte de Verificagdo:
movel e imével - At
Inquérito de satisfagdo a
preencher pelo beneficiario
Objectivo 19 Ponderacdo de 20%
EscaladeOa5, em que
. .y 1=Insuficiente; 2 suficiente; 3
Garantir um indice de X 3
. ~ P Indicador 21 Bom; 4 Muito Bom; 5=
satisfagdo médio aos Escelente
beneficidrios de apoios do ’ n.d. 3
regime juridico de
'g . ! X Fonte de Verificagdo:
atividades culturais. L X =
Inquérito de satisfagdo a
preencher pelo beneficiario
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados
Dirigentes-Dirigente superior 20X1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de
8 ¢ 16X21 336
equipa
Técnicos Superiores 12X64 768
Coordenador técnico 9Xx2 18
Assistentes Técnicos 8X104 832
Assistentes Operacionais 5X60 300
QOutros 5X10 50
TOTAL 2324
Or¢camento (M€) Estimado
Funcionamento 7.946
Plano 15.474
Parametros Eficacia
Eficacia Ponderagao
0,00%
Bom

Eficiéncia
Ponderagao

#REF!

Avaliagdo final do servigo

Satisfatério

Recursos Financeiros e Humanos

Executados

Realizado

Qualidade

Ponderagao

0,00%

Insuficiente

Recursos Financeiros

Funcionamento

Realizado (M€)
Plano

Ind 1 Ind 2 Ind 3
oB1 0B 2
Eficiéncia
Estimado (M€)
Ind 4 Ind 5 Ind 6
oB3 OB4

Recursos Humanos

Desvio

Desvio




Qualidade

Ind 7 Ind 8

Bilhética
Bilhética

SGC

Base de dados
Base de dados

Planos de Manutengao.

Quadro de controlo criado para o efeito.
Quadro de controlo criado para o efeito.
Relatérios de atividades

Relatério de atividades
Ne de noticias enviadas para o CACS e comunicadas pelos Museus e Biliotecas.
Relatérios de atividades

Base de dados

Relatérios de atividades

Ne de fichas
Relatdrio de tratamento das fihcas de satisfagdo

Relatério de tratamento das fihcas de satisfagdo
Relatdrio de tratamento das fihcas de satisfagdo
Relat de tratamento das fihcas de satisfagdo




