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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades integra um dos instrumentos de gestdo ao dispor dos érgéos e
servigos da Administragdo Publica, enquadrado no Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), consignado na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, sendo elaborado nos termos do Decreto-Lei n.® 183/96, de 27
de setembro. Constitui, assim, um instrumento de gestao de referéncia por consubstanciar
0 conjunto de atividades e projetos que uma organizagao se propde desenvolver ao longo

do ano a que respeita.

O Plano de Atividades para 2025 assume particular importancia enquanto instrumento
previsional e tem como objetivos definir uma estratégia de gestdo, fixando orientacées
gerais de curto prazo e o0s objetivos que se pretendem alcancar, identificando as medidas
ou programas de execucao, estabelecendo prioridades e afetando recursos humanos e
financeiros disponiveis para o efeito.
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. QUEM SOMOS

O ISSA, IPRA é um instituto publico dotado de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial.

O ISSA, IPRA esta sujeito a tutela do membro do Governo Regional com competéncia em
matéria de solidariedade e seguranca social.

O ISSA, IPRA tem sede na ilha Terceira, sendo que o ambito geografico de atuacao

corresponde a Regiao Auténoma dos Acores.

MISSAO

Assegurar, na Regiao Autbnoma dos Acores, a gestao dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das
contribuicbes e prestacées sociais, visando garantir o acesso a todos os cidadaos.
Promover a coesao sécio familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protecao
dos grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevencéo e luta contra a pobreza e

exclusao social nos Agores.

VALORES

Respeito;

Cortesia;
Honestidade;

N&o discriminacao;
Equidade social;
Diferenciacéao positiva;
Melhoria continua;

Preservacao ambiental.
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VISAO
Garantir a protecao social dos cidadaos.

Atribuicoes

Sao atribuigdes do ISSA, IPRA, designadamente:

a) Gerir os regimes de seguranca social que por lei ou regulamento sejam cometidos as
instituicbes de seguranca social na Regiao Auténoma dos Acores;

b) Estudar e propor medidas visando a permanente adequacao dos regimes;

c) Colaborar na definicdo e adequacao da politica financeira da segurancga social;

d) Participar na elaboracao do plano global da seguranca social;

e) Preparar o orcamento da seguranca social da Regido Autbnoma dos Acores, apreciando,
integrando e compatibilizando os orgcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e
controlar a respetiva execugao;

f) Elaborar a conta da segurancga social da Regido Autébnoma dos Acores, a submeter a
aprovacao dos 6rgaos competentes;

g) Colaborar na definicdo dos procedimentos contabilisticos a adotar no sistema da
seguranca social;

h) Assegurar o desenvolvimento de acdes de natureza preventiva, terapéutica e
promocional, numa perspetiva integrada e tendencialmente personalizada para a
consecucao dos objetivos da agao social;

i) Promover a mobilizacdo de recursos da prépria comunidade na prossecugao das acoes
a que se refere a alinea anterior;

j) Colaborar no estudo de medidas de politica e intervencao social;

k) Celebrar acordos, contratos ou protocolos de cooperacao;

[) Fiscalizar os servicos e equipamentos de apoio social, incluindo os de fins lucrativos; m)
Garantir o cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios e contribuintes do
sistema de seguranca social da Regiao;

n) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promogéao
e protecao de criancas e jovens em risco e tutelar civel;

0) Exercer os poderes sancionatorios no ambito dos ilicitos de mera ordenagéo social

relativos a beneficiarios e contribuintes, nos termos legais;
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p) Proceder a recolha, tratamento e elaboracdo de dados estatisticos de interesse
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especifico para a acao da seguranga social;

g) Colaborar na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagédo, nos dominios
orcamental, econdmico e patrimonial, da atividade dos organismos e servi¢cos que integram
o sistema de seguranca social regional, no ambito do sistema de controlo interno da
administracao financeira do Estado;

r) Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que
constituem o patriménio da seguranca social da Regiao Autonoma dos Acores;

s) Promover, no ambito da seguranca social da Regiao Autbnoma dos Agores, estudos e
avaliacoes do patrimonio;

t) Otimizar a gestdo dos recursos financeiros da seguranca social da Regiao Auténoma dos
Acores;

u) Receber as contribuicoes e quotizacdes, assegurando e controlando a sua arrecadacao,
bem como a dos demais recursos financeiros consignados no orcamento da seguranca
social da Regido Auténoma dos Acores;

v) Assegurar o abastecimento financeiro dos organismos e servigos com suporte no
orcamento da seguranca social da Regidao Autonoma dos Acores;

w) Assegurar a rendibilizagdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o
recurso a instrumentos disponiveis no mercado;

x) Participar, na forma prevista na lei, nas acoes de protecao civil;

y) Exercer as demais atribui¢cdes previstas na lei.

Decreto Regulamentar Regional n.? 2/2014/A, de 24 de janeiro
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Estrutura organica
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Il. RECURSOS

Recursos humanos

O ISSA, IPRA conta como previsdo de recursos humanos, para o ano de 2025, de 612

trabalhadores distribuidos da seguinte forma:

Recursos Humanos Planeados
Dirigentes - Direcao superior 3
Dirigentes - Direcdo intermédia 21
Técnicos Superiores 181
Assistentes Técnicos 332
Assistentes Operacionais 21
Pessoal de inspecao 27
Pessoal de informatica 15
Pessoal docente 2
Ajudantes de creche 10
TOTAL 612

Recursos financeiros

Os recursos financeiros previstos para o ano de 2025 sao os seguintes:

Orcamento (M€) - 2025 Valor
Funcionamento 21.952.600,00 €
Plano 541.771.900,00 €
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover a coesao e inclusao social
OE 2: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

OE 3: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao

organizacional
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Objetivos Operacionais

Matriz de relacionamento objetivos estratégicos / operacionais com o peso dos contributos
dos objetivos operacionais para a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos:

Objetivos operacionais QUAR OE1 | OE2 | OE3

Obj. 1 - Garantir o acompanhamento as IPSS X

Obj. 2 - Promover a integracdo e o acompanhamento social das

familias e grupos sociais vulneraveis

Obj. 3 - Contribuir para a sustentabilidade da Segurancga Social X

Obj. 4 - Promover a alienagao dos iméveis do ISSA, IPRA X

Obj. 5 - Assegurar a implementacdo de acdes de prevencao da

evasao contributiva e prestacional

Obj. 6 - Promover a regularizacao de dividas e de pagamentos
indevidos.

Ob. 7 - Assegurar tempos médios de respostas mais eficientes X

Obj.8 - Assegurar a produtividade e atualizagdo da informacgéao X

Obj. 9 - Assegurar a transicao digital da informagao X

Obj.10 - Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a

atualizacdo do conhecimentos dos trabalhadores

10
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coeséo e inclusao social

Objetivo Operacional 1 — Garantir o acompanhamento as IPSS e entidades equiparadas

Objetivo Operacional 2 — Promover a integracao e o0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 3 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional 4 — Promover a alienacao dos iméveis do ISSA, IPRA

Objetivo Operacional 5 — Assegurar a implementacao de agdes de prevencao da evasao contributiva e prestacional

Objetivo Operacional 6 — Promover a regularizacéao de dividas e de pagamentos indevidos.

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Objetivo Operacional 8 — Garantir produtividade e atualizacdo da informagao

Objetivo Operacional 9 — Assegurar a transicao digital da informacao

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos trabalhadores

11
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IV. ATIVIDADES

As atividades que se seguem encontram-se enquadradas nos objetivos definidos para 2025, encontrando-se ordenadas por areas
funcionais, em conformidade com a Organica do ISSA, IPRA.

Departamento de Prestacdes e Contribuicoes

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Efetuar o tratamento sobre a atribuicdo de NISS a cidadaos
estrangeiros na aplicagdo POWERAPP e VISAO 360.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Tempo médio de resposta (dias
seguidos).

5 dias

Atinge: [4;7]
N&o atinge: > 7
Supera:< 4

Unidade
organica
responsavel

Departamento
de Prestagdes e
Contribuicoes

Divisdo de
Enquadramento

Fonte
Verificagao

Informacao

Estatistica

(Email/SGC)

12
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 - Garantir a produtividade e atualizacdo da informacéao

Designacao

Reduzir o numero de qualificagbes pendentes erradas e
obsoletas relacionadas com o RMG e RSI, cessando em
IDQ as qualificagdes associadas a estas prestacdes que ja

terminaram.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem relativa ao nimero de
qualificagdes abertas em 01-01-
2025 por comparacao com as
qualificagdes abertas a data de 31-
12-2025.

(Numero de qualificagdes abertas
em 2025-01-01/Numero de
qualificagdes abertas em 2025-12-
31) *100

67%

Atinge: [60%; 80%)]
Nao Atinge <60%
Supera > 80%

Unidade organica
responsavel

Departamento de
Prestacoes e
Contribuicoes

Divisdo de
Enquadramento

Fonte Verificacao

Informacao ISSA-
notifica
(email/SGC)

13
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

: I I . : - ) Departamento de
Cessar as situagdes irregulares de atribuicdo do incentivo ao | Prazo médio para proposta Ultimo dia do 12.° més orostactes o
emprego (DL n.? 72/2017, de 21 de junho, que prevé a | de cessacdo das situagdes ¢

: ~ G . . , o Contribuicdes SISS
isencdo do pagamento de contribuicées para o regime geral | irregulares (a partir do 12. Atinge: [12.2 més; 12.2 més +

de seguranga social pelas entidades empregadoras). més subsequente). 15 dias] Diviso de
(Informacao

Supera: < 12.2 més Enquadramento ,
email/SGC)

N&o atinge: > 12.2 més
subsequente + 15 dias

14
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Efetuar o tratamento e conclusao das qualificacdes | Prazo médio para conclusdo das Atividades | 6 dias
de entidades empregadoras, trabalhadores na Visédo 360.
independentes e Produtores Agricolas dos Acores. Atinge: [5;7]

Nao atinge: <5

Supera: > 7

Unidade
organica
responsavel

Departamento
de Prestacdes e
Contribuicoes

Divisdo de
Enquadramento

Fonte
Verificagao

Visao 360

(Informacgéo
email/SGC)

15
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 — Garantir a produtividade e atualizagéo da informagao
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Departamento de
75 %

Garantir que as atividades com registo de entrada na | Percentagem relativa ao nimero total de Prestagoes e Viséo 360

- . . n . . Contribuicdes
Visdo 360 sejam concluidas no més da data de registo. | atividades trabalhadas, no estado Atinge: [70; 80%] ¢

(Informacéao
email/SGC)

concluido, face ao numero total de N30 atinge: <70 %

atividades verificadas em cada més. Supera: > 80 % Divisao de

Enquadramento

16
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica | Fonte Verificagdo
responsavel

Efetuar resposta aos requerimentos de Resposta aos pedidos de | 15 dias
o o Departamento de .
destacamento (relagbes internacionais). destacamento entrados na seguranga Prestacs Seguranca Social
o , ] , , restagdes e ,
social direta (dias seguidos, contados | Atinge: [15;20] dias Direta

. L , Contribuicdes
entre a data do requerimento e a data | Nao atinge: > 20 dias

de envio da proposta para despacho | Supera: < 15 dias (Informacao
superior). Divisdo de Email/SGC)

Enquadramento

17
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 — Garantir a produtividade e atualizagdo da informagao

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Analisar as qualifica¢cdes das maiores Entidades | Percentagem das maiores Entidades
Empregadoras da llha de Sao Miguel. Empregadoras analisadas até ao

maximo de 500 entidades.

(n.? de entidades analisadas/500*100)

85%

Atinge: [80;90]
N&o atinge: < 80 %
Supera: > 90 %

Unidade
organica
responsavel

Departamento
de Prestages e
Contribuicoes

Divisdo de
Enquadramento

Fonte Verificacdo

SISS, IDQ

(Informacgéo
SGCQC)

18
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 - Garantir a produtividade e atualizacdo da informacéao
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade orgénica responsavel Fonte
Verificacao

Departamento de Prestacoes e
Contribuicdes SISS

Assegurar a conclusado de processos de Percentagem de Processos crimes | 40c,
inquérito crime. concluidos, com elaboragdo de

relatorio final, face ao total de | Atinge: [30%;50%);
(Informagéo

processos crimes instaurados. N&o atinge: <30%; | pivisgo de Contribuigdes sac)

Supera: > 50%

Nucleo de Contencioso e llicitos

19
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Objetivo Estratégico 3 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Efetuar a instrucdo dos Processos de | Tempo médio de instrugdo dos
Contraordenacao. processos de contraordenagao (dias
seguidos).

50 dias

Atinge: [45;60]
N&ao atinge: > 60
Supera: < 45

Unidade orgéanica
responsavel

Departamento de
Prestacdes e
Contribuicdes

Divisao de Contribuicdes

Nucleo de Contencioso e
llicitos

Fonte
Verificacao

SISS

(Informagéo
SGC)

20
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 — Garantir a produtividade e atualizacao da informacgao
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Assegurar a gestao da carreira contributiva promovendo a | Percentagem de erros corrigidos | 70% Departamento de

Prestacoes e

corregao dos erros das remuneragbes do ano de 2025. nas remuneragoes face ao
ndmero de erros nas Atinge: [63%; 84%)] Contribuigoes
remuneragdes entrados. N&o atinge: <63% SISS
Supera:> 84% I
Divisao de (Informag&o
Contribuicoes email/SGC)
Nucleo de

Processamento de
Contribuicoes

21
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Assegurar 0 apuramento e participacao de divida

contributiva.

Percentagem de divida
participada.

(Numero de processos de divida
participados / N.® de processos de

divida apurados) * 100

70%

Atinge: [63% a 84%)]
Nao atinge: <63%
Supera:> 84%

Departamento de
Prestacdes e
Contribuicoes

Divisdo de
Contribuicoes

Nucleo de
Processamento de

Contribuicoes

Estatistica
(Informacéao
email/SGC)

22
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Percentagem de carreiras contributivas
Departamento de

Assegurar os trabalhos de validagdo das | validadas no dmbito de processos de 60% Seguranga

carreiras contributivas de requerentes de | pensdo no prazo (10 dias) face ao nimero Prestagdes e Social Direta

pensao na CCl. de carreiras de processos de pensao por Atinge: [54%;72%) Contribuigoes Estatistica
validar. Nao atinge: <54%

Supera: >72% (Informagéo

Divisao de Contribuicdes

email/SGC)
Nucleo de
Processamento de
Contribuicdes
Seguranga
Assegurar a emissao das Declaragoes de Percentagem de DSC emitidas no prazo 85% Departamento de Social
Situacao Contributiva (DSC). (10 dias uteis) face ao numero de pedidos. Prestages e Direta

. Contribuicdes
Atinge: [72%;96%)

23



ISSA -

InESus da Sogiirargs Bocial don A

N&o atinge: <72%

Divisao de Contribuicdes

(Informagéo

pagas apresentados no ano de 2025.

tratados no prazo (10 dias).

Atinge: [72%;96%)]
N&o atinge: <72%
Supera:>96%

Divisao de Contribuicdes
Nucleo de
Processamento de
Contribuicdes

Supera:>96% email/SGC)
Nucleo de
Processamento de
Contribuicdes
Assegurar o tratamento dos pedidos de Percentagem de pedidos de restitui¢cao de Departamento de
restituicdo de contribuigdes indevidamente contribuigdes indevidamente pagas 85% Prestages e SISs
Contribuicdes Estatistica

(Informagéo
email/SGC)

24
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagcado do conhecimento dos trabalhadores

Designacao

Assegurar a realizagéo de sessdes de
informacao e esclarecimento aos Nucleos de
atendimento para efeito de registo dos
processos de Apoio Judiciario na plataforma
APJ.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de conclusao.

8/04/2025

Atinge: [1/04; 15/04]
Nao atinge: >15/04
Supera: < 1/04

Unidade organica
responsavel

Departamento de
Prestacoes e
Contribuicoes

Divisdo de Prestacdes
Pecuniarias
Regime Previdencial

Nucleo de Desemprego e
Subsidios Extraordinarios

Fonte Verificacao

Relatério
(Informacgéo

Email)
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Promover reunides de esclarecimento com os
nucleos de atendimento e a Divisdo de
inspecdo sobre prestagdes do regime
previdencial.

Ndmero de reunides realizadas.

3 reunides

Atinge: [3;4]
Nao atinge: <3
Supera: >4

Departamento de
Prestagbes e
Contribuicoes

Divisdo de Prestacoes
Pecuniarias

Regime Previdencial

Relatério
(Email)
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4

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Assegurar a transicao digital da informacao

Designacao

Garantir a transicdo do tratamento da
totalidade dos processos de Protecao
Juridica (pessoas singulares), por parte dos
utilizadores na aplicagdo APJ (apoio
judiciario) na Seguranca Social Direta.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de realizag¢ao da transi¢ao do
tratamento da totalidade dos
processos de protecao Juridica
(pessoas singulares)

Meta

23/04/2025

Atinge: [15/04; 30/04]
N&o atinge: >30/04
Supera: <15/04

Unidade orgéanica
responsavel

Departamento de
Prestacoes e
Contribuicoes

Divisdo de Prestagbes
Pecuniarias
Regime Previdencial

Nucleo de Desemprego e
Subsidios Extraordinarios

Fonte Verificacdo

Informacao
(Email)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

4

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Realizar o tratamento dos requerimentos das
prestacoes familiares de abono de familia
para criancas e jovens abono de familia pré-
natal, subsidio de funeral e subsidio de lar.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Tempo médio da concluséo do tratamento
(dias seguidos).

30 dias

Atinge: [24;33]
N&o atinge: > 33
Supera: <24

Unidade organica
responsavel

Departamento de
Prestagdes e
Contribuicdes

Divisao de Prestagdes
Pecuniérias

Regime de Solidariedade
e Protecao Familiar

Nucleo de Prestagdes do
Subsistema Protecéo

Familiar

Fonte
Verificacao

SSD e SISS

(Informacéo
email)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagcado do conhecimento dos trabalhadores

Designacao

Elaborar um documento de procedimentos
referente ao Programa Nascer Mais.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de conclusao do documento

15/11/2025

Atinge: [1/11; 30/11]
Nao atinge: > 30/11
Supera: < 1/11

Unidade orgéanica
responsavel

Departamento de
Prestacdes e
Contribuicdes

Divisdo de Prestacdes
Pecuniarias

Regime de Solidariedade
e Protecao Familiar

Nucleo de Prestagdes do
Subsistema Protegéo
Familiar

Fonte Verificacao

Documento.

(Informacgédo SGC)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 - Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos trabalhadores

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade orgéanica responsavel Fonte Verificagao

3 n Pr 0
Elaborar um manual de | Data de conclusdo do manual. Departamento de Prestagoes

e Contribuicoes

Proced|r~nentosl referente ) a Meta: 15/09/2025
Prestacao Social para a Inclusao. Divisdo de Prestacdes
o . Manual
Atinge: [1/09;30/09] Pecuniarias Regime de (SGC)
Nao atinge: > 30/09 Solidariedade e Protecéo
Supera: < 1/09 Familiar.

Nucleo de Prestagdes do
Subsistema de Solidariedade.
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4

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 3 - Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizacdo do conhecimento dos trabalhadores

Designacao

Promover agbes de informagdo e
esclarecimento sobre CSI, PSI e RSI aos
colaboradores do Departamento de Acéao
social.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de acgdes realizadas.

Meta

3 acdes de formacgao

Atinge: [3;4]
Nao atinge: < 3
Supera: > 4

Unidade orgéanica
responsavel

Departamento de
Prestagdes e
Contribuicoes

Divisdo de Prestacdes
Pecuniarias Regime de
solidariedade e Protecao

Familiar.

Nucleo de Prestacoes do
Subsistema de
Solidariedade.

Fonte Verificacao

Relatério
(Email/SGC)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 - Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos trabalhadores
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagcao

Elaborar um manual de procedimentos sobre o | Data de conclusao do manual. 15/10/2025
Departamento de
Complemento para Aquisi¢ao de
Medicamentos — COMPAMID. Atinge: [15/10; 30/10]
Nao atinge: > 30/10

Supera: < 15/10

Prestacdes e Contribuicoes

Divisdo de Prestacdes Manual.
Diferidas
(Informacao
Ndcleo de Processamento SGC)

de Prestagdes de
Sobrevivéncia e
Complementos Regionais
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 - Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos
trabalhadores

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Elaborar um manual de procedimentos sobre o Data da conclusao do manual Departamento de
Complemento Regional de Pensao (CRP). Prestacoes e
Contribuicoes
15/12/2025
) Divisdo de Prestagbes
Atinge: [1/12; 31/12] o Manual.
Diferidas
N&o atinge: > 31/12
Supera: < 1/12 i (Informacéo
Nucleo de

SGCQ)
Processamento de

Prestagdes de
Sobrevivéncia e
Complementos
Regionais
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Departamento de

Promover a realizacao dos primeiros exames N.2 médio de dias para a realizacdo do Prestagdes e
médicos no ambito dos pedidos de verificagao de primeiro exame médico, tendo em conta Contribuicoes
incapacidades permanentes para a atribuicao de a data de entrada do pedido no Servigo | 65 dias Informacao
pensdes de invalidez e complementos por de Verificagéo de Incapacidades. Divisdo de Prestagbes 0 LP.
dependéncia. Atinge: [562;72] Diferidas
N&o atinge: >72
(Email)

Supera:< 52 Nucleo de
Processamento de
Prestagdes de Invalidez
e Velhice e verificagédo
de Incapacidades
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

Departamento de

Garantir o envio dos pedidos de verificagdo | NUmero de dias. 7 dias Prestagoes e

de incapacidades temporarias, as unidades Contribuigdes

de saude, remetidos previamente pelos Atinge: [6;9]
Nucleos de Doencga, Divisdo de Inspecéo e Nao atinge: >9 Divisio de Prestagdes
entidades empregadoras. Supera: <6 Diferidas Informagéo
(Email)
Ndcleo de

Processamento de
Prestacoes de
Invalidez e Velhice e
Verificagao de
Incapacidade
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Departamento de Atendimento e Inspecao

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Assegurar a transigdo digital da informagao

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

80% de atualizagbes

Promover a atualizagao sistematica do N.? de atualizagbes realizadas no prazo
Sistema de Gestao do Atendimento (SGA). | de 2 dias, face ao n.? de atualizagdes ) SGA
Atinge: [72%;96%) DEP.AI )
existentes. . Email
N&o atinge: <72%
Supera: >96%
» 10% de atividades
. o Percentagem de atividades pendentes DEP.AI Tabelas
Garantir o tratamento das atividades . i . ) o
. L face a totalidade de atividades registadas. ) estatisticas
registadas na Viséo 360. Atinge: [9%;11%)]; i . o
Nucleos de Atendimento Viséo 360

N&o atinge: >11%
Supera: < 9%
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I

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servigcos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Garantir que o n.? de atendimentos

com tempo médio de espera superior
a 10 minutos néo ultrapasse 15% do
total de atendimentos nos nucleos de

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem dos atendimentos com
tempo médio de espera superior a 10
minutos relativamente ao namero total

de atendimentos.

Meta

15% de atendimentos

Atinge: entre 12% e 16,5%
Nao atinge: >16,5%;

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Ndcleos de Atendimento

Fonte Verificagao

Tabelas
estatisticas

atendimento com sistema de gestéo com sistema de gestédo de SIGA
) Supera: < 12% .
de filas SIGA. filas
45 minutos
, o DEP.AI
Garantir que a média do tempo o .
Média do tempo maximo de espera. Tabelas

maximo de espera nao seja superior a
45 minutos, nos nucleos de
atendimento com sistema de gestao
de filas.

Atinge: de 36 min. a 49:30
min

Nao atinge > 49:30 min;
Supera < 36 min

Nucleos de Atendimento
com sistema de gestédo de
filas

estatisticas
SIGA
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

o _ | 5dias uteis
. . _ Tempo médio de resposta as
Garantir a resposta as reclamacdes ~ .
. - reclamagbes da responsabilidade do . _
escritas da responsabilidade do . Atinge: [4;6] Informacao
, atendimento L DEP.AI
atendimento. Nao atinge: >6 SGC
Supera: <4
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de respostas mais eficientes

Designacao

Garantir o tratamento de 60% das
chamadas apresentadas no call

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de chamadas tratadas.

Meta

60% de chamadas tratadas

Unidade orgéanica
responsavel

Fonte Verificacao

Nao atinge: <72%
Supera: >88%

. Informacao
center, sendo que as restantes séo Atinge: [54%:;66%)] DEP.AI ci
isco
tratadas em call back. Nao atinge: <54%
Supera: >66%
. ) Percentagem de pedidos tratados em 2 | 80% pedidos tratados

Garantir o call back aos pedidos de . .

o dias Uteis face ao total de call back .
contacto que o solicitem. o . Aplicagao interna

solicitados. Atinge: [72%;88%)] DEP.AI

Call center
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar a implementagéo de agdes de prevengéo da evasdo contributiva e prestacional

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Assegurar a conclusdo dos processos inspetivos a Numero de processos concluidos.

contribuintes.

660 processos

Atinge: [594;792]
N&ao atinge: < 594
Supera: >792

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Divisdo de Inspecgéo

Fonte
Verificacao

Informacao
SGC
SAF
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar a implementagéo de agdes de prevengéo da evasdo contributiva e prestacional

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Garantir a qualidade dos processos inspetivos a ~ )
o N.? de devolugbes pelo back office.
contribuintes.

25 devolugdes

Atinge: [20;28]
Nao atinge: > 28
Supera: <20

Unidade organica

o

responsavel

EP.Al

ivisdo de Inspegao

Fonte
Verificagao

Informacao
SGC
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel
) . ) B . 120 dias

Concluir processos de inspecdo a | Tempo médio de conclusdo (dias

contribuintes. seguidos). . . DEP.AI Informagéo
Atinge: [96;132 dias]

Co ~ SAF

N&o atinge: >132 Divisdo de Inspecéo
Supera: <96
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a implementagédo de agdes de prevencéo da evaséo contributiva e prestacional
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

300 processos DEP Al
Assegurar a conclusdo de processos a beneficiarios i Informacao
N¢ de processos concluidos )
de RSI. Atinge: [270;360] L B SAF
o Divisdo de Inspecgéo
N&o atinge: < 270

Supera: >360
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel

B Tempo médio de conclusdo (dias | 60 dias
Assegurar a conclusdo de processos . B
seguidos). DEP.AI Informagao
Atinge: [48; 66] SAF

N&o atinge: 66

de inspecao a beneficiarios.
Divisao de Inspecao

Supera: <48
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 1 — Garantir o acompanhamento as IPSS e entidades equiparadas

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Assegurar a informagdo e desenvolver agbes de _
Meta: 10 agbes

esclarecimento e orientacdo junto das entidades | Nimero de agdes/processos. DEP.AI B
Informacao

Atinge: [9;12]; SAF
Divisao de Inspecgéo

gestoras de equipamentos de apoio social.

Nao atinge: < 9;
Supera: >12
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Departamento de Acao Social

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 1 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Uniga_de Fonte Verificacdo
organica
responsavel
Efetuar o acompanhamento as entidades com Contratos de | Percentagem de visitas 17% de relatorios Divisdo de
Cooperacao — Valor Cliente (CCVC) ativos, (IPSS, | efetuadas (documentadas em Apoio as
equiparadas e Misericordias), através da implementagéo de | relatorios) Atinge: [15%;20%)] Respostas Relatérios
visitas. Nao atinge: <15% Sociais (SGC)
(N.2 de relatorios de visita Supera: >20%
efetuados / n.2 de entidades Nucleo de
na RAA com CCVC ativos) * Apoio Técnico
100 as IPSS
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Promover acao de sensibilizacao/formacéo para os
colaboradores das Casas de Acolhimento Residencial de

Criancgas e Jovens da ilha Terceira.

Data de concluséo da agéo.

15/08/2025

Atinge: [1/08; 31/08]
N&o Atinge: > 31/08
Supera: < 31/08

DAST

Folha de
presengas, registo
fotografico e
relatoério
(SGC)
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 4 — Promover a integragcdo e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Implementar a¢des do Projeto “Ser +” destinado a

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

14/08/2025

Unidade organica
responsavel

Fonte
Verificagao

Registo
fotografico e

Data de realizagao das agoes. N ) NAS Pico
criancas/jovens. ¢ ¢ Atinge: [30/07; 30/08] latério
N&o atinge: > 30/08 (SGC)
Supera: < 30/07
Implementar acoes de sensibilizagdo/formagao aos L ,
o B . i i . 45% de beneficiarios i Registo
beneficiarios de RSI e acéo social das ilhas do Pico, Percentagem dos beneficiarios que NAS Pico —
otografico e
Santa Maria e Graciosa sobre a tematica da Gestéo participaram nas acoes face ao n.° ) NAS Santa Maria g .
o ) - . o Atinge: [40%;50%)] . relatorio
Domeéstica, Economia Familiar e Autocuidados. total de beneficiarios o NAS Graciosa
N&o atinge: < 40% (SGC)
desempregados
Supera: > 50%
Dinamizar Programas de Educacgéo Parental e ) 9 grupos . Registo de
N.® de grupos de pais. DARS; DAS Faial; o
Oficinas de Parentalidade assiduidade e
DAST;
Atinge: [8;10] relatério
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Nao atinge: < 8 NAS Pico, Flores e (SGC)
Supera: >10 Corvo, Santa
Maria, S. Jorge,
Graciosa
3 o . 3 agdes
Promover agbes de sensibilizacao/informagao sobre DARS Relat6ri
elatério
Familias de acolhimento de idosos e/ou pessoas N.? de acles realizadas. ) DAST
. Atinge: 3 (SGC)
adultas com deficiéncia. L DASF
N&o atinge: < 3
Supera: > 3
14 acobes Relatério
Realizar agbes de literacia financeira destinada a DASF Registo de
publico jovem, beneficiarios de A¢ao Social e de RSl | N.? de agdes realizadas. Atinge: [13;15] DARS presencas
e outros. Supera: >15 DAST (SGC)
N&o Atinge: <13
) o o 2 sessdes Relatério
Realizar sessbes de sensibilizagédo dirigida a DASF / Polo de Redist
egisto
populagéo idosa da ilha do Faial sobre prevengédo da | N.? de sessées. ) violéncia 9 o
. ) . Atinge: 2 . fotografico
violéncia doméstica. o doméstica
Nao Atinge: < 2 (SGC)

Supera: >2
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Realizar agbes de sensibilizagao sobre o tema “Como
proteger os nossos filhos das drogas", dirigidas aos
pais sobre a problematica dos consumos e
dependéncias de drogas licitas e ilicitas

N.? de acdes.

2 sessobes

Atinge: 2
Nao Atinge: < 2
Supera: > 2

NAS Sta. Maria

Relatério
Registo de
presencas

(SGC)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Garantir o atendimento individualizado, no &mbito da Ac¢ao
social no prazo maximo de 8 dias Uteis, a todos os cidadaos
que solicitam atendimento.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de atendimentos
realizados até 8 dias Uteis face
ao n.? de solicitagbes de
atendimentos.

(N.? de atendimentos/n.® de
solicitacées) *100

65% de

atendimentos

Atinge: [59%;78%)]
Nao atinge: <59%
Supera: > 78%

Unidade organica
responsavel

Departamento de
Acéo Social

Fonte
Verificagao

Aplicag¢des

informaticas
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 - Assegurar a transigéo digital da informagédo

Designacao

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Unidade orgéanica
responsavel

Fonte
Verificagao

(N.2 de processos
informatizados/n.? de processos
novos de RSI )*100

Atinge: [50%;65%)]
N&o atinge: < 50%
Supera: > 65%

Acéao Social

. _ . 26/12/2025
Promover a implementagéo e alargamento regional da . _

B ] Data de implementacao da L.
plataforma de dados sobre a populagdo sem abrigo . Relatério
. . _ _ plataforma Atinge: DARS
intervencionada pelos servicos e/ou Rede, nas ilhas de S. (SGC)

[15/12;31/12]
Miguel, Terceira e Faial. . )
Nao atinge: > 31
Supera: < 15
Garantir a informatizagao dos processos de RSI nas Aplicagdes | Percentagem de processos de
Informaticas — Processo Familiar. RSI informatizados face ao total | 55% processos
de novos processos ativos. Departamento de Aplicacdes

informaticas
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISSA - o

Departamento de Gestao Financeira Orgcamento e Conta

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos trabalhadores

Atividades/Projetos/Rotinas

responsavel Verificagao

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte

Assegurar a uniformizagdo dos procedimentos para Data de concluséo.
resposta as questbes levantadas pelos tesoureiros, através Meta: 25/11/2025 DEP.GFOC
da criagao de manual “Perguntas Frequentes”. Documento
Atingir: [20 a 30 /11] o B
Divisao de Gestao (SGC)

N&o atingir: > 30/11
Superar: > 20/11

Financeira
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ISSA - o

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a transi¢ao digital da informacao
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Assegurar a gestdo documental do Departamento de Data de concluséo.

, , o DEP.GFOC
Gestao Financeira Orgamento e Conta em formato digital. Meta: 25/11/2025
Criagdo de procedimento com a os L _ _
o ) o o Divisao de Gestao Informacao
circuitos e arquivos digitais, por | Atingir: [20 a 30 /11] . )
o o Financeira (SGC)
processos, bem como a definigdo da | N&o atingir: > 30/11 L
Diviséo de

definicdo da fonte documental. Superar: > 20/11
Orgcamento e Conta
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISSA - o

Departamento de Gestao de Recursos

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 - Assegurar a transicao digital da informagao

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel
DEP.GR
Elaborar proposta de atualizagdo da listagem da | Data de apresentagdo da | 25/11/2025 _
legislagdo que se encontra no Portal azores.gov | proposta de atualiza¢éo Divisao de Recursos Informagao
_ o _ Humanos e Apoio https://portal.azores.gov.pt
(https://portal.azores.gov.pt/web/issa/legislacao) Atinge: [15/11;30/11] Juridico

/web/issa/legislacao

N&o atinge: >30/11 Nucleo de Apoio

Supera: < 15/11 Juridico
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ISA IPRA

InESus da Sogiirargs Bocial don A

-

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Assegurar o cumprimento do prazo de
inicio da instrugdo do procedimento de
contratacao publica.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de dias necessario para iniciar a
instrugcdo do procedimento, contado da
data da rececdo da decisdo de contratar

até ao envio dos convites/andncio.

Meta

7 dias Gteis

Atinge: 7 dias
N&o atinge: >7 dias
Supera: <7 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisao de Patrimoénio e
Contratagao Publica

Nucleo de Contratacao
Publica

Fonte Verificacao

SGC
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISSA - o

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Promover a alienacao dos iméveis do ISSA, IPRA

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Promover a realizacao dos | Data do envio do convite/publicitagdo do
procedimentos de alienacdo dos | anlncio para todos os imoveis em

iméveis do ISSA, IPRA. condi¢des de alienagao.

Meta

25/07/2025

Atinge: [15/07;30/07]
Néao atinge: >30/07/2025
Supera: <15/07/2025

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisao de Patrimonio e
Contratagao Publica

Nucleo de Gestao do

Patriménio

Fonte Verificacao

Informacao
SGC
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ISSA - o

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 8 — Garantir a produtividade e atualizagédo da informagéao

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao
Assegurar a eliminagao dos documentos, que nao sejam de DEP.GR
conservagao permanente e dos que atinjam os prazos de ) 3.000 Kg
B o ] . B Peso em Quilogramas de L
conservacao administrativa, nos depdsitos das Secgdes de Divisdo de B
. i papel. ) o Informagéo
Arquivo do ISSA, IPRA em Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Atinge: 3.000kg Patriménio e SGC
Horta. Supera: > 3.000Kg Contratacao
Nao atinge: <3.000Kg Publica
Secc¢éo de Arquivo
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISSA - o

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Assegurar a transicao digital da informacao
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel

Restruturar os servidores e servi¢os de | Data de conclusdo da implementagéo
rede. dos servigos de rede na infraestrutura

hyperconvergente e vmware. 30/11/2025 DEP.GR -
Informacao
Divisao de Sistemas e

Atinge: [20/11;10/12] Tecnologias de Informagao Email

Nao atinge: >10/12
Supera: < 20/12
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ISA IPRA

InESus da Sogiirargs Bocial don A

4

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagdo do conhecimento dos trabalhadores

Designacao

Divulgar informacéo de sensibilizagéo
para a ciberseguranca.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de divulgagdes efetuadas.

Meta

Atinge: [4; 9]
N&o atinge: <4
Supera: > 9

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisdo de Sistemas e
Tecnologias de Informacao

Fonte Verificacdo

Informacao

Email
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 3 — Reforcgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Implementar procedimentos e boas praticas promovendo a atualizagcado do conhecimento dos trabalhadores

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade orgénica responsavel Fonte
Verificagao
20/11/2025 DEP.GR
Elaborar um catalogo com os indicadores Data de apresentagao da Informacao
estatisticos apurados no ISSA, IPRA. proposta Atinge: [1/11;/15/11] Nucleo de Planeamento, Email
Nao atinge: >15/11 Organizagao e Comunicagao
Supera: < 1/11
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ISA IPRA

InESus da Sogiirargs Bocial don A

I

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de respostas mais eficientes

Designacao

Assegurar a comunicagao interna do
ISSA, IPRA, através dos canais de
comunicacao ISSA-Comunica e ISSA-
INFO.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N.? de dias, ap6s aprovacao superior,
dos conteudos das comunicagdes (dias
Uteis).

Meta

2 dias

Atinge: [1;2]
Nao atinge: > 2 dias
Supera: < 1

Unidade organica
responsavel

DEP.GR
Nucleo de Planeamento,

Organizagao e

Comunicacao

Fonte Verificacao

Informacao

Email
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ISA IPRA

InESus da Sogiirargs Bocial don A

-

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de respostas mais eficientes

Designacao

Assegurar a atualizagdo dos
indicadores estatisticos apurados pelo
ISSA, IPRA, de acordo com a
periodicidade definida (mensal,

trimestral e semestral).

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N.® de dias uteis decorridos entre o
ultimo dia do més seguinte a que se
reportam os dados e a respetiva data de
atualizagao.

Meta

4 dias

Atinge: [3;5]
Nao Atinge: > 5
Supera: < 3

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Ndcleo de Planeamento,
Organizagéo e
Comunicacao

Fonte Verificacao

Informacao

Email

63




ISA IPRA ‘

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Nucleo de Processo Executivo

Obijetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar a implementacao de agdes de prevencao da evasao contributiva e prestacional

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade Fonte Verificagao
organica
responsavel

6%
, R Taxa de variagao sobre o valor , L .
Garantir que o valor arrecadado da divida a Nucleo de Aplicacao Informatica do
. , i , arrecadado em 2025 por comparagao ,
Seguranga Social (em milhares de €) é superior ao or de 2024 Atinge: [5%;8%)] Processo SEF
ao valor de .
valor arrecadado no ano de 2024. Nao Atinge: < 5% Executivo SEF/Listagem de controlo
(Valor 2025 -

Supera: > 8%
18.488.230.30€)/18.488.230.30€)*100
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