K Depar Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores

organismo: Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA

ISSA - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2022

Missdo

Assegurar, na Regido Auténoma dos Acores, a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das contribuices e prestagBes sociais, visando garantir o acesso a
todos os cidaddos. Promover a coes3o sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protegdo dos grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevencdo e luta contra a pobreza e exclusdo social nos Agores.

‘Garantir a protecdo social dos cidaddos

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

OE 2: Aumentar a eficiéncia do servigo

OE 3: Assegurar a protegao e inclusdo social

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.

0Obj.1 - Garantir o i das obrif ibutit combater a fraude e evasdo contributivas

Ob. 2 - Assegurar a cobranga de divida a Seguranga Social

0bj.3 - Assegurar a resolugdo de situages apresentadas no 1.2 contato com os Servigos, relacionadas com apoios nacionais e complementos regionais, no &mbito da
COVID 19

Obj.4 - Combater a fraude e evaso prestacionais

0Obj. 5 -Melhorar o desempenho no atendimento

Obj.6 Garantir a celeri na atribuiggo de pensdes e

0bj.7 - Melhorar a integragdo e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

0bj.8 Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagdo publica

0bj.9 - Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA

0bj.10 - Garantir que 70% das tesourarias com Terminal de Pagamento Automatico tenham ligagio
do equi a Gestdo de i

Ob. 11 - Elaborar o mapa detalhado dos procedimentos DGFOC

Objetivos Operacionais

bjetivos Operacionais de Eficac Ponderagdo 35%
Obj.1 - Garantir o i das obrij ibutit combater a fraude e evasdo contributivas Ponderagio 30%
Indicadores Férmula 2021 2022
Meta Peso Realizado Classif Desvio
Ind. 1- N processos inspetivos a contribuintes, concluidos 440 2450;<600 >600 50%
o - -
Ind. 2 Percentagem de contribuintes égi pelo (n® de contribuintes estratégicos
o total de na. >85,5%;<99,5% >99,5% 50%
Gestor do Contribuinte I~
*100
Ob. 2 - Assegurar a cobranga de divida a Seguranga Social Ponderagio 30%
Indicadores Férmula 2021 2022 — —
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo
Ind. 3 - Taxa de crescimento do valor cobrado da divida & Seguranca Social, |~(/210F cobrado em 2022-valor
cobrado em 2021)/valor cobrado 8.202.193,37€ 25%;<10% >10% 100%
no ano 2022, face a 2021
em 2021)*100
0bj.3 - Assegurar a resolugdo de situacdes apresentadas no 1.2 contato com os Servigos, relacionadas com .
| o e ) Ponderagio 20%
apoios nacionais e complementos regionais, no 4mbito da COVID 19
Indicadores Férmula 2021 ~zozz : — -
Meta Peso Realizado cl Desvio
=(ne de situacd i o
Ind. 4 - Percentagem de situacdes resolvidas no 1. contato, no ambito dos |~\" tdte jlt::;:els d'e”"’;d:s nol
apoios nacionais e complementos regionais COVID 19, das entidades contato/n® total de contatos na. 272%;<96% >96% 100%
) b £ estabelecidos no 4mbito da Covid
empregadoras (TCO’s, MOE’s SD e TI's)
19)*100
0bj.4 - Combater a fraude e evaso prestacionais Ponderagio 20%
2022
Indicadores Férmula 2021
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo | Desvio
=(n? de processos inspetivos
Ind. 5 - Percenta d i iy fetuad beneficiarios d i
gem de processos inspetivos efetuados a beneficirios de | realizados a beneficiarios do RSl e e 245%560% 100%
RSl e SEE SEE/total de processos inspetivos >60%
efetuados)*100
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Objetivos Operacionais de Eficiéncia

0bj. 5 -Melhorar o desempenho no atendimento Ponderacio 20%
Indicadores Férmula 2021 ~zozz : — -
Meta Peso Realizado Cl Desvio
Ind. 6 - Percentagem de reclamagdes escritas da responsabilidade do =(x do 5 do numero de dias
N N " ™ N decorridos entre a entrada da n.a. 263%;<84% >84% 100%
servico de atendimento, respondidas no prazo médio de 3 dias. S
reclamacio e a data de resposta)
0Obj.6 Garantir a celeri na 50 de pensdes e 5 Ponderagio 20%
Indicadores Férmula 2021 2022 — — —
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo | Desvio
=(x do § do ntimero de dias
Ind.7 - Tempo médio entre a data de entrada do requerimento de subsidio i
P . N . decom‘dus entre a entrada dc} n.a. 28 dias;<11 dias <8dias 35%
de desemprego e a data de registo na base de dados, aferido mensalmente |requerimento e a data de registo na
base de dados)
Ind.8 - Tempo médio de organizagio do processo administrativo, excluindo |~ % 40 2 do nimero de dias i X X
e i S decorridos na organizacio do na. 228 dias;<39 dias <28 dias 30%
0 processo médico, de atribuigdo de penso de invalidez organiz
processo administrativo)
1nd.9 - Tempo médio entre a data de entrada do requerimento de :"‘ d”,i do "‘:'"m‘ "(e ‘l'“d
Prestagdo Social para a Inclusdo no NPSS/PS| e data de registo na base de |-\ 0° M€ @ entraca do na. >8 dias;<11 dias <8 dias 35%
- requerimento e a data de registo na
dados (contabilizados mensalmente em EXEL)
base de dados)
0bj.7 - Melhorar a integragdo e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis Ponderagio 20%
Indicadores Férmula 2021 ~zozz : — -
Meta Peso Realizado Cl Desvio
Ind.10 - Percentagem de diagnésticos e planos de intervengo familiares  [=(n2 diagnosticos e planos de %
>
elaborados no ambito do PIC, para o sucesso educativo, no concelho de intervencao celebrados/total de na. 254%;<72% 50%
Lagoa familias a abranger)*100
Ind.11 - N de agdes dt ibilizagao/infc 30 da legislaga licada a
nd 11 e agdies de sensiilizagdo/informaggo da legislagéo aplicada 3s n_a . >6 o
familias de acolhimento a Idosos
0bj.8 Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagio piiblica Ponderagio 20%
Indicadores Férmula 2021 2022 —
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo
Ind.12 - Tempo médio decorrido entre o envio dos convites ou do antincio, : (x d“fdz do "l”'"e':‘ fe:'“ .
contado desde a data da recegéo da decisdo de contratar, até ao envio dos [0°C0 " Ioos €e @ data de recepgao na 23 dias;<7 dias <3 dias 40%
N P e a data de envio dos
convites/anuncio. ) -
convites/anuncio)
Ind.13 -Tempo médio decorrido entre a data da rececdo no NCP, da = (X do3donimerodedias X X X
s P ‘2 I - decorridos entre a data de recegdo e na. 22 dias;<5 dias <2dias 40%
decisdo de adjudicar, até 2 notificagdo de adjudicagio. nreac rececdo
a data de notificagio de adjudicago)
Ind.14 - Percentagem de relatérios de monitorizaggo/controlo de »
i La s . " =(n2 de relatérios elaborados dentro
contratos de contratagao péblica, com prazo de vigéncia superior a seis 0 >96%
) . ~ P do prazo/n? de relatérios 272%;<96% 20%
meses, elaborados dentro do prazo (>1 dias;<3 dias em relagdo ao Gltimo
! " elaborados)*100
dia do més a que se refere)
Obj.9 - Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA Ponderagio 20%
Indicadores Férmula 2021 ~zozz : — -
Meta Peso Realizado Cl Desvio
e do e de di .
Ind.15 - Data de divulgagiio das sinteses estatisticas, com uma selecio dos |~ 40 N° de dias decorridos entre a : : :
e " - 29 9% |disponibilizagio dos dados e a na. >3 dias;<5dias <3 dias 100%
principais indicadores de prestagdes nacionais e complementos regionais 1olliza °
respetiva divulgacdo)
Objetivos Operaci de Qualidade 30%
0bj.10 - Garantir que 70% das tesourarias com Terminal de Pagamento Automético tenham ligagio _
N = - Ponderagdo 50%
do a Gestdo de
Indicadores Férmula 2021 2022 —
Meta Superagdo Peso Realizado
Ind.16 - Percentagem de tesourarias com Terminal de Pagamento (e total det X 7%
ico, com ligagio do equi a Gestdo de Tesouraria ~{n® fotal de tesourarias com 37% 254%;<72% ° 100%
. ligagdo/n? total de tesourarias)*100
(interface).
Ob. 11 - Elaborar o0 mapa detalhado dos procedimentos DGFOC Ponderagdo 50%
Indicadores Férmula 2021 2022 —
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo
Ind. 17 - Data de concluséo da elaboragéo do mapa detalhado dos
Procedimentos DGFOC (Procedimentos de Qualidade / Informagao n.a. entre 2/11/2022 e 30/11/2022 antes de 2/11/2022 100%

Orgamental / Enquadramento Legal)
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Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 3 0
20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 20 0
Técnicos Superiores 12 193 0
Assistentes Técnicos 8 362 0
Assistentes Operacionais B 29 0
Pessoal de Inspegdo 12 28 0
| Técnico de Informatica 9 19 0
Docente 12 3 0
Ajudante de Creche 5 10 0
Enfermeira 12 0 0
TOTAL 0 667 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
| da Social 16.177.100 €
[ o da Regido dos Acores [ 635.805 € [ [ |
Resultados
PARAMETROS Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 35% 30%
Pontuagdo
Resultado do servico
Proposta de mengdo de desempenho
Justificagéio:
| Grafico 1 - Peso de cada pardmetro no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mObj1 mObj2
meficicia  mEficiéncia =0bj3 mObj4
= Qualidade mObj5 mObj6
=0bj7 =0bj8

Listagem das fontes de verificacdo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Objetivo 10

Objetivo 11

Indicador 1 Email, SGC
Indicador 2 Email, SGC, Aplicagdes respetivas de Back-Office
Indicador 3 Email, SGC,

Indicador 4 [Aplicagdo propira

Indicador 5 Email, SGC, Aplicabes respetivas de Back-Office
Indicador 6 s6C

Indicador 7 SGC e Aplicagao propria de Back-Office
Indicador 8 SGC e Aplicagdo prépria de Back-Office
Indicador 9 SGC e Aplicagao propria de Back-Office
Indicador 10 Email, SGC

Indicador 11 Email, SGC,

Indicador 12 Email, SGC,

Indicador 13 Email, SGC,

Indicador 14 Email, SGC,

Indicador 15 Email

Indicador 16 Software préprio

Indicador 17 [Email, SGc,
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