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1. NOTA INTRODUTORIA

O Conselho Diretivo apresenta o relatério & contas de 2023, que reflete o trabalho
desenvolvido, pautado por um elevado rigor e ética, de acordo com a missao a que nos
propusemos.

Cumprimos e fizemo-lo com sentido de responsabilidade, o que nos permite ter uma
organizacdo mais desenvolvida e atual, com as respostas necessarias aos desafios
permanentes, na procura de solugGes sobre os desafios que se colocam hoje a economia
regional e a sociedade agoriana.

No plano administrativo e de funcionamento interno, é de salientar a proposta de revisao
organica, no sentido de reorganizar os servicos e os adaptar as novas exigéncias, assim
como dinamizar o relacionamento externo.

O ano de 2023 foi marcado pelas mudangas nos sistemas informaticos:

1. A Visdo 3602 que altera o paradigma de relacionamento do cidaddo com a Seguranga
Socia e pretende torna-lo mais agil e intuitivo.

A centralizagdo numa Unica aplicagdo da relagdo com o cidadao e os fluxos de trabalho
para as areas de negdcio assume extrema importancia.

A otimizacdo e integracdo da informacdo que é disponibilizada permite ao cliente aceder
e acompanhar, de forma simples e instantanea, o estado dos seus pedidos a Seguranga
Social.

A visdo 360 acentua os principios da transparéncia e eficiéncia com o0s quais nos
pautamos e ird certamente resultar numa maior satisfagcdo do cliente e aumentar a nossa
qualidade de resposta.

2. O Novo SIF_SAP4HANA que permitira ao ISSA implementar o SNC-AP, mas que a data
apresenta diversos constrangimentos complexos, no quadro de intervengdo do ISSA,
nomeadamente ndo nos permitindo assegurar a tempestividade da prestagdo de contas
de 2023.

Deixamos uma palavra de aprego e gratiddo pelo envolvimento e esfor¢o de todos os
colaboradores para atingirmos os objetivos propostos.

A Presidente, Q Qﬂ
(:MLQOU (FQMCL S
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O Instituto da Seguranga Social dos Agores, Instituto Publico da Regido Auténoma dos
Agores, abreviadamente designado por ISSA, IPRA, foi criado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 14/2013/A, de 3 de outubro, e regulamentado pelo Decreto Regulamentar
Regional n? 2/2014/A, de 24 de janeiro, é um Instituto Publico com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

VISAOQ: Garantir a protecdo social dos cidad3os

MISSAQ: Assegurar, na Regido Auténoma dos Acores, a gestao dos regimes de seguranca
social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes nos dominios das
contribuicdes e prestagdes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidaddos.
Promover a coesdo sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a prote¢do
dos grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevencdo e luta contra a pobreza e
exclusdo social nos Agores.

O ISSA, IPRA é dotado com instrumentos e meios que lhe possibilitam uma gestdo com
autonomia, flexibilidade e capacidade de resposta as exigéncias decorrentes de um
moderno sistema de Seguranca Social.

Orgdo de Gestdo

No decurso do ano de 2023 o Conselho Diretivo do ISSA, IPRA foi constituido pelos
seguintes membros:

Presidente
Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos, nomeada por Despacho da

Presidéncia do Governo Regional e da Vice-presidéncia do Governo Regional n.2
2477/2021, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores, Il série n.2 212,
de 25 de outubro.

Vice-Presidente
Patricia Borges Soares, nomeada por Despacho da Presidéncia do Governo Regional e da

Vice-presidéncia do Governo Regional n.2 1542/2022 e respetiva Declara¢gdo de
Retificagdo n.2 46/2022, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores, ||
série n2145 e n2148, de 29 de julho e de 3 de agosto de 2022, respetivamente

Vogal

Tania Duarte de Aimeida Moreira da Fonseca, nomeada por Despacho da Presidéncia do
Governo Regional e da Vice-presidéncia do Governo Regional n.2 813-1/2022, publicado
no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores, Il série n.288, de 6 de maio de 2022.
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Durante o ano de 2023 o Conselho Diretivo reuniu semanalmente de acordo com as suas
competéncias.

Aos membros do Conselho Diretivo estdo afetas as diversas areas de acordo com a
Deliberagdo n.2 20/2022 de 7 de junho de 2022 e Deliberagdo n.2 28/2022 de 4 de agosto
de 2022.

A presidente do conselho diretivo coordena a area de atuagdo dos departamentos e
servicos com competéncia em matéria de prestagdes e contribui¢des, de atendimento e
inspecdo e de processo executivo.

A vogal do conselho diretivo coordena a area de atuacdo do departamento com
competéncia em matéria de agdo social.

A vice-presidente do conselho diretivo coordena a drea de atuagdo dos departamentos
com competéncia em matéria de gestdao de recursos e de gestdo financeira, orcamento

e conta.

No ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC,
foram delegadas competéncias no Conselho Diretivo de acordo com o Despacho n.2
84/2023, de 17 de janeiro.

Orgao de Fiscalizagdo

O Estatuto Organico do ISSA, IPRA, estabelece o Fiscal Unico como érgdo do instituto,
tendo sido nomeado através do Despacho n.2 1738/2023 de 6 de outubro de 2023, a
Duarte Giesta &Associado, SROC, Lda., com sede na Rua Dr. Caetano de Andrade, n.2 5,
2.2 Centro, em Ponta Delgada, com o numero de identificagao fiscal 512093350, inscrita
na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o registo n.2 199, representada pelo socio
Duarte Félix Tavares Giesta, ROC n.2 520, com duragdo de trés anos, podendo ser

renovada por igual periodo.
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1.2 Estrutura organizacional

A data de 31.12.2023, o organograma do ISSA, IPRA, apresentava a seguinte estrutura;
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Recursos humanos

O nQ total de trabalhadores efetivos ao servico, durante o exercicio, foi de 623, mais 4,9% do que o ano
anterior, repartido pelas seguintes categorias profissionais:

N.2 total de trabalhadores efetivos ao servigo - categorias profissionais

intermédio
Assistente
Operacional

Superior
Informatico
Docente
Assistente Técnico

e
o
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=
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R
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Pessoal Dirigente
Pessoal Dirigente
Pessoal de Inspegao

Nomeag#o definitiva 27 27

Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado 174 17 3
Comissdo de servigo

Grupos Profissionais - Comparativo

Efetivos a Efetivos a Variagdo %

Grupos Profissionais
5 31/12/2023 31/12/2022 2023/2022

Pessoal Dirigente 24 24 0,0%
Técnicos Superiores 204 183 11,5%
Assistente Técnico 342 332 3,0%
Assistente Operacional 26 28 -7,1%
Outros 27 27 0,0%

Total 623 594 4,9%

1.3 Enquadramento e Atribuicdes

A atividade do ISSA, IPRA é exercida a nivel regional sob a tutela da Vice-Presidéncia do
Governo Regional.

Organizado numa estrutura central, dispde de servigos desconcentrados e desenvolve
atuacgOes especificas nas diversas areas, sendo responsavel por:

a) Gerir os regimes de segurancga social que por lei ou regulamento sejam cometidos as
instituicGes de seguranca social na Regido Auténoma dos Agores;

b) Estudar e propor medidas visando a permanente adequagdo dos regimes;

¢) Colaborar na defini¢do e adequacdo da politica financeira da seguranca social;

d) Participar na elaboragdo do plano global da seguranca social;

e) Preparar o orgamento da seguranca social da Regido Auténoma dos Acores,
apreciando, integrando e compatibilizando os orgamentos parcelares, e assegurar,
coordenar e controlar a respetiva execugao;

f) Elaborar a conta da seguranca social da Regido Autonoma dos Agores, a submeter a
aprovagdo dos érgdos competentes;

g) Colaborar na definicdo dos procedimentos contabilisticos a adotar no sistema da

seguranga social;
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h) Assegurar o desenvolvimento de ag¢Bes de natureza preventiva, terapéutica e
promocional, numa perspetiva integrada e tendencialmente personalizada para a
consecugdo dos objetivos da agdo social;

i) Promover a mobilizagdo de recursos da prépria comunidade na prossecucdo das acdes
a que se refere a alinea anterior;

J) Colaborar no estudo de medidas de politica e intervenc3o social;

k) Celebrar acordos, contratos ou protocolos de coopera¢3o;

I) Fiscalizar os servigos e equipamentos de apoio social, incluindo os de fins lucrativos;
m) Garantir o cumprimento dos direitos e obrigaces dos beneficidrios e contribuintes
do sistema de seguranca social da Regio;

n) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promog3o
e protegao de criangas e jovens em risco e tutelar civel;

0) Exercer os poderes sancionatérios no dmbito dos ilicitos de mera ordenacdo social
relativos a beneficidrios e contribuintes, nos termos legais;

p) Proceder a recolha, tratamento e elaboracdo de dados estatisticos de interesse
especifico para a agdo da seguranga social;

q) Colaborar na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo, nos dominios
or¢amental, econdmico e patrimonial, da atividade dos organismos e servicos que
integram o sistema de seguranga social regional, no dmbito do sistema de controlo
interno da administracdo financeira do Estado;

r) Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que
constituem o patrimonio da seguranga social da Regido Autonoma dos Agores;

s) Promover, no ambito da seguranca social da Regido Auténoma dos Acores, estudos e
avaliagBes do patriménio;

t) Otimizar a gestdo dos recursos financeiros da seguranca social da Regido Auténoma
dos Acores;

u) Receber as contribuigbes e quotizagbes, assegurando e controlando a sua
arrecadagao, bem como dos demais recursos financeiros consignados no orcamento da
seguranga social da Regido Autonoma dos Agores;

v) Assegurar o abastecimento financeiro dos organismos e servicos com suporte no
orcamento da seguranca social da Regido Auténoma dos Acores;

w) Assegurar a rendibilizagdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o
recurso a instrumentos disponiveis no mercado;

x) Participar, na forma prevista na lei, nas a¢des de protecao civil;

y) Exercer as demais atribui¢cdes previstas na lei.

2. SINTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 Atendimento e Inspecgdo

O Departamento de Atendimento e Inspegdo € constituido por Nucleos de Atendimento
e pela Divisdo de Inspecdo.
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A rede de atendimento do ISSA, IPRA é constituida por 77 locais de atendimento que se
encontram compartimentados em 11 nlcleos de atendimento e 66 polos de
atendimento. A presente data, encontram-se em funcionamento 39 locais de
atendimento.

O trabalho desenvolvido nos Nucleos de Atendimento consubstancia-se nas atividades
de Front-Office exercidas no atendimento presencial (de acordo com a respetiva drea
geografica de competéncia), atendimento telefénico (call center e cal back), atendimento
por marcacdo e atendimento por video-chamada.

No ano de 2023 foram efetuados, na RAA, um total de 325.095 atendimentos presenciais
e tratados 357.254 assuntos, distribuidos por Ilha conforme quadro que se segue:

Atendimento Presencial por llha no ano de 2023
lihas N2 de atendimentos Ne de assuntos
S. Miguel 176.559 191.374
Terceira 69.004 81.528
Pico 21.946 24.279
Faial 19.136 19.958
S. Jorge 18.918 19.525
Santa Maria 8.294 9.202
Graciosa 5.985 6.045
Flores 4.286 4.351
Corvo 967 992
TOTAL 325.095 357.254

Do quadro apresentado conclui-se que 54,3 % dos atendimentos presenciais foram
efetuados na llha de S. Miguel e 21,2 % na Ilha Terceira, sendo que os restantes 24,5 %
dos atendimentos presenciais encontram-se distribuidos pelas restantes 7 llhas.

No que concerne ao funcionamento do atendimento telefénico com o servigo de Call
Center, verificou-se o aumento da resposta dada ao utente e permitiu efetuar a gestdo
do atendimento telefénico afetando colaboradores do atendimento ao call back, ou seja,
o utente ao ser atendido pela operadora — telefonista deixa o seu contacto, sendo no
proprio dia ou inicio do dia seguinte contactado pelas operadoras - call center, com
competéncias na drea de negdcio.

No ano de 2023 foram atendidas e tratadas em Call Center 31.043 chamadas e
retornadas em sede de Call back 9.329 chamadas.

Dois indicadores do trabalho desenvolvido no atendimento sdo o tempo médio de espera
e o tempo maximo de espera, tendo-se registado no ano de 2023, respetivamente os
seguintes valores 00:04:05 e 00:34:54 minutos.

No que concerne as reclamaces da responsabilidade dos servigos de atendimento foram
apresentadas, durante o ano de 2023, 6 reclamacdes tendo as mesmas sido respondidas
num tempo médio de 1,67 dias.
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No ambito do atendimento tem sido desenvolvido um notével esforco para dotar os
atendedores de meios e ferramentas de trabalho que facilitem e sistematizem a
informagdo de forma a melhorar a qualidade no atendimento prestado, acompanhando
as diversas alteragdes legislativas e procedimentais, desburocratizando e simplificando
circuitos de documentagdo e/ou informagéo.

Paralelamente, no ano de 2023, houve grande envolvimento no processo de mudanca a
ocorrer a nivel nacional com a implementagdo da Visdo 360 que ao alterar o paradigma
de relacionamento do cidaddo/cliente com a Seguranca Social, tornando-o mais &gil e
intuitivo, apostou na otimizagdo e integragdo da informagdo que é disponibilizada,
permitindo, por um lado, que o cidaddo/cliente possa aceder e acompanhar, de forma
clara e instantanea, o estado dos seus pedidos a Seguranca Social e, por outro que o
atendedor possa acompanhar as diversas interagdes do cliente externos com a Seguranca
Social, bem como saber o estado dos pedidos em BO.

De forma subsididria procurou-se pautar os servigos de acordo com as seguintes linhas
orientadoras:

— Garantir a adequagao dos recursos internos aos objetivos prosseguidos, em nome de
principios de eficiéncia operacional/produtividade;

— Contribuir para a criacdo de uma imagem homogénea dos servigos ao nivel do ISSA,
IPRA;

— Garantir um nivel de informagdo e atendimento aos cidaddos e empresas
qualitativamente elevado, promovendo o aumento da proximidade e acessibilidade aos
Servigos;

— Promover niveis de qualidade crescentes, através de politicas discriciondrias/seletivas
da qualidade.

Compete a Divisdo de Inspegdo, de acordo com o conteddo funcional das carreiras de
inspecdo previsto em legislagdo propria, exercer a agdo fiscalizadora quanto ao
cumprimento dos direitos e obrigagdes dos beneficiarios e contribuintes do sistema de

seguranga social da Regido, e dos servigos e equipamentos de apoio social, incluindo os
com fins lucrativos, e exercer, nos termos legais, os poderes sancionatdrios no &mbito

dos ilicitos de mera ordenagdo social.

Genericamente, a fungdo inspetiva tem por objetivo o correto enquadramento de
beneficidrios e contribuintes e o combate a fraude e evasdo contributiva a seguranca
social.

O ISSA, IPRA tem 24 inspetores nos seus quadros de pessoal que exercem as suas fungdes
de acordo as competéncias definidas na Lei e com a categoria profissional que detém

(inspetor superior/inspetor adjunto) e em todas as areas de intervenc¢3o, sendo que na
area de equipamentos sociais, 0s processos sdo tratados exclusivamente por inspetores

superiores.
A intervengdo da inspegdo divide-se em processos a contribuinte, a beneficiarios e a
equipamentos sociais e decorre da apresentagdo de denuncias, pedidos de averiguacdo
efetuados pelos servigos e/ou agdes programadas de inspe¢do.

J
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No ano de 2023 foram concluidos 1356 processos, sendo 695 relativos a beneficiarios e
654 a contribuintes e 7 a equipamentos sociais.

Relativamente aos valores de contribui¢des, foram apuradas taxas contributivas no valor
de 1388 011.06€ (um milh3o, trezentos e oitenta e oito mil e onze euros e seis céntimos),
sendo que destas se comprovou o pagamento de 16 867.76€ (dezasseis mil oitocentos e
sessenta e sete euros e setenta e seis céntimos) no decurso do processo, o que
corresponde a cerca de 1.2% das taxas contributivas apuradas. De igual modo foram
apurados montantes de “falsas contribuigdes” no valor de 11 578€ (onze mil quinhentos
e setenta e oito euros). Estes valores resultaram essencialmente de processos de
averiguacdo a entidades que declararam perante a Autoridade Tributaria valores pagos a
titulo de ajudas de custo e de deslocagdes em viatura do préprio.

Quanto aos processos de beneficidrios, a maioria destes — 59.4% - foram iniciados por
pedidos de Back Office, por denuncias ou por pedidos de averiguagdo de entidades
empregadoras.

Dos processos de fiscalizagdo a beneficidrios de prestagdes sociais, verificou-se que
63.2% foram concluidos como irregulares. Analisando por tipo de prestagdo, notamos
que o maior numero de irregularidades detetadas foram nos processos de averiguagao
no ambito de encargos familiares (71%), seguindo-se os processos de averiguagdo de
beneficiarios de rendimento social de inser¢do (66%).

2.2 Agdo Social

O Departamento de Ac¢do Social assume um papel ativo no cumprimento das suas
atribuicdes, e com a extensa rede de instituicBes parceiras: Santas Casas de Misericordia,
Casas do Povo e IPSS, bem como instituicdes e servigos publicos como escolas, tribunais
e dire¢Bes regionais. Visa a prestacdo de um servigo de proximidade, focado no respeito
e na integridade dos beneficiarios, na avaliagdo, gestdo e manutencdo de estratégias que
permitam ir ao encontrar das necessidades dos cidaddos que se dirigem a este Servigo.

Neste seguimento, resumidamente, foram desenvolvidas em 2023 as seguintes

atividades:
Colaboragdo no Plano Regional para a Inclusdo Social e a Cidadania (PRISC)

Em 2023, o DAS integrou a equipa restrita, envolvendo os varios departamentos do GRA,
que, sob a coordenagao cientifica da Equipa do Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra e coordenac3o governamental da Vice-Presidéncia do GRA, procedeu a
avaliacdo de todas as prioridades elencadas na Estratégia Regional de Combate a Pobreza
e Exclusdo Social 2018-2028 e todas as a¢des que constam do Plano de A¢do 2018-2019

da referida ERCPES.

Natureza e Organizagdo dos Lares Residenciais para Pessoas com Deficiéncia em Portugal
para a Direcdo-Geral de Politica Regional e Urbana da Comissdo Europeia — Iniciativa

Europeia

10
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Apresentagdao, em Lisboa a 7 de novembro de 2023, pelo ISSA, IPRA., do
acompanhamento, agdes e consideragbes da entidade selecionada na RAA (Lar /\1
Residencial da Associagdo Seara de Trigo), no ambito do Relatdrio Final (da autoria da L
professora Alexandra Lopes, relatério produzido para a Direcdo-Geral de Politica Regional

e Urbana da Comissdo Europeia (DG REGIO)

EDUCAGAO PARENTAL
Para 0 ano 2023 foram calendarizados 14 grupos para os programas Mais Familia Mais

Jovem e Anos Incriveis, 7 grupos em Sdo Miguel, 2 na Terceira, 3 no Faial e 1 no Pico.
Durante o ano de 2023, foram dinamizados 9 grupos em programas de Educagdo
Parental, distribuidos da seguinte forma: S. Miguel, 5 grupos, 4 Mais Familia Mais Jovem
e 1 Anos Incriveis; na Terceira, 3 grupos, 1 grupo Anos Incriveis e 2 grupos Mais Familia
Mais Jovem; no Pico, 1 grupo Anos Incriveis e no Faial, 1 grupo Mais Familia Mais Jovem.

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES DE ASSESSORIA TECNICA AOS TRIBUNAIS

=  PROMOCAO E PROTEGCAO (EMAT- PP)

No ano de 2023, as Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais da RAA, foram
intervenientes em 1011 processos judiciais de promogdo e protegdo, a que
correspondem 1414 criangas/jovens. Ainda conforme os dados, destaca-se a intervengdo
da EMAT de Ponta Delgada na avaliagdo de 430 situacBes de perigo (Processos
Administrativos - PA), a pedido do Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada, situagcdo
gue ndo acontece com tanta expressao nos restantes Tribunais com competéncia em
matéria de familia e menores da RAA. Das medidas de promogdo e protecdo mais
aplicadas as criangas e jovens pelos Tribunais da RAA, destaca-se que 47,49% foi de Apoio
Junto dos Pais e 35,32% de Acolhimento Residencial.

= TUTELARES CIVEIS (EMAT- TC)

No ano de 2023, as equipas regionais de assessoria técnica aos tribunais em matéria
tutelar civel, foram intervenientes em 746 processos, procedendo a realizagdo das varias
solicitagBes dos Tribunais em matéria de exercicio das responsabilidades parentais, as
quais envolveram 842 criangas.

INICIATIVAS NA AREA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

— ERIPDA (Estratégia Regional para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 2023-2030)

Contributos do ISSA, IPRA. para a elaboragdo da ERIPDA (Resolugdo do Conselho do
Governo n.2 111/2023 de 7 de julho de 2023, publicada em julho de 2023), através da
participacdo do DAS e da equipa especializada e da representante do CD do Instituto,
integrando as reunides de trabalho com a VPGR e a DRPIIS;
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Implementagdo de Projeto Piloto do Modelo de Vida Independente. Realizagdo de
Reunides exploratdrias com o INR (Instituto Nacional de Reabilitagdo) e com o ISS. I.P.
(Instituto da Seguranca Social) com objetivo de identificagdo inicial de critérios e
condicBes gerais para a implementacdo da medida (medida a ser implementada até final

de 2025);
Criagdo de documentos para a implementagdo do sistema Centralizado de Gestdo de
Vagas em Lares Residenciais para Pessoas com Deficiéncia.

v' PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Numero de destinatarios

Territérios | finais abrangidos em 2023
Santa Maria 186
Sao Miguel Norte 2490
Sao Miguel Sul 2867
Terceira 1902
Graciosa 214
Sao Jorge 110
Pico 274
Faial 235
Flores 70
Total 8348
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2.3Departamento de Gestao de Recursos %ﬁ

Ao Departamento de Gestdo de Recursos compete a gestdo documental, patrimonial, dos
recursos humanos e apoio em matéria juridica, instrugdo dos procedimentos de
contratagdo publica e manutengdo dos sistemas e equipamentos informaticos.

Apoio Juridico:

e Elaboragdo de propostas legislativas e colaboragdo na sua redacdo e emissdo de
pareceres sobre propostas legislativas; elaboragdo de propostas de despachos e
deliberagbes de delegacdes de competéncia; Preparagdo e envio de atos para
publicagdo em Jornal Oficial; Verificacgdo da conformidade dos estatutos das
Instituigdes Particulares de Solidariedade social e equiparadas com o Estatuto das
IPSS.

Recursos Humanos:

e O ISSA tem 623 colaboradores, pelo que a gestao de recursos humanos, em 2023,
centrou-se nos Mapas anuais de levantamento de necessidades de recrutamento;
Procedimentos concursais para recrutamento; Coordenagdo dos processos de
procedimento remuneratdrio de concretizagdo das promog&es e mudancas de nivel,
relativamente as carreiras ndo revistas e subsistentes; Acompanhamento da
aplicagdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo na Administragdo Publica
Regional dos Acores (SIADAPRA); Preparacdo de candidaturas a programas de
emprego e de estagio; Preparacdo dos processos de mobilidade - respetivas
prorrogagdes e consolidacdo; Processamento de vencimentos, gestdo do sistema de
gestao de recursos humanos.

Do mapa de recrutamento relativo ao ano de 2023, do total de 31 procedimentos
concursais previstos, 7 foram concluidos, 8 encontram-se a decorrer e 16
procedimentos ndo foram iniciados, por falta de orcamento.

Patrimdnio:

e Gestdo dos Imdveis, o patriménio é constituido por 200 imdveis. Em 2023, com a
introdugdo do SNC AP, foram mensurados 15 imdveis pelo valor do Valor Patrimonial
Tributario utilizando a possibilidade prevista no ponto 1.3.13 do Manual de
Implementagdao do SNC-AP Versdo 2 — Junho de 2017 — CNC para a mensuragao do
imovel; Carregamento de dados na aplicagdo interna de gestdo de imdveis;
Sinalizagdo de bens disponiveis para venda; Realizacdo de procedimentos de
Empreitadas e acompanhamento da sua execucdo; Gestdo dos contratos de
arrendamento de imdveis do ISSA, IPRA.

e Gestdo das viaturas: A frota automével é constituida por 62 veiculos que suportam a
atividade nas 9 ilhas;

e Gestdo dos bens méveis: Foram elaborados 17 autos de abate com a abrangéncia de
922 bens modveis; Gestdao de residuos. Existem cerca de 1128 bens por localizar,
correspondendo assim a uma redugdo de 1019 bens face a 2022. N3do obstante todos
os esforgos efetuados, os bens existentes no ISSA, IPRA encontram-se dispersos pelas
9 ilhas, e referem-se a Institutos extintos, refletindo-se em constrangimentos neste
processo de regularizagdo.
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Contratacgdo Publica:

Instrugdo de procedimentos de aquisicdo de bens e servicos no ambito da
contratagdo publica; Gestdo de stocks; Procedimentos de contratagdo publica e
gestdo dos contratos ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais
carenciadas (FEAC).

Gestdo de correspondéncia e apoio administrativo:

Gestdo da biblioteca do ISSA, IPRA; Preparacdo de autos de eliminagdo para os
processos que reuniam os requisitos necessarios, tendo sido eliminados um total de
88,500 metros lineares equivalentes a 2410,784 quilogramas; Ordenagdo e
digitalizacdo, por ano/entidade, desde o seu inicio 1965, de DR’s (folhas de
remuneragdes) e das guias de trabalhadores independentes entre os anos de 1975
e 1977, Realizagdo de expurgo nos processos relativos a Pessoas Singulares e
Coletivas, com vista a reducdo do espago fisico ocupado (em Ponta Delgada foram
expurgados 0,46 metros lineares e em Angra do Heroismo 1,76 metros lineares);
Reorganizagdo e gestdo de arquivos do Pico D’Agua Park, Batatal e Grota do Vale;
Projeto Piloto de elaboragdo da Portaria de Gestao Documental do ISSA, IPRA..

Sistemas e Tecnologias de Informagdo:

Gestdo do parque informatico e sistemas de informagdo do ISSA, IPRA;
modernizagdo dos equipamentos e solugbes aplicacionais, assegurando uma
compatibilizagdo dos equipamentos em utilizagdo com os equipamentos do Instituto
de Informatica; otimizacdo e automatismos e processos normalizados, para
aumentar a eficiéncia dos sistemas.

A implementacao do projeto Visdo 3602 no Instituto da Seguranga Social dos Agores,
IPRA. representa um marco significativo na modernizagdo e eficiéncia dos servigos
na regido. Este projeto inovador possibilita uma maior coordenagdo e cooperagdo
entre as diferentes entidades e servicos ligados a seguranga social, uma vez que
consiste na integragdo das informagdes recebidas pelos cidaddos num unico portal
agregador.

A migracdo dos computadores para o novo Segsocial representou um passo
importante na unificagdo e padronizagdo dos sistemas de informagdo dentro do
Instituto da Seguranca Social. Este processo envolve ndo apenas a transferéncia de
dados e configuragdes, mas também a garantia da continuidade operacional e da
seguranca da informagdo, o ISSA beneficiou de uma infraestrutura tecnoldgica mais
coesa e integrada, facilitando a gestdo centralizada de utilizadores, dispositivos e
politicas de seguranca.

O desenvolvimento aplicacional de suporte a medida legislativa de creches gratuitas
para garantir a eficicia e o cumprimento desta importante politica social. As
altera¢des foram concebidas para facilitar o processo de inscricdo e gestdo das
criangas nas creches abrangidas pela medida, bem como de todo o suporte
estatistico.

A migracdo aplicacional da aplicagdo Complemento Regional de Pensdo da
tecnologia Oracle para Microsoft SQL representou um desafio técnico significativo,
mas também uma oportunidade para otimizagdo e modernizagao dos processos no
ISSA, IPRA. Essa transi¢do envolve ndo apenas a conversdo dos dados e codigos, mas
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também a adaptagdo das funcionalidades para garantir uma integragéo perfeita com
a nova infraestrutura. Com a migragdo para o ambiente Microsoft SQL, espera-se
uma melhoria na performance e na escalabilidade do sistema, além de uma maior
compatibilidade com outras ferramentas e tecnologias utilizadas pelo Instituto. Essa
mudanga representa um investimento estratégico que visa fortalecer a eficiéncia
operacional e garantir a continuidade e evolugdo das aplicagdes.

A intensificagdo dos trabalhos no Instituto da Seguranca Social dos Agores na érea da
ciberseguranga reflete um compromisso continuo com a prote¢do dos dados sensiveis
dos cidaddos e a garantia da integridade dos sistemas de informacdo. Com o aumento
das ameacgas cibernéticas e a crescente sofisticacdo dos ataques, o Instituto reconhece a
importancia de fortalecer suas defesas e adotar medidas proativas para mitigar riscos.
Através de investimentos em tecnologias de seguranga avancadas, atualizagdes regulares
de software, conscientizagdo e treino dos colaboradores, bem como a implementagdo de
politicas robustas de segurancga da informac&o, o Instituto esta a realizar um esforco na
capacitagdo para enfrentar os desafios emergentes no cendrio digital. Essa abordagem
proativa visa, ndo apenas proteger os dados confidenciais dos cidaddos, mas também
preservar a confianga e a credibilidade do Instituto como um guardido responsavel da
informacdo pessoal e sensivel.

Coordenacgdo da presenga do ISSA, IPRA. nos portais de internet, em colaboracgéo estreita
com as varias unidades orgdnicas. Essa gestdo integrada tem provado ser altamente
eficaz na resposta agil a solicitagdes de alteracdo de contelido, muitas vezes realizadas
. no proprio dia em que sdo requisitadas, garantindo que as informag&es disponibilizadas
aos cidaddos sejam sempre atualizadas e relevantes. Essa abordagem n&o so reflete o
compromisso do ISSA com a transparéncia e a acessibilidade da informac3o.

Em 2023 foram desenvolvidas 19 AplicacSes internas.
Nucleo de Planeamento, Organizagdo e Comunicag3o:

e Responsavel pela informagdo estatistica (recolha, tratamento e analise de dados
fisicos e financeiros); Concegdo de procedimentos, fluxogramas e instrugdes de
trabalho, em articulagdo com as diferentes areas do ISSA. Em 2023, foram aprovados
59 documentos pelo CD, entre procedimentos, instru¢des de trabalho, impressos, e
outros documentos similares (manuais, guias, FAQ), com volume e grau de
complexidade variavel, conforme ficheiro em anexo.

e Registo, na aplicagdo SUGERE, de todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios
recebidas pelo ISSA, IPRA, sendo que em 2023 verificaram-se 27 registos, dos quais
2 elogios; Colaboragdo na elaboragdo do QUAR do relatdrio de execugdo e do Plano
de Atividades e do Relatério de Atividades do ISSA, IPRA, e Plano e avaliagdo da
implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
do ISSA, IPRA; Elaboragdo de propostas de memorandos, e demais documentos

quando solicitados.

© ©@ ©

Visdo 360 15 procedimentos concursais 1019 Bens méveis regularizados

19 aplicacdes internas desenvolvidas 79 formacGes " 15 iméveis mensurados pelo VPT
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Departamento de Prestagdes e ContribuicGes

Nos termos do art.2 13.2 dos Estatutos do ISSA,IPRA (aprovados pelo DRR n.2 2/2014/A,
de 24/1), compete ao Departamento de PrestacGes e Contribuigdes assegurar os
processos respeitantes ao enquadramento e inscricdo de beneficidrios e contribuintes,
bem como & atribuicdo de prestacbes e ao acompanhamento do cumprimento das

obrigagdes contributivas.

Esse desiderato a cargo do Departamento de Presta¢des e Contribuigcdes é prosseguido
através de 5 divisdes, a saber:

- Divisao de Enquadramento;

- Divisdo de Contribuigdes;

- Divisdo de Prestagbes Pecuniarias — Regime Previdencial;

- Divisdo de PrestacGes Pecuniarias — Regime de Solidariedade e Protecdo Familiar;

- Divisdo de Prestagdes Diferidas.

Divisdo de Enquadramento

A Divisdo de Enquadramento esta organizada em 3 equipas de trabalho:

- Entidades Empregadoras e outras qualificagdes (MOE, TCO, Servico Doméstico, Seguro
Social Voluntario, estagiarios e programas ocupacionais, gestdo de taxas especiais e
apoios extraordindrios a contratagdo de trabalhadores).

- Entidades ndo empregadores (Trabalhadores independentes, empresarios em nome
individual, cbnjuges Tl, Produtores Agricolas dos Agores grupo fechado ou da Lei 29/2016
e respetivos familiares).

- Relagdes internacionais e informagbes (determinacdo de legislagdo aplicavel,
destacamentos, RINA, CESD, informagBes a tribunais, MP e outras entidades oficiais,
apoios extraordinarios da seguranga social para combater os efeitos da inflagdo).

Atividades Desenvolvidas no dmbito da Divisdo de Enquadramento

No ano de 2023, a Divisdo de Enquadramento trabalhou 17.099 distribuicdes de SGC's.
Ao todo demorou 71.746 dias a concluir os SGC’s, o que nos déd uma média de 4,20 €.

Se analisarmos a carga de trabalho no SGC, por equipas, verifica-se:

EE — 12.133 SGC’s que foram concluidos em 37.490 dias, o que dd uma média de 3.09
dias.

ENE — 3.156 SGC’s que forma concluidos em 24.624 dias, o que da uma média de 7,80
dias.

RIl —1.812 SGC'’s que foram concluidos em 9.732 dias, o que da uma média de 5,37 dias.
NOTA — trata-se de dias seguidos e ndo Uteis, uma vez que a contabilizagdo nao distingue
feriados e fins-de-semana, o que poderd reduzir ainda mais os prazos se forem
considerados somente dias Uteis.
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No ano de 2023, nomeadamente em novembro de 2023, também entrou em producdo
a Visdo 360. De acordo com informacdo estatistica da Visdo 360:

Equipa 2334 EE — de novembro de 2023 até presente data (12-03-2024) trabalhou 2226
atividades.

Equipa 2335 ENE — de novembro de 2023 até presente data trabalhou 1013 atividades.
Equipa 2336 RIl — de novembro de 2023 até presente data trabalhou 404 atividades.
NOTA — ndo nos foi possivel retirar informagdo estatistica anual do ano de 2023, dai
termos optado por colocar até a presente data.

Divisdo de Contribuigtes
Atividades Desenvolvidas no dmbito do Niicleo de Processamento de Contribui¢des (NPC)

O Nucleo de Processamento de ContribuigGes esta organizado em 4 equipas de trabalho:
- Andlise / Corregdo dos contribuintes (EE, TI'S, SD e PAA’S), com sede ou domicilio fiscal
na Regido auténoma dos Acores;

- Andlise e corregdo das Declaragcdes de Remuneragdes;

- Validagdo das Carreiras Contributivas;

- Gestor do Contribuinte das Entidades Publicas Regionais-

No ano de 2023, o Nucleo de Processamento de Contribui¢bes trabalhou 13.988
distribui¢des de SGC’s.

No ano de 2023, nomeadamente em novembro de 2023, entrou em produc¢do a Visdo
360. De acordo com informacdo estatistica da Visdo 360:

Equipa 2281 NPC — de novembro de 2023 até presente data (18-03-2024) trabalhou 978

atividades.
Equipa 2343 Carreiras Contributivas — de novembro de 2023 até presente data trabalhou

273 atividades.

Equipa 2350 Declara¢gdes de Remuneragdes— de novembro de 2023 até presente data
trabalhou 63 atividades.

Equipa 2351 Sinistros — de novembro de 2023 até presente data trabalhou 275

atividades.
Equipa 2352 Sobreposices— de novembro de 2023 até presente data trabalhou 77

atividades.
No ano de 2023 foram emitidas pelo Nucleo de Processamento de Contribui¢cdes 87.239

Declarag8es de Situagdo Contributiva com um tempo médio de emissdo de 1,26 dias.

No ano de 2023 foram corrigidas 15.824 DeclaragGes de Remuneracdes reduzindo a
percentagem do stock de Declaragdes de Remunerag¢des com erros.

No ambito da validagdo das carreiras contributivas servigos desenvolvidos pelo Nucleo de
Processamento de Contribui¢gdes durante o ano de 2023 foram validados 2674 pedidos
de pensdo de velhice, 378 pedidos de pensdo de velhice antecipada, 175 pedidos de
pensado social de velhice, 163 pedidos de validagdo antecipada das carreiras.

No ano de 2023 foram validadas 1258 carreiras contributivas de invalidez, 21 carreiras
contributivas de pensao social de invalidez,

Atualmente é feito um acompanhamento por uma equipa de apenas 2 gestores de
cerca de 100 entidades contribuintes, tendo-se nessas entidades alterado o
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paradigma do relacionamento com a Seguranca Social. A ligagcdo entre a Seguranga
Social e a entidades € feita Unica e exclusivamente através do gestor do contribuinte.
Passando as suas atribuicdes por assegurar um contacto personalizado com o
contribuinte, acompanhar a sua situagdo contributiva, aconselhando procedimentos e
propondo as solucdes para a resolugdo de problemas e desenvolver mecanismos de
prevengdo ao incumprimento contributivo.

O objetivo consiste em prestar um servico de qualidade ao contribuinte, promover a
agilizacdo de procedimentos entre os servigos intervenientes na gestdo dos
contribuintes, induzir e incentivar uma cultura de cumprimento das obriga¢des
contributivas, prevenir e reduzir o incumprimento contributivo e, ainda, reagir
atempadamente as situagdes de incumprimento contributivo.

Mensalmente as entidades sdo monitorizadas sdo remetidos os respetivos alertas as
entidades aquando do incumprimento contributivo, da existéncia de sobreposi¢des,
analise e reporte dos erros existentes nas declaragdes de Remuneragdes, articulagao
com a Divisdo de Enquadramento aquando da detegdo de problemas na qualificagdo.

Atividades Desenvolvidas no &mbito do Nticleo de Contencioso e llicitos (NCI)

O Nucleo de Contencioso e llicitos esta organizado em 3 dreas de trabalho:

- Reclamagdes de crédito efetuadas nos ambitos de Processos de Insolvéncia, Processo
Especial de Revitalizagdo (PER), Processo especial para acordo de pagamento (PEAP),
Processos de Execugdo Civel.

- Anélise e Instrucdo de Processos de Contraordenagdo no ambito das competéncias do
ISSA, IPRA.

- Andlise e Instrugdo de Processos Crime no ambito das competéncias do ISSA, IPRA.

No ano de 2023, o Nucleo de Contencioso e llicitos trabalhou 1222 distribui¢cdes de SGC's.
No periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 foram efetuadas 90
reclamagdes de crédito sendo que:

- No dmbito de Processos de Insolvéncia foram efetuadas 50 reclamagdes de crédito;

- Em Processo Especial de Revitalizagdo foram efetuadas 8 reclamag0es de crédito;

- E em sede de Processo de Execugdo civel foram efetuados 32 r reclamagdes de crédito.
Ao todo o NCI demorou 705 dias a efetuar a reclamacdo de créditos, o que nos da uma

média de 7,83 dias.

Durante ao ano de 2023 foram efetuadas 101 analises de processo de contraordenagdo
no dmbito das competéncias do ISSA, IPRA., no prazo de 104 dias o que dd uma média de
analise de cada processo de contraordenagdo de 0,97 dias.

Ainda durante o ano de 2023 foram efetuadas 241 instrugdes de processos de
contraordenacdo sendo que essas instrugdes ficaram concluidas no prazo de 4046 dias,
o que dd uma média de instrugdo de cada processo de contraordenagdo de 16,73 dias.
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2.5 Prestagao Sociais

Divisao de PrestagGes Pecuniarias - Regime Previdencial

NDM — Nucleo de Doenga e Maternidade

Para além do desenvolvimento das atividades inerentes a prossecug¢do das competéncia
inerentes a este nucleo, ha ainda que realgar o seguinte no decurso do ano de 2023:

» No ambito da regulamentag¢do da Agenda do Trabalho Digno (ATD) foi aprovado
o Decreto-Lei n.2 53/2023, de 5 de julho com inicio de vigéncia a 6 de julho de
2023 e produgdo de efeitos a partir de 1 de maio de 2023 que operou alteragdes
significativas no regime da parentalidade, constante do Decreto-Lei n.2 91/2009,

de 9 de abril;

» Foi também criado o subsidio para acompanhamento no 4mbito de deslocacdo a
unidade hospitalar localizada fora da ilha de residéncia da gravida, alterando os
Decretos-Leis n.291/2009, de 9 de abril e 89/2009, de 9 de abril. Este Subsidio foi
criado pela Lei 65/2003, de 20 de novembro.

NDSE — Nucleo de Desemprego e Subsidios Extraordinérios

Atividades Desenvolvidas no ambito do Nicleo de Desemprego e Subsidios
Extraordinarios

Relativamente ao ano de 2023, e para além de se assegurar todo o servigo inerente ao
bom funcionamento do nucleo de desemprego e subsidios extraordinarios -
nomeadamente: analisar, instruir, organizar, registar e manter atualizados os processos
relativos as seguintes dreas de atuacgdo:

» Desemprego;

» Fundo Garantia Salarial;

> Lay-Off

> Protegdo Juridica

procedeu-se ainda a prossecugdo das seguintes atividades:

a) Migragdo massiva de processos PREIT de CDM para SISS;

b) Resolugdo de processos inspetivos de Lay-off;

c) Preparagdo das equipas para a implementagdo da MEDIDA SIMPLEX #46 APOIO
JUDICIARIO ELETRONICO.
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Divisdo de PrestagGes Pecuniarias - Regime de Solidariedade e Protegao Familiar

Atividades Desenvolvidas no ambito do Nucleo de Prestagdes do Subsistema de
Solidariedade (NPSS)

Atividades desenvolvidas em 2023
Anélise e tratamento de novos requerimentos das prestacdes do NPSS
RSI=1.911

PSI =774
SRF = 17 (estatistica manual)
CSI = 606

Total de requerimentos novos entrados em 2023 = 2.622

Resposta a pedidos relacionados com as prestacdes de NPSS:

Distribui¢des SGC tratadas em 2023: 1.272

Atividades Visdo 360 tratadas em 2023: 759 (RSI: 384, PSI: 319, CSI: 56)

Total de pedidos tratados em 2023: 2.031

Desenvolvimento de agbes formagdo sobre prestagdes do ambito do NPSS.

Data da realizagdo: de 6 a 31 de mar¢o de 2023. Nas agdes participaram
colaboradores de todos os nucleos de atendimento do DAI e entidades externas.
Foram realizadas 6 sessOes, 4 presenciais (6,28 e 29 de marco (2)) e duas via
videoconferéncia (7 de margo).

Acompanhamento na implementagdo e funcionamento da Entidade Certificadora da
PSI, que avalia se a incapacidade apds os 55 anos é anterior a essa idade e qual o
grau de incapacidade que existia a data.

Atividades Desenvolvidas no ambito do Ntcleo de Prestages do Subsistema de Proteg¢dao

Familiar (NPSPF)

Atividades desenvolvidas em 2023
Andlise e tratamento de novos requerimentos das prestagdes familiares
Abono de familia pré-natal = 2.037
Abono de familia para criangas e jovens = 2.599
Bonificagdo por deficiéncia = 389
Subsidio por assisténcia de terceira pessoa = 45
Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educagdo especial = 3.007
Subsidio de funeral = 429
Subsidio de lar =6
Total de requerimentos novos entrados em 2023: 5.913

Tratamento e resposta a pedidos relacionados com as prestages familiares.
DistribuicGes SGC tratadas em 2023: 12.037 (PF: 8.696; SEE: 2.722; Outro: 619).
Atividades Visdo 360 tratadas em 2023: 1.063 (PF: 1.030; SEE: 27; Outro: 6)
Total de pedidos tratados em 2023: 13.100
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e Apoionagestdo do Programa Nascer Mais 2023 (avaliacdo das candidaturas, emissdo
de propostas de decisdo, registo dos processos na Dignitude e elaboracdo dos
relatdrios de execugdo).

Total de processos tratados em 2023: 561.

e Acompanhamento na implementagdo e funcionamento das equipas
multidisciplinares de avaliagdo médico-pedagdgica responsaveis pela verificacdo das
condi¢des de atribui¢do da bonificagdo por deficiéncia e do subsidio de educacdo
especial na Regido Auténoma dos Agores.

Divisdo de Prestagdes Diferidas

Ao Nucleo de Processamento Prestagdes de Invalidez e Velhice e Verificagdo de
Incapacidades (NPPIVVI) compete assegurar a instru¢do e organizacdo de processos de
atribuicdo de prestagdes diferidas de invalidez e velhice do regime geral e regime especial
e o acompanhamento e controlo desses mesmos processos.
O NPPIVVI, no ano de 2023, desenvolveu outras atividades, sendo as seguintes as que
assumiram relevancia:
v’ Revisdo das condi¢des de recurso dos 1 343 pensionistas do regime ndo
contributivo da pensao social de velhice, atribuidas ha mais de 3 anos, no 4mbito
do artigo 14.2 do DL n.2 464/80, de 13.10;
v’ Participacdo em reunides com o Instituto de informética e Centro Nacional de
Pensdes, sobre 0 aumento extraordinario de pensdes, a que se refere o Decreto-
Lei n.2 28/2023, de 28 de abril, e Portaria 172/2023, de 23 de junho;

v' Participagdo em reunides com o Instituto de informatica e Centro Nacional de
Pensdes, sobre o novo modelo de retengdo da fonte do imposto sobre pessoas
singulares, com a implementacdo de parcelas a abater sobre os rendimentos, a
que se refere o Despacho n.2 14837.C 2022, de 29/12, para aplica¢do no segundo
semestre de 2023.

Ao Nucleo de PrestagGes de Sobrevivéncia e Complementos Regionais (NPPSCR) compete
assegurar a instru¢do e organizagao de processos de atribuicdo de prestagdes diferidas
de invalidez e velhice do regime geral e regime especial e 0 acompanhamento e controlo
desses mesmos processos.

Para além das tarefas diarias que decorrem das competéncias previstas na lei organica
do ISSA e que ocupam a maior parte do seu tempo de trabalho, o NPPSCR, no ano de
2023, desenvolveu outras atividades, sendo as seguintes as que assumiram maior

relevancia:

v' Consolidagdo das condi¢des de atribuicdo do Complemento para Aquisicdo de
Medicamentos pelos Idosos, que ndo decorrem diretamente da Lei;

v’ Participagdo nas reunides semanais, testes piloto, testes de aceita¢do, reunido
presencial para formadores e exploragdo do novo sistema informatico para a
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gestdo de requerimentos de beneficios por morte de pensdo de sobrevivéncia e
subsidio por morte, em conjunto com o Instituto de Informatica e o Centro

Nacional de pensdes;

v’ Participa¢do na elabora¢do de propostas de alteragdo dos diplomas do regime
juridico do complemento regional de pensdo e complemento para aquisi¢do de
medicamentos pelos idosos — COMPAMID;

2.6 Processo Executivo

De acordo com as competéncias atribuidas ao Nucleo de Processo Executivo, no que
concerne ainstrugdo e gestdo dos processos executivos no ambito da execugdo de dividas
a Seguranca Social, encontram-se em tratamento, a data, 74.486 processos executivos, a
que correspondem 13.117 executados, numa divida global de 217.090.182,12€, sendo
156.096.699,03€ de quantia exequenda, 57.897.470,53€ de juros e 3.096.012,56€ de

custas.

No ano de 2023 foram instaurados cerca de 11.738 processos, a que corresponde um
montante de quantia exequenda de 20.014.567,44€ e, foram extintos 10.334 processos,
num montante arrecadado de 14.216.173,64€.

E de se registar o intenso trabalho junto dos contribuintes e um acompanhamento
constante, que se traduz, também, no elevado nimero de planos prestacionais, que a
data sdo de 6.823, representando um valor de quantia exequenda de 41.074.195,27€, a
que acrescem juros e custas.

Importa referir que em 2023 foram celebrados 2.579 acordos, que representam de
guantia exequenda o montante de 7.576.689,19€, a que acrescem juros e custas.

A exigéncia, aos executados, da prestagdo de garantia iddnea para
celebragdo/deferimento dos planos prestacionais, a partir dos montantes de 5.000€ para
as pessoas singulares e 10.000€ para as pessoas coletivas, nos termos do disposto nos
artigos 198.2 e 199.2 do Cddigo de Procedimento Tributario (doravante CPPT),
contribuem para o elevado valor de pagamentos por conta.

Foram implementados procedimentos de forma a serem analisadas as prescrigdes
oficiosas, pois devido ao enorme volume e redugdo de pessoal essa situagdo ndo era
possivel de ser trabalhada, bem como intensificada a cobranca coerciva das dividas com
grande incidéncia nas penhoras bancdrias, as quais cumprem com o disposto no artigo
223.2 do CPPT.

Relativamente as reversdes, o chamamento a execugdo dos responsdveis subsidiarios
para o pagamento da divida foi cumprido e realizado nos termos do disposto no artigo
23.2 da Lei Geral Tributéria e do artigo 153.2 do CPPT, e, como tal, encontram-se

efetuadas 12.824 reversdes.

Participamos nas atividades desenvolvidas pelo Instituto de Informatica da Seguranca
Social bem como pelo Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social, de forma a
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acompanharmos e melhorarmos a nossa atuagdo, permitindo aos contribuintes um
tratamento justo e equitativo em todo o territério nacional ndo descuidando da
especificidade da regido, permitindo assim propor solugdes legalmente previstas, mas
capazes de contribuir para a sustentabilidade do sistema de Seguranga Social, focando

sempre na receita.

E de registar que as Se¢des de Processo da Seguranca Social passardo a cobrar as dividas
das CPAS (CAIXA DE PREVIDENCIA DOS ADVOGADOS E SOLICITADORES), com inicio de
trabalho em 2023, bem como as coimas relativas a Inspecdo Regional de Trabalho, (no
continente Portugués ACT (Autoridade para as condi¢gdes do Trabalho)), prevendo-se o

seu inicio em 2024.

Atendendo ao elevado nimero de processos e de forma a poder ser dado seguimento a
tramitacdo legalmente definida, o Nucleo de Processo Executivo teve a sua equipa
reforcada em 2023 com 4 novos elementos, uma Jurista e 3 assistentes técnicos,
necessitando de mais elementos de forma a garantir ndo sé o devido tratamento de todos
0S processos que ja se encontram ativos, bem como daqueles que irdo ser instaurados,
garantindo dessa forma uma cobranga efetiva das dividas mais célere e eficaz.

2.7 Gestao Financeira, Orcamento e Conta

O Departamento de Gestao Financeira, Orcamento e Conta (DGFOC), cujas competéncias
estdo definidas nos Artigos 29.2 a 31.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2014/A
de 24 de janeiro, evidencia as principais atividades desenvolvidas em 2023:

Conta

O ano de 2023 foi pautado pela implementacdo do o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para Administracbes Publicas (SNC-AP), em simultdneo com a
implementagdo do novo sistema informatico de informac&o financeira.

Os graves constrangimentos na implementagdo e na utilizagdo do SA4HANA, obrigou que
todas as atividades na area de conta se focassem nas anélises e validacGes de mapas,
corregdes de inconformidades e envio de pedidos de apoio ao Instituto de Informética.

Orcamento

Foi elaborada proposta de orcamento para 2024, no ambito da seguranca social, pelo
valor total na ordem dos 400.000.000€. Foi apresentada a proposta para o Orgamento
da Regido Auténoma dos Agores, no valor de 32.545.923 € ndo tendo o orgamento da

RAA sido aprovado na Assembleia Legislativa Regional.

No ambito do ORAA, desencadearam-se procedimentos para a execug¢do orcamental das
seguintes novas a¢8es, implementadas em 2023:
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» Foi atribuido as IPSS o apoio a Aquisicdo de Combustivel - Resolugdo do Conselho

do Governo n.2 92/2023, de 7 de junho / Portaria n.2 46/2023 de 20 de junho de
2023, na ordem dos 290m<.

» Em 2023, passou a ser assegurado pelo ISSA, o pagamento no ambito do apoio ao

Cuidador informal - Decreto Legislativo Regional n.2 22/2019/A, de 5 novembro.

» Estd em curso a alteragdo dos mapas orgamentais, de forma a incluir o maximo

de informacgdo qualitativa, que justifique as variacGes da despesa e receita.

Gestdo Financeira

a) Banca

A alteragdo do banco de apoio para assegurar os recebimentos por multibanco e
a renegociacao dos pregdrios de comissGes, permitiram o decréscimo de cerca de
10% dos custos bancarios.

Foi iniciado o procedimento para a implementacdo da modalidade de IBAN
virtual, para arrecadagdo dos recebimentos no ambito de SEF, contribui¢bes e
dividas de prestacdes sociais.

Foi criada conta bancaria no Santander Totta para recebimentos e pagamentos
exclusivos do ORAA

Em 2023, foram constituidas 202 aplicagdes financeiras em depdsitos a prazo e
vencidas 188, traduzindo no recebimento de 1.443.724,70€ de juros, mais 2.568%
do que ano transato, em consequéncia do aumento significativo das taxas de juro.
Evidenciam-se nos gréficos infra a evolugdo do montante aplicado em DP e juros
recebidos no periodo 2020 a 2023:

Montantes Aplicados em DP / Ano Juros recebidos / Ano

b) Tesourarias

Foi concluida, em todas as tesourarias do ISSA, a implementagdo dos Terminais
de Pagamentos Automaticos (TPA’s) com ligagdo interface a aplicagdo informatica
de Gestdo de Tesouraria (GT). O procedimento garante o automatismo do valor a
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d)

e)

pagar diretamente para o equipamento, impedindo a interven¢do manual dos

montantes.
Mais 5 tesourarias passaram a utilizar em 2023 a modalidade de abastecimentos

financeiros, através de cartdes recarregéveis.

Prestagdes Sociais

A drea financeira assumiu todos os registos e alteracdo de IBANS na SSD, para os
pedidos ndo efetuados no atendimento.

Passou a ser da competéncia do DGFOC o registo e deferimento dos planos
prestacionais de dividas de prestag¢des sociais; tendo sido registados 2.600 planos
prestacionais em 2022 e 2.231 em 2023;

Em 2023, foi organizada pelo DGFOC a formagdo SICC — Prestacgdes, tendo
realizado duas sessGes em Ponta Delgada, incluido colaboradores também das
areas processadoras das prestagdes sociais.

Visdo 3609

O DGFOC integrou no grupo dos utilizadores do sistema Visdao 3609, permitindo
ao cidaddo aceder e acompanhar, o estado dos seguintes pedidos a Segurancga

Social:

Planos prestacionais referente a dividas de prestacdes sociais;
Insergdo e alteragdo de IBAN' S;

Restituicdes de ContribuicGes

Restituicdes no ambito do processo executivo
Esclarecimentos de pagamentos

Suspensdo tempordria de divida de presta¢des

Prescrigao de dividas de prestacdes

AN NN N N NN

Outras Atividades

Foi efetuada a monitorizagdo financeira e remetidos os pedidos de reembolsos,
no ambito da medida do Fundo Europeu de Apoio a Carenciados, relativas a
candidatura POAPMC-01-74F1-FEAC-000005, cuja execugdo em 2023 foi de
2.404.714,03€.

Foram implementadas alteragGes de melhoria na aplicagdo interna criada para a
monitorizagdo das transferéncias efetuadas no dmbito do protocolo com as casas
do povo.

Foi finalizada, em conjunto com a DSTI e NPE, a aplicagdo interna para insergdo
das despesas de custas SEF, de forma a criar ficheiro para integracdo
contabilistica;

O processamento e pagamento mensal das IPSS passou a ser efetuado por nova
aplicagdo (SICC- COOP), trazendo como principal beneficio as instituicdes, a
disponibilidade, na seguranga social direta (SSD), da informacdo detalhada dos
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pagamentos por acordo. O novo procedimento, implicou a integragao na equipa
de trabalho destinada a implementacdo, de modo a serem devolvidas todas as
ferramentas que garantissem as especificidades do processamento regional. Sao
necessarias melhorias, no que concerne a essas especificadas no sistema. Foi
assegurada no DGFOC a parametrizagdo contabilistica e logistica.

e Foi integrado 1 novo técnico superior, no nucleo de controlo de operagdes
financeiras (NCOF).

e Elaboradas e alteradas instrugdes de trabalho no dmbito das atividades do DGFOC
e interligadas com outros departamentos (Ex: Processamento faturas NCP / NGP

-sem papel).

3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Os montantes apresentados na informacgdo financeira comparativa, respeitam aos que
foram apresentados em SNC-AP que, a partir da informacdo financeira preparada, no
anterior referencial contabilistico (POCISSS), resultaram de um processo de conversao e
reclassificagdo de valores ao abrigo da implementagdo do novo normativo.

3.1 Balango
3.1.1 Ativo
Quadro 3.1.1 Ativo - Comparativo
Unidade Monetaria: Euro

ATIVO sLiz20  snazaon| VerEsRe
Ndo Corrente 35.580.641 34.491.049  1.089.593 3%
Ativos fixos tangiveis 24.522.328 24.216.104 306.224 1%
Propriedades de investimento 10.808.659 10.274.945 533.715 5%
Ativos intangiveis 249.654 0 249.654 100%

763.210.455  664.719.662 98.490.792 15%

Corrente

Inventérios 66.629 59.970 6.659 11%
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis 41.236 43.977 -2.741 -6%
Clientes, contribuintes e utentes 516.287.765  487.964.149 28.323.616 6%
Outras contas a receber 41.087.445 5.135.587 35.951.857 700%
Diferimentos 36.038 36.038 0 0%

Caixa e depdsitos 205.691.342  171.479.942 34.211.400 20%

TOTAL ATIVO 798.791.096  699.210.711 99.580.385 14%

O Ativo do ISSA, apresenta em 31 de dezembro de 2023 um total de 798.791.096€, tendo
tido um acréscimo de 14%, comparativamente ao periodo homdlogo de 2022.
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O total dos ativos fixos tangiveis regista 24.522.328€, que resulta da diferenga entre o
ativo bruto no montante de 35.740465€ e as suas deprecia¢Ges acumuladas com um total
de 11.218.137%€, sendo composto por 83% referente a edificios, 36% terrenos e 18% de

equipamento administrativo.

O total das propriedades de investimento, que presentem 30% do ativo ndo corrente,
assume o valor, em 2023 de 10.808.659€, resultante da diferenga entre o ativo bruto no
montante de 10.974.144€. e as suas depreciagdes acumuladas com um total de
165.485€. Mais de 89% das propriedades de investimento sdo referentes a terrenos.
Houve o aumento de 550.000€ em propriedades de investimento em 2023, com origem

na dagdo em pagamento, de um terreno.

Relativamente aos intangiveis foi adquirido em 2023 o licenciamento dos postos de
trabalho e infraestrutura de produtividade para o ano civil de 2024, servigos do ISSA,
abrangendo a instalagdo em 633 computadores e mais de 20 servidores.

No ativo corrente, a rubrica inventarios assume o valor de 66.329, sendo 82% do
acréscimo de 2022 para 2023, referente a consumiveis de escritério.

Os devedores por transferéncia e subsidios ndo reembolsaveis incluem os de fundo de
garantias devidos a menores.

A divida de contribuintes inclui 371M&€ referente ao regime de Seguranga Social por conta
de outrem e 93M<£€ de divida no ambito do regime de trabalhadores independentes.

No final de 2023, as disponibilidades assumiam o valor superior a 200M€, com uma
variagao positiva de 20%, face a 2022. Esta variagdo tem origem no aumento do valor dos
depositos, sendo que 72% se encontram em aplicagdes de depdsitos a prazo.

3.1.2 Patriménio Liquido e Passivo

Quadro 3.1.2 Patriménio Liquido e Passivo - Comparativo

Unidade Monetaria: Euro
Variagao

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO 31-12-2023
Absoluta

PATRIMONIO LIQUIDO 794.873.773 99.073.068

Reservas 2.164.348 2.164.348 0 0%
Resultados transitados 747.943.404,13 666.698.209  81.245.196 12%
Outras variagdes no Patriménio Liquido -20.163.130 -19.625.748 -537.383 3%
Resultado liquido do periodo 64.929.152 46.563.897  18.365.255 39%
PASSIVO 3.917.323 3.410.006 507.317 15%

Passivo Nao Corrente

Passivo Corrente
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 283 335 -52 -16%
Fornecedores 3.904 0 3.904 100%
Estado e outros entes puiblicos 447 0 447 100%
Fornecedores de investimentos 487 0 487 100%
Outras contas a pagar 3.387.839 3.032.781 355.058 12%
Diferimentos 524.363 376.890 147.473 39%
B Pt A BB vt 50 it 1 o e o o e St 8 Sl -
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 798.791.096 699.210.711 99.580.385 14%
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O Patrimonio Liquido, quando comparado com 2022, apresentam um acréscimo no
montante de 99m&€, com origem na variagdo do Resultado Liquido do Exercicio (RLE).
O (RLE) é positivo em 64.9M€, superior em 18.4M€ face ao ano anterior, que assumia o

valor de 46.6ME£.

A variacdo dos resultados transitados prende-se com a transferéncia do RLE de 2022 no
valor de 46.563.896€ e com ajustamento transi¢do SNC-AP, no montante de 396.971¢€.

A rubrica de maior expressdo no passivo é a de outras contas a pagar, que atinge o valor
de 3.4M€. mais 355m€ do que em 2022.

3.2 Demonstragao de resultados

3.2.1 Rendimentos

O total dos rendimentos em 2023 foi 532.226.385€, enquanto em 2022 foi de
488.300.713€. A sua distribuicdo por natureza de proveitos apresenta-se no quadro
seguinte, sendo que, quando comparados, constata-se uma variagdo positiva de 9%.

Quadro 3.2.1 - Rendimentos - Distribuigdo por natureza - Comparativo
Unidade Monetéria: Euro

Variacao

RENDIMENTOS 31-12-2023 3 31-12-2022 % :

Impostos, contribuigdes e taxas 439.665.425 82% 390.139.668 80% 49.525.758 13%
PrestagcGes de servigos e concessdes 107.011 0,0% 71.516 0% 35.495 50%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 4.429.179 0,8% 5.681.451 1% -1.252.272  -22%
Outros rendimentos 89.108.642 17% 92.408.078 19% -3.299.436 -4%
Juros e rendimentos similares obtidos 2.030.010 0,4% 76.686 0,0% 1.953.324 2547%
| SNEASSLE et o S paeat B SR S Y Ll O B e T e v
535.340.268 488.377.399 46.962.869 10%

As contribuicbes representam 82% dos rendimentos obtidos em 2023, tendo-se
verificado um aumento de 12% face a 2022). As contribuigdes no ambito da entidade
empregadora representam 65% dos rendimentos de contribui¢cBes, seguindo-se as
quotizagdes com 31% e as contribuigdes dos trabalhadores independentes, com uma

representacgao de 4%.

As prestacdes de servigos incluem o valor da comparticipagdo familiar recebida no ambito
das familias de acolhimento, considerando o aumento do nimero dos recebimentos (ver

ponto 4.1)

As transferéncias e subsidios correntes obtidos, incluem os rendimentos, cujo
recebimento foi efetuado pelo IGFSS, IP.
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A rubrica outros rendimentos, representa 17% do total de rendimentos, tendo-se
verificado um decréscimo de 4%. As regularizages a contribui¢bes declaradas no valor
de 62.5M€, representam 70% e as transferéncias do ORAA, no valor de 23.5ME€,

representam 26%.

3.2.2 Gastos

O total dos gastos do exercicio de 2023 apresentam um acréscimo de 7%, sendo o seu
total de 473ME€, enquanto em 2022 o seu montante se cifrou em 442M€. A sua
distribuigcdo por natureza de custos apresenta-se no quadro e grafico seguintes:

Quadro 3.2.2 - Gastos - Distribuicdo por natureza - Comparativo

GASTOS 31-12-2023 31-12-2022 3

cMVMC 28.693 0% 34.266 0% -5.573 -16%
Fornecimentos e servigos externos 4.314.144 1% 1.734.812 0% 2.579.332 149%
Gastos com pessoal 16.813.026 4% 15.722.545 4% 1.090.481 7%
Transferéncias e subsidios concedidos 194.170.561 41% 170.187.064 39% 23.983.496 14%
Prestagdes sociais 186.696.650  40% 175.578.353 40% 11.118.297 6%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 3.060.326 1% 4.340.293 1% -1.279.967 -29%
Outros gastos 64.695.926 14% 72.857.078 16% -8.161.152 -11%
Gastos/reversBes depreciagdo e amortizagdo 631.415 0% 606.657 0% 24,757 4%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0 0% 752.435 0% -752.435 -100%
Juros e gastos similares suportados 376 0% 0 0% 376 100%
470.411.116,36 441.813.503 28.597.614 6%

Grafico 3.2.2 - Estrutura de Gastos - Peso 2023

Estrutura dos Gastos

® Fornecimentos e servigos externos

» Gastos com pessoal

Bt

= Transfer&ncias e subsidios concedidos

Prestages sociais

s

% Qutros gastos

O aumento significativo dos gastos com fornecimento e servigos externos, prende-se com
a aquisicao de bens alimentares para a composi¢do dos cabazes, no ambito do FEAC -

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciada.
Os gastos com pessoal representam 4% dos gastos totais, sendo a sua variagdo explicada

no ponto 4.3.1 Despesas com pessoal.
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| Os gastos com maior peso sdo as transferéncias e subsidios concedidos, com a

M. representacdo de 41% da totalidade dos gastos. Do valor de 2023, 41% referem-se as
transferéncias de excedentes para o IGFSS, IP e 51% as transferéncias e subsidios

atribuidos as IPSS.

Os gastos com as prestagdes sociais representam 40% da totalidade, sendo o subsidio de
doenca (16%), de desemprego (11%), abono de familia (11%) e prestagao social para a
inclusdo (10%), as com maior representagdo nos gastos das prestacdes sociais.

Mais de 90% das imparidades de dividas por receber referem-se a contribuintes, e o
restante, a dividas de beneficiarios, destacando-se as do subsidio de desemprego.

A rubrica “outros gastos”, com a ponderagdo de 14% dos gastos totais, inclui 62M€ de
regularizagdes a contribui¢cdes declaradas e 2.5M€ de dividas incobraveis.

3.3 Indicadores Econédmico-Financeiros
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Quadro 3.3 - Indicadores de Liquidez - Comparativo

INDICADORES LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULO 31-12-2023 31-12-2022 /\/l
Ativo corrente (ou CP) / Passivo corrente (ou CP), sendo que:
Liquidez Geral Ativo corrente = Inventérios + Créditos de Curto Prazo + 194,83 194,93
Disponibilidades
Liquidez Reduzida Ativo corrente - Inventérios /Passivo corrente (ou CP) 194,81 194,91
Disponibilidades (ou meios financeiros liquidos) / Passivo 5251 50,29

Liquidez Imediata

Corrente {ou CP)

INDICADORES RENTABILIDADE FORMULA DE CALCULO 31-12-2023 31-12-2022
Rentabilidade operacional do L .
4
Volume de Negécios (ROVN) Resultados operacionais (EBIT) / Volume de negécios * 100 14% 12%
M Bruta / Vol de Negdcios * 100, sendo que:
Taxa de Margem Bruta (TMB) Margem bruta = vendas — custo das mercadorias vendidas e 0,02% 0,01%
matérias id:
Resultados Liquidos/ Patriménio Liquido * Disponibilidades (ou meios financeiros liquidos) / Passivo 8% 7%
100 Corrente (ou CP)
Rentabilidade Operacional do S -
Ativo (ROA) Resultados operacionais (EBIT) / Ativo * 100 8% 7%
INDICADORES ATIVIDADE FORMULA DE CALCULO 31-12-2023 31-12-2022
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) Volume de Negécios/ Ativo 0,55 0,56
Prazo Médio de Inventérios (PMI) Saldo Médio Inventérios/ Saldo médio Custo das vendas * 365 847,57 638,80
Médio d i
:’;::;) édio de Recebimentos Saldo Médio Clientes / Saldo Médio Volume de Negdcios * 365 42851 456,44
P t
(P':::) Médio de Pagamentos Saldo médio Fornecedores/ Saldo médio (Compras + FSE) * 365 033 0,00
Pi Médio de P
(Pr:::) ) Prgom;aa:: r:::t;:m Saldo médio (Fornecedores + Fornecedores Imobilizado) / 037 0,00
e Horme € € po Saldo médio (Compras + FSE + Aquisigio de imobilizado) * 365 . ’
INDICADORES ESTRUTURA FINANCEIRA FORMULA DE CALCULO 31-12-2023 31-12-2022
Autonomia Financeira Patriménio Liquido/Ativo 1,00 1,00
Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo 202,91 204,05
Gi
Srau de cobertura dos gastos Resultados operacionais/ Gastos Financeiros 167.250,36 0,00
financeiros
Endividamento Passivo/Ativo 0,005 0,005

3.4. Indicadores Orgamentais

Quadro 3.4 - Indicadores Orcamentais - Comparativo
: ;
INDICADORES ORCAMENTAIS FORMULA DE CALCULO 31-12-2023 31-12-2022 s
04 4%

Grau de Execugdo Orgamentalda receita Receita cobrada liquida/PrevisBes corrigidas 1,04 1,00 [oX

Grau de Execugdo Orgamentalda despesa Despesa paga liquida/ Dotag6es corrigidas 0,96 0,94 0,02 2%
ndicador de estrutura da receita efetiva Receita cobrada efetiva/ Total receita cobrada efetiva 1,00 1,00 0,00 0%
Indicador de estrutura dadespesa efetiva Despesa paga efetiva/ Total despesa paga efetiva 1,00 1,00 0,00 0%
Saldo Corrente Receita corrente - Despesa corrente 9.600.285,16 € 3.750.674,78 € 5.849.610,38€ 156%
Saldo de Capital Receita de capital - Despesa de capital 25.848.230,84 €  22.196.297,95€ 3.651.932,89€ 16%
Saldo Primario Receita efetiva - Despesa efetiva + Juros e outros encargos  35.417.859,52 €  26.053.869,56 €  9.363.989,96 € 36%
Saldo Global Receita efetiva - Despesa efetiva 35.448.516,00€ 25.946.972,73€ 9.501.543,27€ 37%
Grau de Realizagdo das LiquidagGes Recebimentos / Liquidagdes 0,80 0,88 -0,08 -9%
Grau de Execugdo das Obrigagdes Pagamentos/Obrigagcdes 1,00 1,00 0,00 0%

4. ANALISE ORCAMENTAL
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4.1 - Receita

No quadro seguinte, apresenta-se a receita agregada por classificagdo econémica, com
evidencia da ponderagdo em relagdo ao tipo de receita e com a variagao de 2022 para

2023.

Quadro 4.1 - Receita por grandes rubricas de classificagdo econémica - Comparativo

Unidade Monetdria; Euro
Variagdo

Econdmica Receitas 31-12-2023 % 31-12-2022 9 Rl
Receitas Correntes 412.084.857,82 € 94% 368.070.222,36 € 94% 44.014.635,46 €
3 ContribuigBes para a Seguranga Social 403.539.404,83 € 98% 360.160.525,86 €  98% 43.378.87897€  12%
4 Taxas, multas e outras penalidades 2.445.079,83 € 1% 1.996.332,69 € 1% 448.747,14 € 22%
5 Rendil da propriedad 1.470.002,76 € 0% 80.223,17 € 0% 1.389.779,59€ 1732%
6 Transferéncias correntes 4.429.749,39 € 1% 4.669.244,06 € 1% -239.494,67 € -5%
7 Vendas de bens e servigos correntes 110.064,51 € 0% 73.850,34 € 0% 36.214,17 € 49%
8 Outras receitas correntes 90.556,50 € 0% 1.090.046,24 € 0% -999.489,74 € -92%
Receitas de Capital 23.521.633,54 € 17.523.360,00 € 5.998.273,54
9 Venda bens investimento 50,00 € 0% 321.100,00 € 2% -321.050,00€ -100%
10 Transferéncia de capital 23.521.583,54 € 100% ’ 17.202.260,00 € 98% 6.319.323,54 € 37%

Outras Receitas 4.535.144,04 € 6.744.307,61 € -2.209.163,57 €
15 ReposicBes ndo abatidas nos p 3.145.469,04 € 69% 3.991.627,61€ 59% -846.15857€  -21%
16 Saldo geréncia anterior integrado 1.389.675,00 € 31% 2.752.680,00 € 41% -1.363.00500€  -50%

Receita Total do Sistema 440.141.635,40 € 392.337.889,97 € 47.803.745,43 € 12%

Receitas Correntes

Representando 98% das receitas correntes e 92% das receitas totais, as contribuigdes
para a seguranca social aumentaram 12% de 2022 para 2023. Apura-se o aumento de 2%
de entidades empregadoras e 0 aumento de 4% de pessoas singulares com remuneragdo
declarada em 2023.

A cobranga dos juros de mora, no ambito do pagamento tardio das contribuices,
representam 90% do acréscimo dos 22% na rubrica taxas, multas e outras penalidades.

Na rubrica rendimento de propriedade, o aumento significativo das taxas de juros
contribuiu para o acréscimo de mais de 1.3M€, com origem nos rendimentos obtidos da

constituicdo de aplicagdes em depdsitos a prazo.

O valor da comparticipagdo familiar recebida no ambito das familias de acolhimento
(venda de bens e servigos correntes) aumentou cerca de 49%. Em 2022 foram registados
206 recebimentos, com o valor médio de unitario de 347€ e em 2023 foram recebidos

260 pelo valor médio de 412¢€.

Em 2022, foi recebido cerca de 960.000€ referente ao adiantamento da candidatura
POAPMC-01-74F1-FEAC-000005 — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas, prevendo-se o restante recebimento em 2024, justificando assim o
decréscimo em 2023, da rubrica outras receitas correntes.

Receitas de Capital
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Em 2023, as receitas de capital representaram 5% das receitas totais, tendo-se verificado
um acréscimo na ordem dos 34%, face a 2022.

Em 2022, foram vendidos dois terrenos rusticos em Ponta Delgada, pelo valor total de
321.000%£. Justifica-se a variagdo na rubrica vendas de bens de investimento, por em 2023,
nao terem ocorrido alienagdo de imdveis, sendo os 50€ referente ao abate de uma

viatura com receita.

Em 2023, as receitas de capital tém origem nas transferéncias do Orgamento da Regido
Autdnoma dos Agores, para efeitos de execugdo do plano de investimentos das acGes
destinadas ao ISSA, tendo-se verificado um acréscimo, na ordem dos 37%, das
transferéncias ocorridas de 2022 para 2023, considerando o aumento do numero de
agdes a executar, bem como o acréscimo de valor de ag¢des ja existentes.

4.2 — Despesa por Classificagdo Econémica

Quadro 4.3 - Despesa por Classificagdo Econémica - Comparativo

Unidade Monetdria: Euro
Variagao

Ecindmica Despesa 31-12-2023 % 31-12-2022 % ==
Absoluta %
Despesas Correntes 402.484.573 99% 364.319.548 99% 38.165.025 10%
01 Despesas com pessoal 16.664.285 4,14% 15.402.863 4,23% 1.261.422 8%
02 Aquisicdo de bens e servigos 4.302.497 1,07% 1.787.258 0,49% 2.515.239 141%
03 Juros e outros encargos 30.656 0,01% 106.897 0,03% -76.240 -71%
04 Transferéncia correntes 381.183.434 94,71% 346.700.202 95,16% 34.483.232 10%
05 Subsidios 275.884 0,07% 93.990 0,03% 181.893 194%

-200.520 -88%

27.817 0,01% 228.337 0,06%

06 Outras despesas correntes

Despesas Capital 2.208.547 1% 2.071.370 1% 137.177 7%
07 Aquisigdo de bens de capital 1.323.549 60% 1.166.769  56% 156.780 13%
08 Transferéncias de capital 884.998  40% 904.601  44% X -19.603 -2%

DESPESA TOTAL 404.693.119,40 € 366.390.917,24 € 38.302.202,16 €  10%

4.3.1 Despesas com pessoal

O acréscimo de 8% das despesas com pessoal, de 2022 para 2023, tem origem na
contratacdo de 54 novos trabalhadores; na atualizagdo de remuneragdes (aplicagdo do
Decreto-Lei n.2 26-B/2023, de 18 de abril) e a valorizagdo dos trabalhadores em func¢des
publicas (aplicagdo do Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro).

4.3.2 Aquisicao de bens e servigos

A aquisicdo de produtos alimentares para a composi¢do dos cabazes do FEAC, no ambito
da candidatura POAPMC-01-74F1-FEAC-000005, esteve na origem do acréscimo de 141%
da rubrica aquisicdo de bens e servigos, ja que impulsionou em 2.4M€ a variagdo da
aquisicdo de bens. Houve decréscimo de 2022 para 2023, em praticamente todas as
restantes rubricas da aquisicdo de bens.

33

Q

AL



oS
|$A IPRA Relatério de Gestdo 2023

; Inslitulo du Segurengs Bocial dos Agores
oS e ey

N, Relativamente a aquisicdo de servigos, apura-se uma variagao positiva de 8%, sendo os
encargos com a cobranca de receita (contrato recebimentos via multibanco) e a
contratacdo da elaboragdo de estudo e plano de agdo sobre os sem abrigo, na RAA, as
despesas que mais contribuiram para o acréscimo, com a ponderagdo de 50% e 34%,

respetivamente.

4.3.3 Juros e outros encargos

O decréscimo de cerca de 71% na rubrica juros e outros, justifica-se com o decréscimo
de 10% dos custos bancaérios e a transferéncia para a rubrica D.02 das despesas com a
cobranca de receita, através da celebracdo de contrato com o Millennium BCP, no ambito

da prestagdo de servigo multibanco.

4.3.4 Transferéncias correntes

Com um peso de cerca de 95% das despesas correntes, as transferéncias correntes
sofreram um acréscimo na ordem dos 10% de 2022 para 2023.

O gréfico seguinte, ilustra a variagdo comparativa pelas grandes rubricas das
transferéncias correntes.

Grafico 4.3 A - Transferéncias Correntes

Transferéncias Correntes

100.000.000 €

a) Familias
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Esta rubrica inclui as transferéncias para as familias no dmbito dos diferentes
subsistemas, representando 50% da totalidade das transferéncias correntes. Com um
acréscimo de 6% face ao ano anterior, em 2023 atingiu os 188ME.

Grafico 4.3 B - Transferéncias Familias
Transferéncias Familias

Solideriedade

| Agdo Social

As prestacdes sociais no ambito do sistema previdencial, representaram em 2023, 39%
das transferéncias para as familias, tendo-se verificado um decréscimo do valor pago, na
ordem do 9%, devido a diminuigdo dos apcios no dmbito do COVID.

A despesa das transferéncias para protegdo familiar, subiram 39% nas prestagdes sociais
de apoio aos encargos familiares e 14% nos apoios a deficiéncia. Em 2023, foram
transferidos mais de 61M€ para as familias no ambito da prote¢do familiar, 33% do total
das transferéncias para as familias.

As transferéncias para as familias ao abrigo do subsistema da solidariedade, atingiram
24% das transferéncias totais, mais 6% em 2023 do que em 2022.

Os apoios familiares no ambito da acdo social, representaram cerca de 3% das
transferéncias para as familias, tendo aumentado 30%, face a 2022, considerando as
medidas regionais “Nascer Mais” e “Novos Idosos”.

b) Instituicbes sem fins lucrativos

As transferéncias para instituigdes sem fins lucrativos representaram em 2023, 26% do
total das transferéncias correntes, quase 100M€, mais 3M<€ do que em 2022. Esta rubrica
inclui os acordos e protocolos celebrados com as instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS).

c¢) Seguranga Social
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Inclui as transferéncias entre as entidades do perimetro da seguranga social, sendo as
transferéncias para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP (IGFSS, IP), as
com maior expressao, ja que assumiram em 2023 cerca de 80M&€, do total de 80.100m«.
Em 2023, foram transferidos mais 20M€ para o IGFSS, IP, do que em 2022. As
transferéncias no ambito da seguranga social representaram 21% do total das

transferéncias correntes.

d) Administragdo Regional

Anualmente, é carregado na rubrica das transferéncias, dotagdao orcamental que se
destina a transferéncia para o fundo regional do emprego (FRE), ao abrigo da Lei

n2110/2009 de 16 de setembro.
Verificou-se uma variagdo positiva de 5%, tendo-se transferido para o FRE em 2023, o

valor de 11,2M£.

e) Administracdo Central

As transferéncias para a Caixa Geral de Aposentagdes, relativas as pensdes unificadas,
assumiram o montante de 1.8M€ em 2023, mais 3% do que em 2022.

4.3.5 Subsidios

As transferéncias correntes de subsidios referem-se aos subsidios eventuais atribuidos as
IPSS. Em 2022 foi atribuido o valor de 94m€, tendo em 2023 aumentado para quase

276m¢€.

4.3.6 Outras despesas correntes

Esta rubrica residual, com o valor de 27.800€ em 2023, incluiu despesas de juros de mora
de pagamentos em atraso, no ambito do COMPAMID (ORAA) e emolumentos pagos ao
Tribunal de Contas. Em 2022, eram incluidas nesta rubrica as restituicGes de contribuigao,
por essa razao assume o valor de 228m€. Com o novo normativo contabilistico, as
restituicOes de contribuicdes passaram a ser deduzidas as receitas (R03 — Contribuigdes).

4.3.7 Aquisicao de bens de capital

Em 2023, foi investido o valor de 1.3M€ na aquisigdo de bens de capital, mais 13% do que
em 2022. Os principais investimentos de capital em 2023, foram:

e 550 m€ - Aquisicao de terreno em Ponta Delgada, por dagdo em pagamento;
e 281 m£ - Software Informatico;

229 m€ - Equipamento informatico;

163 m€ - Conservagao e reparagao de edificios.

4.3.8 Transferéncias de Capital
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As transferéncias de capital resultam das transferéncias de subsidios de capital para as
IPSS e das transferéncias para o Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social
(FEFSS), quando existam receitas resultantes da alienagdo de patrimonio.

Em 2023, as transferéncias para as IPSS assumiram o valor de 829m<€, mais 245m€ do
que em 2022. As transferéncias para o FEFSS foram no valor de 56m€, e em 2022 de
321m€

4.4 Despesa por Subsistemas

Evidencia-se no quadro infra, a execu¢dao orcamental da despesa, agregada pelos
subsistemas da segurancga social, administracdo e orcamento da regido auténoma dos
Acores (ORAA). Da analise, foram excluidas as despesas referentes as transferéncias entre
as instituicdes da seguranca social.

Quadro 4.4 - Despesa por Subsistema - Comparativo
Unidade Monetaria: Euro

d Variagdo
Subsistema 31-12-2023 % 31-12-2022 %
%

Agdo Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4.226.265 5%
Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495.794 1%
Protecdo Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 -7%
Administragdo 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1.292.922 7%
Org¢amento Regido Auténoma Acores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%

324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

Grafico 4.4 — Despesa por Subsistemas

ymiliar . a Previdencial

Administragdo 1 Regido Autonoma Agores

4.4.1 Agdo Social
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O subsistema de acdo social tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparagao

!\\ - de situagOes de caréncia e desigualdade sdcio-econdmica, de dependéncia, de disfungao,
exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promogdo comunitarias
das pessoas, que se concretizam através de:

a) Servigos e equipamentos sociais;
b) Programas de combate a pobreza, disfungdo, marginalizagdo e exclusdo sociais;
c) PrestagGes pecunidrias, de caracter eventual e em condig¢Ges de excecionalidade; e

d) PrestagOes em espécie.

As despesas de agdo social, em 2022 e 2023 representavam 29% da despesa total, tendo-
se verifica um acréscimo de 5%.

Quadro 4.4 - Despesa por Subsi - Comparativo
Unidade Monetéria: Euro
R Variagdo
Subsistema 31-12-2023 % 31-12-2022 % —
Absoluta %
Agdo Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4226265 5%
Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495.794 1%
Protecdo Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 -7%
Administraggo 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1.292.922 7%
Orgamento Regido Auténoma Acores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%
324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

Evidenciam-se as rubricas com maior ponderagdo/variacdo de 2022 para 2023:

¢ Subsidios de Capital-IPSS — Atingiu o valor de 829m<€ em 2023, mais 42% do que em
2022. Em 2022 foram atribuidos 108 subsidios e em 2023 atribuidos 115.

¢ Acordos de Cooperagdo IPSS - CCVC'S — Os contratos de cooperagdo valor cliente,
assumiram, em 2023, 92% da despesa total da agdo social. O aumento de 2022 para

2023 foi de 2%.

e Subsidios eventuais atribuidos as IPSS — Em 2023, foram atribuidos 22 subsidios, no
valor total de 218m<£, mais 166m€ do que o ano anterior, ja que em 2022 tinham
sido atribuidos 10 subsidios.

e Protocolos IPSS - Cantinas Sociais — O aumento da comparticipagdo do valor da
refeicdo de 3,20€ para 3,80€, bem como o acréscimo 50.300 para cerca de 54.800
de refei¢Ges servidas, justificam o incremento de 27% nesta rubrica. Em 2023, o seu

valor foi de 208m«.

e Fundo Europeu de Apoio a Carenciados (FEAC) — Foi concretizada a candidatura
POAPMC-01-74F1-FEAC-000005, através da atribuicdo de cabazes alimentares a
mais de 8.300 beneficidrios, com despesa na ordem dos 2.4M€.

4.4.2 Solidariedade
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O subsistema da solidariedade visa assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar situacdes de pobreza
e de exclusdo, bem como a garantir prestacdes em situa¢des de comprovada necessidade
pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial, através da atribuicdo das
seguintes prestacdes sociais:

a) PrestacGes de rendimento social de inser¢do;

b) Pensdes sociais;

c) Subsidio social de desemprego;

d) Complemento solidario para idosos;

e) Complementos sociais; e

f) Outras prestagdes ou transferéncias afetas a finalidades especificas, no quadro da
concretizagdo dos objetivos do presente subsistema.

Quadro 4.4 - Desp por Subsi: - Comparativo

Unidade Monetéria: Euro
Variagao

Subsistema 31-12-2023 % 31-12-2022 %
Agdo Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4.226.265 5%
Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495794 1%
Proteco Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 7%
Administragio 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1292922 7%
Orgamento Regido Auténoma Acores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%

324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

Evidenciam-se as rubricas com maior ponderagdo/variacdo de 2022 para 2023:

Rendimento Social Inser¢do — é a rdbrica com maior peso neste subsistema,
representando 36% da despesa de solidariedade, em 2023. O valor decresceu de
16M£ para 14.8M, com a diminuicdo de 2.600 beneficiarios.

Subsidio Social de Desemprego — em 2023, representou 20% da despesa do
subsistema, tendo ocorrido um acréscimo de 30% face a 2022. O aumento para 8.2M
verificado em 2023, justifica-se com o acréscimo de 9% dos beneficiarios e atualizagdo
do valor base de calculo, IAS, que passou de 443,20€ para 480,43€ (Portaria 298/2022

de 16 de dezembro).

Complementos Prestagdes Sociais — Incluem complementos de subsidio de doenca, de
desemprego, de maternidade e complemento de presta¢des sociais para a inclusdo
(PSPI1). Estes complementos assumiram o valor de 5.2M€ em 2023, representando
13% do total do subsistema de solidariedade.

llustra-se no quadro infra, a ponderagdo de cada complemento e as respetivas
variagdes, sendo complemento PSPl o maio impulsionador da varia¢do global de 36%,
entre 2022 e 2023:

39

]
gswﬁ
M.



) G005 ISSA oes Relatério de Gest3o 2023

n

Instibulo du Segursaga Boclal dos Aorss

Unidade Monetdria: Euro
Variagdo

Complementos Sociais 2023 % 2022 %
Complemento Subsidio Doenga 14.425 0% 26.239 1% -11.814 -45%
Complemento Subsidio Desemprego 477.818 9% 445.429 12% 32.389 7%
Complemento Subsidio Doenga Maternidade 145.705 3% 117.062 3% 28.642 24%
Complemento PSPI (Prest.Social p/a Inclusdo) 4.547.173 88% 3.231.014 85% 1.316.160 41%

5.185.121 3.819.744 1.365.377 36%

e Apoio Extraordinario para as Familias — Em outubro de 2022, no &mbito das medidas
excecionais de apoio as familias para mitigagdo dos efeitos da inflagdo (Decreto-Lei n.2
57-C/2022 de 6 de setembro, valor pago ascendeu aos 12.8M, tendo diminuido para
8.3M€ em 2023.

e Apoio Extraordinario a Renda - Medida implementada em 2023, pelo Decreto-Lei n.2
20-B/2023, de 22 de margo, passou a ser paga a partir de maio, tendo como despesa
total, o valor de 3.2M€.

4.4.3 Protegdo Familiar

As despesas do subsistema da protegdo familiar representam 18% do total da despesa,
tendo-se verificado o acréscimo de 30% de 2022 para 2023, considerando a
implementagdo das medidas excecionais de apoio as familias, para mitigagdo dos efeitos
da inflagdo (Decreto-Lei n.2 21-A/2023 de 28 de mar¢o).

Quadro 4.4 - Despesa por Subsistema - Comparativo

Unidade Monetdria: Euro
Variaglo _

Subsistema 31-12-2023 31-12-2022 %

Absoluta Vo)

Agio Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4.226.265 5%
Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495794 1%
Protegdo Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 -7%
Administragdo 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1.292.922 7%
Orcamento Regido Auténoma Agores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%

324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

A criagdo do complemento ao apoio extraordinario para criangas e jovens, foi a medida
com maior impacto da variacdo da despesa do subsistema, refletindo-se no valor de
5.6M€, seguindo da variacdo de 4M do abono de familia, de 2.7M€ da Protec¢do Social
para a Inclusdo e 1.6M de apoio Garantia para Infancia.

4.4.4 Previdencial

O sistema previdencial visa garantir, prestagdes pecuniarias substitutivas de rendimentos
de trabalho perdido em consequéncia da verificagdo das eventualidades,

nomeadamente:

a) Doenca;
b) Maternidade, paternidade e adog¢do;
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c) Desemprego;

d) Acidentes de trabalho e doengas profissionais;

e) Invalidez;
f) Velhice; e
g) Morte.

Na despesa do referido sistema, estdo incluidas as transferéncias para o fundo regional
do emprego (FRE) e as despesas de capital com origem nas dacdes em pagamento.

Quadro 4.4 - Despesa por Subsistema - Comparativo

Subsistema 31-12-2023

%

Agdo Social 93.404.956 29%
Solidariedade 40.784.876 13%
Protegdo Familiar 59.102.930 18%
Sistema Previdencial 87.926.201 27%
Administragdo 18.931.434 6%
Orcamento Regido Auténoma Agores 24.377.954 8%

324.528.351

Unidade Monetéria: Euro

Variagao

31-12-2022 % 5
Absoluta %

89.178.690 29%
40.289.082 13%
45.099.720 15%
94.560.340 31%
17.638.512 6%
19.201.283 6%

305.967.626

4.226.265 5%
495.794 1%
14.003.210 31%
-6.634.139 -7%
1.292.922 7%
5.176.672  27%
18.560.724 6%

A variacdo negativa da despesa do sistema previdencial, tem como principal origem o
decréscimo do pagamento das medidas COVID, na ordem dos 8.2M€.

Mais de 84% das despesas do sistema providencial advém do pagamento das seguintes

prestacdes sociais:

Prestagbes Sociais 2023
Subsidio Doenga 32.455.215
Prestagdes Maternidade 20.468.885
Subsidio Desemprego 21.155.810
Subsidio de Lar 36.925

74.116.834

%

44%
28%
29%
0%

2022

Unidade Monetaria: Euro
Variagao

27.604.294 38% 4.850.921 18%
18.298.519 25% 2.170.366 12%
26.718.943 37% -5.563.134 -21%

35.610 0% 1.315 4%
72.657.367 1.459.467 2%

O subsidio de doenca e a prestagdo social previdencial com maior peso (44%), tendo-se
verificado um acréscimo 18%, relativamente a 2022, devido essencialmente ao acréscimo
de 10% do numero de beneficidrios. Considerando a diminui¢do de 12% dos beneficiarios
do subsidio de desemprego e o decréscimo das majora¢des de desemprego que tinham
sido atribuidas em 2022, verificou-se um decréscimo de 21% na despesa do subsidio de

desemprego.

As transferéncias para o FRE representaram 13% das despesas previdenciais, tendo
atingido em 2023 o valor de 11.2M&€, mais 5% do que em 2022. Foi ainda transferido
1.8M<£ para a Caixa Geral de Aposentagdes, relativamente as pensdes unificadas.

Em 2023 foi aceite como dagdo em pagamento um prédio urbano - Canada de S. Caetano,
Livramento, em Ponta Delgada, pelo valor de 550.000€.
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4.4.5 Administragdo

As despesas de administragao incluem as despesas de funcionamento, o investimento na
aquisicdo de bens de capital (excluindo os por dagdo em pagamento) e as despesas de
funcionamento no ambito de protocolo celebrado com casas do povo.

Quadro 4.4 - Despesa por Subsistema - Comparativo

Unidade Monetdria: Euro
Variagdo

Subsistema 31-12-2023 o 31-12-2022
Absoluta %

Ag8o Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4.226.265 5

Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495.794 1%
Protegdo Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 -7%
Administragdo 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1292922 7%
Orcamento Regido Auténoma Acores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%

324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

As despesas de administragdo representam 6% da despesa total, tendo sofrido um
acréscimo de 7%, em relagdo a 2022.

As despesas com os mais de 620 funciondrios, representam 83% das despesas de
administragdo, no valor superior a 18.9M£. As despesas com aquisi¢do de bens e servigos,
na ordem dos 1.7M€, representam 9% e as rubricas de despesa de capital e com as casas
do povo, representam 4% cada, no valor de 800m« .

Em 2023, houve um aumento de 83m€ de investimento em equipamento informatico,
atingindo os 228m«, e mais 54% no investimento em software, registando-se o valor de
281mE.

4.4.6 ORAA - Orcamento Regido Auténoma Acores

As despesas no ambito do ORAA, incluem as agbes do plano de investimento regionais,
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 4/2023/A e as despesas da remuneragdo
complementar com pessoal.

Quadro 4.4 - Despesa por Subsistema - Comparativo
Unidade Monetéria: Euro
Variagdo

Subsistema 31-12-2023 % 31-12-2022 % ST i
Absoluta | %
Agdo Social 93.404.956 29% 89.178.690 29% 4.226.265 5%
Solidariedade 40.784.876 13% 40.289.082 13% 495.794 1%
Protegdo Familiar 59.102.930 18% 45.099.720 15% 14.003.210 31%
Sistema Previdencial 87.926.201 27% 94.560.340 31% -6.634.139 -7%
Administragdo 18.931.434 6% 17.638.512 6% 1.292.922 7%
Orgamento Regido Auténoma Agores 24.377.954 8% 19.201.283 6% 5.176.672 27%

324.528.351 305.967.626 18.560.724 6%

Em 2023, a despesas ORAA representaram 8% do total da despesa do ISSA (excluindo as
transferéncias entre instituigdes da Seguranga Social), tendo-se verificado um acréscimo
de 27%, devido a implementagdo de novas agdes e aumento da comparticipacdo das ja
existentes, conforme o seguinte quadro:
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Despesa ORAA - Comp
Unidade Monetéria: Euro
; ,. . M
Acdo Plano RAA Rubricas 31-12-2023 % 31-12-2022
Agdo 2.5.9 Fundo Regional de Agdo Social 11.256.682 47% 11.242.022 60% 14660 0%
Ag¢do 2.5.11 Apoio ao Pagamento de Propinas 249.987 1% 200.965 1% 49.022 24%
Agdo 2.2.2 Complemento Especial para o Doente Oncolégico (CEDO) 0 0% 775.367 4% -775.367 -100%
Agdo 2.5.19 Bolas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior 1.027.125 4% 616.000 3% 411.125 67%
Agdo 2.4.3 Rede de Cuidados Continuados dos Agores 1.434.285 6% 740.904 4% 693.381  94%
Agdo 2.4.4 Idosos em Casa "Novos Idosos” 1.329.941 6% 110.873 1% 1.219.068 1100%
Agdo 2.2.14 Programa "Nascer Mais" 864.425 4% 0 0% 864.425 100%
Agdo 2.5.12 COMPAMID 7.460.062 31% 5.133.995 27% 2.326.066  45%
Agdo 2.2.15 Apoio Aquisigdo Combustivel IPSS 286.894 1% 0 0% 286.894 100%
Agdo 2.5.20 Apoio ao cuidador informal 53.958 0% 0 0% 53.958 100%
Total Plano 23.963.358 18.820.127 5.143.231
ORAA (Administragdo) 414.597 381.156 33.441 9%
Total ORAA 24.377.954 19.201.283 5.176.672

A despesa do Fundo Regional de A¢do Social (FRAS) foi a rubrica com maior expressao,
tendo consumido 47% do ORAA. Em 2023, foram incluidos no FRAS os pagamentos das
refeicOes escolares em periodo de férias, no valor de 57m<€, o complemento agoriano ao
abono de familia (CAAF), no valor de 2.724m€ e os pagamentos de acordos com as IPSS,

pelo montante de 8.474m« .

A acdo 2.2.2, Complemento Especial para o Doente Oncolégico (CEDO) passou a ser paga
pela Diregdo Regional da Saude, a partir de 2023.

O pagamento das bolsas ocorreu em margo, junho e dezembro nos anos 2022 e 2023,
sendo superior o valor transferido em 2023.

A despesa da Rede de Cuidados duplicou, considerando o pagamento de retroativos em
2023, referente a 2022, no ambito da aplicagdo da Portaria n? 208/2023 de 14 de
fevereiro, que alterou os pregos dos cuidados de salde e de apoio social prestados no
ambito da rede regional de cuidados continuados integrados.

Apesar da medida “Novos Idosos” ter iniciado em 2022, nesse ano apenas ocorreu um
pagamento a 2 instituicBes e a 9 beneficidrios, dai o diferencial em relagdo a execugdo de
2023, que chegou aos 1.3M&€, representando 6% do ORAA.

Pela Resolucdo do Conselho do Governo n.2 172/2022, de 18 de outubro, foi criada a
medida Nascer Mais, implementada sob a forma de projeto-piloto, nos doze concelhos
que apresentam uma quebra populacional acima dos 5% negativos entre 2011 e 2021.
Para o efeito, foi celebrado um protocolo entre o ISSA, Associa¢gao DIGNITUDE e
Associacdo Nacional das Farmdcias, com o objetivo de assegurar a disponibilizagdo de um
plafond de 1.500€, a utilizar em qualquer farmdcia da Regido Autdnoma dos Agores, em
produtos de saude e bem-estar, para as criangas nascidas de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022, com registo de naturalidade nos Agores e residéncia nos concelhos

indicados.

Com a alteragdo do procedimento COMPAMID, através do usufruto do beneficio
diretamente nas farmacias, tem sido crescente a despesa afeta a este apoio,
evidenciando-se o aumento de 45% de 2022 para 2023. Nesse periodo houve um
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acréscimo de 9% dos utilizadores da medida e a comparticipagdo passou de 458€ para
579¢€.

Em 2023, foi atribuido o valor de 290€ relativo ao apoio extraordinario a aquisicdo de
combustivel para as instituicdes privadas sem fins lucrativos, com contrato cooperagdo —
valor cliente em vigor no més de fevereiro de 2023 com o Instituto da Seguranga Social
dos Agores, I.P.R.A. (Resolugdo do Conselho do Governo n.2 92/2023, de 7 de junho /
Portaria n.2 46/2023 de 20 de junho de 2023).

Em 2023, passou a ser assegurado pelo ISSA, o pagamento no ambito do apoio ao
Cuidador informal - Decreto Legislativo Regional n.2 22/2019/A, de 5 novembro.

5.CONCLUSAO

Na sequéncia da implementacdo do Novo SIF_SAP4HANA em 2023 e decorridos mais de
um ano, apds a entrada em exploragdo do novo sistema de informagdo financeira
SAPAHANA, ainda se mantém muitos constrangimentos decorrentes dessa
implementacao.

Ndo obstante a participagdo em sucessivas reunides por videoconferéncia/presenciais
com as equipas de projeto e a realizagdo de iniUmeros testes em ambiente business
simulation, tem-se verificado um conjunto de constrangimentos/erros que colocam em
causa a realizagdo das tarefas didrias/mensais/anuais, imprescindiveis e necessarias ao
desenvolvimento do trabalho realizado por este Instituto, e por todas as restantes
instituicdes cujo sistema de informacdo financeira assenta agora no SAP4HANA.

Salienta-se que os erros identificados sdo criticos e obrigaram a validagdes e manuais e
corregbes para garantir a fiabilidade do reporte orcamental e financeiro, bem como o
cumprimento de requisitos legais, sendo a causa da entrega extemporanea da conta de

geréncia do ISSA, IPRA.

Evidenciam-se as situagbes ndo conformes e/ou que carecem de melhoria, ja reportadas
ao Instituto de Informatica, IP:

Componente orgcamental:
e Falta de validagdes chaves, ndo garante coeréncia entre os dados mestre

financeiro/fundos/organicas/rubricas de classificagdo econdmica, validagdes de
execugdo versus dotagbes/inscrigdes;

e Auséncia de validagdo da existéncia de dotagdes de despesa aquando da realizagdo
do ciclo da despesa, em concreto, o sistema permite, logo na fase do
cabimento/compromisso, prosseguir com o ciclo da despesa sem dotacgdo
or¢amental; e, nalguns casos, mesmo estando inscrita dotagdo, ultrapassa a mesma;

e Auséncia de validagdo da existéncia de previsdes de receita, o sistema permite a
contabilizagdo de receita cobrada mesmo ndo estando inscrita qualquer previsdo de

receita;
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Auséncia de dados agregados, na vertente despesa e receita e em todos os mapas
or¢gamentais disponiveis, sendo esta agregacdo apenas possivel em excel depois da
extracdo da informacdo relativa ao centro e subcentros financeiros do sistema;
Incoeréncia entre o relatdrio de disponibilidades e os mapas de execugdo orcamental
da despesa DODES/7.1 — Mapa de controlo orgamental de despesa, ao nivel da
informagdo dos cabimentos/compromissos/disponibilidades. Salienta-se que este
mapa € enviado mensalmente pelas instituicdes a DGO (BIORC);

Auséncia de informagdo sobre os critérios de sele¢do e extragdo dos relatérios e
mapas legais executados no sistema, isto €, campos base como “Data da extragdo”,
“nome do mapa”, “ano do exercicio “, e outros campos selecionados como centros
financeiro, fundos e RCE que sejam selecionados ndo sdo visiveis quer nos proprios
relatérios e mapas legais no sistema quer quando os mesmos sdao exportados para
excel. Ou seja, a informacdo selecionada para cada relatério e mapa é perdida na sua
execugao e extragao;

Ndo existem ferramentas que permitam validar a componente patrimonial com a
orcamental. No antigo sistema SIF os mapas de execuc¢do orcamental da despesa e
da receita (atuais 7.1 e 7.2) e Mapa de Fluxos de Caixa atuais — incluiam informagdo
financeira por contas patrimoniais, no novo sistema a informacgdo patrimonial ndo
existe. Isto implica a inviabilizagdo, por parte das Institui¢des, da validagdo de uma
parte importante das contabilizacGes realizadas, quer as asseguradas diretamente
pelos servicos quer as oriundas de interfaces, resultando na falta de fiabilidade do
reporte  orgamental, na falta de informagdo  detalhada para
estimativas/apoio/acompanhamento de medidas relacionadas com presta¢des
sociais e na diminui¢cdo do detalhe apresentado no relatério da Conta da Seguranga
Social. Acresce que, no que aos interfaces respeita os desenvolvimentos efetuados
pelo I1,IP que se encontram disponibilizados na nova frame INTSIF - SICC para além
de serem complexos, a informagdo é evidenciada de forma dispersa e incoerente
face a execugcdo orcamental, por sua vez, nos relatdrios disponibilizados pelo
Datamart (SESS WEB) apenas consta informacao relativa ao processamento (periodo
de referéncia e data de langamento).

Neste sentido é imprescindivel a existéncia de informagdo sobre as contas
patrimoniais tal como o anterior SIF produzia, por forma a permitir aferir o tipo de
beneficio e respetiva prestagdo paga. Neste momento esta auséncia de informagdo,
tem maior impacto nas presta¢des de parentalidade e abono de familia.

Erros constantes que se traduzem na ndo geracdo de BL’s (documentos orgamentais)
ou geracdo de BL's em duplicado. Alerta-se que estes erros nao se prendem em
especifico com uma interface ou com um processo em particular, mas sim com a
forma como se encontra implementada a geragdo dos documentos orgamentais,
provocando:

o Instabilidade no langamento orgamental dos documentos de BL — nao é
possivel fazer langamentos contabilisticos com seguranca, sendo que todos
os meses sdo identificadas incoeréncias nos langamentos;

o Movimentos que geram BL's sem fluxo financeiro quando os mesmos
implicaram langamento as contas 12;

o Redugdo de compromissos sem validagdo com os documentos orgamentais
gerados — esta situacdo é transversal a varios processos, sendo com mais

énfase na interface de SICC;
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Erros nos mapas orgcamentais e desequilibrio nas demonstracdes

or¢amentais.

Devia haver forma de garantir:

o Que ndo ha langamentos a contas bancérias sem que tenha sido efetuado o
respetivo documento orgamental;

o Que ndo ha langamentos a cabimentos e compromissos sem que haja o
respetivo documento orgamental;

o Impossibilidade de se langar documentos orgamentais sem informagdo
orgamental (RCE, fundo, centro financeiro);

o A validagdo dos movimentos nas contas orgamentais com as
dotagBes/inscricBes orcamentais;

o Relatdérios que permitam avaliar as incoeréncias entre os documentos

financeiros e os BL’s. Os recursos para fazer face a este trabalho sdo

limitados e rudimentares, ndo sendo admissivel que andlises a componente

orgamental sejam efetuadas de forma manual, com possibilidade de erros,

atendendo a volumetria dos movimentos em causa.

Interfaces:
Encontra-se em curso a alteragdo das varias interfaces para a nova frame, contudo

ainda existem operagdes que tém de ser implementadas por forma a que se garanta
a plenitude das contabilizagdes no SAP4 bem como a rotina diaria das extragoes.

Logistica

e OS NPD’s (Numero Processo Despesa) logisticos — Pela experiéncia das acdes do
encerramento de processos logisticos no exercicio de 2023, verificou-se que era
possivel o encerramento do NPD (alteragdo do status do NPD para “encerrado” ou
“sem efeito”), mesmo com faturas por pagar e/ou compromissos por reduzir.

Ndo existindo o conceito de transicdo de NPD, mas sim de transicdo apenas de
compromissos e documentos de processamento (associados a faturas
processadas), o sistema ndo valida essa informagdo em nenhum momento.

e Também a relagdo entre o consumo estatisticos do Pedido e o consumo real do
Compromisso, e a forma como isso se relaciona no langamento de faturas,
nomeadamente em processos que, pela sua complexidade, ndo permitem muitas
vezes a adogdo de procedimentos standartizados, impacta fortemente nos
processos de processamento de faturas, quer do ponto de vista funcional e
procedimental, quer do ponto de vista da gestdo orgamental.

e O consumo estatistico do pedido de compra ndo acompanha o consumo real do
compromisso, o que leva a uma leitura errada dos compromissos pendentes e por
conseguinte ao controlo de disponibilidades orcamentais.

e Necessidade de existir relatérios no ambito da logistica que permita identificar
todos os pedidos de compra que se encontram ainda pendentes, por forma a
permitir uma analise aos mesmos. (ISSA).

e Existe um conjunto de funcionalidades que, em SIF/SAP, estavam disponiveis para
consulta por todos os utilizadores mas que, em SAP4HANA deixaram de estar por
nao estarem vertidas em transagcGes a serem consultaveis
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e A obrigacdo de se transportar todos os documentos em aberto (partidas em
aberto), incluindo documentos sem qualquer impacto em termos orgamentais,
como é o caso das operac¢dOes de tesouraria;

e A obrigacdo de se identificar os documentos originais a serem transportados, pois
0 sistema exige esse procedimento para o transporte das partidas em aberto. Este
problema agravar-se-a a medida que os anos forem passando;

e Constrangimentos para os anos futuros, no caso do transporte ndo se efetuar,
nomeadamente a impossibilidade de tratamento patrimonial desses mesmos
documentos e o impacto nos mapas de reporte (especialmente DODES, ao nivel
das obrigacdes);

e A inexisténcia de relatdrios que identifiguem previamente erros em BL's
(orcamentais) e no splitting’s (cadeia de valor orgamental) e que impactam
diretamente com o encerramento do final de ano — sé com um relatério que
permita analise ao longo do ano é que se pode ir corrigindo constrangimentos
futuros;

e Documentos de interface que ndo sdo passiveis de serem transportados
(volumetria de dados), sendo necesséria uma solugdo que viabilize os langamentos
orgamentais sem a necessidade de se transportar todos os documentos de
interface;

e O transporte das retengGes no final de ano, ndo faz o transporte do cabimento e
compromisso, obrigando a correcdo das incongruéncias entre as contas
orgamentais e os cabimentos/compromissos;

e Apds correr a transacdo de encerramento do moddulo de orgamento ndo
devolvendo erros, verificou-se que as contas O ndo estavam totalmente saldadas,
obrigando a intervencdo e correcao.

e Andoimplementagdo do programa de encerramento da classe de operagdes de
tesouraria, obriga a langamentos manuais;

e Revisdo do programa de transporte de saldos das contas orgamentais de
contribuicdes — o programa que esta implementado nao funciona;

e Melhoria do programa de transporte ao nivel das RAP (reposi¢dao abatida ao
pagamento) - até a data ainda ndo estd implementada nenhuma solugdo para o
transporte das RAP;

e Necessidade de relatérios que permitam reconciliar as contas orgamentais com as
contas patrimoniais;

e Necessidade de implementacdo de uma ferramenta que permite ao utilizador
construir os seus proprios relatérios para auxilio nas analises pois, face ao volume
de dados, é incomportavel a extragdo de toda a informagdo para ser trabalhada
posteriormente.

e Existem mapas, nomeadamente que integram o ABDR que ndo estdo
desenvolvidos;

e Existem processos que a luz do SAP4 que ndo estdo desenvolvidos, tais como:

o Liquidagdes futuras;

o Anulacao de liquidagdes transitadas;

o Tratamento de dividas em plano prestacional;
o Inventdrios.
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“,\ e Criacdo de ferramentas e meios que facilitem e agilizem o processo de submissdo
dos mapas na Unileo, considerando a submissdo destes, quase sempre, requer a
intervencdo da equipa de apoio SAP4.

Outras situagdes
e Os Manuais ndo estdo atualizados e/ou sdo inexistentes em algumas matérias, o

que dificulta a operacionalizagdo dos processos;

e Aexportacdo para Excel, da maior parte dos relatdrios, ndo é pratica nem de leitura
imediata, sendo necessario, primeiramente, trabalhar os dados, para que s6
depois, seja possivel e vidvel fazer analises e leituras dos mesmos. Sdo exemplos
destas situagdes: converter para numero, colocar em formato numérico, eliminar

linhas e colunas em branco.

6. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Considerando o Resultado Liquido do Exercicio (RLE), do periodo findo em 31 de
dezembro de 2023, no montante de 64.929.151,61¢€, é proposta a transferéncia para a
conta 561 — Resultados transitados — De periodos anteriores.

7. PARECER FISCAL UNICO

Em anexo.

8. SUBVENGOES PUBLICAS (ORAA)

Em anexo.

9. PUBLICACOES

A conta de geréncia sera publicada nos seguintes sites:
Instrumentos de Gestdo - seg-social.pt
https://portal.azores.gov.pt/web/issa/instrumentos-de-gestao

Angra do Heroismo, 21 de maio de 2024

Présidelte do Conselho Diretiv
{
Vaom jpXora Y0S

Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos

48



Institulo da Seguranga Socie! dos Agores

ISA IPRA Relatodrio de Gestdo 2023 (]
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Patricia Borges Soares

Vogal do Conselho Diretivo
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Tania Duarte de Almeida Moreira da Fonseca
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