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INTRODUGAO

A partir da Recomendagao N° 1/2009, aprovada pelo Conselho de Prevencédo da
Corrupgao, em 2009, os planos destinados a gestdo ou a prevencao dos riscos de
corrupcao e infragcdes conexas das entidades publicas adquiriram um lugar de destaque
nas politicas de anticorrupcdo. Tornaram-se num instrumento de construgcao primordial
de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de
confianga sdlidos entre os cidaddos, as comunidades e as suas instituicdes

democraticas.

A Diregao Regional da Habitagdo (DRH), &mbito do controlo interno, executou medidas
no que concerne a prevencgao e coibicdo do crime de corrupgdo, dos quais refletem
diversos procedimentos e normas a adotar, sendo de se destacar o Manual de Gestao

de Riscos, Cadigo de Etica e Conduta e a Declaragdo de Politica Antifraude.

Como forma a recorgar estes instrumentos, a Diregdo Regional da Habitagédo criou o
seu primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas,
doravante designado de PPR, no final de 2022, tendo sido elaborado pelas disposi¢des
estabelecidas pelo artigo 6° do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, anexo ao
Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, apresentando a ultima aprovacao da
terceira versao a 26/09/2023.

O plano procede a identificacdo de cada 6rgao, dos riscos de corrupcao que lhe estao
associados, bem como medidas de prevencao e, ainda, identifica os responsaveis

envolvidos na gestdo do mesmo.

O Mecanismo Nacional Anticorrup¢gdao (MENAC), sugere que o PPR seja alvo de
avaliagdes periodicas, com o intuito de averiguar a sua execugao e eficacia. Ocorre em
abril, o primeiro momento anual, e tem como compromisso analisar todos os riscos. No
caso do segundo momento, na avaliagdo apenas sédo considerados os riscos de nivel

elevado ou maximo.

A avaliagdo possibilita detetar se os objetivos estdo a ser cumpridos, se as medidas

preventivas estao a ser adotadas e se estdo a cumprir com o propésito que € evitar a
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ocorréncia de riscos que motivam a sua adocdo. Por outro lado, ha lugar, a

apresentagao de propostas de melhorias.

Neste relatdrio de execucdo, a equipa responsavel pela sua elaboracgao € do Nucleo De
Auditoria de Planeamento e envolveu as varias unidades organicas da Direcao Regional
da Habitacao, que aquando da elaboragado do PPR identificaram situag¢des de risco e as

respetivas medidas preventivas.

O Relatério de Execugao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas esta estruturado em quatro pontos:

Metodologia;
Detecao de Infracao;
Avaliagédo do PPR;

Publicacgéo.

> ownh =
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1. METODOLOGIA

Para o reporte sobre a eficacia das medidas no ambito do acompanhamento da sua
execucao, a recolha de informacéao e posterior analise de resultados, devera acontecer
a partir das proprias matrizes de risco do PPR. Neste sentido, cada dirigente sera
questionado sobre as medidas preventivas e corretivas indicadas na matriz de risco sob
a sua responsabilidade, portanto, cada dirigente fornece elementos relativos ao grau de
execucao, ou seja, se cada medida esta devidamente adotada e se se esta a produzir

eficacia.

Esta avaliagdo da execugdo das medidas de controlo do PPR decorreu de forma
interativa, durante o més de abril, entre as diferentes unidades organicas da DRH e os
seus dirigentes, que se afiguram responsaveis pela classificagdo dos riscos e respetivas

medidas preventivas, tendo sido avaliado o estado de implementagcdo das mesmas.

Importa referir que a dirigente da Divisao juridica e de Recursos Humanos citada no
PPR nao se encontra a exercer fungdes nesta Dire¢ao Regional e, a data, a ocupagao
do lugar esta vago, pelo que as medidas foram avaliadas pelo dirigente maximo em

matéria de habitagao, o Sr. Diretor Regional da Habitacao.

Visto que no ultimo relatdrio de execugédo do ano transato, a maior parte das medidas
preventivas encontravam-se implementadas, parcialmente implementadas e em curso,
ou seja, 99,2% do total das medidas elencadas no PPR, este ano decidiu-se alterar a

metodologia de avaliagéo.

Portanto, analisar a execucdo das medidas de controlo a todos os riscos identificados
no PPR, independentemente da sua classificagédo. Utilizando a nomenclatura em curso,
parcialmente implementado, implementado, ndo implementado e projetado para

determinar o grau de implementacgao.

Nas situagdes em que a medida se encontra em estado implementado, averiguar a

eficacia da mesma, expondo medidas corretivas a adotar, nos casos de ineficacia.



Direcao Regional da Habitacado Relatério de Execugdao PPR
2024

No que se refere a medidas adicionais, pretende-se que se estas medidas corretivas
sejam realistas, inequivocas e exequiveis, por forma a tornar mais dificeis e possiveis

ocorréncias de fraude, corrupgao

Além disso, a avaliagao da execug¢ao das medidas de controlo foi efetuada através da
sua classificagdo segundo uma escala de risco, quanto a probabilidade de ocorréncia
(fraca, moderada e elevada) e em fungao do impacto da ocorréncia (fraco, moderado,
elevado). O cruzamento destas duas variaveis determina o grau de risco: muito baixo,

baixo, moderado, elevado e muito elevado.

A graduagao do risco teve por base a seguinte matriz:

Probabilidade de Ocorréncia
Grau de Risco

Elevada Moderada Fraca
Elevado Moderado
Impac}o d_a Moderado Moderado Baixo
Ocorréncia
Fraco Moderado Baixo Muito baixo

2. DETEGAO DE INFRAGAO

No inicio do corrente ano, registaram-se denuncias de situagdes irregulares no Servigo

de Arrendamento e Fiscalizagao, nomeadamente, ao nivel do pagamento de rendas.

A primeira denuncia foi apresentada através de requerimento escrito, enquanto as
seguintes, apresentadas por inquilinos da Regido Autbnoma dos Agores, surgiram na
sequéncia da divulgacédo da situagdo irregular nos meios de comunicagédo social. A
Direcdo Regional da Habitagdo implementou de imediato o processo de inquérito, que
determinou a abertura de processo disciplinar a colaboradora envolvida, com suspensao

imediata de fungbes, e apresentou, junto do Ministério Publico, a respetiva queixa-crime.

O Nucleo de Auditoria e Planeamento da Dire¢cao Regional da Habitacao ja promoveu o

atendimento e registo de varias denuncias recebidas sobre a mesma matéria. No
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entanto, tendo em conta a dimensao da irregularidade, foi solicitada anuéncia do Exmo.
Senhor Inspetor Regional da Inspe¢ao Administrativa Regional, da Transparéncia e do
Combate a Corrupgao para que aquela entidade assumisse a instrugdo do processo de
inquérito disciplinar, que mereceu parecer positivo. Decorre atualmente as respetivas

investigagdes.

Com base nos procedimentos desenvolvidos e face a ocorréncia adotou-se de imediato
a atribuicdo de duas gestoras para as fungbes daquela colaboradora, bem como as
restantes medidas concretas mencionadas no 3.2- Departamento: Direcdo de Servigos

de Gestao Social e Financeira.

3. AVALIAGAO DO PPR

Considerando os potenciais riscos identificados e as medidas preventivas definidas,
neste ponto, pretende-se efetuar uma avaliagdo da execugdo das 112 medidas
relativamente ao estado de implementacéo, respeitantes a cinco departamentos: Diretor
Regional da Habitacao; Direcdo de Servigcos de Projetos e Gestao Patrimonial; Direcao
de Servigos e Gestdo Social e Financeira; Divisdo Juridica e Recursos Humanos;
Nucleo de Informatica; Nucleo de Auditoria e Planeamento e Divisdo da Habitagdo da

Ilha Terceira.

Para efeitos da avaliacdo anual e de acordo com as informagdes recolhidas, foram
contabilizadas as quantificagdes da probabilidade de ocorréncia, impacto de ocorréncia,
consequentemente o grau de risco, bem como contabilizadas as medidas preventivas e

corretivas de mitigacao dos riscos assinalados para cada procedimento.

10
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3.1- Departamento: Diretor Regional da Habitagao
Tabela 1 - Diretor Regional da Habitagao
A . = Probabilidade | Impacto de | Classificacio Estado de .
Area de ; Medidas de prevencgio . . . . - Responsavel
intervencio Procedimento de ocorréncia | ocorréncia de risco implementacao
Monitorizagao de cumprimento de condigbes
contratuais e/ou legais
Preparar o plano regional de Recolha, registo e atualizagdo de dados com a Fraca Moderado Baixo Implementado Diretor Regional
Planeamento habitagéq e 0s 'planos anuais maior densidade e clareza possivel P da Habitagdo
e plurianuais do setor Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisao
Propor medidas legislativas ° Parecer dos Técnicos de Acompanham os . .
regulamentares adequadas a Elevad Moderad Elevad Imol tad Diretor Regional
Planeamento prossecucao da politica programas - evada oderado evado mplementado da Habitagao
de habitagao e reabilitacéo Dados de execucéo
urbana
Declaragao de existéncia ou inexisténcia de conflito
de interesses
Legislagdo e Normas
Contratagéo de recursos Partilha de informagao com chefias intermédias e Diretor Regional
Recursos s
humanos humanos e gestéo de membros da equipa no processo de tomada de DR e eete] BModerado Implementado da Habitagdo
recursos humanos decis3o
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo

11
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Acbes de formacéao
Apoio em conhecimento técnico
Legislacdo e Normas Muito Diretor Regional
fﬁzrrlgg:?o Autorizag&o da despesa Orientagdes e circulares 32 C0 UL elevado Implementado da Habitacao
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisao
Acompanhar a execugao de Acdes de formagao
. medidas e programas de Apoio em conhecimento técnico . Diretor Regional
fin':‘iﬁ(c):g)i:os promogao habitacional, de P Legislagdo e Normas Fraca Moderado Baixo Implementado da Habitaggéo
acordo com os planos e Orientacdes e circulares
normativos aprovados
A - Apoio em conhecimento técnico
as\?glsi]au(;g;adg):)elacﬁga;ee Legislagao & Normas Diretor Regional
fﬁg?}i’gilfo investimento e demais o ) (()jriintagiées e cirggflares o Moderada Elevado Elevado Implementado da Habitacso
orcamentos sob a sua gregacéao de fungdes .co~m iferentes niveis de
responsabilidade deciséo
Acdes de formagao
Declaragéo de existéncia ou inexisténcia de conflito
de interesses
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Gestéo informatica de processos
c ~ . Gestéao informatica dos dados Diretor Regional
ontratagcao Abertura de procedimento de . ~ Elevada Elevado Implementado Lo
publica contratacdo publica L.eglslag;ao e Normas da Habitagéo
Orientacdes e circulares
Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de
decisao
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisao

12
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Contratagao
publica

Abertura, analise e avaliagao
das propostas

Acbes de formacéao
Declaragao de existéncia ou inexisténcia de conflito
de interesses
Existéncia de regras para nomeacgao de jUris
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Gestéao informatica de processos
Gestéao informatica dos dados
Legislagdo e Normas
Orientagdes e circulares
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisao

Elevada

Muito

Elevado
elevado

Contratagao
publica

Adjudicacao do procedimento
de contratagao

Acbes de formacao
Declaragao de existéncia ou inexisténcia de conflito
de interesses
Gestao documental com registos fisicos e
informaticos
Gestéao informatica de processos
Gestéao informatica dos dados
Legislagdo e Normas
Orientagdes e circulares
Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de
decisao
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisao

Elevada

Muito
elevado

Elevado

Relatério de Execugdao PPR

2024

Implementado

Diretor Regional
da Habitagdo

Implementado

Diretor Regional
da Habitagdo

13




No que se refere ao estado de implementagao das medidas preventivas que estao sob
alcada do Diretor Regional da Habitagcao, verifica-se que no ultimo ano foram
implementadas seis medidas. Quanto ao estado implementacao das restantes medidas
preventivas, uma ja tinha sido iniciada a implementagao (parcialmente implementada) e
duas ja se encontram implementadas. Portanto, as nove medidas encontram-se
implementadas e tém-se verificado eficazes. No que se refere a graduacgao do risco, o

nivel mantém-se inalterado.

Relativamente a nomenclatura utilizada para avaliar o estado de implementagao das
medidas preventivas foi considerado que a mesma deveria ser revista para efeitos de

simplificacao, na préoxima versao do PPR.

Portanto, sera importante definir cada estado, tal como o em curso, o parcialmente
implementado, o implementado, o ndo implementado e, paralelamente, ao atingir o
estado de implementagédo, avaliar as medidas, pois irdo carecer de monitorizagéo,

perceber a sua eficacia, a necessidade de acompanhamento e/ou aperfeicoamento.

14



3.2- Departamento: Direcao de Servigos de Gestao Social e Financeira

Tabela 2 - Direcao de Servicos de Gestao Social e Financeira

Area de . . = Probabilidade | Impacto de | Classificagdo Estado de .
intervengao Procedimento LD E D ICTIE de ocorréncia | ocorréncia derisco | implementagio Responsavel
Gestao documental com registos fisicos e Diretor d~e Ser\(lgos
. . . ” de Gestao Social e
. Instruir candidaturas aos informaticos ) -
Apoios ; U - Implementado | Financeira e Chefe
' . programas de apoio Gestao informatica de processos Moderada | Moderada| Moderada S X
financeiros . . o da Divisdo de Apoios,
promovidos pela DRH Legislacdo e Normas
; ~ . Arrendamento e
Orientagdes e circulares . o
Fiscalizacao
Acbes de formagao
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Receber documentagao e Gegtao |r~1format|ca de processos Diretor de Servigos
Legislacdo e Normas ~ .
preparar todos 0s processos ; ~ . de Gestao Social e
que tenham de ser Orleptagoe§ © cwculgres . - Financeira e Chefe
Outros . . x o Partilha de informagao com chefias intermédias e Moderada | Moderada| Moderada Implementado S ;
submetidos a decisao final, . da Divisdo de Apoios,
- membros da equipa no processo de tomada de
elaborando as necessarias decisdo Arrendamento e
informacgdes/pareceres o~ . . Fiscalizacdo
Reunibes regulares de equipa de monitorizagéo,
analise e/ou deciséo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Acdes de formagao Diretor de Servigos
Prestar todas as informagdes | Gestdo documental com registos fisicos e de Gestao Social e
Outros ao publico e zelar pelo informaticos Moderada | Moderada | Moderada Parcialmente | Financeira e Chefe

cumprimento das medidas
superiormente emanadas

Gestéo informéatica de processos
Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares

implementado

da Divisdo de Apoios,
Arrendamento e
Fiscalizagao

15
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Legislacao e Normas Diretor de Servigos
Cooperar com as IPSS e Orientacdes e circulares ~ 1
: - ~ . X ~ . 4 de Gestao Social e
autarquias locais na gestao e | Partilha de informag&o com chefias intermédias e ) .
. = ; . Financeira e Chefe
Outros implementagao de medidas membros da equipa no processo de tomada de Moderada | Moderada| Moderada Implementado da Divisio de Aboios
de apoio ao abrigo da decisao P ’
. . ~ ~ . A Arrendamento e
legislacao vigente Segregacao de fungdes com diferentes niveis de . o
decisa Fiscalizagao
ecisdo
) . Gestdo documental com registos fisicos e . .
Controlar e fiscalizar a . ” Diretor de Servigos
M . informaticos ~ .
concretizacao dos apoios em = ” de Gestao Social e
. . A Gestéao informatica de processos . .
Apoios fungéo das evidéncias fisicas . = Implementado | Financeira e Chefe
A . ~ Legislagdo e Normas Elevada Moderada | Elevado A ;
financeiros e da documentagéao ; ~ . da Divisdo de Apoios,
. Orientacdes e circulares
comprovativa apresentada o . W Arrendamento e
s Reunides regulares de equipa de monitorizagao, . o
pelos beneficiarios o o Fiscalizacdo
analise e/ou deciséo
Assegurar o cumprimento das Diretor de Servigos
obrigagbes a que ficam Legislacdo e Normas de Gestao Social e
Apoios sujeitos os beneficiarios de Orientacdes e circulares Financeira e Chefe
: . N L o . o Elevada Moderada | Elevado Implementado L ;
financeiros apoio a habitagao nos termos | Reunides regulares de equipa de monitorizagao, da Divisdo de Apoios,
definidos na legislagéo analise e/ou decisdo Arrendamento e
aplicavel Fiscalizacéo
Acbes de formacgao
Consulta de mercado a um leque alargado de Diretor de Servigos
Contratacio Assegurar a aquisi¢éo de candidatos de Gestao Social e
oniratag bens e servigos respeitantes | Segregagéo de fungbes com diferentes niveis de Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |Financeira e Chefe
publica ; e L =
ao funcionamento da DRH decisdo da Divisdo de Gestéao
Verificagdo e validagdo do cumprimento de Financeira
condicbes contratuais
Diretor de Servigos
Controlo Elaborar os mapas dos fundos de Gestao Social e
fi . disponiveis e pagamentos em | Verificagédo e validagdo de dados Moderada Fraco Baixo Implementado | Financeira e Chefe
inanceiro g ~
atraso da Divisdo de Gestao
Financeira
Preparar os documentos Monitorizagdo de cumprimento de condi¢des Diretor d~e Servllgos
- - - de Gestdo Social e
Controlo necessarios para a contratuais e/ou legais ) -
; . - ~ ~ . i Moderada | Moderada| Moderada Implementado | Financeira e Chefe
financeiro elaboragéo da Conta de Segregacao de fungdes com diferentes niveis de L ~
. e da Divisdo de Gestao
Geréncia da DRH decisdo Financeira

16
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Proceder a recolha de o . .
. ~ ~ | Monitorizagdo de cumprimento de condi¢des . .
informacao para a elaboragéo : . Diretor de Servicos
- contratuais e/ou legais ~ .
do Plano e Relatério de . o de Gestdo Social e
Controlo L. . Recolha, registo e atualizagdo de dados com a . . .
; ; Atividades e Relatérios de : ; . Fraca Baixo Implementado | Financeira e Chefe
financeiro i ; maior densidade e clareza possivel Moderada L =
Execucéo Financeira, bem ~ ~ ) Lo da Divisdo de Gestdo
- Segregacao de fungdes com diferentes niveis de - )
como analise e tratamento s Financeira
o deciséo
estatistico
Monitorizagdo de cumprimento de condi¢des
contratuais e/ou legais Diretor de Servigos
Controlo Elaboragéo do plano de Monitorizag&o regular e emisséo de relatérios sobre de Gestao Social e
financeiro investimento e orcamento de | procedimentos habituais Moderada | Moderada | Moderada Implementado | Financeira e Chefe
funcionamento da DRH Partilha de informagao com chefias intermédias e da Divisdo de Gestéao
membros da equipa no processo de tomada de Financeira
decisdo
Diretor de Servicos
Controlo Propor e controlar a execugéo | Monitorizagao regular e emisséao de relatérios sobre de Gestao Social e
; ) . I Moderada | Moderada | Moderada Em curso Financeira e Chefe
financeiro do plano e orgamento da DRH | procedimentos habituais S =
da Divisdo de Gestéao
Financeira
Processar em GeRFiP as Politicas de controlo de acessos (hardware e Diretor d~e Servllgos
P de Gestdo Social e
Controlo transferéncias das verbas de | software) ) .
. . . = ~ . A Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |Financeira e Chefe
financeiro funcionamento e do plano de | Segregacgéao de fungdes com diferentes niveis de A ~
. . e da Divisdo de Gestao
investimentos decisédo - )
Financeira
Agogs de formagap - Diretor de Servicos
Apoio em conhecimento técnico ~ .
. = . de Gestao Social e
Controlo Assegurar o processamento Legislagdo e Normas Muito ) -
. . . ; ~ . Elevada Elevado Implementado | Financeira e Chefe
financeiro das receitas e despesas Orientagdes e circulares elevado S ~
= ~ . I da Divisdo de Gestao
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de . .
L Financeira
deciséo
Gestao documental com registos fisicos e Diretor d~e Ser\(lgos
Conferir, classificar e arquivar | informaticos de Gestao Social e
Outros ’ rqul ~ ~ . Lo Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |Financeira e Chefe
os documentos contabilisticos | Segregacao de fungbes com diferentes niveis de L =
e da Divisdo de Gestéao
deciséo : )
Financeira
Diretor de Servigos
Organizar e manter atualizado | Monitorizagdo regular e emissao ou atualizagéo de de Gestao Social e
Outros o cadastro do patriménio afeto | relatérios sobre instalacdes, equipamentos ou Fraca Moderada Baixo Em curso Financeira e Chefe
a DRH mobiliario da Divisdo de Gestao
Financeira
Publicagéo em Jornal Oficial Monitorizagéo regular e emissao de relatérios sobre . Diretor de Servigos
Outros . I Fraca Moderada Baixo Implementado ~ .
da RAA procedimentos habituais de Gestado Social e
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Monitorizagdo de cumprimento de condi¢des Financeira e Chefe
contratuais e/ou legais da Divisdo de Gestao
Financeira
Diretor de Servigos
Gestéo e adequacao dos recursos humanos aos d.e Gestgo Social e
Outros Assegurar o economato ; Moderada | Moderada| Moderada Implementado | Financeira e Chefe
procedimentos S ~
da Divisdo de Gestao
Financeira
Obrigatoriedade de integracao de duas ou mais (I?(lereégr;tdéeoséeor(\:/ilglo:
. . pessoas na tramitagéo e validagédo procedimental Muito ) .

Outros Gerir o fundo de maneio = ~ : S Elevada Elevado Implementado | Financeira e Chefe
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de elevado L Gesta
decisao dg D|V|sgo de Gestao

Financeira
Acdes de formagao . .
L ~ ~ . - Diretor de Servigos
Organizacao, manutencdo e | Gestdo documental com registos fisicos e de Gestio Social &
Outros perr’qanente atua|.|zagao do |nfor_maF|cos~ N - Moderada | Moderada| Moderada | Implementado |Financeira e Chefe
arquivo do expediente da Monitorizag&o regular e emisséo de relatérios sobre L =
. o da Divisdo de Gestao
DRH procedimentos habituais Financeira
Orientacdes e circulares
Proceder a recegéao, abertura,
classificagéo e registo de toda ~ =
P Acdes de formagéo ; ;
a correspondéncia dirigida a ~ . - Diretor de Servigos
- Gestao documental com registos fisicos e ~ .
qualquer servigo da DRH, informaticos de Gestao Social e
Outros bem como proceder a oo o - Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |Financeira e Chefe
Y ; Monitorizagao regular e emissao de relatérios sobre S =
classificagéo e registo de rocedimentos habituais da Divisdo de Gestéao
correspondéncia dos servigos %rienta Bes e circulares Financeira
da DRH com entidades ¢
exteriores
Acdes de formagao . .
~ . . Diretor de Servigos
Assegurar a correta e Gestdo documental com registos fisicos e ~ .
e . - de Gestdo Social e
atempada distribuicao de informaticos ) .
Outros A AN - - Moderada | Moderada| Moderada Implementado | Financeira e Chefe
correspondéncia interna da Monitorizag&o regular e emisséo de relatérios sobre L =
. o da Divisdo de Gestao
DRH procedimentos habituais Financeira
Orientagdes e circulares
Organizar o arquivo e a Agoe§ de formagdo . - Diretor de Servigos
= Gestdo documental com registos fisicos e = .
documentagéo geral da DRH, |. - . de Gestao Social e
A = informaticos Parcialmente ) .
Outros com vista a boa conservagéao R - - Moderada | Moderada| Moderada . Financeira e Chefe
. Monitorizag&o regular e emisséo de relatérios sobre implementado L =
e facil acesso dos rocedimentos habituais da Divisdo de Gestéo
documentos arquivados pre ~ . Financeira
Orientacdes e circulares
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Diretor de Servicos
Gestdo documental com registos fisicos e de Gestao Social e
ADOIOS Instruir candidaturas aos informaticos Financeira e Chefe
fir?anceiros programas de apoio Gestéo informatica de processos Moderada | Moderada | Moderada Implementado | da Divisédo de Apoios,
promovidos pela DRH; Legislagdo e Normas Arrendamento e
Orientagdes e circulares Fiscalizagao;
Coordenador SI
Acbes de formagao
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
~ Gestao informatica de processos Diretor de Servigos
Receber documentagao e . = ~ .
Legislagdo e Normas de Gestao Social e
preparar todos 0s processos Ori ~ . : - Chef
ue tenham de ser rleptagoe§ e cwculgres o o Flnar'1cle|_ra e Che e
Outros q . Cx o Partilha de informagao com chefias intermédias e Moderada | Moderada| Moderada Implementado | da Divisao de Apoios,
submetidos a deciséo final, .

P membros da equipa no processo de tomada de Arrendamento e
elaborando as necessarias L . ; -
informagdes/pareceres; demsio . . Fiscalizagao;

’ Reunides regulares de equipa de monitorizacao, Coordenador Sl

analise e/ou deciséo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo
~ ~ Diretor de Servigos
Acdes de formagao ~ .
. ~ ~ . - de Gestao Social e
Prestar todas as informagbes | Gestdo documental com registos fisicos e Fi - Chef
ao publico e zelar pelo informaticos inanceira € Lhete
Outros . . . - Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |da Divisdo de Apoios,
cumprimento das medidas Gestao informatica de processos
. ; . = Arrendamento e
superiormente emanadas; Legislagdo e Normas . RPN
Orientagdes e circulares Fiscalizagao;
Coordenador Sl
Legislagdo e Normas Diretor de Servigos
Cooperar com as IPSS e Orientagdes e circulares de Gestao Social e
autarquias locais na gestao e | Partilha de informag&o com chefias intermédias e Financeira e Chefe
Outros implementacao de medidas membros da equipa no processo de tomada de Moderada | Moderada | Moderada | Implementado |da Divisdo de Apoios,
de apoio ao abrigo da deciséo Arrendamento e
legislagao vigente; Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Fiscalizacao;
decisdo Coordenador Sl
. Gestéao documental com registos fisicos e Diretor de Servigos
Controlar e fiscalizar a . - ~ .
o . informaticos de Gestdo Social e
concretizagdo dos apoios em X . : -
. = A Gestéo informatica de processos Financeira e Chefe
Apoios fungdo das evidéncias fisicas Leai = S ;
: . = egislacdo e Normas Moderada | Moderada| Moderada | Implementado |da Divisdo de Apoios,
financeiros e da documentagéao ; ~ .
. Orientagdes e circulares Arrendamento e
comprovativa apresentada o . o . RS
SRS Reunibes regulares de equipa de monitorizagéo, Fiscalizac&o;
pelos beneficiarios; 1 .~
analise e/ou deciséo Coordenador SI
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Apoios
financeiros

Assegurar o cumprimento das
obrigagbes a que ficam
sujeitos os beneficiarios de
apoio a habitagdo nos termos
definidos na legislagéo
aplicavel;

Legislacdo e Normas

Orientagdes e circulares

Reunides regulares de equipa de monitorizagao,
analise e/ou deciséo

Moderada

Moderada

Moderada

Implementado

Diretor de Servicos
de Gestao Social e
Financeira e Chefe
da Divisdo de Apoios,
Arrendamento e
Fiscalizagao
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Nas atuais 29 medidas de prevencao da Direcao de Servigos de Gestao Social e
Financeira, foram identificadas 25 medidas implementadas, duas parcialmente

implementadas e outras duas em curso.

Em relagao ao procedimento “Prestar todas as informagdes ao publico e zelar pelo
cumprimento das medidas superiormente emanadas”, situa-se no parcialmente
implementado, devido a indisponibilidade de concretizar certas acbes de
formacgédo. A segunda medida parcialmente implementada ira suportar uma medida
corretiva, sendo a “Contratacdo de entidade externa que assegurara o deposito

do arquivo e digitalizacao da informacao, a decorrer nos anos 2024 e 2025”.

O procedimento “Organizar e manter atualizado o cadastro do patriménio afeto a

DRH”, encontra-se em curso e prevé-se que seja finalizado no corrente ano.

Importa referir que, apos reunido com a Inspecdo Administrativa Regional, da
Transparéncia e do Combate a Corrupgao, afeta a Secretaria Regional das
Finangas, Planeamento e Administragdo Publica, foi solicitado acrescentar ao
PPR mais seis medidas preventivas (representam as seis Ultimas da tabela
acima), relacionados com apoios financeiros e outras areas, referentes ao trabalho
desenvolvido nas ilhas de Santa Maria, Faial, Pico, Sao Jorge, Graciosa, Flores e
Corvo. Estas medidas encontram-se implementadas e apresentam um nivel de

risco moderado.

Considerando que foram encontradas evidencias de ocorréncias de nao
conformidade na Divisdo de Apoios, Arrendamento e Fiscalizacdo, reforga-se a
necessidade de serem reavaliados os riscos e adicionadas medidas corretivas a
adotar nos apoios financeiros, nomeadamente no Servigo de Arrendamento e
Fiscalizagao (SAF) e no Servigo de Apoios e Incentivos (SAl). Além disso, dois
dos procedimentos da area apoios financeiros, inerentes a Divisdo de Apoios,
Arrendamento e Fiscalizacdo, a probabilidade de risco aumentou para elevada,

aumentando consecutivamente o grau de risco para elevado.
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Departamento Medidas corretivas a adotar

e Notificagbes externas em matéria de gestéo de divida, bem como
verificagdo no local pelo Nucleo de Auditoria e Planeamento.
e  Avaliagbes periddicas de resultados das medidas de acompanhamento

SAF da regularizagao de divida.
. No momento do calculo de renda, efetuar uma visita domiciliaria as
familias que ndo se mostram colaborativas.
. Envio das comunicag¢des com aviso de recegéo e refor¢o do controlo da
recegao das comunicagdes
SAF/SAI

. Rotagéo de zona de atuagédo do Gestor dos processos.
. Realizagao de visitas domiciliarias aos pares.
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3.3- Departamento: Nucleo de Informatica

Tabela 3 - Nucleo de Informatica

A . . Probabilidade | Impacto de | Classificacio Estado .
Area de g Medidas preventivas o . . : ~ Responsavel
intervencao Procedimento de ocorréncia | ocorréncia de risco implementagao
Politicas de controlo de acessos (hardware e
Seguranga fisica e de Redes software) Coordenador do
Informatica (acessos a locais e Monitorizagao e alarmistica das Infraestruturas, Moderada Moderado Moderado | Implementado | Nucleo de
autgnticagéo em Tecnologias e Sistemas de Informagéo e recursos informatica
equipamentos) aplicacionais
Politicas de controlo de acessos (hardware e
software) Coordenador do
Informatica Segurancga Aplicacion al e Monitorizagao e alarmistica das Infraestruturas, Moderada Moderado Moderado | Implementado | Nucleo de
das Plataformas Eletronicas Tecnologias e Sistemas de Informagéo e recursos informatica
aplicacionais
- Coordenador do
Politicas de controlo de acessos (hardware e Moderad Moderad Moderad Imol tad Nucleo d
Informatica Acesso a Base de Dados software) el eeEtEE el mpiementado . uc eol 'e
informatica
Gestao e manutengéo de sistemas de salvaguarda Coordenador do
- Protecéo de dados e ¢ 9 Moderada Moderado Moderado | Implementado | Nucleo de
Informatica . ~ (backup . o
informagéo informatica
Evolucéo e atualizagdo das solugdes tecnolégicas Coordenador do
Informatica Continuidade de Negocio (hardware e softwarfe) o o Moderada Moderado Moderado | Implementado 'Nucleol Qe
Plano de recuperacgao e continuidade de negocio informatica
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Informatica

Ciberseguranga

Acbes de formacéao

Evolugao e atualizagdo das solugdes tecnoldgicas
(hardware e software)

Implementacéo de medidas de alteragéo na
autenticagao

Monitorizagao e alarmistica das Infraestruturas,
Tecnologias e Sistemas de Informagao e recursos
aplicacionais

Moderada

Moderado

Moderado

Implementado

Coordenador do
Nucleo de
informatica
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As medidas preventivas do departamento do Nucleo de Informatica encontram-se
implementadas e sao eficazes, porque sdo medidas testadas e robustas. O
procedimento Cibersegurangca passou de parcialmente implementado para
implementado, tendo em conta a infraestrutura de Firewall do Governo Regional,

bem como das solugdes aplicacionais anti malware/virus.

A migracao da infraestrutura de dados “Data Center” para Azores Cloud (nuvem
do Governo Regional), garante a segurancga de dados e a redundancia em caso
de falha. Deste modo, a graduacgao do risco diminui, atendendo que o nivel de
probabilidade e o impacto previsivel diminuiram. Portanto, os niveis elevados
passaram a moderado, estando, assim, todas as medidas preventivas do Nucleo

de Informatica com grau de risco moderado.
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3.4- Departamento: Nucleo de Auditoria e Planeamento

Tabela 4 - Nucleo de Auditoria e Planeamento

A : = Probabilidade | Impacto de | Classificagdo Estado de 5
Area de g Medidas de prevencio . . - : ~ Responsavel
intervengdo Procedimento P ¢ de ocorréncia | ocorréncia de risco implementacdo P
Acbes de formagao
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Gestéo informatica de processos
Legislagédo e Normas
Elaborar documentos de g ¢ ~ . Coordenadora do
N ~ Orientagdes e circulares Em curso (em .
apoio a gestao (Plano e Partilha de inf - hefias int i F Moderad Bai Ih t Nucleo de
Planeamento | Relatério de Atividades, artilha de informag&o com chefias intermédias e raca oderado aixo me loramen O | Auditoria e
Memorandos, Manual de membros da equipa no processo de tomada de continuo) Planeamento
Procedimentos...) deciséo
Reunibes regulares de equipa de monitorizagéo,
analise e/ou deciséo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Gestao documental com registos fisicos e
. . - Coordenadora do
Instruir, elaborar e informaticos Nicleo de
Apoios acompanhar a execugao Gestéao informatica de processos Fraca Elevado Moderado | Implementado Auditori
financeiros financeira de Acordos, Legislagao e Normas PIu itoria e t
Protocolos e ARAAL Orientagdes e circulares aneamento
Coordenadora do
~ Y - - Projetado 2° S | Nucleo de
o Promover acdes de auditoria
Auditoria oo G Acbes de formagao Fraca Elevado Moderado 2024 Auditoria e
Planeamento
Qestaq QOcumentaI com registos fisicos e Coordenadora do
Instruir, elaborar e |nforrpat.|cos ” Nucleo de
Fundos europeus | acompanhar candidaturas a Gestao informatica de processos Moderada Elevado Elevado Em curso Auditoria e

fundos comunitarios

Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares

Planeamento
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O procedimento “Promover a¢des de auditoria interna” nao foi implementado na
data definida, no entanto, projetou-se para o segundo semestre de 2024. A nao
materializacdo do proposto no segundo semestre de 2023, teve a ver com
questdes logisticas prementes que se prenderam com o Plano de Recuperagao
e Resiliéncia e a necessidade de se passar para o segundo semestre, deveu-se
ao facto da responsabilidade na aplicacao deste procedimento ser também do
departamento que assumiu responsabilidade nas diligéncias probatorias

requeridas no ambito do processo disciplinar ja referenciado.

O procedimento “Elaborar documentos de apoio a gestdo (Plano e Relatério de

Atividades, Memorandos, Manual de Procedimentos...)” o estado de
implementacao encontra-se em curso (em melhoramento continuo), porque sao
documentos que periodicamente tém de ser elaborados e esta implicito o

constante melhoramento.
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3.5- Departamento: Dire¢ao de Servigos de Projetos e Gestao de Patrimonial

Tabela 5 - Diregao de Servigos de Projetos e Gestao Patrimonial

A Estado de
Area de . " = Probabilidade | Impacto de | Classificagdo | . ~ Responsavel
intervenc&o Procedimento Medidas de prevenc&o de ocorréncia | ocorréncia de risco implementag&o
P 50 d q Diretora de Servigos
reparagac gas peas do | gestao documental com registos fisicos e de Projetos e Gestao
procedimento de informaticos Patrimonial e Chefe
CE)nFratag:ao contratagao (pegas Gestao informatica dos dados Fraca Moderado Baixo Implementado da Divisdo de
publica desenhadas, pecas Legislacio e Normas
escritas, cademo de Origentagées e circulares infraestruturas e
encargos, etc_) ¢ Planeamento
Acbes de formagao
Declaragao de existéncia ou inexisténcia de conflito Diretora de Servicos
dellnthere.sses = . de Projetos e Gestao
Preparagéo, elaboracao e Existéncia de regras para nomeagao de juris Patrimonial e Chefe
Contratagéo - ' Gestao documental com registos fisicos e ; Implementado L
L envio dos elementos da . ” Fraca Moderado Baixo da Divisdo de
publica fase de consulta informaticos
Gestao informatica de processos Infraestruturas e
Gestao informatica dos dados Planeamento
Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares
Diretora de Servigos
- Apoio em conhecimento técnico de Projetos e Gestao
Recolha, analise e Gestao documental com registos fisicos e Patrimonial e Chefe
Contratacéo aprovagao dos elementos . i~ 9 - - Implementado o~
L A informaticos Fraca Fraco Muito baixo da Divisdo de
publica necessarios a abertura de GestAo inf -
estaleiro egtao in ormatica dos dados Infraestruturas e
Legislacdo e Normas Planeamento
Fiscalizacio dos trabalhos | APOi0 €m conhecimento técnico Diretora de Servigos
Contratacdo da om regitada nas suas Gestao documental com registos fisicos e imol tac3 de Projetos e Gest&o
ontratag P : : informaticos Fraca Elevado | Moderado |'MP€MeNtacao | patrimonial e Chefe
publica componentes construtiva e da Divisdo de

financeira

Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares
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Infraestruturas e
Planeamento

Acdes de formagao

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe

C,ontratagao Coordenagao de seguranca Apoio em conhecimento técnico Fraca Fraco Muito baixo Implementac&o da Divisdo de
publica da empreitada . =
Legislagdo e Normas Infraestruturas e
Planeamento
Diretora de Servigos
= . - de Projetos e Gestao
Gestao documental com registos fisicos e Patrimonial e Chefe
Contratacéo Recegéo provisoria da informaticos c Implementado -
publica empreitada Gestao informética dos dados AR L CEUEE S CERC da Divisao de
Legislagdo e Normas Infraestruturas e
Planeamento
Diretora de Servigos
= . - de Projetos e Gestao
Gestao documental com registos fisicos e Patrimonial e Chefe
Contratagéo Rececéao definitiva da informaticos - Implementado L
publica empreitada Gestéao informatica dos dados ez LEE R el da Divisao de
Legislagdo e Normas Infraestruturas e
Planeamento
Diretora de Servigos
Apoio em conhecimento técnico de Proietos e Gegtéo
Recegio, andlise e Gestdo documental com registos fisicos e PatrimJoniaI e Chefe
Contratagcéo = informaticos c Implementado o
publica gz;‘;\r’i%?\z;g: elementos | 5ostao informatica dos dados AR L CEUEE S CERC da Divisdo de
Legislagdo e Normas Infraestruturas e
Orientagdes e circulares Planeamento
Gestdo documental com registos fisicos e Diretora de Servigos
informaticos de Projetos e Gestao
~ Identificagdo, avaliagéo e Gestéo informatica de processos . | Patrimonial e Chefe
E:i_t;c:gasgao de decisao de Gestéao informatica dos dados Moderada Fraco Baixo Implementagao da Divisdo de
proj desenvolvimento de projeto | Orientacdes e circulares Infraestruturas e
Partilha de informac&o com chefias intermédias e Planeamento
membros da equipa no processo de tomada de
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decisao
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo

Elaboragéo de

Desenvolvimento de projeto
de arquitetura, quer seja

Acdes de formagao

Apoio em conhecimento técnico

Legislagdo e Normas

Orientagdes e circulares

Partilha de informagao com chefias intermédias e

Moderada

Fraco

Baixo

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Diviséo de

projetos

ambito da contratagéo
publica

Legislagdo e Normas
Orientagdes e circulares

projetos para efeitos de controlo .
prévio ou nio membros da equipa no processo de tomada de Infraestruturas e
decisdo B . o Planeamento
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo
Apoio em conhecimento técnico Diretora de Servigos
Leglslaga~o © qumas de Projetos e Gestao
Gestéo do processo de OrientagGes e circulares Patrimonial e Chefe
Elaboragédo de | ) ) Partilha de informagao com chefias intermédias e . Implementado o
. licenciamento dos projetos . Moderada Fraco Baixo da Divisdo de
projetos . membros da equipa no processo de tomada de
de arquitetura decisio Infraestruturas e
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Planeamento
decisdo
Acdes de formagao . '
Apoio em conhecimento técnico Diretora de Servigos
. Legislacdo e Normas de Projetos e Gestao
Desenvolvimento de Orientagdes e circulares Patrimonial e Chefe
EIa_boraan de prOJeto§ de espemghdades, Partilha de informagao com chefias intermédias e Moderada Fraco Baixo Implementado da Divisdo de
projetos quer seja para efeitos de membros da equipa no processo de tomada de
controlo prévio ou n&o e quip p Infraestruturas e
ecisao B . o Planeamento
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo
Apoio em conhecimento técnico Diretora de Servigos
Leglslaga~o © qumas de Projetos e Gestao
= Orientagdes e circulares . )
= Gestéo do processo de . . = o - Patrimonial e Chefe
Elaboragéo de | . . . Partilha de informagdo com chefias intermédias e - Implementado L
. licenciamento dos projetos . Moderada Fraco Baixo da Divisdo de
projetos - membros da equipa no processo de tomada de
de especialidades decisio Infraestruturas e
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Planeamento
deciséo
Desenvolvimento de ﬁfeos:ric;tcij:cfzsumental com registos fisicos e Diretora de Servicos
5 i 5 ) » de Projet ta
Elaboragao de | projetos de execugao no Gestéo informatica dos dados Moderada Moderado | Moderado Implementado e Projetos e Gestao

Patrimonial e Chefe
da Divisao de
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Apoio a emisséo de

Elaboragao de despacho conjunto e alvara

Legislagdo e Normas
Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de

Fraca

Fraco

Gestao informatica dos dados

projetos . deciséo
associado a loteamentos = ~ . Lo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Elaboragéo de | Elaboragéo de Legislagdo e Normas Fraca Fraco
projetos levantamentos topograficos | Orientagdes e circulares
Apoio em conhecimento técnico
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Vistoria a iméveis e Gestéo informatica de processos
~ elaboragéo posterior de Gestao informatica dos dados
Elaboragéo de - : ~ .
. relatérios e/ou Orientagdes e circulares Fraca Fraco
projetos . . ~ . -
levantamentos Partilha de informagao com chefias intermédias e
arquitetonicos membros da equipa no processo de tomada de
deciséo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Apoio em conhecimento técnico
Gestao documental com registos fisicos e
. = - informaticos
Apoios Elaboragéo do relatério de ~ ”
A . . A - Gestéo informéatica de processos Fraca Fraco
financeiros inspecéo técnica sumaria = "
Gestéo informatica dos dados
Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares
I ~ - Gestdo documental com registos fisicos e
Avaliacéo Elaboracéo de relatério de | . ”
. A AR o informaticos Moderada Fraco
imobiliaria avaliagdo imobiliaria

Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisao de
Infraestruturas e
Planeamento

Implementado

Muito baixo

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
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Infraestruturas e
Planeamento
Gestao documental com registos fisicos e Diretora de Servigos
Calculo de valor de informaticos de Projetos e Gestéo
L X Gestéao informatica dos dados Patrimonial e Chefe
Avallg_gap reembolso a R.A.A. em Legislagdo e Normas e ErEaE SEe Baixo Implementado da Diviso de
imobiliaria processos de alienagéo Orientagdes e circulares
condicionada por énus Infraestruturas e
Planeamento
Gestdo documental com registos fisicos e Diretora de Servigos
informaticos de Projetos e Gestao
N ~ Gestéao informatica de processos Patrimonial e Chefe
Avaliagéo e aprovagao de ~ ey o
- Gestéao informatica dos dados da Diviséo de
Controlo autos de medicao e Legislagdo e Normas Moderada Elevado Elevado Implementado
financeiro respetivas faturas de 9 ~ . Infraestruturas e
: Orientagdes e circulares Planeamento
empreitadas . X ~ __ o
Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de
decisédo
Gestao documental com registos fisicos e
informaticos Diretora de Servigos
Gestéo informéatica de processos de Projetos e Gestao
Controlo Avaliacéo e aprovacdo de | Gestéo informatica dos dados Imol tad Patrimonial e Chefe
financeiro faturas de prestadores de Legislacdo e Normas Moderada Elevado Elevado mpiementado da Divisdo de
servicos Orientacdes e circulares Infraestruturas e
Partilha de informac&o com chefias intermédias e Planeamento
membros da equipa no processo de tomada de
decisdo
Diretora de Servigos
Acdes de formagao de Projetos e Gestao
. b Apoio em conhecimento técnico Patrimonial e Chefe
(;ontrol_o Registo e monltgrlzagao fje Gestao documental com registos fisicos e Moderada Fraco Baixo Implementado da Divisdo de
financeiro dados relativos a faturagéo | . ”
informaticos Infraestruturas e
Gestéo informatica dos dados Planeamento
Apoio em conhecimento técnico . ]
Compilacédo de dados e Gestao informatica dos dados Diretora de Servigos
C_)ontrol_o eflabora.gao de .re!a.torlos Orleptagoe§ e cwculgres o o Fraca B Muito baixo Implementado | de FfrOJet.OS e Gestéo
financeiro financeiros ordinarios ou Partilha de informagao com chefias intermédias e Patrimonial e Chefe
extraordinarios membros da equipa no processo de tomada de da Divisdo de
deciséo
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Desenvolvimento e

Apoio em conhecimento técnico
Gestéao informatica dos dados

Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Baixo

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisao de
Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo

Implementado

Chefe de Setor

direta

pedidos de nota de
encomenda para aquisigao
de materiais, equipamento

Gestao informatica de processos
Gestao informatica dos dados
Orientacdes e circulares

Controlo atualizagdo de quadros Orientacdes e circulares
- ) . ~ o . . ; ~ L - Fraca Fraco
financeiro com informacgao financeira | Partilha de informagao com chefias intermédias e
solicitados pela Diregéo membros da equipa no processo de tomada de
deciséo
Coleta dos dados s -
- = Gestéo informatica dos dados
necessarios e preparagio : ~ .
Orientagdes e circulares
Controlo da estrutura dos planos . X ~ __ o
- . ' : . Partilha de informacéo com chefias intermédias e Fraca Moderado
financeiro financeiros, cujas verbas .
. membros da equipa no processo de tomada de
venham a ser geridas pelo o=
deciséo
departamento
Monitorizagédo da execugdo | Gestao documental com registos fisicos e
financeira da informaticos
responsabilidade do Gestao informética dos dados
Controlo departamento, com Orientagdes e circulares
- . < Fraca Fraco
financeiro elaboragdo dos reportes e
adocao das medidas
corretivas consideradas
necessarias
Apoio em conhecimento técnico
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
Avaliacéo e identificagdo de | Gestéo informatica de processos
Administragdo | trabalhos a realizar em Gestao informatica dos dados
. ! - ~ . . ~ L - Fraca Fraco
direta regime de administragao Partilha de informagao com chefias intermédias e
direta membros da equipa no processo de tomada de
decisdo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Identificacao, listagem, Apoio em conhecimento técnico
obtengao de propostas Gestao documental com registos fisicos e
Administragdo | comerciais, emissao de informaticos
Fraca Moderado

Baixo

Implementado

Chefe de Setor
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e/ou servicos em regime de
administragao direta

Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de
decisdo

Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo

Administragao

Monitorizagdo, manutengao
e reparagao das

Apoio em conhecimento técnico
Partilha de informagao com chefias intermédias e

Chefe de Setor

de planos de intervengéo,
quer sejam, de cariz
urgente ou regular

Gestéao informatica dos dados
Orientagdes e circulares
Partilha de informagdo com chefias intermédias e

direta instalagdes utilizadas pela membros da equipa no processo de tomada de R TECE FrEeo SRS Implementado
Direcao deciséo
Monitorizagdo, manutengao Apoio em conhecimento técnico
Admlnlstragao e reparacéo dos . Partilha de |nform§gao com chefias intermédias e Moderada Bres Baixo Implementado Chefe de Setor
direta equipamentos e viaturas membros da equipa no processo de tomada de
utilizadas pela Dire¢ao deciséo
Cedéncia de equipamentos
- = e mao de obra em
g?g:;nlstragao preparagéo e montagem de | Orientagdes e circulares Fraca Fraco /[N ETVCM Implementado Chefe de Setor
eventos promovidos pela
R.AA.
Apoicz em conhecimento técr)ico . Diretora de Servigos
o ) Qestaq QOcumentaI com registos fisicos e de Projetos e Gest&o
Avaliagao e elaboragédo de | informaticos Patrimonial e Chefe
Consultadoria relatorios efou pareceres Legislacao e Normas Moderada Fraco Baixo Implementado | da Divisdo de
técnicos no &mbito da Orientagdes e circulares
arquitetura e/ou engenharia | Partilha de informag&o com chefias intermédias e Infraestruturas e
membros da equipa no processo de tomada de Planeamento
decisdo
Analise e emissédo de
pareceres em processos de Diretora de Servigos
desenvolvimento ou revisdo de Projetos e Gestao
de documentos internos . ~ Patrimonial e Chefe
Consultadoria referentes a orgénica e I(.)egslaga_o N qumas Fraca Fraco N EIVCM Implementado | da Divisdo de
2T rientagdes e circulares
estrutura da Direcéo Infraestruturas e
(Manual de procedimentos, Planeamento
Plano de risco, Plano de
seguranga, etc.)
Monitorizagéo e avaliagdo | Apoio em conhecimento técnico
do parque habitacional na | Gestdo documental com registos fisicos e Diretora de Servigos
Consultadoria perspetiva de identificagdo | informaticos Moderada Fraco Baixo Implementado de Projetos e Gestao

Patrimonial e Chefe
da Divisao de
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membros da equipa no processo de tomada de
decisao

Infraestruturas e
Planeamento

Desenvolvimento,
atualizagdo e manutencao
de base de dados sobre o
patrimoénio da habitagdo, na

Acbes de formagao
Apoio em conhecimento técnico

fundos comunitarios e

Gestao informatica dos dados

Consultadoria ) ~ ; Gestdo documental com registos fisicos e Moderada Fraco
dimenséao e complexidade | . ”
R informaticos
necessaria a tomada de ~ . i
e . Gestao informatica dos dados
decisdes pelos diferentes
niveis decisorios
Emisséo de pareceres
sobre diplomas legais e,
. ou, regulamentares nas Legislacdo e Normas
Consultadoria . g . gisiaca . Fraca Fraco
areas de engenharia, Orientagdes e circulares
arquitetura ou articulagao
dos servigos
Apoio em conhecimento técnico
= . Gestdo documental com registos fisicos e
Recegéo, encaminhamento | . -»
A informaticos
e emissao de respostas a ~ .
N . Gestéo informéatica de processos
solicitagbes de entidades ~ ey
Gestao informatica dos dados
Outros externas (requerentes, . = Fraca Fraco
o Legislagdo e Normas
empreiteiros, etc.), quer ; ~ .
. . : Orientagdes e circulares
sejam por via presencial ou . X ~ N .
. Partilha de informagao com chefias intermédias e
outros meios .
membros da equipa no processo de tomada de
decisdo
Desenvolvimento das Apoio em conhecimento técnico
etapas e documentos Legislagdo e Normas
necessarios a avaliagdo Orientagdes e circulares
dos recursos humanos Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
Outros e Fraca Fraco
afetos ao departamento, decisao
em conformidade com os
instrumentos legais em
vigor
Controlar e acompanhara | Apoio em conhecimento técnico
Fundos execucgdo financeira dos Gestdo documental com registos fisicos e
. . " Fraca Moderado
europeus projetos aprovados por informaticos

Baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

[ [N ETVCM Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Muito baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisao de
Infraestruturas e
Planeamento

Implementado

Muito baixo

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

baixo Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Diviséo de
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elaborar os respetivos
instrumentos de controlo

Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares

Assegurar a articulagao e
interlocugao com a

Apoio em conhecimento técnico

Gestao documental com registos fisicos e
informaticos

Gestéao informatica dos dados

(reunides, eventos, etc.)

decisdo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo

Fundos : = . =
CUrODEUS autoridade de gestéo Legislagéo e Normas Fraca Fraco
P responsavel pelos fundos Orientacdes e circulares
comunitarios Partilha de informagao com chefias intermédias e
membros da equipa no processo de tomada de
decisdo
Legislacdo e Normas
Orientagdes e circulares
Representar o . X ~ . 4
Partilha de informagao com chefias intermédias e
Fundos departamento em todos os .
- membros da equipa no processo de tomada de Fraca Fraco
europeus momentos necessarios

Muito baixo

Muito baixo

Infraestruturas e
Planeamento

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisédo de
Infraestruturas e
Planeamento

Implementado

Diretora de Servigos
de Projetos e Gestao
Patrimonial e Chefe
da Divisao de
Infraestruturas e
Planeamento
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As 42 medidas preventivas da responsabilidade do Direcdo de Servigcos de
Projetos e Gestdo Patrimonial estdo implementadas, ao contrario do ano
transato que eram 28 implementadas, 12 parcialmente implementado e duas em

Curso.

Simultaneamente, a graduagao de risco sofreu alteracdes, com a implementagao
do Manual de Procedimentos, consolidagao de orientagdes, circuitos e minutas,
realizacado de formacao especifica e acbdes de sensibilizacdo, conduziu a
evolucao do estado de implementacgao, diminuindo a probabilidade de ocorréncia

e, por sua vez, acarretando a descida do grau de risco.

Face a avaliacdo anual, decidiu-se adicionar medidas corretivas a adotar na area

da contratagao publica e elaboracdo de projetos, sao elas:

Area Procedimento Medidas corretivas a adotar

Fiscalizagéo dos trabalhos da | Gestdo documental com registos fisicos e

~ A empreitada, nas suas i Aticos: Ori o i :
Contratagéo publica p ' |nformat|cos, Orlentagoes e circulares;
componentes construtiva e minutas padronizadas
financeira

Gestado documental com registos fisicos e

Coordenacgéo de seguranca . i . )
informaticos; minutas padronizadas

Contratagéo publica da empreitada

Gestao documental com registos fisicos e
informaticos; sistema de monotorizagao
do imobilizado

Identificagao, avaliagao e
Elaboragéo de projetos decisdo de desenvolvimento
de projeto
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3.6- Departamento: Divisdo de Habitagao da llha Terceira

Tabela 6 - Divisdo de Habitacao da Ilha Terceira

A . ~ Probabilidade Impacto de Classificacdo Estado de .
int";\er:/aer?;éo Procedimento MRS CEETEEEe de ocorréncia | ocorréncia de risco implementacdo Responsavel
Acdes de formagao
Apoio em conhecimento técnico
Gestdo documental com registos fisicos e
informaticos
ADoioS Instruir candidaturas aos Gestéo informéatica de processos Chefe da Diviséo
fir?anceiros programas de apoio Legislacdo e Normas Moderada Moderado Moderado |Implementado |de Habitagédo da
promovidos pela DRH Orientagdes e circulares llha Terceira
Reunides regulares de equipa de monitorizagao,
analise e/ou deciséo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
deciséo
Receber documentagéo e
pLizpferr?rz:r):?jse osserp:gri\eestisgss Partilha de informagao com chefias intermédias e Chefe da Diviséo
Outros N e membros da equipa no processo de tomada de Moderada Moderado Moderado | Implementado |de Habitacdo da
a DRH para decisao final, L *
acompanhando-os das decisao llha Terceira
necessarias informacgdes
Prestar todas as informagdes | A¢des de formagao S
- ) : . . Chefe da Diviséo
ao publico e zelar pelo Apoio em conhecimento técnico Parcialmente .
Outros . . 4 Moderada Moderado Moderado |. de Habitagéo da
cumprimento das medidas Caddigo de conduta implementado ;
: . ~ . Ilha Terceira
superiormente emanadas Orientacdes e circulares
Zelar pela fnanutengao e ) . Chefe da Divisio
o) conservacao de todos os Declaragdo de compromisso . Y
utros bens méveis e iméveis que Relatorios de atividades Fraca Moderado Baixo Implementado | de Habitagdo da
. . Ilha Terceira
estejam afetos a DHIT
Apoio em conhecimento técnico
Desenvolver todos os = :
. Declaragdo de compromisso I
= procedimentos de ~ A P Chefe da Diviséo
Contratagéo . Declaragao de existéncia ou inexisténcia de o
- contratagdo publica inerentes : . Elevada Moderado Elevado Implementado | de Habitag&o da
publica conflito de interesses

a conservacgao, reparacao e
construgao de infraestruturas

Existéncia de regras para nomeacgao de juris
Gestdo documental com registos fisicos e

llha Terceira
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urbanisticas e de habitagbes | informaticos
sociais Legislacdo e Normas
Politica de transparéncia
Reunides regulares de equipa de monitorizagao,
analise e/ou decisdo
Cooperar com as IPSS e
autarquias na gestdo e Reunibes regulares de equipa de monitorizacdo Chefe da Divisdo
Outros implementagcédo de medidas - gulares quip ¢ao, Fraca Fraco [/ [TTINETV G Implementado | de Habitacdo da
- . analise e/ou deciséo ’
de apoio ao abrigo da Ilha Terceira
legislacdo vigente
Manter atualizadas as bases
de dados e os mapas Gestéao informatica de processos Chefe da Divisédo
Outros referentes a execugao Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Moderada Moderado Moderado | Implementado |de Habitagédo da
financeira e fisica do plano de | decisao Ilha Terceira
investimentos
Controlar e fiscalizar a
ADOIOS ?l?:cérgt:jzaascae(\)/ig(é)icjgggzk?an; Legislacdo e Normas Chefe da Divisédo
P . ¢ = Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Elevada Moderado Elevado Implementado | de Habitagao da
financeiros e da documentagao s ’
. deciséo Ilha Terceira
comprovativa apresentada
pelos beneficiarios
Assegurar o cumprimento das
. ob_rlgagoes aque f!ggm Legislagéo e Normas . Chefe da Divisao
Apoios sujeitos os beneficiarios de = - . A Parcialmente .
: . N L Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Moderada Moderado Moderado |. de Habitagéo da
financeiros apoio a habitacéo nos termos . implementado ;
- . ~ deciséo Ilha Terceira
definidos na legislagéo
aplicavel
e e T | et i Chefe a Divsao
Outros . ~ ~ . - Moderada Moderado Moderado | Implementado |de Habitagéo da
funcionamento das Segregacao de fungdes com diferentes niveis de ?
. ~ . s Ilha Terceira
instalacdes afetas a DHIT deciséo
Controlo ggsggtgzzap?;goézgao % Chefe da Divisao
; ) : ) Relatério de Atividades Fraca Moderado Baixo Implementado | de Habitagdo da
financeiro investimentos e de orgamento *
Ilha Terceira
da DRH
ﬁ;ﬁg%ugae:\i aoqsull'zlsgagitgﬁtes Legislagéo e Normas Chefe da Diviséo
Outros ¢ SP Segregacao de fungdes com diferentes niveis de Fraca Fraco V/TIGNEDV G Implementado | de Habitagéo da
ao adequado funcionamento e ;
da DHIT decisdo Ilha Terceira
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No que concerne a avaliagdo individual, da Divisdo da Habitacdo da llha
Terceira, das 12 medidas preventivas, 10 estdo implementadas e duas
parcialmente implementadas, carecendo de detalhar certas orientagdes para que
os procedimentos sejam executados de forma clara e 0 mais transparente

possivel e/ou subsistir caréncia de recursos humanos.

Na area de contratagao publica, apesar de estar implementada, foi apurado junto
do dirigente, que a medida se revela ineficaz, dado a auséncia de um elemento
da area juridica que deixa a descoberto este contexto. Consequentemente, a
probabilidade de ocorréncia aumentou de moderada para elevada e, por sua vez,
o grau de risco subiu para elevado. Ocorre, simultaneamente, o aumento do grau
de risco para elevado no Apoio financeiro, apesar da medida ter sido
implementada, devido a necessidade de insuficiéncia de recursos humanos na

area da fiscalizagao.

Ainda, no que concerne, a caréncia de recursos humanos que se faz sentir nesta
Divisdo, a area da engenharia civil, arquitetura e fiscalizagdo apresentam
privagdo. Ha um esforgo acrescido por parte de todo os funcionarios para que

se possam responder adequadamente e em tempo Util as todas as solicitacoes.

As medidas corretivas a adotar pela Divisdo da Habitagdo da llha Terceira séo

as que se mostram a seguir.

Area Procedimento Medidas corretivas a adotar

Apoios financeiros

Instruir candidaturas aos programas

de apoio promovidos pela DRH Promover agdes de formacgéao

interna

Outros

Receber documentagao e preparar Orientagdes e circulares; minutas
todos os processos que tenham de ser | padronizadas

remetidos a DRH para deciséao final,
acompanhando-os das necessarias
informacoes.

Desenvolver todos os procedimentos
de contratacdo publica inerentes a Assegurar a contratagdo de um

Contratagéo publica conservagéo, reparagao e construgéo | elemento da area juridica

de infraestruturas urbanisticas e de
habitagdes sociais
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Apoios financeiros

Assegurar o cumprimento das
obrigagdes a que ficam sujeitos os
beneficiarios de Apoio a habitagdo nos
termos definidos na legislagédo
aplicavel

Promover realizagéo de
auditorias internas

Controlo financeiro

Assegurar a aquisi¢cao de bens e
servicos respeitantes ao adequado
funcionamento da DHIT

Implementacédo emisséo de notas
de encomendas na plataforma
DRHabit
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3.7- Departamento: Divisao Juridica e Recursos Humanos

Tabela 7 —Divisdo Juridica e de Recursos Humanos

Area de . . = Probabilidade | Impacto de | Classificagao Estado de ;
interveng&o R IS 6D [ de ocorréncia | ocorréncia de risco implementag&o Responsavel
Assegurar a prestagio de apoio | Apoio em conhecimento técnico 8;‘/?;;:3
Consultadoria {jué:g;c; :graggéog:g?r'gggée une;tiﬁgalg(t_)egr:;gi?ifa%rgcessos por tecnico Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
- o . ~ Recursos
Regional da Habitagéo Legislacdo e Normas HUManos
Elaborar os projetos e Apoio em conhecimento técnico SR/?;goda
Consultadoria Z;SS?Zﬁj:ri:r:?;?;aZrLegals qu:e;tiﬁgalg(t)egrslagmfaz?cessos por tecnico Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
- L . ~ Recursos
matéria de habitacao Legislacdo e Normas HuManos
Apoio em conhecimento técnico SR?;‘;:a
Consultadoria Elaborar pareceres juridicos em | Gestéo integral dos processos por técnico Moderada Moderado Moderado Imolementado | Juridica e de
diversas areas do foro juridico | qualificado e habilitado P RECUrsos
Legislagdo e Normas HumManos
Analisar, interpretar e apoiar a | Apoio em conhecimento técnico 8;‘/?;;:3
Consultadoria Iuerg{glran;;??n? gztaéﬁ:gzgao da une;tiﬁgalg(t_)egr:;gi?ifa%rgcessos por tecnico Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
2 . ~ Recursos
habitagdo Legislacdo e Normas HUManos
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Acbes de formagao
Apoio em conhecimento técnico
. C Declaragéo de existéncia ou inexisténcia de
Proporcionar, por sua iniciativa ; .
: conflito de interesses
ou de outro servigo, a abertura, ~ . .
= Gestdo documental com registos fisicos e
preparagéo, acompanhamento, | . - Chefe da
A = informaticos L
publicitacdo e gestéo dos Legislacio e Normas Diviséo
Consultadoria | processos de contratagao gislacd ; - Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
A Nomeacao preferencial de juris externos
publica e controlar os contratos . ~ : Recursos
Orientagdes e circulares
decorrentes daqueles, em . . ~ . . Humanos
a Partilha de informagao com chefias intermédias e
consonancia com os outros .
. membros da equipa no processo de tomada de
servigos, se for o caso o~
decisdo
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de
decisdo
Acbes de formagao
: . - Chefe da
Efetuar o averbamento e o Apoio em conhecimento técnico Diviso
Consultadoria reglgto .do patrimonio Qestaq QOcumentaI com registos fisicos e Moderada Fraco Baixo Implementado | Juridica e de
habitacional, bem como informaticos
R . . ~ Recursos
proceder a sua harmonizagao Legislagdo e Normas H
; ~ . umanos
Orientacdes e circulares
Acdes de formacgdo
Apoio em conhecimento técnico Chefe da
Gestdo documental com registos fisicos e Diviséo
Consultadoria | Notariado privativo informaticos Moderada Elevado Elevado Implementado | Juridica e de
Gestéo integral dos processos por técnico Recursos
qualificado e habilitado Humanos
Legislacdo e Normas
Instruir, para hapllltar a Chefe da
despacho superior, 0s . . - oL
Recursos processos respeitantes aos ApOIIO em conhecimento técnico D'V!S.ao
L Legislagédo e Normas Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
humanos trabalhadores da Diregao ; ~ .
- o Orientacdes e circulares Recursos
Regional da Habitagdo em
. Humanos
matéria de recursos humanos
L . - e Chefe da
Coordenar a aplicagéo da Envolvimento de varios niveis hierarquicos nos Diviso
Recursos avaliagdo do desempenho dos | processos -
- . Moderada Moderado Moderado Implementado | Juridica e de
humanos trabalhadores e dirigentes da Planeamento e acompanhamento das a¢des RECUISOS
Direcédo Regional da Habitacdo | Reunides de controlo H
umanos
Recrutar trabalhadores para os Comumcagao |nter’ng e Chefe da
Recursos - L . Envolvimento de varios niveis hierarquicos nos oL
servicos da Direcdo Regional Moderada Moderado Moderado Implementado | Divisdo
humanos processos

da Habitagdo

Planeamento e acompanhamento das agcdes

Juridica e de
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Humanos
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A Divisao Juridica e de Recursos Humanos no decurso do ano passou as sete
medidas que se encontravam em curso a implementadas, a adicionar as trés
anteriormente implementadas, perfaz dez medidas implementadas e eficazes.

Em termos de graduagdo do risco, o nivel mantém-se inalterado.

Em termos globais, verificamos que o grau de implementagdo das medidas
preventivas € muito significativo, das 112 medidas previstas no Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, 92% encontram-se
implementadas, mais 31% face ao ano anterior, 5% encontram-se em curso, 3%

estéo parcialmente implementadas, contra 20% do ano anterior e 1% projetado.

Grafico 1 — Estado de Implementagao das medidas preventivas (%)

92%

61%

20%
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Fonte: Direcdo Regional da Habitag&o
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Ainda para efeitos da avaliagdo anual foram contabilizadas as quantificagées do

grau de risco por departamento, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 8 - Grau de Risco

Grau de risco

DRH 2023 2024
Muito baixo
Baixo | 2 2
Moderado | 1 1
Elevado | 2 2
Muito elevado | 4 4
DSPGP
Muito baixo | 6 17
Baixo | 13 21
Moderado | 14 2
Elevado | 6 2
Muito elevado | 3
DSGSF
Baixo | 4 4
Moderado | 23 21
Elevado 2
Muito elevado | 2 2
Juridico
Baixo | 1 1
Moderado | 8 8
Elevado | 1 1
NI
Moderado | 2 6
Elevado | 3
Muito elevado | 1
NAP
Baixo 1
Moderado | 2 2
Elevado | 2 1
DHIT
Muito baixo 2
Baixo | 3 2
Moderado | 9 6
Elevado 2

Fonte: Direcdo Regional da Habitagao

Como se pode verificar no grafico seguinte, as categorias correspondentes a

grau de risco mais elevados, diminuiram em relacdo ao ano transato,

aumentando consequentemente os dois graus de risco mais baixo, o0 que vem

reforcar a implementacdo das medidas preventivas, sustentando rigor,

seguranga e confianga na escolha das medidas.
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Grafico 2 — Contabilizagao dos Graus de Risco (%)
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Fonte: Direcdo Regional da Habitagao

4. PUBLICAGAO

O presente relatério sera enviado ao MENAC, através do correio eletronico, bem como
a Secretaria da Juventude, Habitagdo e Emprego e publicado na pagina de internet da

DRH (https://portal.azores.gov.pt/web/drh/planogestao-rcic) e divulgado, de forma

direta, a todos os funcionarios da DRH, para que se mantenham com plena informagao

e consciéncia da importancia da sua participacado na pratica das medidas.
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