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Metodologia

A Carta Social — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Acores — Relatério 2022, apresenta
uma visao cronoldgica da evolugdo das respostas sociais existentes na Regidao Auténoma dos Agores
no periodo de cinco anos - 2018 a 2022. Este documento tem como objetivo dar resposta a
necessidade de refor¢ar os mecanismos de planeamento territorial e de apoio a tomada de decisdo,
pretendendo-se que constitua um instrumento de facil acesso, com a informacdo mais relevante

respeitante a Rede de Servigos e Equipamentos Sociais da Regido.

Este instrumento de diagndstico apresenta-se assim, como um recurso de informacdo privilegiado

de caracterizacao e andlise, adequado para o processo de concecao e tomada de decisao.

O Relatdrio apresenta uma andlise da evolucdo das respostas sociais que desenvolvem a sua
atividade no ambito do sistema de solidariedade social, bem como os valores comparativos entre

a capacidade instalada, a frequéncia e a taxa de ocupagao.

Centramo-nos ainda na andlise das taxas de cobertura das principais respostas sociais, uma vez que
estes indicadores sdo essenciais para a estratégia e definicdo das politicas de investimento

relativamente aos novos equipamentos, ajudando a definir o qué e onde.

Os dados referentes ao numero de respostas sociais, capacidade instalada e frequéncia tém como
referéncia 31 de dezembro de 2022, tendo estes sido extraidos do Sistema Integrado de Apoio a
Decisdo Social (SIADS), plataforma operacionalizada pelo Instituto da Seguranca Social dos Acores

(ISSA).

No que se refere aos dados demograficos, da-se a conhecer a realidade e as dinamicas demograficas
gue ocorreram na regiao e nos diferentes concelhos, nos ultimos periodos intercensitarios. Foram
utilizados os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), relativos aos Censos
2021, bem como as estatisticas publicadas e/ou cedidas pelo Servico Regional de Estatistica dos

Acores (SREA) e pela Dire¢do Regional da Educacao.

A apresentagao dos dados é efetuada através de quadros e de graficos, permitindo assim, uma
leitura mais rdpida e mais facil da informac¢do e respetivas conclusdes. Tendo em conta a
redundancia da informagao que os graficos fazem em relagdo aos quadros, optou-se por inserir

apenas um texto resumo por cada area de intervencao.

Para as respostas sociais para as quais, estdo estabelecidas taxas de cobertura de referéncia,

(creche + ama; estabelecimento de educacdo pré-escolar (rede de solidariedade social e rede
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publica); centro de atividades de tempos livres; centro de dia; centro de convivio; servico de apoio
domiciliario e estrutura residencial para idosos) foram inseridas as respetivas taxas, calculadas

conforme se explica abaixo:

. . . N.2 de Utentes
Taxa Efetiva de Cobertura (TEC) calculada pela seguinte férmula: ~ - x 100
Populacdo— alvo residente

Capacidade instalada

Taxa Potencial de Cobertura (TPC) calculada pela seguinte férmula: x 100

Populagdo— alvo residente
Considerou-se ainda pertinente incluir a taxa de utilizagao das principais respostas sociais uma vez

que esta da conta do desvio entre a capacidade instalada e a frequéncia (nUmero de utentes):

are ~ . , N.2de Utentes
Taxa de Utilizagdo (TU) calculada pela seguinte formula: - - x100
Capacidade instalada

No que se refere a definicdo da taxa minima desejavel de cobertura (TMDC) ou taxa de referéncia,
foram consideradas as orienta¢des nacionais e as novas orientacdes europeias, onde foram revistas

as metas de Barcelona para as respostas de educacao e acolhimento na 12 infancia.

No documento “Estratégia Europeia da Prestacdo de Cuidados”, apresentado em setembro de
2022, a Comissao Europeia propde que os Estados-Membros, revejam as metas de Barcelona,
estabelecidas em 2002, que definia o valor de 33% para as criangas com menos de trés anos,
frequentassem as estruturas de acolhimento para a 12 infancia e 90% para as criangas a partir dos

trés anos até a idade de escolaridade.

Assim, ap6s 20 anos desde a ultima recomendacgdo, impds-se uma nova revisao das Metas de
Barcelona, atendendo a nova conjuntura e realidade europeia, recomendando aos Estados-
Membros que, até 2030, pelo menos, 50% das criangas com menos de trés anos frequentem as
Creches e, 96% das criangas entre os 3 anos e a idade de acessos a escolaridade obrigatéria

frequentem os Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar.

Esta recomendacdo efetuada em setembro de 2022 pela Comissdo Europeia, foi revista e adotada
pelo Conselho Europeu no més de dezembro, no que diz respeito a meta proposta para o
acolhimento na primeira infancia, passando assim a meta de 50% para 45%, por haver ainda uma
divergéncia significativa entre os diferentes Estados Membros, nomeadamente aqueles que ainda

nao atingiram o valor fixado em 2002, de uma taxa de participa¢do de 33%.
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Capitulo | — Caraterizacao Demografica

Em termos demograficos, para analisar os fendmenos populacionais torna-se necessario recuar
alguns anos e comparar a evolucdao demografica na Regido, para assim compreender todos os
fatores e comportamentos inerentes ao decréscimo da populacdo residente. De facto, o que os
Censos 2021 demonstram é que, na ultima década, todas as ilhas dos Acgores registaram um
decréscimo populacional (-10 359 pessoas), sendo que as ilhas em que esse decréscimo foi mais
acentuado, em termos percentuais, foram as ilhas do Corvo (-10,7%), Flores (9,6%) e Sdo Jorge
(8,7%).

Esta tendéncia verificou-se também ao nivel dos concelhos. Todos os concelhos dos Acores
registaram uma perda populacional, a excecdo do concelho da Madalena, que apresentava mais
270 pessoas do que em 2011. Do lado oposto, foi o concelho de Angra do Heroismo que apresentou
o maior decréscimo nos ultimos dez anos (-1 631 pessoas), seguido de Ponta Delgada (-1 580

pessoas) e Praia da Vitoria (- 1 572).

1.1. POPULAGAO RESIDENTE NOS ACORES

Quadro 1 - Evolugdo intercensitdria da populagdo residente, por ilha e concelho - A¢ores 2001-2011-2021

conaboi (0 20 O | v | oo aoitaen
6 b

Vila do Porto 5578 5552 5406 -172 -3,1% -146 -2,6%
Santa Maria 5578 5552 5406 -172 -3,1% -146 -2,6%
Lagoa 14 126 14 442 14 189 63 0,4% -253 -1,8%
Nordeste 5291 4937 4368 -923 -17,4% -569 -11,5%
Ponta Delgada 65 854 68 809 67 229 1375 2,1% -1580 -2,3%
Povoagdo 6726 6327 5791 -935 -13,9% -536 -8,5%
Ribeira Grande 28 462 32112 31388 2926 10,3% -724 -2,3%
Vila Franca do Campo 11150 11229 10323 -827 -7,4% -906 -8,1%
Sao Miguel 131 609 137 856 133 288 1679 1,3% -4 568 -3,3%
Angra do Heroismo 35581 35402 33771 -1810 -5,1% -1631 -4,6%
Praia da Vitéria 20252 21035 19 463 -789 -3,9% -1572 -7,5%
Terceira 55 833 56 437 53234 -2599 -4,7% -3203 -5,7%
Santa Cruz da Graciosa 4780 4391 4090 -690 -14,4% -301 -6,9%
Graciosa 4780 4391 4090 -690 -14,4% -301 -6,9%
Calheta 4069 3773 3437 -632 -15,5% -336 -8,9%
Velas 5605 5398 4936 -669 -11,9% -462 -8,6%
Sdo Jorge 9674 9171 8373 -1301 -13,4% -798 -8,7%
Lajes do Pico 5041 4711 4340 -701 -13,9% -371 -7,9%
Madalena 6136 6 049 6319 183 3,0% 270 4,5%
Sdo Roque do Pico 3629 3388 3220 -409 -11,3% -168 -5,0%
Pico 14 806 14 148 13 879 -927 -6,3% -269 -1,9%
Horta 15063 14994 14 331 -732 -4,9% -663 -4,4%
Faial 15 063 14 994 14 331 -732 -4,9% -663 -4,4%
Lajes das Flores 1502 1504 1408 -94 -6,3% -96 -6,4%
Santa Cruz das Flores 2493 2289 2020 -473 -19,0% -269 -11,8%
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Variagao Variagao Variagao Variagao
Concelho/llha 2001 2011 2021 2001-2021 2001-2021 2011-2021 | 2011-2021
(Censos) (Censos) (Censos) %
Flores 3995 3793 3428 -14,2% -365 -9,6%
Vila Nova do Corvo 425 430 384 -41 -9,6% -46 -10,7%
Corvo 425 430 384 -41 -9,6% -46 -10,7%
Fonte: INE e SREA — Censos 2001, 2011, 2021
Grdfico 1 - Evolugdo da populagdo residente - Acores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Segundo os Resultados Definitivos dos Censos 2021, residiam nos Agores a data do momento

censitario, 236 413 pessoas, 0 que representa um decréscimo de 4,2% face a 2011 e 2,2% face a

2001. Estes valores traduzem uma inversao na tendéncia de crescimento da populagdo a que se

assistiu na década entre 2001 e 2011, onde se registou um crescimento de 2,1% da populagdo

residente nos Agores.
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Grdfico 2 - Peso da populagdo residente nos Agores no total nacional - 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

No periodo em andlise, o peso da populagdo agoriana no total nacional ndo sofreu alteragdes,
representando 2,3% do total da populagdo portuguesa desde os tltimos 20 anos. A semelhanca dos
Acores, o peso populacional na ilha da Madeira, praticamente ndo se alterou neste periodo
intercensitario, 2,5% da populacdo total em 2011 e 2,4% em 2021. Os dois arquipélagos

representam apenas 4,7% da populagdo portuguesa.

Grdfico 3 - Evolugdo da populagdo residente, por ilha - Acores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021
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Grdfico 4 - Distribui¢do percentual da populagéo residente, por ilha - Acores 2021
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Fonte: INE: Censos, 2021.

Grdfico 5 - Variagdo percentual da populagdo residente, por ilha - Agores 2011 - 2021
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Fonte: INE — Censos 2011-2021

Em 2021, todas as ilhas dos Acgores perderam populagao face a 2011, sendo que apenas 3 ilhas,
apresentavam valores abaixo da média regional (-4,2%): Pico, com a menor perda populacional,
perdeu apenas 1,9% da sua populacdo, Santa Maria com -2,6% e Sdo Miguel com -3,3%. A ilha do

Corvo contabilizou o maior decréscimo, -10,7%.

24



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 6 - Variagdo percentual da populagdo residente, por concelho Agores 2011 - 2021
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Fonte: INE — Censos-2011-2021

Efetuando uma andlise por concelho, constata-se que apenas o concelho da Madalena do Pico
apresenta uma tendéncia de crescimento demografico entre 2011 e 2021 (4,5%). Todos os outros
concelhos da regido, espelham um crescimento negativo, sendo que 3 concelhos apresentam valores
negativos, na casa dos dois digitos, sdo eles: Santa Cruz das Flores com -11,8%, Nordeste com -11,5%
e Vila Nova do Corvo com -10,7%. O concelho da Lagoa foi o que menos populagdo perdeu, no

periodo em analise, -1,8%.
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Grdfico 7 - Evolugdo do indice de envelhecimento, por ilha - Acores 2011-2021
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Fonte: INE — Censos-2011-2021

No periodo de 10 anos, o indice de envelhecimento nos Acores acentuou-se de forma expressiva

passando de 71,6 para 113,19, significando assim, que passamos a ter mais idosos do que jovens.

De acordo com os Censos de 2021, o indice de envelhecimento foi de 113 idosos com 65 ou mais
anos por cada 100 jovens menores de 15 anos. Ainda assim, somos a regido do pais que apresenta
valores mais baixos, a par da ilha da Madeira com 158,2 e a regido de Lisboa com 149,8 idosos por

cada 100 jovens. O valor mais alto surge na regido do Centro com 226,9.
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Grdfico 8 - Indice de envelhecimento, por concelho - Acores 2011 - 2021
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Fonte: INE — Censos -2011-2021

E nas ilhas de Sdo Jorge (176,4), do Pico (164,2) e das Flores (156,0) que se regista o maior indice
de envelhecimento, sendo o concelho das Lajes do Pico o que apresenta o maior valor (202,0). O
concelho de Ribeira Grande é o mais jovem dos Agores, com um indice de envelhecimento de

apenas 56,5.
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1.1.1. EVOLUGAO DA POPULACAO RESIDENTE POR GRUPOS ETARIOS

Quadro 2 - Evolugdo intercensitdria da populagdo residente, por grandes grupos etdrios, por ilha e

concelho - Acores 2001-2011-2021

Populagdo residente 2001 ‘ Populagdo residente 2011 Populagdo residente 2021

Grupo etdrio Grupo etdrio Grupo etario

Local de residéncia

Vila do Porto 5578 | 1156 3721 701 5552 963 3873 716 5406 772 3689 945
Santa Maria 5578 | 1156 3721 701 5552 963 3873 716 5 406 772 3689 945
Lagoa 14126 | 3564 9274 | 1288 | 14442 | 3029 9972 | 1441 | 14189 | 2345 10024 | 1820
Nordeste 5291 | 1041 3302 948 4937 876 3188 873 4368 576 2 868 924
Ponta Delgada 65854 | 14532 | 44212 | 7110 | 68809 | 12429 | 48580 | 7800 67229 | 9630 | 47497 |10102
Povoacdo 6726 | 1449 4309 968 6327 | 1118 4298 911 5791 777 4013 | 1001
Ribeira Grande 28462 | 7912 | 17851 | 2699 | 32112| 7489 | 21866 | 2757 | 31388 | 5905| 22142 | 3341
Vila Franca do Campo 11150 | 2752 7092 | 1306| 11229 | 2184 7736 1309 10323 | 1531 7253 | 1539
Sao Miguel 131609 | 31250 | 86040 | 14319 | 137856 | 27 125 | 95640 | 15091 | 133288 | 20764 | 93797 | 18 727
Angra do Heroismo 35581 | 7028 | 23474 | 5079 | 35402 | 5793 | 24398 | 5211 | 33771 | 4494 | 22766 | 6511
Praia da Vitdria 20252 | 3971 | 13665| 2616 | 21035| 3374| 14780 | 2881 19463 | 2632 | 13259 | 3572
Terceira 55833 | 10999 | 37139 | 7695 | 56437 | 9167 | 39178 8092 53234 7126 36025 10083

Santa Cruz da Graciosa 4780 816 2950 | 1014 4391 650 2863 878 4090 591 2609 890
Graciosa 4780 816 2950 | 1014 4391 650 2863 878 4090 591 2609 890
Calheta 4069 715 2617 737 3773 557 2463 753 3437 427 2197 813

Velas 5605 999 3643 963 5398 778 3626 994 4936 618 3287 | 1031

Sdo Jorge 9674 | 1714 6260 | 1700 9171 1335 6089 | 1747 8373 | 1045 5484 | 1844

Lajes do Pico 5041 797 3255 989 4711 623 3053 | 1035 4340 534 2727 | 1079
Madalena 6136 | 1011 3946 | 1179 6 049 879 4061 | 1109 6319 883 4174 | 1262

S&o Roque do Pico 3629 613 2345 671 3388 447 2281 660 3220 425 2111 684
Pico 14806 | 2421 9546 | 2839 | 14148 | 1949 9395 | 2804 | 13879 | 1842 9012 | 3025

Horta 15063 | 2682 | 10126 2255| 14994 | 2403 | 10307 | 2284 | 14331| 1929 9545 | 2857

Faial 15063 | 2682 | 10126 2255| 14994 2403 | 10307 | 2284 | 14331 | 1929 9545 | 2857

Lajes das Flores 1502 241 964 297 1504 221 1000 283 1408 157 959 292
Santa Cruz das Flores 2493 434 1641 418 2289 323 1554 412 2020 278 1355 387
Flores 3995 675 2 605 715 3793 544 2554 695 3428 435 2314 679

Vila Nova do Corvo 425 54 290 81 430 61 298 71 384 49 276 59
Corvo 425 54 290 81 430 61 298 71 384 49 276 59

Regido Auténoma dos Agores | 241 763 158 677 246 772 | 44197 | 170197 | 32378 | 236 413 | 34 553 | 162 751

Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Se observarmos a populagdo residente dos Acores, distribuida pelos trés grandes grupos etarios,
percebemos que houve uma evolugdo regressiva dos seus totais populacionais entre 2001, 2011 e
2021, nomeadamente nas faixas etarias correspondentes aos 0-14 anos (com uma perda de
populacdo de 22% entre 2011 e 2021 e 33% se recuarmos 20 anos) e aos 15-64 anos de idade (com

uma regressao de 4% nos ultimos 10 anos).
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Contrariamente a este cenario, estd a faixa etaria que corresponde aos 65 e mais anos que

apresentou entre 2011 e 2021 uma variagao positiva de 21%.

Grdfico 9 - Evolugdo da populagdo 0-14 anos - Acores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Grdfico 10 - Evolugdo da populagdo 0-14 anos, por ilha — Acores 2001-2011-2021

35000
30000
25000
20000
15 000
10 000
5 000 II
Sant_a S.ao Terceira = Graciosa @ Sdo Jorge Pico Faial Flores Corvo
Maria Miguel
2001 1156 31250 10999 816 1714 2421 2682 675 54
m 2011 963 27 125 9167 650 1335 1949 2403 544 61
w2021 772 20764 7 126 591 1045 1842 1929 435 49

Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Como se constata nos graficos acima, nos periodos intercensitarios 2001- 2011-2021, todas as ilhas
dos Acores, tém vindo a perder populagdo no grupo etario 0-14 anos. Nos ultimos 10 anos
registavam-se menos 9 644 jovens nesta faixa etdria, sendo de 21,8% o decréscimo médio dos

Acores.
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Quadro 3 - Distribui¢do da populagdo por grupos etdrios (0-10 anos), por concelho e ilha

Acores 2011-2021

Periodo de referéncia Variacdo
2011-2021
2011 2021 (n2)
Eancelioilis Grupos Etarios Grupos Etarios Grupos Etarios
3-5 ‘ 6-10 ‘ Total 0-10 3-5 6-10 Total 0-10

Vila do Porto 177 184 322 683 137 165 240 542 -40 -19 -82
Santa Maria 177 184 322 683 137 165 240 542 -40 -19 -82
Lagoa 558 564 1023 2145 415 430 776 1621 -143 -134 -247
Nordeste 171 149 301 621 98 99 194 391 -73 -50 -107
Ponta Delgada 2230 | 2319 4129 8678 1718 1753 3283 6754 -512 -566 -846
Povoacdo 176 181 401 758 124 145 266 535 -52 -36 -135
Ribeira Grande 1533 | 1411 2495 5439 1010 1127 1908 4045 -523 -284 -587
Vila Franca do Campo 385 421 717 1523 248 274 528 1050 -137 -147 -189
Sao Miguel 5053 | 5045 9 066 19 164 3613 3828 6 955 14 396 -1440| -1217| -2111
Angra do Heroismo 980 | 1056 2032 4068 814 834 1506 3154 -166 -222 -526
Praia da Vitéria 590 634 1120 2344 459 564 876 1899 -131 -70 -244
Terceira 1570 | 1690 3152 6412 1273 1398 2382 5053 -297 -292 -770
Santa Cruz da Graciosa 120 113 227 460 109 110 197 416 -11 -3 -30
Graciosa 120 113 227 460 109 110 197 416 -11 -3 -30
Calheta 91 113 211 415 78 69 143 290 -13 -44 -68
Velas 148 141 254 543 110 109 221 440 -38 -32 -33
Sdo Jorge 239 254 465 958 188 178 364 730 -51 -76 -101
Lajes do Pico 116 117 214 447 102 83 191 376 -14 -34 -23
Madalena 141 168 292 601 160 182 314 656 19 14 22
Sdo Roque do Pico 82 91 155 328 76 79 161 316 -6 -12 6
Pico 339 376 661 1376 338 344 666 1348 -1 -32 5
Horta 441 448 820 1709 321 364 692 1377 -120 -84 -128
Faial 441 448 820 1709 321 364 692 1377 -120 -84 -128
Lajes das Flores 40 40 72 152 35 23 48 106 -5 -17 -24
Santa Cruz das Flores 54 66 108 228 54 56 92 202 0 -10 -16
Flores 94 106 180 380 89 79 140 308 -5 -27 -40
Vila Nova do Corvo 16 9 25 50 10 3 17 30 -6 -6 -8
Corvo 16 9 25 50 10 3 17 30 -6 -6 -8

Acores ‘ 8049 8225 ‘ 14918 ‘ 31192 ‘ 24 200 -1756 -3 265

Fonte: INE Censos 2011-2021

Nos grupos etarios 0-2 anos, 3-5 anos e 6-10 anos, verifica-se também um acentuado decréscimo
demografico global, respetivamente: -1971, -1756 e -3 265 criancas, com diferencas entre os
diferentes concelhos da Regido. Apenas o concelho da Madalena apresenta uma variagao positiva

em todos os grupos, entre 2011 e 2021.
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Grdfico 11 - Evolugdo da populagdo 15-24 anos - Agcores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Grdfico 12 - Evolugdo da populagdo 15-24 anos, por ilha - Agores 2001-2011-2021
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m 2001 969 23 882 8925 676 1514 2062 2429 564 71
w2011 761 20799 7 587 537 1111 1726 1729 409 34
2021 619 17 231 5895 424 826 1341 1518 340 45

Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

A mesma tendéncia de perda de populagdo no periodo intercensitdrio, acontece também no grupo
etdrio dos 15-24 anos. Apenas a ilha do Corvo, apresenta um ligeiro aumento nesta faixa etaria (+11
jovens), nos ultimos 10 anos, apesar de ter perdido 37 jovens entre 2001 e 2011.

Os Acores, nos ultimos 10 anos, perderam mais de 6 000 jovens neste grupo etario, o que

corresponde a cerca de -19%.
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Grdfico 13 - Evolugdo da populagdo 25-64 anos — Agores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Grdfico 14 - Evolugdo da populagdo 25-64 anos, por ilha - Acores 2001-2011-2021
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Apesar do crescimento verificado neste grupo em quase todas as ilhas, entre 2001 e 2011, a

tendéncia de decréscimo nos ultimos 10 anos, verificou-se nas 8 ilhas dos Acores (a excecdo dailha

do Pico), ou seja, em 2021 havia menos 637 pessoas do que em 2011, o que corresponde a menos

0,5% de pessoas nesta faixa etaria.
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Grdfico 15 - Evolugdo da populagdo 15-64 anos — Agores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021
Grdfico 16 - Evolugdo da populacdo 15-64 anos, por ilha - Acores 2001- 2011-2021
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m2011 3873 95 640 39178 2863 6 089 9395 10 307 2554 298
2021 3689 93797 36 025 2 609 5484 9012 9545 2314 276

Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

A populagdo considerada em idade ativa (15-64 anos) entre 2001 e 2011 apresentou um crescimento
na ordem dos 7% em quase todas as ilhas, a excecdo das ilhas de Graciosa, Sdo Jorge, Pico e Flores.
Situacdo oposta, no que diz respeito ao periodo 2011-2021, em que se verificou um decréscimo

médio generalizado em todas as ilhas, a rondar os 4,4%.
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Grdfico 17 - Evolugdo da populagdo 265 anos — Agores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Grdfico 18 - Evolugdo da populagdo 265 anos, por ilha - Agcores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Pelos graficos acima expostos, verificou-se que em todos os grupos etdrios até aos 65 anos
registaram um decréscimo populacional entre 2011 e 2021. O grupo etario 65 anos ou mais anos,
segundo os Censos 2021, ndo acompanhou esta tendéncia, alids, aumentou a sua importancia
relativa, consequéncia da baixa natalidade e do aumento da longevidade que caracterizaram as

ultimas décadas.
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O crescimento médio da populagdo com 65 ou mais anos foi de 21% nos ultimos 10 anos, situacao
gue ja se tinha verificado no anterior periodo censitario (crescimento de 3,4% entre 2001 e 2011).
Apenas as ilhas das Flores e Corvo entre 2011 e 2021, tiveram uma diminuicao da populacdo neste
grupo etario.
Grdfico 19 - Evolugdo da populagdo 275 anos — Agores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Grdfico 20 - Evolugdo da populagdo 275 anos, por ilha - Acores 2001-2011-2021
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Fonte: INE — Censos 2001-2011-2021

Se analisarmos o nimero de pessoas muito idosas (75 ou mais anos) nas duas ultimas décadas, a
tendéncia também é de crescimento nos Acores: 6% entre 2001 e 2011 e 12,1% entre 2011 e 2021.

Este aumento reflete-se em todas as ilhas, a exce¢ao da Graciosa, Flores e Corvo.
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Capitulo Il — Caraterizacao geral da Rede de Servicos e Equipamentos

Sociais dos Acores (RSESA)

2.1 ENTIDADES PROPRIETARIAS SEGUNDO A NATUREZA JURIDICA

No ambito da RSESA, é considerada Entidade Proprietdria, qualquer entidade, individual ou
coletiva, detentora ou gestora de servicos e/ou de equipamentos, através dos quais se
desenvolvem respostas sociais no ambito do sistema de solidariedade e Seguranca Social, através
da celebragdo de contratos e/ou protocolos de cooperagdo com os organismos regionais de
Seguranca Social competentes, identificada como entidade sem fins lucrativos e classificada como

Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparada.

A caracterizacdo geral que se apresenta incide sobre a identificacdo, a evolugdo e a distribuicao
territorial das entidades proprietdrias ou gestoras sem fins lucrativos, estas reconhecidas como
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e classificadas segundo a sua
natureza juridica em: AssociacGes, Casas do Povo, Fundacbes, Centros Sociais e Paroquiais,

Misericdrdias e Cooperativas de Solidariedade Social.

Grdfico 21 - Evolugdo do nimero de instituicées, sem fins lucrativos, com

contratos de cooperagdo valor-cliente, com a Seguranga Social - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 22 - Numero e percentagem de institui¢ées sem fins lucrativos, segundo a natureza juridica -
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Em 2022, por referéncia a 31 de dezembro, o universo de instituicdes com contratos de cooperacdo

com a Seguranca Social, era de 235 instituicGes, mais 2 do que em 2018.

Do total das 235 InstituicGes Particulares de Solidariedade Social da Regido, 99, ou seja, 42%

correspondiam a natureza juridica de Associagbes e 63 (27%) eram Casas do Povo. De destacar

ainda que 10% das institui¢cdes (23), correspondem a Santas Casas da Misericérdia.

Quadro 4 - Evolugdo do niimero de entidades proprietdrias sem fins lucrativos, por ilha e concelho

Acores 2018-2022
Periodo de referéncia Variagdo
Concelho/llha 2018-2022
2018 2019 2020 2021 2022 (n2)

Vila do Porto 4 4 4 4 4 0
Santa Maria 4 4 4 4 4 0
Lagoa 8 8 8 8 8 0
Nordeste 4 4 4 4 4 0
Ponta Delgada 64 65 66 66 66 2
Povoagdo 11 11 11 11 11 0
Ribeira Grande 16 16 16 16 16 0
Vila Franca do Campo 4 4 4 4 4 0
Sao Miguel 107 108 109 109 109 2
Angra do Heroismo 44 44 45 45 46 2
Praia da Vitéria 23 22 22 22 21 -2
Terceira 67 66 67 67 67 0
Calheta 0
Velas 0
Sao Jorge 0
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Variagao
2018-2022
(n2)

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Santa Cruz da Graciosa 3 3 3 3 3 0
Graciosa 3 3 3 3 3 0

Lajes do Pico 6 6 6 6 6 0
Madalena 8 8 8 8 8 0

Sdo Roque do Pico 5 5 5 5 5 0
Pico 19 19 19 19 19 0

Horta 17 17 17 17 17 0

Faial 17 17 17 17 17 0

Lajes das Flores 3 3 3 3 3 0
Santa Cruz das Flores 3 3 3 3 3 0
Flores 6 6 6 6 6 0

Vila Nova do Corvo 1 1 1 1 1 0
Corvo 1 1 1 1 1 0
Acores 233 233 235 235 235 P

Fonte: SIADS

Grdfico 23 - Distribuigdo percentual das Instituicées Particulares de Solidariedade Social, por ilha
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Fonte: SIADS

Relativamente a distribuicdo territorial das Instituices Particulares de Solidariedade Social,

praticamente metade das instituicdes existentes, 46,4% (109 institui¢des), situam-se na ilha de Sdo

Miguel e 28,5% (67) na ilha Terceira. Das 235 institui¢des, 176 situam-se nas duas maiores ilhas dos

Agores, representando 75% do total de instituicdes existentes.
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Grdfico 24 - Distribuicdo percentual das instituicdes e da populagdo residente, por ilha — Acores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Quando se compara a distribuicdo das IPSS’s e da populagao, por ilha, verifica-se que cerca de 46%
das Institui¢cdes localizam-se na ilha de S3o Miguel, tendo esta 56% da populagdo dos Agores. As
ilhas de Santa Maria, Sdo Miguel e Graciosa apresentam uma proporg¢ao de IPSS’s inferior a

proporgdo de populagado.

Grdfico 25 - Numero de instituicées que iniciaram? e cessaram? contratos de cooperagdo com a Seguranga

Social, por anos - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

1 Instituigdes que iniciaram CC-VC com a Seguranca Social: 2018 - Associagdo Jardim Escola S. Jodo de Deus; 2019 — Instituto Margarida de Chaves (ilha de
Sdo Miguel); 2020 - Associagdo Casa da ilha Graciosa na Terceira; Casa do Povo de S3o Vicente Ferreira; 2021- nenhuma iniciou atividade; 2022- Educagdo
Primeiro — Associagdo de Apoio a Infancia.

2 Instituicbes que deixaram de ter CC-VC com a Seguranga Social: 2018 — Centro de Alcodlicos Recuperados dos Agores; 2019 — Casa do Povo de S3o Bras;
2020 — Nenhuma cessou atividade; 2021 — Nenhuma cessou atividade; 2022 - Centro de Convivio de Sdo Pedro e Imaculado Coragdo de Maria dos Biscoitos.
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Grdfico 26 - Numero e percentagem de instituicées, por niimero de respostas sociais - Agores 2022
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Fonte: SIADS

Dar nota que, 90 das 235 IPSS’s (38%) possuem apenas uma resposta social e 23% (53) apenas duas,
pelo que, mais de 60% das instituicdes tém apenas uma ou duas respostas sociais. Verifica-se que
39% das IPSS‘s tém trés ou mais respostas sociais, destacando-se quatro Instituicbes com dez

respostas e uma com vinte e seis respostas sociais.
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2.2. RESPOSTAS SOCIAIS NO AMBITO DA REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS

ACORES (RSESA)

De acordo com o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de marg¢o, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.2 33/2014, de 4 de margo, considera-se respostas sociais, as atividades ou servigos desenvolvidos
em equipamentos que concorrem para a promocgao e para o desenvolvimento da protec¢do social,
direcionados sobretudo para os grupos mais vulneraveis, com um papel determinante no combate
as situacdes de pobreza, assim como na promoc¢ado da inclusdo social e da conciliacdo entre a
atividade profissional e a vida pessoal e familiar.

Foi com a publicacdo em 1998 do documento” Respostas Sociais- Nomenclaturas e Conceitos” e
posterior atualizacdo no ano de 2006, que foram definidas as tipologias e a uniformizacdo das
respostas sociais, sistematizando em um Unico instrumento a definicdo do seu conceito, objetivos
e destinatarios, bem como as respetivas disposicoes legais, técnicas, instrumentais e operacionais
gue as regulamentavam.

Desde a ultima atualizacdo em 2006, foi efetuada pela Direcdo-Geral da Seguranca Social, a revisdo
do documento, tendo presente a evolucdo verificada quer ao nivel da intervencdo, quer no
enquadramento normativo das respostas sociais que atualmente se encontram consolidadas, bem
como de novas respostas do ambito da ac¢do social que foram surgindo, atendendo ao cumprimento
de objetivos de solidariedade social. A Carta Social: Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos

Acores — Relatdrio 2022, reflete esta nova atualizagdo.

Grdfico 27 - Evolugdo do niimero de respostas sociais da RSESA - A¢ores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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O numero de respostas sociais existentes nos Acores, num periodo de cinco anos, apresentou um
crescimento de cerca de 6%, mais 38, passando de 684 respostas em 2018, para 722 no ano de

2022. Comparando com 2021, verifica-se que foram criadas mais 9 respostas sociais.

Grdfico 28 - Evolugdo do niimero de respostas sociais, por drea de intervengdo social - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 29 - Distribuicdo percentual das respostas sociais, por drea de intervengdo social - Acores 2022
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Fonte: SIADS

E na drea de Infancia e Juventude que se verifica o maior nimero de respostas, 325 em 2022, o que
corresponde a 45% do total de respostas existentes, sendo que a area da populagdo adulta, cuja
drea de intervengao tem como populagdo-alvo o apoio as Pessoas idosas, Pessoas com Deficiéncia,
Pessoas com Doenca Mental e Pessoas em Situacdo de sem-abrigo, conta com 301 respostas
sociais, correspondendo a 41,7% do total de respostas. Constata-se assim, que as duas areas de

intervengdo perfazem mais de 86% das respostas existentes.
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As respostas sociais que visam o apoio a Familia e Comunidade, embora representem 13,3% do
total de respostas, registaram um aumento significativo no periodo de cinco anos, com mais 11
respostas. Foi no apoio a Infancia e Juventude onde se verificou o maior aumento do niumero de

respostas no periodo referido, mais 20.

2.3. EVOLUGCAO DA CAPACIDADE INSTALADA, DA FREQUENCIA E DA TAXA DE UTILIZAGAO

Grdfico 30 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagcdo das respostas sociais
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Fonte: SIADS

O conjunto de respostas sociais de todas as areas de intervengao contabilizava em 2022, mais de
34 000 lugares disponiveis (34 666). Comparativamente ao ano de 2018, o numero de lugares
disponiveis (33 375), obteve um crescimento da capacidade instalada em cerca de 4%, ou seja, mais
1291 lugares.

Quanto ao numero total de utentes a frequentar as respostas sociais existentes na Regido, eram
em 2022, 24 470 utentes, mais 128 do que em 2018, traduzindo-se num aumento pouco
significativo (0,5%).

A taxa de ocupacdo de todas as respostas sociais tem oscilado ao longo dos anos na ordem dos

70%.
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Grdfico 31 - Evolugdo da capacidade instalada, por drea de intervengdo social - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Conforme o gréfico acima, entre 2018 e 2022, constata-se um crescimento constante no nimero
de lugares disponiveis (mais 963 lugares) na area de Infdéncia e Juventude. Ja nas outras areas de
intervencdo social, verifica-se que comparativamente a 2018, as respostas na area da Populacdo
Adulta aumentaram a sua capacidade em 345 lugares, ao contrario da area de Familia e

Comunidade, que viu uma diminuicdo ligeira na sua capacidade em apenas 17 lugares.

Grdfico 32 - Evolugdo da frequéncia, por drea de intervengdo social — Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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A mesma tendéncia verifica-se no que se refere a evolucdo da frequéncia, concretizando-se num
crescimento, a excecdo do ano de 2020, no ambito da Infdncia e Juventude. Tanto na Populagdo
Adulta como na Familia e Comunidade, constata-se um decréscimo de frequéncia, entre 2018 e

2022.

2.4. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Quadro 5 - Distribui¢do geogrdfica das respostas sociais, por ilha e concelho - Acores 2022

Ilha/Concelho Rii’:::; as C;Z::;:::e Frequéncia
Santa Maria 14 519 481
Vila do Porto 14 519 481
Sao Miguel 383 19 495 13533
Lagoa 33 1267 819
Nordeste 30 829 447
Ponta Delgada 191 11290 8 068
Povoacgao 26 862 528
Ribeira Grande 78 3739 2695
Vila Franca do Campo 25 1508 976
Terceira 158 7 467 5338
Angra do Heroismo 110 5513 4004
Praia da Vitdria 48 1954 1334
Graciosa 17 745 478
Santa Cruz da Graciosa 17 745 478
Sao Jorge 31 1189 816
Calheta 15 598 358
Velas 16 591 458
Pico 48 1810 1271
Lajes do Pico 13 566 361
Madalena 23 781 605
S3o Roque do Pico 12 463 305
Faial 53 2921 2282
Horta 53 2921 2282
Flores 13 443 225
Lajes das Flores 5 154 98
Santa Cruz das Flores 8 289 127
Corvo 5 77 46
Vila Nova do Corvo 5 77 46
Agores 722 34 666 24 470

Fonte: SIADS
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Quadro 6 - Evolugdo do niimero de respostas sociais, por ilha, concelho e drea de intervengdo social

Acores 2018-2022
Periodo referéncia
’ 2020
2 § = 2 2 § £ 2 2 § £ & 2 § £ i 2 § £ 2
Infancia e Juventude 4 122 118 4 141 112 5 173 131 6 188 162 5 184 180
Populagdo Adulta 8 208 167 8 212 160 8 212 171 8 212 183 8 212 187
Familia e Comunidade 1 123 119 1 123 76 1 123 110 1 123 94 1 123 114
Santa Maria 13 453 404 13 476 348 14 508 412 15 523 439 14 519 481
Infancia e Juventude 189 | 8613 | 6787 190 | 8742 | 6834 195| 8699 | 6428 195| 8717 | 6684 195| 8922 | 6853
Populagdo Adulta 119 | 4491 | 3201 121 | 4588 | 3302 122 | 4602 | 3113 120 | 4534 | 2985 121 | 4633 | 3170
Familia e Comunidade 61| 5959 | 3959 65| 6128 | 4243 66| 6038 4117 66| 5972 3986 67| 5940, 3510
Sao Miguel 369 19063 13947 376 19458 14379 383 19339 | 13658 381 19223 | 13 655 383 | 19495 | 13533
Infancia e Juventude 58 | 2997 | 2213 60| 3046 | 2301 62| 3142 2374 63| 3173 | 2474 65| 3249 2561
Populagdo Adulta 73| 3265| 2485 74| 329 | 2476 75| 3321 2403 75| 3315 2355 75| 3287 2336
Familia e Comunidade 16 945 544 16 945 589 17 955 523 17 915 404 18 931 441
Terceira 147 | 7207 | 5242 150 | 7287 | 5366 154 7418 | 5300 155 7403 | 5233 158 | 7467 | 5338
Infancia e Juventude 7 265 193 7 330 192 7 325 285 7 325 230 8 355 232
Populagdo Adulta 9 390 267 9 390 263 9 390 258 9 390 278 9 390 246
Familia e Comunidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Graciosa 16 655 460 16 720 455 16 715 543 16 715 508 17 745 478
Infancia e Juventude 13 437 342 13 472 374 13 483 364 13 500 384 13 502 369
Populagdo Adulta 17 648 419 17 663 430 17 663 449 17 663 444 17 679 446
Familia e Comunidade 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1
Sdo Jorge 31| 1093 762 31 1143 805 31 1154 816 31 1171 832 31 1189 816
Infancia e Juventude 12 364 256 12 364 276 13 385 272 13 398 308 14 477 387
Populagdo Adulta 33| 1257 841 32| 1273 860 32| 1292 848 33| 1327 898 33| 1327 880
Familia e Comunidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4
Pico 45| 1621 1097 44 | 1637 | 1136 45| 1677 1120 46 | 1725 1206 48 | 1810 1271
Infancia e Juventude 16 872 | 1086 16 877 | 1132 17 917 | 1131 18 957 | 1192 20| 1035, 1264
Populagdo Adulta 23| 1359 643 25| 1414 691 26| 1432 676 26| 1432 683 26| 1435 682
Familia e Comunidade 5 441 332 5 441 345 7 525 359 7 451 332 7 451 336
Faial 44 | 2672 2061 46 | 2732 2168 50 2874 2166 51| 2840 2207 53| 2921 2282
Infancia e Juventude 4 180 155 4 180 159 4 189 159 3 89 74 3 89 67
Populagdo Adulta 9 274 159 9 274 163 9 274 153 9 274 155 9 274 149
Familia e Comunidade 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9
Flores 14 534 324 14 534 331 14 543 321 13 443 238 13 443 225
Infancia e Juventude 2 25 12 2 25 14 3 45 10 2 25 12 2 25 15
Populagdo Adulta 3 52 33 3 52 35 3 52 28 3 52 29 3 52 31
Familia e Comunidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 5 77 45 5 77 49 6 97 38 5 77 41 5 77 46
Fonte: SIADS
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Quadro 7 - Variagdo do niimero das respostas sociais, da capacidade instalada e da frequéncia, por ilha,

e drea de intervengdo social - Agores 2018-2022

Varia¢do 2018-2022
Area de intervencdo social

Respostas Sociais | Capacidade Instalada | Frequéncia

Infancia e Juventude 1 62 62
Populagdo Adulta 0 20
Familia e Comunidade 0 -5
Santa Maria 1 66 77
Infancia e Juventude 6 309 66
Populagdo Adulta 2 142 -31
Familia e Comunidade 6 -19 -449
Sao Miguel 14 432 -414
Infancia e Juventude 7 252 348
Populagdo Adulta 2 22 -149
Familia e Comunidade 2 -14 -103
Terceira 11 260 96
Infancia e Juventude 1 90 39
Populagdo Adulta 0 -21
Familia e Comunidade 0 0
Graciosa 1 90 18
Infancia e Juventude 0 65 27
Populagdo Adulta 0 31 27
Familia e Comunidade 0 0 0
Sdo Jorge 0 96 54
Infancia e Juventude 2 113 131
Populagdo Adulta 0 70 39
Familia e Comunidade 1 6 4
Pico 3 189 174
Infancia e Juventude 4 163 178
Populagdo Adulta 3 76 39
Familia e Comunidade 2 10 4
Faial 9 249 221
Infancia e Juventude -1 -91 -88
Populagdo Adulta 0 0 -10
Familia e Comunidade 0 0 -1
Flores -1 -91 -99
Infancia e Juventude 0 0 3
Populagdo Adulta 0 0 -2
Familia e Comunidade 0 0 0
Corvo 0 0

Acores 38 1291 128
Fonte: SIADS

No periodo em andlise verifica-se que o niumero de respostas sociais e a respetiva capacidade
instalada e frequéncia registaram um crescimento, com maior expressdo na capacidade instalada

(+1 291 lugares).
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2.5. Novos CONTRATOS DE COOPERACAO VALOR-CLIENTES

Grdfico 33 - Evolugdo do niimero de novos Contratos de Cooperagdo Valor-Cliente (CCVC) celebrados

(novas respostas sociais) - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Nos ultimos cinco anos (2018-2022) foram criadas 72 novas respostas sociais, tendo sido em maior
numero nos anos de 2019 e 2020, 19 e 29 respetivamente. Em 2022, foram criadas 12 respostas
sociais, mais 4 do que ano anterior. Estas novas respostas estdo distribuidas nas seguintes areas de
atuacgdo: 6 na area de Infdncia e Juventude, 2 na Popula¢do Adulta e 4 na area de Familia e

Comunidade.

Grdfico 34 - Distribuicdo das novas respostas sociais, por drea de intervengdo social

Acores 2022

= [nfancia e Juventude = Populagdo Adulta Familia e Comunidade

Fonte: SIADS

3 Consideram-se novas respostas sociais, os CC-VC que entraram em funcionamento em 2022.
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Grdfico 35 - Distribuicdo das respostas sociais cessadas, por drea de intervengdo social

Acores 2022

m [nfancia e Juventude = Populagdo Adulta Familia e Comunidade

Fonte: SIADS

Em 2022 encerraram 3 respostas socias em todas as areas de atuacgao.

Grdfico 36 - Distribuicdo das respostas sociais criadas e respostas sociais cessadas, por concelho

Acores 2022
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Fonte: SIADS

Em 2022, as 12 novas respostas sociais, encontravam-se distribuidas pelos seguintes concelhos:

3 no concelho de Ponta Delgada, ilha de Sdo Miguel, 2 no concelho de Angra do Heroismo e 2 no
concelho de Praia da Vitdria (totalizando 4 respostas sociais criadas na ilha Terceira), 1 no concelho
de Santa Cruz, ilha Graciosa, 1 no concelho de Lajes do Pico, 1 no concelho de Madalena do Pico e,
2 no concelho da Horta, ilha do Faial.

No mesmo ano, cessaram 3 respostas: 1 em Santa Maria, 1 na ilha de Sdo Miguel (concelho de

Ponta Delgada) e 1 na ilha Terceira (concelho de Praia da Vitdria).
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Grdfico 37 - Distribuicdo das novas vagas* criadas, por drea de intervengdo social

Acores 2022
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Fonte: SIADS
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Com a criagdo de mais 12 respostas sociais em 2022, foram disponibilizados mais 549 lugares, sendo

que 62% das vagas criadas, situam-se na area da Familia e Comunidade (+339 lugares), 34% na

Infancia e Juventude (+190 lugares disponiveis) e, 4% na Populagdo Adulta (+20 lugares).

Mais de metade destas novas vagas estdo distribuidas pelas ilhas de Sdao Miguel (59,6%), Terceira

(17,9%), Faial (10,9%), Pico (8%) e Graciosa (3,6%).
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Grdfico 38 - Distribui¢cdo das novas vagas criadas, por ilha
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60
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4 Consideram-se vagas criadas, a capacidade instalada criada com as novas respostas sociais.
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Capitulo Il — Caraterizagao das respostas sociais, por area de

intervencao social

3.1. INFANCIA E JUVENTUDE

Segundo o documento “Respostas Sociais — Nomenclaturas e Conceitos”, as respostas sociais na
area da Infancia e Juventude congrega as respostas dirigidas a criangas e jovens, em func¢do da
diferenciacdo de cuidados, ou seja, integra as areas das criancas e jovens em geral, criangas e jovens
em situacdo de perigo e criangas e jovens com deficiéncia (no documento estas respostas

encontram-se incluidas na area da deficiéncia).

RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA E JUVENTUDE

Quadro 8 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infdncia e Juventude,
capacidade e frequéncia - Agcores 2018-2022

Acores

Area de intervencio social/
Resposta social

N2 de Respostas Sociais ‘ Capacidade instalada Frequéncia

2018‘ 2019 | 2020 | 2021 2022‘ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ‘ 2022 | 2018 ‘ 2019 | 2020 ‘ 2021 | 2022

INFANCIA E JUVENTUDE 305 | 308 | 319 | 320 325 | 13875 14177 | 14358 | 14372 | 14838 | 11162 | 11394 | 11154 | 11520 | 11928

Ama 5 5 5 5 5 216 224 224 220 216 151 144 141 136 134

Creche 67 69 71 71 73 | 2858 | 3019 | 3131 | 3184 | 3301 | 2443 | 2578 | 2639 | 2791 | 2976
Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar 47 46 46 46 46 || 2245 | 2215 | 2190 | 2137 | 2089 | 1811 | 1808 | 1760 | 1727 | 1742

Centro de Atividades de Tempos Livres 124 | 126 | 131 | 134 | 137 | 5348 | 5471 | 5387 | 5555 | 5756 | 4014 | 4145 | 4007 | 4302 | 4520
Centro de Atividades de Tempos Livres -

Ludoteca Ambulante (resposta social, 11 11 15 13 13 1165 | 1165 | 1343 | 1183 | 1383 | 1458 | 1441 | 1325 | 1238 | 1215
criada especificamente na RAA)
Centro de Apoio Familiar e 4 4 | 4 | 4 | 4 | 440 | 440 | 440 | 440 | 440 | 361 | 342 | 349 | 367 | 369
Aconselhamento Parental

Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens 5 5 5 5 5 337 337 337 337 337 217 205 148 181 177

Acolhimento Familiar para Criangas e
Jovens

Casa de Acolhimento Residencial de

Criangas e Jovens (antigo Lar Infancia e 32 30 30 30 30 450 390 390 390 390 264 262 253 259 267
Juventude)
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo || 15 | 15 | 15 | 1 | 816 | 916 | 916 | 926 | 926 | 443 | 469 | 532 | 519 | 528

Juvenil (CDIJ)

Fonte: SIADS

Grdfico 39 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infdncia e Juventude - Agcores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 40 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infdncia e Juventude, por tipologia
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Fonte: SIADS
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CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A

INFANCIA E JUVENTUDE

Grdfico 41 - Evolugdo da capacidade, frequéncia e taxa de utilizagcdo das respostas sociais para a Infdncia

e Juventude Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

No periodo em analise (2018-2022), o nimero de respostas sociais na area de Infancia e Juventude,
passou de 305 para 325 (+20 respostas), pelo que a capacidade instalada e a frequéncia também

cresceram, passando de 13 875 para 14 838 e de 11 162 para 11 928, respetivamente.
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA E JUVENTUDE

Quadro 9 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infdncia e Juventude,

capacidade e frequéncia, por ilha e concelho — A¢ores 2018-2022

Periodo referéncia

2019

Concelho/Ilha E o .§ E § o § § o .§ § o § E o .§

g 5 § |88 %8s 9 |8 s 9|8 = 9|8 s ¢

o i ] & s 4 ] 2 o T 2 = o & 3 =3

(1] c Q (] e o (4 [} c [ [} c Qo ] c @

3 = r o 8= r o = = o = = o = =
Vila do Porto 4 122 118 4 141 112 5 173 131 6 188 162 5 184 180
Santa Maria 4 122 118 4 141 112 5 173 131 6 188 162 5 184 180
Lagoa 18 694 578 19 714 602 19 714 575 19 714 587 19 714 606
Nordeste 12 245 171 12 245 163 12 245 170 12 245 188 12 245 180
Ponta Delgada 82| 4242 | 3455 82| 4279 | 3442 86| 4164 | 3187 86| 4186 | 3289 86| 4191 | 3346
Povoacgao 15 439 317 15 459 327 15 459 319 15 459 354 15 459 349
Ribeira Grande 49 | 2241 | 1670 49| 2293 | 1714 49| 2293 | 1645 49| 2289 | 1632 49 | 2289 1695
Vila Franca do Campo 13 752 596 13 752 586 14 824 532 14 824 634 14| 1024 677
Sao Miguel 189 | 8613 | 6787 190 8742 | 6834 195| 8699 6428 195 8717 | 6684 195 | 8922 | 6853
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Periodo referéncia

N
=}
=
©
N
o
R
o

a 22| 2 |28|%88| 2 |¢g 82| 2 |28 82| 3 |8 8 g =z
2 g £ 2 2w § = 2 2 § £ & gv g £ 2 2 g £ 2
Angra do Heroismo 46 | 2498 | 1837 46 | 2492 | 1866 46| 2512 | 1880 47 | 2513| 1933 47 | 2517 | 1953
Praia da Vitdria 12 499 376 14 554 435 16 630 494 16 660 541 18 732 608
Terceira 58 | 2997 | 2213 60 3046 | 2301 62| 3142 2374 63| 3173 | 2474 65| 3249 | 2561
Santa Cruz da Graciosa 7 265 193 7 330 192 7 325 285 7 325 230 8 355 232
Graciosa 7 265 193 7 330 192 7 325 285 7 325 230 8 355 232
Calheta 7 237 157 7 237 174 7 248 176 7 265 181 7 267 173
Velas 6 200 185 6 235 200 6 235 188 6 235 203 6 235 196
Sao Jorge 13 437 342 13 472 374 13 483 364 13 500 384 13 502 369
Lajes do Pico 3 82 45 2 62 52 2 73 47 2 86 66 3 145 96
Madalena 6 147 137 7 167 143 8 177 152 8 177 158 8 224 206
Sdo Roque do Pico 3 135 74 3 135 81 3 135 73 3 135 84 3 108 85
Pico 12 364 256 12 364 276 13 385 272 13 398 308 14 477 387
Horta 16 872 | 1086 16 877 | 1132 17 917 | 1131 18 957 | 1192 20| 1035 1264
Faial 16 872 1086 16 877 | 1132 17 917 | 1131 18 957 | 1192 20| 1035| 1264
Lajes das Flores 1 25 9 1 25 8 1 25 10 1 25 16 1 25 19
Santa Cruz das Flores 3 155 146 3 155 151 3 164 149 2 64 58 2 64 48
Flores 4 180 155 4 180 159 4 189 159 3 89 74 3 89 67
Vila Nova do Corvo 2 25 12 2 25 14 3 45 10 2 25 12 2 25 15
Corvo 2 25 12 2 25 14 3 45 10 2 25 12 2 25 15
Acgores 305 13875 | 11162 308 14177 | 11394 | 319 14 358 320 14 372
Fonte: SIADS - S - -
Grdfico 42 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infdncia e Juventude, por ilha
Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 43 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Infancia e Juventude, por concelho
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Fonte: SIADS

O maior numero de respostas sociais para a infancia e juventude localiza-se na ilha de Sdo Miguel,
195 em 2022, a semelhanca do ano anterior e, mais 6 do que no ano de 2018, seguindo-se a ilha
Terceira com 65, mais 2 do que em 2021 e, mais 7 do que em 2018.

Quanto a distribuicdo por concelho, no ano de 2022, é o concelho de Ponta Delgada (maior
concelho populacional) que apresenta um nimero maior de respostas nesta area de intervengdo

social, 86 respostas, seguindo-se a Ribeira Grande com 49 e Angra do Heroismo com 47 respostas.
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3.1.1. Criangas e Jovens

RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANGAS E JOVENS

E um conjunto de respostas integradas de cuidados e apoio social para criancas a partir dos trés
meses, cujos objetivos visam apoiar as familias e promover o desenvolvimento pessoal e social da

crianga num ambiente seguro.
(Guia prdtico da Seguranga Social: apoios sociais — criangas e jovens, 2017).

As respostas sociais dirigidas a Criancas e Jovens englobam a Creche e a Ama, que visam o apoio a
primeira infancia (criangas até aos 3 anos de idade), a Educacao Pré-Escolar (dos 3 aos 5 anos), o
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e o Centro de Atividades de Tempos Livres- Ludoteca

Ambulante.

Grdfico 44 - Evolugdo do nimero de respostas sociais para as Criangas e Jovens - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 45 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Criangas e Jovens, por subtipologia -
Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

De um modo geral, as principais respostas sociais para Crian¢as e Jovens apresentaram um
crescimento entre 2018 e 2022, nomeadamente as Creches que contavam em 2022 com 73
respostas, mais 6 do que em 2018 e os Centros de Atividades de Tempos Livres que contavam com
mais 13 respostas no periodo em andlise.

Relativamente a resposta social - Ama, o numero de respostas contabilizadas, 5 desde 2018, dizem

respeito as instituicdes enquadradoras e ndo ao numero efetivo de Amas.

Grdfico 46 - Distribuigcdo percentual da populagdo 0-10 anos, das respostas sociais para criangas e jovens

e capacidade instalada, por ilha - Acores 2022
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% de populagdo 0-10 anos 2,2% 59,5% = 20,9% 1,7% 3,0% 5,6% 5,7% 1,3% 0,1%
B % de respostas sociais para criangas e jovens  1,8% 59,5% 19,0% 2,6% 4,4% 4,4% 6,6% 1,1% 0,7%
B % capacidade instalada 1,4% 59,3% 21,5% 2,2% 3,8% 3,5% 7,3% 0,7% 0,2%

Fonte: Censos, 2021; SIADS
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Comparando em termos proporcionais, a distribuicdo das respostas sociais dirigidas as criangas e
jovens, a capacidade instalada destas mesmas respostas e a percentagem de populagdo 0-10 anos,
por ilha, verifica-se que, mais de metade (59,5%) do grupo etario 0-10 anos, situa-se na ilha de Sdo
Miguel, bem como o maior nimero de respostas dirigidas as criangas e jovens (59,5%) e o maior
ndmero de lugares disponiveis (59,3%).

O mesmo se reflete nas outras ilhas, nomeadamente na ilha Terceira, em que a percentagem
populacional 0-10 anos existente nailha (20,9%), apresenta uma proporgao semelhante em termos

de respostas sociais (19%) e lugares disponiveis (21,5%).

CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A

INFANCIA E JUVENTUDE

Grdfico 47 - Evolugdo da capacidade instalada, frequéncia e taxa de utilizagdo

das respostas sociais para as Criangas e Jovens - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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Quadro 10 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Criangas e Jovens, da capacidade instalada

e da frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2020
Concelho/llha 8 8 § 8 8 § 8 § o § 3 o § 3 .é‘ s §
2% g2 E Qe gEL 2 et g & & 5E  E 12T SE S
Vila do Porto 4 122 118 4 141 112 5 173 131 6 188 162 5 184 180
Santa Maria 4 122 118 4 141 112 5 173 131 6 188 162 5 184 180
Lagoa 14 566 502 15 586 533 15 586 515 15 586 520 15 586 542
Nordeste 11 233 163 11 233 153 11 233 163 11 233 180 11 233 173
Ponta Delgada 62 3406 | 2843 63 3455 2 886 67 3340 2648 67 3362 2705 67 3371 2746
Povoagdo 14 428 309 14 448 320 14 448 312 14 448 345 14 448 338
Ribeira Grande 44 2012 1523 44 2064 1546 44 2 064 1488 44 2 060 1477 44 2 060 1532
Vila Franca do Campo 11 592 491 11 592 495 12 664 443 12 664 523 12 864 561
Sao Miguel 156 7237 | 5831 158 7378 5933 163 7335 5569 163 7353 5750 163 7562 5892
Angra do Heroismo 36 2013 | 1590 36 2040 1621 36 2060 1671 37 2061 1702 37 2 065 1722
Praia da Vitdria 10 468 361 11 503 397 13 579 450 13 599 486 15 671 555
Terceira 46 2481 | 1951 47 2543 2018 49 2639 2121 50 2660 2188 52 2736 2277
Santa Cruz da Graciosa 6 250 191 6 250 192 6 245 205 6 245 203 7 275 205
Graciosa 6 250 191 6 250 192 6 245 205 6 245 203 7 275 205
Calheta 6 227 147 6 227 164 6 238 166 6 255 171 6 255 164
Velas 6 200 185 6 235 200 6 235 188 6 235 203 6 235 196
Sdo Jorge 12 427 332 12 462 364 12 473 354 12 490 374 12 490 360
Lajes do Pico 3 82 45 2 62 52 2 73 47 2 86 66 3 145 96
Madalena 4 121 114 5 141 123 6 151 137 6 151 137 6 198 187
S&do Roque do Pico 3 135 74 3 135 81 3 135 73 3 135 84 3 108 85
Pico 10 338 233 10 338 256 11 359 257 11 372 287 12 451 368
Horta 14 772 1054 14 777 1068 15 817 1066 16 857 1144 18 933 1223
Faial 14 772 1054 14 777 1068 15 817 1066 16 857 1144 18 933 1223
Lajes das Flores 1 25 9 1 25 8 1 25 10 1 25 16 1 25 19
Santa Cruz das Flores 3 155 146 3 155 151 3 164 149 2 64 58 2 64 48
Flores 4 180 155 4 180 159 4 189 159 3 89 74 3 89 67
Vila Nova do Corvo 2 25 12 2 25 14 3 45 10 2 25 12 2 25 15
Corvo 2 25 12 2 25 14 3 45 10 2 25 12 2 25 15
R T R I E T
C FonterSIADS

No periodo em analise, as respostas sociais nesta area de intervengao, tém demonstrado ao longo
dos anos uma tendéncia de crescimento (mais 20 respostas) a par da capacidade instalada (+913
lugares disponiveis), bem como da frequéncia (+710 utentes).

Comparando o ano de 2018 e 2022, verifica-se que foram criadas mais 7 respostas na ilha de S3o
Miguel: 5 em Ponta Delgada, 1 na Lagoa e 1 em Vila Franca do Campo. Este aumento de respostas
refletiu-se tanto ao nivel de capacidade (+325 lugares) bem como de frequéncia (+61 utentes).

O aumento de respostas, também se verificou na ilha Terceira (+6), fazendo-se acompanhar por um

aumento de lugares disponiveis e de frequéncia, (+255 e +326, respetivamente).
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3.1.1.1. Caraterizagdo das respostas sociais para Criang¢as e Jovens

Creche

Resposta social desenvolvida em equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o
apoio a familia e a criancga, destinado a acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades
parentais.

Esta resposta tem como objetivos: Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar; colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianca; assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades especificas de cada crianca; prevenir e despistar precocemente qualquer
inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva; promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Diregdo-Geral da Sequranca Social 2022).

Grdfico 48 - Evolugdo do niimero de creches — Acores 2018-2022
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Grdfico 49 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utiliza¢do das Creches

Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Nos ultimos 5 anos, verificou-se um aumento no nimero de Creches na regido (+6). Em 2018 eram
67, passando em 2022 para 73 creches, refletindo-se também num aumento tanto ao nivel da

capacidade instalada (+443 lugares disponiveis) como da frequéncia (+533 utentes).

Quadro 11 - Evolugdo do ntimero de Creches, da capacidade instalada e da frequéncia, por ilha e concelho

Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Localizagdo Geografica 3 § k] g 8 -§ k] g 8 ., -§ K § 8 '% ke g @ ‘% i §

2 S| 2 |&” 3 g2 |&°&s B &V E=s| 2 g0 Es 8
Vila do Porto 1 42 41 1 58 53 1 58 42 1 58 49 1 58 54
Santa Maria 1 42 41 1 58 53 1 58 42 1 58 49 1 58 54
Lagoa 4 159 138 4 159 150 4 159 143 4 159 154 4 159 153
Nordeste 1 23 15 1 23 16 1 23 16 1 23 22 1 23 23
Ponta Delgada 19 837 732 20 886 799 20 903 819 20 925 871 20 925 890
Povoagao 2 67 48 2 67 45 2 67 40 2 67 56 2 67 57
Ribeira Grande 11 445 391 11 445 371 11 445 351 11 445 361 11 445 387
Vila Franca do Campo 2 76 73 2 76 73 3 118 88 3 118 80 3 118 108
Sao Miguel 39 1607 | 1397 | 40 1656 | 1454 41| 1715 | 1457 41| 1737 | 1544 41| 1737 | 1618
Angra do Heroismo 11 571 469 11 588 471 11 596 515 11 610 529 11 614 541
Praia da Vitéria 3 107 91 4 142 125 5 178 147 5 178 157 7 250 232
Terceira 14 678 560 15 730 596 16 774 662 16 788 686 18 864 773
Santa Cruz da Graciosa 1 52 53 1 52 40 1 52 50 1 52 51 1 72 50
Graciosa 1 52 53 1 52 40 1 52 50 1 52 51 1 72 50
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

Localizagdo Geografica %8 § 8 . § ki § 2 § g § 8 % K g 8 % 8 §
se| § |ZmlBe & |2sze § |Zmoc| & |gm=e| &
3 2 > | 23| 8% > |23 82 3 |28 742 = = 3 £ =
§ £ 2 |&° § £ 2 |e § £l 2 ]1&° § = B A § =
Calheta 1 40 28 1 40 29 1 40 40 1 57 47 1 57 40
Velas 2 50 48 2 85 74 2 85 57 2 85 60 2 85 67
Sdo Jorge 3 920 76 3 125 103 3 125 97 3 142 107 3 142 107
Lajes do Pico 1 42 25 1 42 32 1 42 24 1 42 35 1 42 35
Madalena 1 43 36 1 43 37 1 43 38 1 43 35 1 58 51
Sdo Roque do Pico 1 42 34 1 42 29 1 42 26 1 42 34 1 48 32
Pico 3 127 95 3 127 98 3 127 88 3 127 104 3 148 118
Horta 3 195 179 3 204 190 3 204 196 3 204 196 3 204 204
Faial 3 195 179 3 204 190 3| 204 196 3 204 196 3 204 204
Lajes das Flores 1 25 9 1 25 8 1 25 10 1 25 16 1 25 19
Santa Cruz das Flores 1 30 30 1 30 30 1 39 30 1 39 33 1 39 28
Flores 2 55 39 2 55 38 2 64 40 2 64 49 2 64 47
Vila Nova do Corvo 1 12 3 1 12 6 1 12 7 1 12 5 1 12 5
Corvo 1 12 3 1 12 6 1 12 7 1 12 5 1 12 5

3019 2578 71 3131 2639 71| 3184 | 2791 73 | 3301

Fonte: SIADS
Grdfico 50 - Taxa de utilizacdo das Creches, por ilha - Agcores 2022
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

120,0%

Grdfico 51 - Taxa de utilizagdo das Creches, por concelho - Acores 2022
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A taxa de utilizagdo das creches nos Agores situa-se acima dos 70% em praticamente todas as ilhas
dos Acgores, a exce¢do do Corvo com 41,7%, chegando mesmo as ilhas de Santa Maria, Sdo Miguel
e Faial a atingir valores acima da média regional (93,1% e 100%), vendo assim a sua capacidade

praticamente esgotada e até mesmo esgotada, como é o caso da ilha do Faial.
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Taxa de cobertura das Creches

Grdfico 52 - Evolugdo das taxas de cobertura das Creches — Acores 2018-2022
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0,0%
2018 2019 2020 2021 2022
e Taxa Efetiva de Cobertura 36,5% 39,2% 40,9% 44,9% 49,0%
===Taxa Minima Desejavel d
axa inima besejaver de 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 45,0%
Cobertura
Taxa Potencial de Cobertura 42,8% 46,0% 48,5% 52,5% 54,3%

Fonte: SIADS; INE: Estimativas da Populagdo Residente, 2017, 2018, 2019, 2020; Censos, 2021.

Nos Agores, a taxa efetiva de cobertura relativa a resposta social de Creche, tem vindo a aumentar
nos ultimos cinco anos (+12,5 p.p.), consequéncia da forte aposta no alargamento destes
equipamentos sociais, tendo passado de 36,5% em 2018 para 49,0% em 2022.

Com a revisdao das novas Metas propostas em dezembro de 2022 pela Unido Europeia, passando
para 45% a taxa minima desejavel de cobertura, verifica-se que os Agores, desde 2019 superam o
valor proposto com a taxa potencial (46%) e, em 2021, com a taxa efetiva (44,9%), ultrapassando

assim, em 2022 (49%), a meta adotada pela Conselho Europeu.
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Quadro 12 - Creche - Nuimero de respostas sociais, capacidade instalada, frequéncia, taxa efetiva de

cobertura, taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo, por ilha e concelho -2022

Populagdo N2 de Capacidade a . Taxa Efetiva Taxa M-I;:;(:'\a
Localizagdo Geografica 0-2 anos Respostas instalada Freg::;ua de Potencial de U-I;ial)i(zaagéeo Desejavel
(Censos 2021) 2022 2022 Cobertura Cobertura de

Cobertura
Vila do Porto 137 1 58 54 39,4% 42,3% 93,1%
Santa Maria 137 1 58 54 39,4% 42,3% 93,1%
Lagoa 415 4 159 153 36,9% 38,3% 96,2%
Nordeste 98 1 23 23 23,5% 23,5% 100,0%
Ponta Delgada 1718 20 925 890 51,8% 53,8% 96,2%
Povoacdo 124 2 67 57 46,0% 54,0% 85,1%
Ribeira Grande 1010 11 445 387 38,3% 44,1% 87,0%
Vila Franca do Campo 248 3 118 108 43,5% 47,6% 91,5%
Sao Miguel 3613 41 1737 1618 44,8% 48,1% 93,1%
Angra do Heroismo 814 11 614 541 66,5% 75,4% 88,1%
Praia da Vitéria 459 7 250 232 50,5% 54,5% 92,8%
Terceira 1273 18 864 773 60,7% 67,9% 89,5%
Santa Cruz da Graciosa 109 1 72 50 45,9% 66,1% 69,4%
Graciosa 109 1 72 50 45,9% 66,1% 69,4%

Calheta 78 1 57 40 51,3% 73,1% 70,2% 4(?;;‘)

Velas 110 2 85 67 60,9% 77,3% 78,8%
Sdo Jorge 188 3 142 107 56,9% 75,5% 75,4%
Lajes do Pico 102 1 42 35 34,3% 41,2% 83,3%
Madalena 160 1 58 51 31,9% 36,3% 87,9%
Sdo Roque do Pico 76 1 48 32 42,1% 63,2% 66,7%
Pico 338 3 148 118 34,9% 43,8% 79,7%
Horta 321 3 204 204 63,6% 63,6% 100,0%
Faial 321 3 204 204 63,6% 63,6% 100,0%
Lajes das Flores 35 1 25 19 54,3% 71,4% 76,0%
Santa Cruz das Flores 54 1 39 28 51,9% 72,2% 71,8%
Flores 89 2 64 47 52,8% 71,9% 73,4%
Vila Nova do Corvo 10 1 12 5 50,0% 120,0% 41,7%
Corvo 10 1 12 5 50,0% 120,0% 41,7%

Acore 6 0/8 0 976 49,0% 4,3% 90,2%
Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.
(R) — Valor revisto. Em dezembro de 2022, a recomendagdo da Comissdo Europeia foi revista pelo Conselho Europeu,

reduzindo a meta de 50% para 45%, devido a significativa disparidade ainda existente entre os Estados-Membros,

especialmente entre aqueles que ainda ndo alcangaram a taxa de participagdo de 33%, estabelecida em 2002.
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Grdfico 53 - Taxa de cobertura das Creches, por ilha - A¢cores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021

Grdfico 54 - Taxa de cobertura das Creches, por concelho - Acores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.
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Analisando a taxas de cobertura, por ilha e por concelho, constata-se que das nove ilhas, duas,
Santa Maria e Pico, apresentam uma taxa efetiva e potencial de cobertura, inferior a taxa minima
desejavel.

Em quase todas as ilhas, registam-se discrepancias, algumas significativas, entre a taxa efetiva e a
taxa potencial de cobertura, sendo as mais acentuadas nos concelhos de Santa Cruz da Graciosa,
Calheta, Velas, Sdo Roque do Pico, Lajes e Santa Cruz das Flores e Vila Nova do Corvo®, significando
assim, que existe ainda um potencial de crescimento, entre a frequéncia e a capacidade instalada

em Creche.

EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 55 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo valor-cliente (CC-VC)
Creches - Agcores 2018-2022
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Fonte: ISSA

No periodo em andlise, verificou-se um aumento significativo na despesa com contratos de
cooperagdo-valor cliente, passando de cerca de 9 milhGes de euros em 2018 para 18 milhdes em
2022, ou seja, um aumento de mais de 80%. Comparativamente ao ano anterior, a despesa registou

um aumento de mais de 4 milhdes de euros.

5> Aiilha do Corvo, pela sua especificidade, apresenta uma taxa potencial de cobertura de 120%, porque, segundo os Censos 2021 do INE,
ailha do Corvo contava com 10 criangas em idade de creche, sendo a capacidade instalada da Creche existente na ilha de 12 lugares.
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Ama

Nos Acgores, desde 2004, a atividade de Ama encontra-se enquadrada no ambito de uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social. A presente data, existem 5 institui¢des enquadradoras no 4mbito
da atividade de Ama.

Esta resposta é desenvolvida através de um servigo prestado por uma pessoa que, mediante
pagamento pela atividade exercida, cuida na sua residéncia, de criancas até aos trés anos de idade
ou até atingirem a idade de ingresso nos estabelecimentos de educagao pré-escolar, por tempo
correspondente ao periodo de trabalho ou impedimento da familia.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢Go-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 56 - Evolugdo do niimero de Amas - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Nos ultimos cinco anos o nimero de amas passou de 42 para 37, com consequente diminui¢do do

numero de utentes.
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Grdfico 57 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagcdo das Amas
Acores 2018-2022
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Emm Capacidade Instalada 216 224 224 220 216
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS AMAS

Grdfico 58 - Distribuicdo do niimero de Amas, por ilha - Agores 2022
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Grdfico 59 - Distribuicdo do niimero de Amas, por concelho - Acores 2022
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Apenas as ilhas de Sao Miguel, Terceira e Faial dispdem da resposta de Ama, sendo que o maior
numero se situa na ilha de Sdo Miguel, mais especificamente no concelho de Ponta Delgada.
Para além do concelho de Ponta Delgada, esta resposta social existe apenas no concelho de Ribeira

Grande, Lagoa, Angra do Heroismo e Horta.

Grdfico 60 - Distribuicdo da capacidade instalada e da frequéncia das amas, por concelho - Agores 2022
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Grdfico 61 - Distribuicdo da taxa de utilizagcdo das amas, por concelho — Agores 2022
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Os concelhos de Ponta Delgada, Lagoa e Horta apresentam taxas de ocupagao acima da média

regional, sendo que Angra do Heroismo e Ribeira Grande apresentam valores abaixo dos 50% de

ocupacao.

Taxa de cobertura das Respostas Sociais para a 12infancia (Creche + Ama)

Grdfico 62 - Evolugdo das taxas de cobertura de Creche + Ama - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS; Censos, 2021; Carta Social, 2022.
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Quadro 13 - Creche + Ama - niimero de respostas sociais, capacidade, frequéncia, taxa efetiva de

cobertura, taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo, por concelho e ilha - Agores 2022

Populagdo

N2 de

Taxa Minima
Desejavel de
Cobertura

Concelho/llha total creches+ C?nps:::g::e Frequéncia Taxa Efetiva Taxa Potencial T?).(a d?
(Censos amas ST (creches+amas) de Cobertura de Cobertura | Utilizagdo
2021) 2022
Vila do Porto 5406 1 58 54 39,4% 42,3% 93,1%
Santa Maria 5 406 1 58 54 39,4% 42,3% 93,1%
Lagoa 14 189 5 164 157 37,8% 39,5% 95,7%
Nordeste 4368 1 23 23 23,5% 23,5% 100,0%
Ponta Delgada 67 229 41 1032 968 56,3% 60,1% 93,8%
Povoagdo 5791 2 67 57 46,0% 54,0% 85,1%
Ribeira Grande 31388 16 477 403 39,9% 47,2% 84,5%
Vila Franca do Campo 10323 3 118 108 43,5% 47,6% 91,5%
Sao Miguel 133 288 68 1881 1716 47,5% 52,1% 91,2%
Angra do Heroismo 33771 16 654 556 68,3% 80,3% 85,0%
Praia da Vitdria 19463 7 250 232 50,5% 54,5% 92,8%
Terceira 53234 23 904 788 61,9% 71,0% 87,2%
Santa Cruz da 4090 1 72 50 45,9% 66,1% 69,4%
Graciosa

Graciosa 4090 1 72 50 45,9% 66,1% 69,4%
Calheta 3437 1 57 40 51,3% 73,1% 70,2%
Velas 4936 2 85 67 60,9% 77,3% 78,8%
Sdo Jorge 8373 3 142 107 56,9% 75,5% 75,4%
Lajes do Pico 4340 1 42 35 34,3% 41,2% 83,3%
Madalena 6319 1 58 51 31,9% 36,3% 87,9%
S&o Roque do Pico 3220 1 48 32 42,1% 63,2% 66,7%
Pico 13 879 3 148 118 34,9% 43,8% 79,7%
Horta 14331 8 236 225 70,1% 73,5% 95,3%
Faial 14331 8 236 225 70,1% 73,5% 95,3%
Lajes das Flores 1408 1 25 19 54,3% 71,4% 76,0%
Santa Cruz das Flores 2020 1 39 28 51,9% 72,2% 71,8%
Flores 3428 2 64 47 52,8% 71,9% 73,4%
Vila Nova do Corvo 384 1 12 5 50,0% 120,0% 41,7%
Corvo 384 1 12 5 50,0% 120,0% 41,7%
Agores ‘ 236 413 ‘ 110 3517 ‘ 3110 51,2% 57,9% 88,4%

Fonte: SIADS; INE: Censos 2021

Nota: Os concelhos que possuem resposta social “Ama”, encontram-se assinalados a cinzento.
(R) — Valor revisto. Em dezembro de 2022, a recomendag¢do da Comissdo Europeia foi revista pelo Conselho Europeu,

45%
(R)

reduzindo a meta de 50% para 45%, devido a significativa disparidade ainda existente entre os Estados-Membros,

especialmente entre aqueles que ainda ndo alcangaram a taxa de participagdo de 33%, estabelecida em 2002.

A taxa efetiva de cobertura para as respostas sociais para a 12 infancia (creche + ama) nos Agores

registou um crescimento expressivo nos ultimos cinco anos, passando de 38,8% para 51,2%, valor

acima da taxa minima desejavel de cobertura (45%), recomendada pelo Conselho Europeu em
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dezembro de 2022. Por sua vez, a taxa potencial de cobertura apresentou uma subida de 11,9 p.p.
em relacdo a 2022, situando-se em 57,9%.

Contudo, verifica-se ainda uma discrepancia dos valores entre ilhas e concelhos quanto a taxa
efetiva de cobertura, sendo os concelhos com taxas efetivas de cobertura acima do valor de
referéncia, os concelhos de Ponta Delgada, Povoacdo, Angra do Heroismo, Praia da Vitdria, Santa
Cruz da Graciosa, Calheta, Velas, Horta, Santa Cruz das Flores, Lajes das Flores e Vila Nova do Corvo.
Ao contrdrio, encontramos taxas de cobertura abaixo da taxa minima desejavel: Vila do Porto,
Lagoa, Nordeste, Ribeira Grande, Vila Franca do Campo, S3o Roque do Pico, Madalena e Lajes do

Pico.
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Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar (jardim de infancia) — Rede de Solidariedade Social

Resposta social desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianga,
proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia de modo a promover o
desenvolvimento pessoal e social da crianca e proporcionar-lhe condicdes de bem-estar e
seguranca; contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem e desenvolvimento da expressdo e comunicacdo; despertar a curiosidade e o
pensamento critico; despistar inadaptagGes, deficiéncias e precocidades promovendo a melhor
orientacdo e encaminhamento da crianga; incentivar a participacdo das familias no processo
educativo e estabelecer relagdes de efetiva colaboracdo com a comunidade; apoiar a familia através
do fornecimento de refeicGes e de prolongamentos de hordrios com atividades de animacdo

socioeducativa.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 63 - Evolugdo do niimero de Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social) - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 64 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo dos

Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar (rede de solidariedade social) - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS ESTABELECIMENTOS DE EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR (REDE DE SOLIDARIEDADE

SOCIAL)

Quadro 14 - Evolugdo do niimero Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar (rede de solidariedade

social), capacidade instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

N
[=]
=
0
N
[=]
=1
)
N
[=]
~
(=)

28 =28 % |23 8% & |28 8% & |g2¢d s8 & |28 =% 3

g7 g £ &g 8= g &7 = f2 |&° §= £ |&”" ®= &
Vila do Porto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa 2 60 50 2 60 45 2 60 49 2 60 49 2 60 49
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 8 415 343 8 415 337 8 390 323 8 390 325 8 390 331
Povoagdo 1 25 22 1 25 24 1 25 16 1 25 17 1 25 18
Ribeira Grande 9 313 237 9 313 226 9 313 236 9 313 224 9 313 234
Vila Franca do Campo 2 92 83 2 92 82 2 92 76 2 92 79 2 92 79
Sao Miguel 22 905 735 22 905 714 22 880 700 22 880 694 22 880 711
Angra do Heroismo 11 704 575 11 694 588 11 694 576 11 641 547 11 641 552
Praia da Vitdria 2 101 97 2 101 93 2 101 84 2 101 84 2 101 78
Terceira 13 805 672 13 795 681 13 795 660 13 742 631 13 742 630
Santa Cruz da Graciosa 1 48 37 1 48 48 1 48 43 1 48 43 1 38 38
Graciosa 1 48 37 1 48 48 1 48 43 1 48 43 1 38 38
Calheta 2 98 72 2 98 74 2 98 64 2 98 61 2 98 64
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

Concelho/Ilha < 8 < 8 o 8 o .o o .o
o .. = = «@ o .B = = «@ o .8 - = «@ o.8 = = «@ o .B poge «@
o 9 o S 3 a o o s =1 a o Q S =1 a © Q S = a8 O o s =1
22 8% g | g8 8¢ g 1223 3%® g |98 8¢ g | g2 8% g
o 8= = o 8= = o 8= = o 8= = o 8= b
Velas 2 80 79 2 80 60 2 80 69 2 80 80 2 80 70
Sdo Jorge 4 178 151 4 178 134 4 178 133 4 178 141 4 178 134
Lajes do Pico 1 20 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 1 28 28 1 28 28 1 28 28 1 28 28 1 40 39
Sdo Roque do Pico 1 70 17 1 70 30 1 70 28 1 70 11 1 20 12
Pico 3 118 49 2 98 58 2 98 56 2 98 39 2 60 51
Horta 2 153 142 2 153 144 2 153 146 2 153 147 2 153 148
Faial 2 153 142 2 153 144 2 153 146 2 153 147 2 153 148
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 25 16 1 25 21 1 25 19 1 25 25 1 25 20
Flores 1 25 16 1 25 21 1 25 19 1 25 25 1 25 20
Vila Nova do Corvo 1 13 9 1 13 8 1 13 3 1 13 7 1 13 10
Corvo 1 13 9 1 13 8 1 13 3 1 13 7 1 13 10
Acore 4 4 8 46 308 46 90 60 46 46 089 4
Fonte: SIADS
Grdfico 65 - Taxa de utilizagdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar
(rede de solidariedade social), por ilha - Acores 2022
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 66 -Taxa de utilizacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar

(rede de solidariedade social), por concelho - Acores 2022
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No ano de 2022, eram 46 o numero de estabelecimentos de educag¢do pré-escolar inseridos na rede
de solidariedade social, sendo 47 no ano de 2018. No periodo em analise, verificou-se uma
diminuigdo, tanto ao nivel de capacidade instalada (-6,9%) como de frequéncia (-3,8%).

E no concelho de Angra do Heroismo que se localiza o maior nimero de estabelecimentos de
educacdo pré-escolar no ambito da rede de solidariedade social (11), seguindo-se a Ribeira Grande
(9) e Ponta Delgada (8). Os concelhos de Vila do Porto, Nordeste, Lajes do Pico e Lajes das Flores,
ndo possuem qualquer resposta de Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar da rede de
solidariedade social.

A maioria dos concelhos apresentam taxas de utilizagdo acima ou préximas de 80%, sendo que o
concelho de Sdo Roque do Pico com 60%, e o concelho da Calheta com 65,3%, registam os valores

mais baixos de ocupacao.
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EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 67 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo valor-cliente - Estabelecimento de

Educagdo Pré-Escolar (rede de solidariedade social) - Acores 2018-2022
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Fonte: ISSA

Analisando o periodo de 2018 a 2022, verifica-se que desde o ano 2018, a despesa através de
contratos de cooperacdo valor-cliente, com esta resposta social, ronda os cinco milhGes de euros,
sendo que em 2022, o aumento foi de 18,5%, comparativamente ao ano anterior, passando a

registar o valor de mais de seis milhdes de euros.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar — (Rede de Solidariedade Social + Rede Publica)

Grdfico 68 - Evolugdo do niimero de Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede ptiblica) - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS; SREC.

Grdfico 69- Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo dos

Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar (rede de solidariedade social + rede piiblica)

Acores 2018-2022
10 000 100,0%
8 000 80,0%
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6 000 60,0%
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2018 2019 2020 2021 2022
I Capacidade instalada 7 705 7 555 7 630 7797 7729
I Frequéncia 5 666 5637 5502 5566 6 066
Taxa de utilizagao 73,5% 74,6% 72,1% 71,4% 78,5%

Fonte: SIADS; SREC.
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Quadro 15 -Evolugdo do niimero Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar (rede de solidariedade social
+ rede ptiblica), capacidade instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

()] © [} © V] © (] (1] () ©

Concelho/lha | § 28| € 8. %8| € |8, 38| € |8./38 % |Bu38| %
8® B8 o 88 B8 @ 88 B2 w 88 382 g8 22| @

a9 88 = a8 88 = a8 88 = 28 88 2 |28 88 3

2 w o2 @ 2 w o2 @ 2w o2 @ Q w 22 @ R I - @

-3 3= (e (-3 3= (e (-3 3= (e (-3 3= = -3 3= (e

Vila do Porto 5 160 130 5 180 140 5 200 148 5 200 161 5 200 149
Santa Maria 5 160 130 5 180 140 5 200 148 5 200 161 5 200 149
Lagoa 10 440 346 10 460 358 10 460 324 10 500 349 10 440 363
Nordeste 5 140 | 94 5 140 | 82 5 140 | 81 4 140 | 82 3 120 | 91
Ponta Delgada 37 | 1895|1455 | 38 [ 1875|1457 | 38 | 1890|1493 | 38 | 1950|1441 | 38 | 1950 | 1630
Povoacdo 8 225 | 142 8 225 | 146 8 225 | 137 8 185 | 121 8 185 | 118
Ribeira Grande 24 | 1193 | 867 24 | 1193 | 840 24 | 1173 | 787 24 | 1233 | 892 24 | 1253|1016

Vila Franca do Campo 6 352 268 6 332 254 6 352 257 6 312 217 6 332 224

Sao Miguel 90 |4245 3172 | 91 (4225|3137 | 91 | 4240 | 3079 | 90 | 4320 | 3102 | 89 | 4280 | 3442

Angra do Heroismo 28 | 1184 | 859 29 | 1134 871 29 | 1174 | 832 29 | 1161 | 813 28 | 1141 | 874

Praia da Vitéria 16 601 405 16 601 424 16 561 398 16 581 424 16 581 443

Terceira 44 | 1785|1264 | 45 | 1735|1295 | 45 | 1735|1230 | 45 (1742 | 1237 | 44 | 1722 | 1317

Santa Cruz da Graciosa 5 128 98 5 128 110 5 128 100 5 128 97 5 118 119

Graciosa 5 128 98 5 128 110 5 128 100 5 128 97 5 118 119
Calheta 4 138 92 4 138 88 4 138 82 4 138 77 4 138 84
Velas 3 140 120 3 140 94 3 140 97 3 140 115 3 140 104

Sao Jorge 7 278 212 7 278 182 7 278 179 7 278 192 7 278 188
Lajes do Pico 4 140 90 3 120 88 3 120 86 3 120 78 3 140 105
Madalena 5 228 191 5 208 176 6 268 178 5 248 177 5 260 209
S3do Roque do Pico 3 150 82 3 130 82 3 130 82 3 150 82 3 100 74
Pico 12 518 363 11 458 346 12 518 346 11 518 337 11 500 388
Horta 12 473 355 12 433 348 12 413 341 11 473 360 11 473 362
Faial 12 473 355 12 433 348 12 413 341 11 473 360 11 473 362
Lajes das Flores 1 20 15 1 20 15 1 20 18 1 40 13 1 80 26

Santa Cruz das Flores 3 85 48 3 85 56 3 85 58 3 85 60 3 65 65

Flores 4 105 63 4 105 71 4 105 76 4 125 73 4 145 91
Vila Nova do Corvo 1 13 9 1 13 8 1 13 3 1 13 7 1 13 10
Corvo 1 13 9 1 13 8 1 13 3 1 13 7 1 13 10

Agores 180 ‘ 7 705 ‘ 5666 | 181 ‘ 7 555 ‘ 5637 | 182 | 7630 177 7729 | 6 066
Fonte: SIADS; SREC.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 70 - Taxa de utilizagdo dos Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede publica), por ilha - Acores 2022
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Fonte: SIADS; SREC.
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Grdfico 71 - Taxa de utilizagdo dos Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede publica), por concelho - Acores 2022
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Taxa de cobertura dos Estabelecimentos de Educacdo Pré-escolar (rede de solidariedade social +

rede publica)

Em 2022 foi proposto pela Comissdo Europeia, a revisdo das Metas de Barcelona, para as estruturas
de acolhimento, passando assim de 90% para 96%, as criancas que a partir dos trés anos até a idade
da escolaridade obrigatdria, se encontrem a frequentar os estabelecimentos de educagdo pré-

escolar.

Grdfico 72 - Evolugdo das taxas de cobertura dos Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede publica) - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS; SREC; INE: Censos 2021

Verifica-se que em 2022, a taxa efetiva de cobertura nos Agores (93,8%), situa-se abaixo da taxa
minima desejavel (96%) recomendada pela Unido Europeia em 2022, sendo que a taxa potencial de
cobertura se encontra bastante acima dos valores recomendados (119,5%), significando que existe
ainda uma maior capacidade de lugares disponiveis em respostas sociais do que o numero de

criangas a frequentar os estabelecimentos de educacdo pré-escolar.
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Quadro 16 - Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar (rede solidariedade social + rede ptiblica)

Numero de respostas sociais, capacidade instalada, frequéncia, taxa efetiva de cobertura,

taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo, por ilha e concelho - Agores 2022

N2 de
estabelecimentos | Capacidade Frequéncia Taxa Efetiva | Taxa Potencial Taxa
Populagdo |de educagdo pré- instalada 9 de Cobertura | de Cobertura ..
(rede de Minima

Concelho/llha 3-5 anos escolar (rede de solidariedade (rede de (rede de Desejavel Taxa de

(Censos (rede de solidariedade ) solidariedade = solidariedade utilizagdo
sy . 3 social+rede . X de
2021) solidariedade social+rede s social+rede social+rede
) o publica) o o Cobertura
social+rede publica) publica) publica)
publica)

Vila do Porto 165 5 200 149 90,3% 121,2% 74,5%
Santa Maria 165 5 200 149 90,3% 121,2% 74,5%
Lagoa 430 10 440 363 84,4% 102,3% 82,5%
Nordeste 99 3 120 91 91,9% 121,2% 75,8%
Ponta Delgada 1753 38 1950 1630 93,0% 111,2% 83,6%
Povoagdo 145 8 185 118 81,4% 127,6% 63,8%
Ribeira Grande 1127 24 1253 1016 90,2% 111,2% 81,1%
Vila Franca do Campo 274 6 332 224 81,8% 121,2% 67,5%
Sao Miguel 3828 89 4280 3442 89,9% 111,8% 80,4%
Angra do Heroismo 834 28 1141 874 104,8% 136,8% 76,6%
Praia da Vitdria 564 16 581 443 78,5% 103,0% 76,2%
Terceira 1398 a4 1722 1317 94,2% 123,2% 76,5%
Santa Cruz da Graciosa 110 5 118 119 108,2% 107,3% 100,8%
Graciosa 110 5 118 119 108,2% 107,3% 100,8%
Calheta 69 4 138 84 121,7% 200,0% 96% 60,9%
Velas 109 3 140 104 95,4% 128,4% 74,3%
Sdo Jorge 178 7 278 188 105,6% 156,2% 67,6%
Lajes do Pico 83 3 140 105 126,5% 168,7% 75,0%
Madalena 182 5 260 209 114,8% 142,9% 80,4%
Sdo Roque do Pico 79 3 100 74 93,7% 126,6% 74,0%
Pico 344 11 500 388 112,8% 145,3% 77,6%
Horta 364 11 473 362 99,5% 129,9% 76,5%
Faial 364 11 473 362 99,5% 129,9% 76,5%
Lajes das Flores 23 1 80 26 113,0% 347,8% 32,5%
Santa Cruz das Flores 56 3 65 65 116,1% 116,1% 100%
Flores 79 4 145 91 115,2% 183,5% 62,8%
Vila Nova do Corvo 3 1 13 10 333,3% 433,3% 76,9%
Corvo 3 1 13 10 333,3% 433,3% 76,9%
Agores ‘ 6 469 ‘ 177 ‘ 7729 ‘ 6 066 93,8% 119,5% 78,5%

Fonte: SIADS; SREC; INE: Censos 2021

83



500,0%
450,0%
400,0%
350,0%
300,0%
250,0%
200,0%
150,0%
100,0%
50,0%
0,0%
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I 96%

Grdfico 73 - Taxa de cobertura dos Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede ptiblica), por ilha - A¢cores 2022
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Fonte: SIADS; SREC; INE: Censos, 2021.

Grdfico 74 - Taxa de cobertura dos Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar

(rede de solidariedade social + rede ptblica), por concelho — A¢ores 2022

I Taxa Efetiva de Cobertura I Taxa Potencial de Cobertura
=== Taxa Efetiva de Cobertura média RAA ==@==Taxa Minima Desejavel de Cobertura

Fonte: SIADS; SREC; INE: Censos 2021.

No que concerne a evolugéo do ensino pré-escolar (rede publica e rede de solidariedade) verifica-

se que entre 2018 e 2022, havia menos 3 estabelecimentos de educagdo pré-escolar.
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De salientar o facto de todos os concelhos apresentarem uma taxa potencial de cobertura superior
a 100%, revelando uma discrepancia entre a capacidade instalada e a frequéncia.

No que diz respeito a taxa efetiva de cobertura, os concelhos de Angra do Heroismo, Santa Cruz da
Graciosa, Calheta, Lajes do Pico, Madalena, Lajes das Flores, Santa Cruz das Flores e Vila Nova do
Corvo apresentam valores acima dos 100%, refletindo um nimero de criangas com idades entre os
3 e os 5 anos, a frequentar estabelecimentos de educagdao pré-escolar, superior a populagdo
residente deste grupo etdrio constantes dos Censos 2021.

A este respeito, da-se nota que, existem criangas residentes num determinado concelho que
poderdo encontrar-se a frequentar Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar num concelho

diferente ao da sua residéncia.
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Resposta social desenvolvida em equipamento ou servico, de natureza sécio educativa vocacionada
para o apoio a crianca e a familia, que proporciona atividades de acompanhamento, lazer e
atividades especificas, destinadas a criancas a partir dos 6 anos, durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou de quem exerca responsabilidades parentais.

Esta resposta tem como objetivos: proporcionar atividades integradas num projeto de animacgao
sociocultural, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela
pessoa; criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianca ou jovem, através da
participacdo na vida em grupo; favorecer a inter-relacao familia, escola e comunidade, em ordem
a uma valorizacdo, aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio; melhorar a
situacdo socioeducativa e a qualidade de vida das criancas e dos jovens; potenciar a interacdo e a
inclusdo social das criangas com deficiéncia, em risco e em exclusao social e familiar.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 75 - Evolugdo do niimero de CATL’s — Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 76 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo dos CATL’s

Acores 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
I Capacidade instalada 5348 5471 5387 5555 5756
I Frequéncia 4014 4145 4007 4302 4520
Taxa de utilizagdo 75,1% 75,8% 74,4% 77,4% 78,5%

Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CATL’s

Quadro 17 - Evolugdo do niimero de CATL’s, capacidade instalada e frequéncia,

porilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
C lho/llh o ) ] ) )
orechoftha 12 /22 % |8, 335 % |8, 35 % |8. 35 £ |8, 2g ¢
8 c| T © «@ 3 o = «@ 3 s T o «@ 8 s T o «@ 8 8 T O @
28 e o |28 88 o |28 =8 & [28 =2 o |28 =% &
Vila do Porto 3| 80| 77 3| 83| 59 4| 115| 89 5| 130| 113 4| 126 126
Santa Maria 3| so| 77 3| 83| 59 a4 115| 89 5| 130| 113 4| 126 126
Lagoa 8| 347| 314 9| 367| 338 9| 367 323 9| 367| 317 9| 367| 340
Nordeste 10| 210| 148| 10| 210| 137| 10| 210| 147| 10| 210| 158 10| 210 150
Ponta Delgada 29|1430|1085| 29|1430|1000| 34|1563|1122| 34|1563|1137| 34|1572|1152
Povoacio 10| 325| 228| 10| 345| 240 9| 285| 196| 10| 345| 261 10| 345| 252
Ribeira Grande 22|1102| s806| 22| 1142| sa6| 19| 915| e68| 19| 915| 63| 19| 915| 697
Vila Franca do Campo 6| 200| 201 6| 290| 206 6| 320 225 6| 320 230 6| 320| 250
sso Miguel 85|3704|2782| 8637842857 87 /3660|2681 88| 3720| 2766| 88| 3729 | 2841
Angra do Heroismo 13| 698| 531| 13| 718| s554| 13| 730| s67| 14| 770| 610| 14| 770| 614
Praia da Vitéria 5| 260| 173 5| 260 179 5| 169 152 5| 189| 178 5| 189| 179
Terceira 18| 958| 704| 18| 978| 733| 18| 899| 719 19| 959| 788 19| 959 793
Santa Cruz da 3| 90| 67 3| 90| 70 3| 8| 78 3| 85| 75 a| 105| 83
Graciosa
Graciosa 3| 90| 67 3| 90| 70 3| 8| 78 3| 8| 75 4| 105 83
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
Concelho/Illha ] ] o ) o
/ 8., %8s 8 |5, %8s § |8, %8s 8|5, 82 % |8, s %
S m| B @ - = . @ g8 T o @ g8 T @ g8 B 8 «@
285l 9e B |2% 88 2|85 8% 2 [2% 8% B [8% 8% 3
4 3 2 2 Q - @ g wl o2 O g o 22 o 22 a2 S
o« S & | = S| & | SE & |«x S & |« Sk
Calheta 2 49 27 2 49 45 2 60 46 2 60 45 2 60 42
Velas 2 70 58 2 70 66 2 70 62 2 70 63 2 70 59
Sao Jorge 4 119 85 4 119 111 4 130 108 4 130 108 4 130 101
Lajes do Pico 1 20 16 1 20 20 1 31 23 1 44 31 2 103 61
Madalena 2 50 50 3 70 58 4 80 71 4 80 74 4 100 97
S3o Roque do Pico 1 23 23 1 23 22 1 23 19 1 23 39 1 40 41
Pico 4 93 89 5 113 100 6 134 113 6 147 144 7 243 199
Horta 7 304 210 7 304 215 8 344 219 9 384 308 11 464 377
Faial 7 304 210 7 304 215 8 344 219 9 384 308 11 464 377
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Nova do Corvo 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 0
Acore 4 48 4 014 6 /i 4 14 ] 4 00 Vi 430 6 4 0
Fonte: SIADS
Grdfico 77 - Taxa de utilizagdo dos CATL’s, por ilha - Acores 2022
100,0%
80,0% . ] — 78,5%
60,0%
40,0%
20,0%
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B Taxa de utilizagdo Taxa de utilizagdo média RAA
Fonte: SIADS
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Grdfico 78 - Taxa de utilizagdo dos CATL’s, por concelho - Agores 2022
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Nos ultimos cinco anos, as respostas de CATL, registaram um crescimento de 10,5% na RAA, mais
13 centros de atividades de tempos livres, sendo que a capacidade e frequéncia acompanharam
este aumento em 7,6% e 12,6% respetivamente (mais 408 lugares e 506 utentes). De referir que as
ilhas das Flores e Corvo ndo possuem esta resposta social.

Todas as ilhas que possuem CATL, registam taxas de ocupacdo acima, ou relativamente proximas
dos 80%, significando a proximidade entre a capacidade instalada e a frequéncia. Esta situagdo
verifica-se também ao nivel dos concelhos, sendo que apenas o concelho das Lajes do Pico situa-se

abaixo dos 70% (59,2%).
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Taxa de cobertura dos CATL's

Grdfico 79 - Evolugdo das taxas de cobertura dos CATL’s - Acores 2018-2022
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Taxa Potencial de Cobertura

Fonte: SIADS; INE: Censos 2021

Observando a taxa de cobertura dos CATL’s e considerando o valor de 20% como a taxa minima
desejavel de cobertura, verifica-se que a Regido regista uma taxa efetiva de cobertura superior, em
cerca de 18,8 p.p. ao valor de referéncia. Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma aproximac¢ao do
intervalo entre a taxa efetiva e a taxa potencial de cobertura, significando assim um menor

distanciamento entre a oferta e a procura de lugares em CATL.

Quadro 18 - Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) - Nuimero de respostas sociais, capacidade

instalada, frequéncia, taxa efetiva de cobertura, taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo,

por ilha e concelho - Agores 2022

Populagdo Taxa Taxa M-ri::(:\a
6-10anos | N2de @ Capacidade . X Potencial Taxa de e
Concelho/llha ) . Frequéncia = Efetiva de e Desejavel
(Censos CATL's instalada Cobertura de Utilizagao de
2021) Cobertura
Cobertura
Vila do Porto 240 4 126 126 52,5% 52,5% 100,0%
Santa Maria 240 4 126 126 52,5% 52,5% 100,0%
Lagoa 776 9 367 340 43,8% 47,3% 92,6%
Nordeste 194 10 210 150 77,3% 108,2% 71,4%
Ponta Delgada 3283 34 1572 1152 35,1% 47,9% 73,3% 20%
Povoagdo 266 10 345 252 94,7% 129,7% 73,0%
Ribeira Grande 1908 19 915 697 36,5% 48,0% 76,2%
Vila Franca do Campo 528 6 320 250 47,3% 60,6% 78,1%
Sao Miguel 6 955 88 3729 2841 40,8% 53,6% 76,2%
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Populagao Taxa Taxa MTI:::(:\a
Concelho/llha 6-10anos | N® d? C?pacidade Frequéncia = Efetiva de HALICEL T:.n.(a df Desejavel
(Censos CATL's instalada Cobertura de Utilizagao de
2021) Cobertura Cobertura
Angra do Heroismo 1506 14 770 614 40,8% 51,1% 79,7%
Praia da Vitéria 876 5 189 179 20,4% 21,6% 94,7%
Terceira 2382 19 959 793 33,3% 40,3% 82,7%
Santa Cruz da Graciosa 197 4 105 83 42,1% 53,3% 79,0%
Graciosa 197 4 105 83 42,1% 53,3% 79,0%
Calheta 143 2 60 42 29,4% 42,0% 70,0%
Velas 221 2 70 59 26,7% 31,7% 84,3%
Sao Jorge 364 4 130 101 27,7% 35,7% 77,7%
Lajes do Pico 191 2 103 61 31,9% 53,9% 59,2%
Madalena 314 4 100 97 30,9% 31,8% 97,0%
Sdo Roque do Pico 161 1 40 41 25,5% 24,8% 102,5%
Pico 666 7 243 199 29,9% 36,5% 81,9%
Horta 692 11 464 377 54,5% 67,1% 81,3%
Faial 692 11 464 377 54,5% 67,1% 81,3%
Lajes das Flores 48 0 0 0 0,0% 0,0% n. a.
Santa Cruz das Flores 92 0 0 0 0,0% 0,0% n. a.
Flores 140 0 0 0 0,0% 0,0% n. a.
Vila Nova do Corvo 17 0 0 0 0,0% 0,0% n.a
Corvo 17 0 0 0 0,0% 0,0% n.a
137 6

Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Grdfico 80 - Taxa de cobertura dos CATL’s, por ilha — A¢ores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.
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RELATORIO 2022

Grdfico 81 - Taxa de cobertura dos CATL’s, por concelho - Agcores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

I Taxa Potencial de Cobertura

e Taxa Potencial de Cobertura
média RAA

A resposta social CATL existe em praticamente todas as ilhas agorianas e respetivos concelhos, a
excecdo da ilha das Flores. A ilha do Corvo também passou a dispor desta resposta social no ano de
2020, embora o acordo de cooperacgdo valor-cliente se encontre suspenso desde 2021, pelo que,

esta resposta ndo foi contabilizada.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES

RELATORIO 2022

EVOLUGCAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 82 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo valor-cliente - CATL’s
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Acores 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022

O financiamento para esta resposta social no ambito dos contratos de cooperagdo valor cliente

passou de 6,3 milhdes de euros para 9,7 milhdes nos ultimos cinco anos.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
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Centro de Atividades de Tempos Livres — Ludoteca
As — Ludotecas ambulantes — resposta social especifica criada nos Agores, consistem numa

biblioteca ambulante com o objetivo de incentivar e promover o habito de leitura das criangas e

jovens.
Grdfico 83 - Evolugdo do niimero de CATL: Ludoteca - Acores 2018-2022
16 15
14 13 13
12 11 11
10
8
6
4
2
0
2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: SIADS
Grdfico 84 - Evolugdo da capacidade e da frequéncia dos CATL’s: Ludoteca
Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CATL’s: LUDOTECA

Quadro 19 - Evolugdo do niimero de CATL'’s: Ludoteca, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Localizagdo Geografica E o .E o § E " .% o § § - .§ o § § - § o § § " .§ o §
Vila do Porto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 4 620 | 599 4| 620| 584 3| 380| 311 3| 380| 299 3 380 299
Povoagdo 1 11 11 1 11 11 2 71 60 1 11 11 1 11 11
Ribeira Grande 1 120 61 1 120 63 4 347 197 4 347 198 4 347 190
Vila Franca do Campo 1 134 | 134 1| 134| 134 1| 134 54 1| 134 134 1 334 124
Sao Miguel 7 885 | 805 7| 885| 792 10| 932 | 622 9| 872| 642 9| 1072 624
Angra do Heroismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 1| 131 67 1| 131 67 1 131 66
Terceira 0 0 0 0 0 0 1| 131 67 1| 131 67 1 131 66
Santa Cruz da Graciosa 1 60 34 1 60 34 1 60 34 1 60 34 1 60 34
Graciosa 1 60 34 1 60 34 1 60 34 1 60 34 1 60 34
Calheta 1 40 20 1 40 16 1 40 16 1 40 18 1 40 18
Velas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Jorge 1 40 20 1 40 16 1 40 16 1 40 18 1 40 18
Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horta 1 80| 499 1 80| 499 1 80| 486 1 80 | 477 1 80 473
Faial 1 80 | 499 1 80 | 499 1 80 | 486 1 80 | 477 1 80 473
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 100 | 100 1| 100| 100 1 100 100 0 0 0 0 0 0
Flores 1 100 | 100 1| 100| 100 1| 100| 100 0 0 0 0 0 0
Vila Nova do Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acores 11| 1165 E‘i‘?ﬁ‘m 15 | 1343 1325 13 1183 738‘ 13 1383 1215

Fonte: SIADS

As ludotecas ambulantes, 11 no ano de 2018 e 13 em 2022, localizam-se em quase todas as ilhas,

a excec¢do de Santa Maria, Pico, Flores e Corvo.
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3.1.2. Criangas e Jovens em Situagao de Perigo

Conjunto de respostas integradas de cuidados e apoio social para criangas e jovens em situagao de
perigo, cujos objetivos visam promover os direitos das criancas e jovens em perigo através de
respostas vocacionadas para o desenvolvimento pessoal e social da crianca e do jovem num
ambiente seguro e familiar que Ihes proporcione seguranca, saude, formacao, educacdo, bem-estar
e desenvolvimento integral.

Existem 4 tipos de respostas nos Agores: Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental,
Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens, o Acolhimento Residencial e o Centro de

Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDUJ).

(Seguranca Social: criangas e jovens em situagdo de perigo, 2021).

Grdfico 85 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para

Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 86 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Criangas e Jovens

em Situagdo de Perigo, por subtipologia - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

CAPACIDADE INSTALADA E FREQUENCIA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANGAS E JOVENS EM

SITUAGAO DE PERIGO

Grdfico 87 - Evolugdo da capacidade instalada, frequéncia e taxa de utilizagdo, das respostas sociais para

as Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

Quadro 20 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo,
capacidade e frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

()] ] ()] ] ()] (© () ] () ©
Vila do Porto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa 4 128 76 4 128 69 4 128 60 4 128 67 4 128 64
Nordeste 1 12 8 1 12 10 1 12 7 1 12 8 1 12 7
Ponta Delgada 20 836 612 19 824 556 19 824 539 19 824 584 19 820 600
Povoagdo 1 11 8 1 11 7 1 11 7 1 11 9 1 11 11
Ribeira Grande 5 229 147 5 229 168 5 229 157 5 229 155 5 229 163
Vila Franca do Campo 2 160 105 2 160 91 2 160 89 2 160 111 2 160 116
S&do Miguel 33| 1376 956 32| 1364 901 32| 1364 859 32| 1364 934 32| 1360 961
Angra do Heroismo 10 485 247 10 452 245 10 452 209 10 452 231 10 452 231
Praia da Vitdria 2 31 15 3 51 38 3 51 44 3 61 55 3 61 53
Terceira 12 516 262 13 503 283 13 503 253 13 513 286 13 513 284
Santa Cruz da Graciosa 1 15 2 1 80 0 1 80 80 1 80 27 1 80 27
Graciosa 1 15 2 1 80 0 1 80 80 1 80 27 1 80 27
Calheta 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 12 9
Velas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Jorge 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 12 9
Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 2 26 23 2 26 20 2 26 15 2 26 21 2 26 19
S3o Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 2 26 23 2 26 20 2 26 15 2 26 21 2 26 19
Horta 2 100 32 2 100 64 2 100 65 2 100 48 2 102 41
Faial 2 100 32 2 100 64 2 100 65 2 100 48 2 102 41
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Nova do Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Acores 2093 ‘ 1326 2093 ‘ 1341

Fonte: SIADS

Em 2022, das 51 respostas socias para a Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo, 32 localizam-se
na ilha de Sdo Miguel, a maioria (19) no concelho de Ponta Delgada. Apenas as ilhas de Santa Maria,

Flores e Corvo ndo dispéem de resposta neste ambito.
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3.1.2.1. Caraterizacdo das respostas sociais para Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo

Casa de Acolhimento de Criancas e Jovens

A Lei 142/2015, de 8 de setembro, que alterou a Lei de Promoc&o e Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo (LPCJP), veio estabelecer um novo modelo de acolhimento residencial (anteriormente
designado de acolhimento em instituicdo), ndo fazendo distincdo entre acolhimento de curta
duracdo, (anteriormente designado de Centro de Acolhimento Temporario (CAT)) e acolhimento
prolongado, (anteriormente designado de Lar de Infancia e Juventude (LlJ)), passando a lei a definir
que o acolhimento residencial tem lugar em Casa de Acolhimento ndo estabelecendo qualquer
distingdo no que concerne a duragdo das medidas de acolhimento residencial.

Conforme o Decreto-Lei n.2 164/2019, o Acolhimento Residencial tem lugar em Casa de
Acolhimento, organizada por unidades especializadas, de forma a dar resposta a problematicas
especificas e necessidades de intervencao educativa, dotada de instalacdes e equipamento
adequados as criancas e jovens a acolher e recursos humanos permanentes, e devidamente
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados e a satisfacdao das necessidades fisicas,
psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens, de modo a favorecer a sua integragao em

contexto sociofamiliar seguro e promotor da sua educagao.

Grdfico 88 - Evolugdo do nimero de casas de acolhimento de criangas e jovens - Acores 2018-2022
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Grdfico 89 - Evolugdo da capacidade, da frequéncia e da taxa de utilizagdo das casas de acolhimento de

criangas e jovens — Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS CASAS DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E JOVENS

Quadro 21 - Evolugdo do niimero de casas de acolhimento de criangas e jovens, da capacidade instalada e

da frequéncia, por ilha e concelho - Agcores 2018-2022

Periodo de referéncia

2021 2022

Coneetho/Wiha | & , | 28| 2|8, | 28| S8 22|88, 85| & |82 38| 8
Lagoa 2 23| 11 2 23| 15 2 23| 15 2 23 15 2 23 19
Nordeste 1 12| 8 1 12| 10 1 12 7 1 12 8 1 12 7
Ponta Delgada 13| 170| 98 12| 158| 93 12| 158| 86 12| 158 79 12| 154 85
Povoagdo 1 1] 8 1 1| 7 1 1| 7 1 11 9 1 11 11
Ribeira Grande 2 17| 15 2 17| 15 2 17| 14 2 17 15 2 17 15
vila CF;;";(? do 0 o/ o 0 o/ o 0 o/ o 0 0 0 0 0 0
sdo Miguel 19| 233 140 18| 221 140 18| 221 129 18| 221| 126 18|  217| 137
Angra do Heroismo 6 115 63 6 82 63 6 82 63 6 82 61 6 82 62
Praia da Vitéria 2 31| 15 2 31| 18 2 31| 24 2 31 25 2 31 23
Terceira 8| 146 78 8| 113 81 8 113 87 8| 113| 86 8| 113 85
Sag;g;‘;z da 1 15| 2 0 o| o 0 o| o 0 0 0 0 0 0
Graciosa 1 15| 2 0 ol o 0 ol o 0 0 0 0 0 0
Calheta 1 10| 10 1 10| 10 1 10| 10 1 10 10 1 12 9
Velas 0 ol o 0 o/ o 0 o/ o 0 0 0 0 0 0
Sio Jorge 1 10| 10 1 10| 10 1 10| 10 1 10 10 1 12 9
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Periodo de referéncia

N
(=]
N
[y

Concelho/llha

Respostas
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
Sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 2 26| 23 2 26| 20 2 26| 15 2 26 21 2 26 19
Sdo Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 2 26| 23 2 26| 20 2 26| 15 2 26 21 2 26 19

Horta 1 20 11 1 20 11 1 20 12 1 20 16 1 22 17

Faial 1 20| 11 1 20| 11 1 20| 12 1 20 16 1 22 17

Acgores 450 264

Fonte: SIADS

Grdfico 90 - Taxa de utilizagdo das casas de acolhimento de criangas e jovens, por ilha

Acores 2022
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Grdfico 91 - Taxa de utilizagdo das casas de acolhimento de criangas e jovens, por concelho Agores 2022
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As casas de acolhimento de criangas e jovens constituem o maior nimero de respostas sociais para
Criancas e Jovens em Situacdo de Perigo (30).

Das 30 casas de acolhimento existentes, 18 situam-se na ilha de Sdo Miguel (12 no concelho de
Ponta Delgada), seguindo-se a ilha Terceira com 8. As ilhas de Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo

nao dispéem de equipamentos desta natureza.

EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 92 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo-valor cliente

casas de acolhimento de criangas e jovens - 2018-2022
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Fonte: SIADS
A despesa com esta resposta social no ambito dos CC VC, entre 2018 e 2022, aumentou cerca de

31%, mais dois milhdes e duzentos mil euros.
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Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

Resposta social desenvolvida através de um servico de apoio especializado as familias com criancas
e jovens, vocacionado para a prevencao e reparacao de situagdes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Sao objetivos desta resposta social: prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocgao do
exercicio de uma parentalidade positiva; avaliar as dindmicas de risco e protecdo das familias e as
possibilidades de mudanca; desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam
a melhoria do desempenho da funcdo parental; capacitar as familias promovendo e reforcando
dindmicas relacionais de qualidade e rotinas quotidianas; potenciar a melhoria das interacGes
familiares; atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situa¢des de separagado
das criangas e jovens do seu meio natural de vida; aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e
individual; favorecer a reintegracdo da crianca ou do jovem em meio familiar; reforcar a qualidade
das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar recursos e respetivas formas de
acesso.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, DirecGo-Geral da Sequranga Social 2022).

Grdfico 93 - Evolugdo dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
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Grdfico 94 - Evolugdo da capacidade, da frequéncia e da taxa de utilizacdo dos

Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CAFAP’s

Quadro 22 - Evolugdo do niimero de Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, da capacidade

instalada e da frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2020 2021
Concelho/llha [ [} ) o )

/ 5.8s % |8, %s % |z, %s % 8. 2s f |z, Es 8

8 = @ 8 SORET @ 8 & BOgED @ ] 1= L @ 8 .© BOgETD @

S99 8BE 3 |89 8% 2 |28 88| 2 |28 BE 2 |ss|®RE =

gagg 9 |89 28 g go 22| g [ §a 22 o | o 228 @

Q (. Q w (8] w (8] w (8] w
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 3 360 345 3 360 326 3 360 333 3 360 351 3 360 353
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 3 360 345 3 360 326 3 360 333 3 360 351 3 360 353
Angra do Heroismo 1 80 16 1 80 16 1 80 16 1 80 16 1 80 16
Praia da Vitdria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 1 80 16 1 80 16 1 80 16 1 80 16 1 80 16

Fonte: SIADS
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Em 2022, os Acores dispunham de quatro centros de apoio familiar e aconselhamento parental,

cujo numero ndo se alterou nos ultimos anos, bem como a capacidade instalada.

Apenas os concelhos de Ponta Delgada e de Angra do Heroismo disponibilizam esta resposta social.

EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Milhares

Grdfico 95 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo valor-cliente (CC-VC)
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Equipa de Rua de Apoio a Criancas e Jovens

Resposta social, desenvolvida através de um servico, destinada a criancas e jovens que a nivel
sociofamiliar apresentam comportamentos desviantes, encontrando-se em situagao de perigo.
Sdo objetivos desta resposta: promover a sua reintegracdo na familia, escola e comunidade;
recuperar as criangas e jovens de rua incentivando a constru¢do de um projeto de vida saudavel;
prevenir comportamentos aditivos e desviantes com eventual encaminhamento para estruturas de
rede para promover a inser¢ao social; diagnosticar situagdes de risco e sensibilizar para a alteracao
de comportamentos, prevenir o contdgio de infe¢des e doengas sexualmente transmissiveis,
promover a satisfacdo das necessidades basicas de alimentacdo, higiene, saide e vestudrio;
promover o contacto e a ligagdo com as familias e o envolvimento na comunidade.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, DirecGo-Geral da Sequranga Social 2022).

Grdfico 96 - Evolugdo do niimero de Equipas de Rua de Apoio a Criangas e Jovens - Acores 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: SIADS
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Grdfico 97 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia das Equipas de Rua de Apoio a Criangas e

Jovens - Agores 2018-2022
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS EQUIPAS DE RUA DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS

Quadro 23 - Evolugdo do niimero de Equipas de Rua de Apoio a Criangas e Jovens, capacidade instalada e

frequéncia, por ilha e concelho - Agcores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2022
Q () () [} [}

Concelno/tha ¢ , s $|8., 22 € 8. 82 €|8. %5 €|8. B3 ¢

8 © T ° «@ 8 (1] T o «@ 3 (1] T o «@ 3 (1] T ° «@ 3 o T o @

2% B8 3| a2a% B8 3|12% 88 2|28 8§88 2|29 8§ =

4 o o 2 p7] R o 2 p7] R o 2 p7] R o 2 @ R o 2 @

(-3 3= = (-3 3= = (-3 3= e (-3 3= = (-3 3= =
Lagoa 1 25| 25 1 25| 25 1 25| 25 1] 25 25 1 25 25
Ponta Delgada 1| 80| 43 1 80| 41 1 80| 33 1| 80| 34 1 80 39
Ribeira Grande 1 52| 52 1 52| 52 1 52| 44 1| 52| 45 1 52 43
sdo Miguel 3| 157|120 3| 157|118 3| 157|102 3| 157| 104 3| 157 107
Angra do 2| 180| 97 2| 180| 87 2| 180 46 2| 180 77 2| 180 70

Heroismo

Terceira 2| 180 97 2| 180 87 2| 180/ 46 2| 180 77 2| 180 70

Agores

Fonte: SIADS

No periodo em andlise, 2018-2022, mantém-se inalterado o nimero de equipas de ruas de apoio a
criangas e jovens (5), sendo trés na ilha de Sdo Miguel e duas na Terceira, as duas Unicas ilhas a

dispor desta valéncia.
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Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — CDIJ

No ambito da intervengdo com jovens em risco, foi criada uma resposta importante nos Acores ao

nivel do seu encaminhamento e acompanhamento.

Os CDIJ sdo espagos de resposta especifica a problematicas sécio emocionais de jovens em risco,

constituindo-se como estruturas de ambito comunitario, vocacionadas para a promoc¢do do

desenvolvimento saudavel dos referidos jovens e facilitadoras da integragao social dos mesmos, de

acordo com o0s seus interesses, expectativas e capacidades, através do desenvolvimento das

competéncias pessoais, sociais, educativas e de empregabilidade, da prevencao das dependéncias

e da promocgao da salde, da orientagdo vocacional e da formacao sociocultural.

Grdfico 98 - Evolugdo dos Centros de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ)
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Grdfico 99 - Evolugdo da capacidade instalada, frequéncia e taxa de utilizagcdo dos Centros de

Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Acores 2018-2022
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL (CD1J)

Quadro 24 - Evolugdo do niimero de Centros de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil, capacidade instalada
e frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2021

Concetho/tha %, | 8 § |5, ¥s S5, %5 8|85, ¥ §|8. P& €
g/ %5 S |83 8¢ %83 %z % 8s §s5 2 |&z ¥z 3
Lagoa 1| 8| 40 1| 80| 29 1| 80| 20 1 80| 27 1 80| 20
Ponta Delgada 3| 226 126 3| 226 9 3| 226 87 3| 226 120 3| 226 123
Ribeira Grande 2| 160 80 2| 160 101 2| 160| 99 2| 10| 95 2|  160| 105
Vila Franca do 2| 160 105 2| 160 91 2| 160 89 2| 10| 111 2| 160| 116
Campo
sdo Miguel 8| 626 351 8| 626|317 8| 626/ 295 8 626 353 8| 626 364
:;_g;asr:z 1| 110 71 1| 110| 79 1| 110 84 1| 110 77 1| 110 83
Praia da Vitéria 0 0 0 1 20| 20 1 20| 20 1 30| 30 1 30| 30
Terceira 1| 10 7 2| 130 99 2| 130/ 104 2| 140| 107 2| 140 113
Sagt;fi;”szda 0 0 0 1 80| o 1 80| 80 1 80 27 1 80 27
Graciosa 0 0 0 1 80 0 1 80| 80 1 80 27 1 80 27
Horta 1| 80| 21 1| 80| s3 1| 80| s3 1 80| 32 1 80| 24
Faial 1| 8| =2 1| 80| s3 1| 80| s3 1 80| 32 1 80| 24
Acore 0 816 44 016 469 016 026 9 026 8
Fonte: SIADS

Existe atualmente nos Agores 12 CDIJ)’s a funcionar nas ilhas de Sao Miguel, Terceira, Faial e
Graciosa. Na ilha de S3o Miguel, que conta com 8 respostas, apenas o concelho de Nordeste e
Povoacdo nao dispde desta resposta social.

No periodo de 2018 a 2022 foram criadas mais 2 respostas, uma no concelho de Praia da Vitdria e
uma no concelho de Santa Cruz da Graciosa. Verificou-se também um aumento ao nivel da

capacidade instalada, (+110 lugares) bem como da frequéncia (+85 utentes).
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Grdfico 100 - Taxa de utilizagcdo dos CDIJ, por ilha
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Grdfico 101 - Taxa de utilizagdo dos CDI]J, por concelho
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EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 102 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo valor-cliente (CC-VC)
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No periodo em andlise, a despesa com contratos de cooperagao valor-cliente com os CDlJ, teve um

aumento de cerca de 475 mil euros, passando de cerca 1,3 milhGes em 2018 para 1,7 milhdes em

2022.
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3.2. POPULACAO ADULTA

Conjunto de respostas sociais que visam assegurar a preven¢do e reparagdo das situagdes de
caréncia e dependéncia, assegurando especial protecdo aos grupos mais vulneraveis,
designadamente das pessoas idosas; pessoas com deficiéncia; pessoas com doenca mental e

pessoas em situacao de sem abrigo.

3.2.1. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A POPULAGAO ADULTA

Quadro 25 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Populagcdo Adulta, capacidade e frequéncia -

Acores 2018-2022

) Respostas Sociais Capacidade instalada Frequéncia
Area de intervencgdo social/

subdrea de intervengdo social 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2018 | 2019 2020 2021

POPULACAO ADULTA 294 | 298 | 301 | 300 | 301 | 11944 | 12162 | 12238 | 12199 | 12289 | 8215 | 8380 | 8099 | 8010 | 8127
Pessoas idosas 235 | 238 | 238 | 237 | 237 | 10091 | 10139 | 10143 | 10104 | 10170 | 6607 | 6623 | 6440 | 6416 | 6461
Servigo de Apoio Domiciliario 40 40 40 41 41 3000 | 3000 | 3011 | 3032 | 3147 | 1739|1728 | 1753 | 1836 | 1903
Apoio Domicilidrio Integrado 2 2 1 1 1 110 110 40 40 40 26 11 5 5 5
Centro de Convivio 132 | 133 | 132 | 130 | 129 | 4984 | 4956 | 4947 | 4872 | 4832 | 3158 | 3067 | 2945 | 2794 | 2714
Centro de Dia 24 26 26 26 27 532 559 585 600 600 326 | 401 356 364 | 398
Centro de Noite 2 2 2 2 2 23 23 16 16 16 10 13 16 13 16
Residéncias 3 3 3 3 3 71 71 71 71 71 49 48 47 47 51
Estrutura Residencial para Idosos 32 32 34 34 34 1371 | 1420 | 1473 | 1473 | 1464 | 1299 | 1355|1318 | 1357 | 1374
Pessoas com deficiéncia 51 51 54 54 54 1528 | 1692 | 1764 | 1764 | 1778 | 1285 | 1445 | 1402 | 1420 | 1471

Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social

Servigo de Apoio Domicilidrio 0 0 3 3 3 0 0 39 39 39 0 0 0 0 0

15 14 14 14 14 596 595 595 595 595 499 504 442 468 471

Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo

Lar Residencial 12 12 12 12 12 135 135 144 144 147 120 124 132 133 134

16 15 15 15 15 592 590 590 590 590 524 519 524 524 517

Transporte de Pessoas com Deficiéncia 8 10 10 10 10 205 372 396 396 407 142 298 304 295 349

Pessoas com doenga mental 6 7 7 7 8 127 133 133 133 143 126 132 116 126 132
Férum Sécio-Ocupacional 2 2 2 2 3 95 95 95 95 105 95 95 84 91 100
Unidade de Vida Protegida 4 4 4 4 4 32 33 33 33 33 31 32 31 30 28

Unidade de Vida Auténoma 0 1 1 0 5 5 5 5 0 5 1 5 4

Pessoas em situacao de sem abrigo 2 2 2 2 2 198 198 198 198 198 197 180 141 48 63
Equipa de Rua para Pessoas Sem Abrigo 2 2 2 2 2 198 198 198 198 198 197 180 141 48 63
Fonte: SIADS
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Grdfico 103 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Populagdo Adulta
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Grdfico 104 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Populagdo Adulta, por tipologia
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3.2.2. CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA

A POPULAGAO ADULTA

Grdfico 105 - Evolugdo da capacidade instalada, frequéncia e taxa de utilizagdo das respostas sociais

para a Populagdo Adulta - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A POPULAGCAO ADULTA

Quadro 26 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Populacdo Adulta, capacidade e frequéncia,
porilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Concelhoftha 2, %5 € |8. 8§ S |8s. §8 £ |8. 88 £ 8. f3 ¢

2 R & 2 T & @ 2 8 & 2 T & @ a T e @

- 2 g | 2 8 7 z | 2 2 g | 2 88 5 |2 s =z

& = 2 e S| 2 | & = 2 |é s & |& g &
Vila do Porto 8 208 | 167 8 212 160 8 212 171 8 212 183 8 212 187
Santa Maria 8 208 | 167 8 212 160 8 212 171 8 212 183 8 212 | 187
Lagoa 10 282 | 192 10 297 | 204 10 297 | 203 10 297 186 10 297 | 189
Nordeste 17 491 | 256 18 511 270 15 414 | 222 15 414 | 234 15 414 | 248
Ponta Delgada 54 2247 | 1682 54 2261 1723 58 2365 | 1586 56| 2297 | 1505 57| 2395| 1663
Povoacio 8 233| 179 8 233 175 8 235| 178 8 235 167 8 235 161
Ribeira Grande 22 932 | 669 22 932 | 655 22 937 | 662 22 937| 636 22 938 | 642
Vila Franca do Campo 8 306 | 223 9 354 | 275 9 354 | 262 9 354 | 257 9 354 | 267
S3o Miguel 119| 4491 3201 121 4588 | 3302| 122| 4602| 3113| 120| 4534| 2985| 121| 4633| 3170
Angra do Heroismo 47 2227 | 1700 48 2248 | 1719 48 2263 | 1675 48 2237 | 1647 49 2247 | 1659
Praia da Vitoria 26 1038 | 785 26 1048 | 757 27 1058 | 728 27| 1078 708 26| 1040| 677
Terceira 73 3265 | 2485 74| 3296 | 2476 75 3321 2403 75| 3315| 2355 75| 3287 | 2336
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Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021
[} [}

[} (] © © () © [ ©
Santa Cruz da Graciosa 9 390 | 267 9 390 | 263 9 390 | 258 9 390 278 9 390 246
Graciosa 9 390 267 9 390 263 9 390 258 9 390 278 9 390 246
Calheta 8 328 179 8 331 197 8 331 186 8 331 194 8 330 185
Velas 9 320 240 9 332| 233 9 332 263 9 332 250 9 349 261
Sdo Jorge 17 648 419 17 663 430 17 663 449 17 663 444 17 679 446
Lajes do Pico 11 442 288 10 411 274 10 421 267 10 421 284 10 421 265
Madalena 12 453 329 13 507 368 13 516 363 14 551 402 14 551 395
S&o Roque do Pico 10 362 224 9 355 218 9 355 218 9 355 212 9 355 220
Pico 33 1257 | 841 32 1273 | 860 32 1292 | 848 33| 1327 898 33| 1327 880
Horta 23 1359 643 25 1414 691 26 1432 676 26 1432 683 26 1435 682
Faial 23 1359 643 25 1414 691 26 1432 676 26 1432 683 26 1435 682
Lajes das Flores 4 129 85 4 129 86 4 129 82 4 129 85 4 129 79
Santa Cruz das Flores 5 145 74 5 145 77 5 145 71 5 145 70 5 145 70
Flores 9 274 159 9 274 163 9 274 153 9 274 155 9 274 149
Vila Nova do Corvo 3 52 33 3 52 35 3 52 28 3 52 29 3 52 31
Corvo 3 52 33 3 52 35 3 52 28 3 52 29 3 52 31

11944 298 ‘ 12 162 ‘ 8380 12 238 ‘ 300 ‘ 12199 12289 | 8127

Fonte: SIADS

No ambito da populacdo adulta, constata-se um crescimento no nimero de respostas sociais no
periodo 2018-2022 (+7), registando-se um crescimento na capacidade instalada (+345 lugares) e
uma diminuicdo na frequéncia (-88 utentes).

E ailha de S3o Miguel, que dispde do maior nimero de respostas sociais para a popula¢do adulta
(121) seguindo-se a Terceira (75), Pico (33) e Faial (26). Se analisarmos o nimero de respostas por
concelho, verifica-se que o concelho de Ponta Delgada regista o maior nimero de respostas (57),
seguido de Angra do Heroismo (49), Horta e Praia da Vitéria com o mesmo numero de respostas

(26).
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3.2.1. Pessoas ldosas

As sociedades modernas tém assistido a alteragGes nas suas estruturas demograficas, em que a
populacdo envelhecida tem registado um crescimento muito acentuado, fruto de uma maior
qualidade de vida e de mais e melhores cuidados de salde, contribuindo para uma maior
longevidade. Portugal ndo é imune a este fendmeno, considerando que, nos ultimos anos, tém-se
assistido a transformacdes sociais e demograficas na sociedade portuguesa, em que as pessoas
idosas tém ganho um peso na estrutura da populagdo, levando o Estado a criar politicas e servigos
de promocdo da qualidade de vida para este grupo-alvo. As respostas sociais dirigidas as pessoas
idosas tém o 22 maior peso relativo no total das respostas sociais criadas na Regido, no sentido de
atenuar/colmatar as necessidades e riscos sociais, nesta populacdo vulneravel.

As respostas de apoio social para pessoas idosas tém como objetivo, privilegiar, através de servicos
e equipamentos adequados, a manutencdo dos utentes no seu meio familiar e social e promover o
apoio a familia. Em funcdo das necessidades e do grau de autonomia das pessoas idosas, existem
varios tipos de respostas sociais para pessoas idosas nos Acores: Servico de Apoio Domiciliario;
Centro de Dia; Centro de Noite; Estrutura Residencial para ldosos; Centro de Convivio e Apoio

Domicilidrio Integrado (ADI).

Grdfico 106 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas Idosas
Acores 2018-2022
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CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS

PESSOAS IDOSAS

Grdfico 107 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia das

respostas sociais para as Pessoas Idosas - A¢ores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Quadro 27 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas Idosas, capacidade e frequéncia,

por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de Referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

[ [} ] ] ()]

Concelhofha | ¢ , | 82| § |8, %3 € |8. 3= ¢ |8, 25| € |8. B3 ¢

8 = @ 8 = @ 8 = «@ 8 FOpET «@ 8 =L «@

o g M~ = o 5 & = o B & = o B & = o 5 & =

3 g 2 o 3 e g o 3 22 o 3 22 @ 3 22 @

(= o~ fre 3 o~ fre 3 S~ fr = S - P [ 8= fr
Vila do Porto 7| 183| 148 7| 187| 143 7| 187| 153 7| 187| 164 7 187 173
Santa Maria 7 183| 148 7| 187 143 7| 187 153 7| 187 164 7 187 173
Lagoa 9| 257| 167 9| 267| 174 9| 267| 173 9| 267| 156 9| 267| 159
Nordeste 14| 450| 222 14| 450|214 12| 361| 182 12| 361| 188 12| 361 201
Ponta Delgada 31| 1311| 791 32| 1241| 802 34| 1296| 753 32| 1228 737 33| 1315| 822
Povoacio 6| 201| 148 6| 201| 147 6| 201| 151 6| 201| 141 6| 201| 137
Ribeira Grande 18| 801| 574 18| 801| 563 18| 806| 559 18| 806| 535 18| 806 540
Vila Franca do 7| 23| 173 7 236| 173 7 236| 162 7 236| 168 7 236| 160

Campo
Sso Miguel 85| 3256| 2075 86| 3196 2073 86| 3167 1980 84| 3099 1925 85| 3186| 2019
Angra do Heroismo 39| 2023| 1523 39| 2039| 1532 38| 2044 1488 38| 2018| 1458 38| 2018| 1465
Praia da Vitéria 24| 998| 746 24| 1003| 715 24| 1003| 686 24| 1023| 666 23|  983| 633
Terceira 63| 3021| 2269 63| 3042 2247 62| 3047 2174 62| 3041 2124 61| 3001| 2098
Santa Cruz da 8| 380| 260 8| 380| 256 8| 380| 251 8| 380 271 8| 38| 241
Graciosa
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Graciosa 8| 380 260 8| 380 256 8| 380 251 8| 380 27 8| 380 241

Calheta 7| 303 159 7| 306| 174 7| 306| 162 7| 306| 170 7| 305| 161

Velas 6| 279 206 6| 201 197 6| 201 227 6| 201 214 6| 308 231

Sao Jorge 13| 582 365 13| 597 37 13| 597| 389 13| 597| 384 13| 613 392

Lajes do Pico 10| 407| 280 10 411 274 10| 421|267 10|  421| 284 10| 421|265

Madalena 10| 406| 282 10| 42| 281 10| 420| 268 11| 455|306 11|  4ss| 299

S50 Roque do Pico 9| 355 217 9| 355 218 9| 355 218 9| 355 212 9| 355 220

Pico 29| 1168 779 29| 1186| 773 29| 1196| 753 30 1231| 802 30 1231 784

Horta 19| 1225| 531 21| 1275 573 22| 1293| 570 22| 1293 573 22| 1296| 585

Faial 19| 1225 531 21| 1275 573 22| 1203 570 22| 1203| 573 22| 1296 585

Lajes das Flores 4| 129 85 4 129 86 4| 129 82 4 129 85 4| 129 79

Sa"tslgrr:: das 4 95| 62 4 95 66 4 95 60 4 95 59 4 95 59

Flores 8| 224 147 8| 224 152 8| 224 142 8| 224 144 8| 224, 138

Vila Nova do Corvo 3 52| 33 3 52 35 3 52 28 3 52 29 3 52 31

Corvo 3 52| 33 3 52 35 3 52 28 3 52 29 3 52 31

Acores 235 10091 ﬂ 238 10139 6623| 238| 10143 6440| 237 10104| 6416| 237 10170 6461
Fonte: SIADS -

No ano de 2022, a Regido passou a dispor de mais duas respostas sociais para as pessoas idosas
quando comparamos com o ano de 2018, com consequente crescimento no numero de lugares
disponiveis (+79 lugares). A frequéncia ndo acompanhou este crescimento, tendo-se verificado no
periodo em analise, menos 146 utentes a frequentar estas respostas sociais.

Ao nivel do nimero de respostas, o maior crescimento verifica-se nos centros de dia (+3) e nas
estruturas residenciais para idosos (+2). Relativamente a distribuicdo geografica em 2022, constata-
se que o concelho de Angra do Heroismo possui mais respostas para as pessoas idosas (38) e,

consequentemente, maior capacidade e frequéncia.
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3.2.1. 5. EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO TOTAL DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS IDOSAS

Grdfico 108 - Evolugdo da despesa anual das respostas sociais para as Pessoas Idosas

Acores 2018-2022
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Fonte: ISSA

A despesa com as respostas sociais para as pessoas idosas cresceu mais de oito milhdes de euros

no periodo em analise, o que equivale a um crescimento de cerca de 57%.
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3.2.1.1. Caraterizagdo das respostas sociais para as Pessoas Idosas

Servico de Apoio Domicilidrio

Resposta social desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na presta¢do de cuidados

e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia

fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das

suas necessidades basicas e ou a realiza¢do das atividades instrumentais da vida diaria.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Direcdo-Geral da Segurang¢a Social 2022).

Grdfico 109 - Evolugdo do numero de Servigos de Apoio Domicilidrio - Agores 2018-2022
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Grdfico 110 - Evolugdo da capacidade, da frequéncia e da taxa de utilizagdo

dos Servigos de Apoio Domicilidrio - Acores 2018-2022
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS SERVICOS DE APOIO DOMICILIARIO

Quadro 28 - Evolugdo do niimero de Servicos de Apoio Domicilidrio, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
() () (] [} [}

Coneetho/tha 1 8 4 28 £ |84 88 2 |82 38 2 |8.38 ¢ |8.38 ¢
3 © ) «@ 8 o «@ 8 c T O «@ 3 & T O «@ 3 © T o @
o g 8 2 -3 s 2 a8 g8 3 28 g8 3|28 82 3
g 2 2| § |2 2| § |88 s2 § (88 a2 § |§3 22| 8
(-3 - (e (-3 - (e (-3 3= (e (-3 3= (e (-3 3= =
Vila do Porto 1 40 33 1 40 27 1 40 27 1 40 37 1 40 40
Santa Maria 1 40 33 1 40 27 1 40 27 1 40 37 1 40 40
Lagoa 1 46 46 1 46 46 1 46 46 1 46 43 1 46 45
Nordeste 1 110 54 1 110 61 1 110 58 1 110 56 1 110 51
Ponta Delgada 7 480 259 7 480 255 7 491 283 8 492 276 8 591 329
Povoagdo 1 100 69 1 100 65 1 100 72 1 100 68 1 100 72
Ribeira Grande 1 250 161 2 250 161 2 250 173 2 250 173 2 250 166

Vila Franca do Campo 2 60 55 1 60 53 1 60 48 1 60 56 1 60 57

Sao Miguel 13 | 1046 | 644 13 | 1046 | 641 13 | 1057 | 680 14 | 1058 | 672 14 | 1157 | 720
Angra do Heroismo 4 483 | 319 4 483 | 342 4 483 | 313 4 483 | 320 4 483 | 333
Praia da Vitdria 3 205 | 148 3 205 | 137 3 205 | 142 3 225 | 167 3 225 | 185
Terceira 7 688 | 467 7 688 | 479 7 688 | 455 7 708 | 487 7 708 | 518

Santa Cruz da Graciosa 2 118 56 2 118 55 2 118 61 2 118 86 2 118 54

Graciosa 2 118 56 2 118 55 2 118 61 2 118 86 2 118 54
Calheta 2 130 71 2 130 78 2 130 74 2 130 89 2 130 82
Velas 2 163 98 2 163 80 2 163 107 2 163 91 2 179 106
Sdo Jorge 4 293 | 169 4 293 | 158 4 293 | 181 4 293 | 180 4 309 | 188
Lajes do Pico 1 100 45 1 100 42 1 100 36 1 100 42 1 100 39
Madalena 1 80 67 1 80 57 1 80 51 1 80 63 1 80 62

S&do Roque do Pico 3 135 51 3 135 53 3 135 57 3 135 55 3 135 57
Pico 5 315 | 163 5 315 | 152 5 315 | 144 5 315 160 5 315 | 158
Horta 4 417 | 163 4 417 | 165 4 417 | 161 4 417 163 4 417 179
Faial 4 417 | 163 4 417 | 165 4 417 | 161 4 417 | 163 4 417 | 179

Lajes das Flores 1 36 29 1 36 30 1 36 30 1 36 35 1 36 22
Santa Cruz das Flores 2 33 13 2 33 14 2 33 12 2 33 15 2 33 20
Flores 3 69 42 3 69 44 3 69 42 3 69 50 3 69 42

Vila Nova do Corvo 1 14 2 1 14 7 1 14 2 1 14 1 1 14 4

Corvo 1 14 2 1 14 7 1 14 2 1 14 1 1 14 4

Acore 40 000 9 40 000 8 40 0 ] 0 336 ] ] 90

Fonte: SIADS

A Regido Auténoma dos Agores conta 41 servigos de apoio domicilidrio, distribuidos por todos os
concelhos, os quais tém uma capacidade instalada para 3 147 utentes e uma frequéncia de 1 903.
Quando comparamos a evolugdo a partir de 2018, verificamos que a capacidade instalada e a

frequéncia aumentaram 4,9% e 9,4% respetivamente (+147 lugares e +164 utentes).
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De salientar que seis concelhos, Nordeste, Santa Cruz da Graciosa, Lajes e Sdo Roque do Pico, Horta
e Vila Nova do Corvo, apresentam taxas de ocupacao inferiores a 50%, sendo o valor mais baixo na

ilha do Corvo com apenas 4 utentes.

Grdfico 111 - Taxa de utilizagdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio, por ilha
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Grdfico 112 - Taxa de utilizacdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio, por concelho
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Taxa de cobertura dos Servigos de Apoio Domicilidrio

Grdfico 113 - Evolugdo das taxas de cobertura do Servigco de Apoio Domicilidrio

Acgores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Quadro 29 - Servigo de Apoio Domicilidrio — Numero de respostas sociais, capacidade instalada,

frequéncia, taxa efetiva de cobertura, taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo, por ilha e concelho

Acores 2022
Concelho/Ilha Populagdo total ?::?::: NE d,e C:':lpacidade Frequéncia Efe-l;?::de Pot:-:t’:(i:I de M-Ilz;)i:a
(Censos 2021) (Censos SAD's instalada Cobertura Cobertura Desejavel de
2021) Cobertura
Vila do Porto 5406 945 1 40 40 4,2% 4,2%
Santa Maria 5406 945 1 40 40 4,2% 4,2%
Lagoa 14189 1820 1 46 45 2,5% 2,5%
Nordeste 4368 924 1 110 51 5,5% 11,9%
Ponta Delgada 67 229 10102 8 591 329 3,3% 5,9%
Povoagao 5791 1001 1 100 72 7,2% 10,0%
Ribeira Grande 31388 3341 2 250 166 5,0% 7,5%
Vila Franca do Campo 10323 1539 1 60 57 3,7% 3,9%
Sao Miguel 133 288 18 727 14 1157 720 3,8% 6,2% 6,0%

Angra do Heroismo 33771 6511 4 483 333 5,1% 7,4%
Praia da Vitéria 19 463 3572 3 225 185 5,2% 6,3%
Terceira 53234 10 083 7 708 518 5,1% 7,0%
Santa Cruz da Graciosa 4090 890 2 118 54 6,1% 13,3%
Graciosa 4090 890 2 118 54 6,1% 13,3%
Calheta 3437 813 2 130 82 10,1% 16,0%
Velas 4936 1031 2 179 106 10,3% 17,4%
Sao Jorge 8373 1844 4 309 188 10,2% 16,8%
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Populagao Taxa Taxa Taxa
Populagao total 2 65 anos N2 de Capacidade . ) X Minima
Concelho/Illha \ X Frequéncia Efetivade  Potencial de .2
(Censos 2021) (Censos SAD's instalada Desejavel de
Cobertura Cobertura
2021) Cobertura
Lajes do Pico 4340 1079 1 100 39 3,6% 9,3%
Madalena 6319 1262 1 80 62 4,9% 6,3%
Sdo Roque do Pico 3220 684 3 135 57 8,3% 19,7%
Pico 13 879 3025 5 315 158 5,2% 10,4%
Horta 14 331 2857 4 417 179 6,3% 14,6%
Faial 14331 2857 4 417 179 6,3% 14,6%
Lajes das Flores 1408 292 1 36 22 7,5% 12,3%
Santa Cruz das Flores 2020 387 2 33 20 5,2% 8,5%
Flores 3428 679 3 69 42 6,2% 10,2%
Vila Nova do Corvo 384 59 1 14 4 6,8% 23,7%
Corvo 384 59 1 14 4 6,8% 23,7%
Acores 236413 39 109 ‘ a1 3147 1903 4,9% 8,0%

Fonte: INE: Censos 2021; SIADS

A taxa efetiva de cobertura média na RAA é 4,9% (cerca de 1 p.p. abaixo da taxa minima desejavel
de cobertura). Contudo, verificamos valores muito dispares entre os diferentes concelhos, a variar

entre 2,5% no concelho de Lagoa e 10,3% nas Velas.

De salientar as baixas taxas de cobertura nos concelhos de Lagoa (2,5%), Ponta Delgada (3,3%),

Lajes do Pico (3,6%) e Vila Franca do Campo (3,7%).

Constata-se, no entanto, em varios concelhos, discrepancias acentuadas entre a taxa efetiva de
cobertura e a taxa potencial de cobertura, significando assim a existéncia de um numero

significativo de vagas disponiveis.

124



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 114 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente
Servigo de Apoio Domicilidrio - Agores 2018-2022
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Fonte: ISSA

No que se refere a despesa, a mesma cresceu cerca de 46% no periodo em referéncia, mais 1,8

milhGes de euros.

125



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Centro de Dia

O centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste em acolher
pessoas idosas na prestacdao de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao dos
idosos no seu meio sécio familiar, promovendo a estabilizacdo e retardamento dos impactos
negativos associados ao processo de envelhecimento, na tentativa de evitar ou adiar ao maximo o
recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas, contribuindo assim para a conservacao dos

utentes, no seu meio natural de vida.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 115 - Evolugdo do niimero de Centros de Dia - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 116 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo

dos Centros de Dia - Acores 2018-2022

700 100,0%
0,
600 200%
,U%
= B B B
400 60,0%
50,0%
300 40,0%
200 30,0%
100 20,0%
10,0%
0 0,0%
2018 2019 2020 2021 2022
I Capacidade instalada 532 559 585 600 600
I Frequéncia 326 401 356 364 398
Taxa de utilizagio 61,3% 71,7% 60,9% 60,7% 66,3%

Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE DIA

Quadro 30 - Evolugdo do niimero de Centros de Dia, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

N
(=]
=1
-]
N
(=]
=1
©
N
(=)
N
(=)
N
[=]
N
[y

Concelho/llha

Eﬂ %% '§ E.g %% '§ §.g ﬁg '§ §_g %% '§ E.‘g %% '§

83|85 ¢ |[8S| 25| 9|85/ 25| 9|88/ 25 S |85/ 35 ¢

g8 8% £ (g8 8% T /%8 2% T |85 &z g |§8 £z

= 8 & | SE| &£ | = SE| & | S & |«x S =&
Vila do Porto 1 20 13 1 20 12 1 20 14 1 20 14 1 20 20
Santa Maria 1 20 13 1 20 12 1 20 14 1 20 14 1 20 20
Lagoa 1 12 8 1 12 12 1 12 12 1 12 11 1 12 12
Nordeste 1 12 9 1 12 12 1 12 7 1 12 9 1 12 12
Ponta Delgada 3| 115 77 4| 100 85 4| 100 60 3 90 63 4 90 65
Povoagdo 1 10 7 1 10 9 1 10 9 1 10 7 1 10 4
Ribeira Grande 4 156 73 4 156 96 4 161 87 4 161 77 4 161 88
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 10| 305| 174 11| 290 | 214 11| 295| 175 10| 285 | 167 11| 285| 181
Angra do Heroismo 5 89 47 5 89 54 4 90 45 5| 115 53 5| 115 57
Praia da Vitéria 2 20 15 2 25 22 2 25 16 2 25 19 2 25 17
Terceira 7| 109 62 7| 114 76 6| 115 61 7| 140 72 7| 140 74
Calheta 1 20 7 1 20 11 1 20 7 1 20 12 1 20 14
Velas 2 33 30 2 40 32 2 40 32 2 40 37 2 40 37
Sdo Jorge 3 53 37 3 60 43 3 60 39 3 60 49 3 60 51
Lajes do Pico 1 5 1 1 5 2 1 5 1 1 5 1 1 5 2
Madalena 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 10 4 1 10 6
Sdo Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 2 15 11 2 15 12 2 15 11 2 15 5 2 15 8
Horta 1 30 29 2 60 44 3 80 56 3 80 57 3 80 64
Faial 1 30 29 2 60 44 3 80 56 3 80 57 3 80 64
Acore 4 b 6 9 40 b 8 6 b 600 64 600 08

Fonte: SIADS

No periodo 2018-2022, a RAA passou a contar com mais trés centros de dia, passando de 24 para
27, traduzindo-se num crescimento de mais 68 lugares na capacidade instalada e mais 72 utentes.
Apenas as ilhas da Graciosa, Flores e Corvo, ndo dispdem desta resposta social. E o concelho de
Angra do Heroismo que regista o maior nimero de centros de dia (5), seguido da Ribeira Grande e

Ponta Delgada (4).
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Grdfico 117 - Taxa de utilizagcdo dos Centros de Dia, por ilha - Acores 2022
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Grdfico 118 - Taxa de utilizagdo dos Centros de Dia, por concelho - Agcores 2022
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Taxa de cobertura dos Centros de Dia

Grdfico 119 - Evolugdo das taxas de cobertura dos Centros de Dia - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos 2021

Quadro 31 - Centros de Dia - nimero de respostas sociais, capacidade instalada, frequéncia, taxa efetiva

de cobertura, taxa potencial de cobertura e taxa de utilizagdo, por concelho e ilha - Agcores 2022

'10:;:’::: % da N2 de Capacidade Taxa Taxa Taxa Minima
Concelho/llha _(Censos populagdo Centros initalada Frequéncia = Efetiva de | Potencial de | Desejavel de
2021) 2 65 anos de Dia Cobertura | Cobertura Cobertura
Vila do Porto 945 2,4% 1 20 20 2,1% 2,1%
Santa Maria 945 2,4% 1 20 20 2,1% 2,1%
Lagoa 1820 4,7% 1 12 12 0,7% 0,7%
Nordeste 924 2,4% 1 12 12 1,3% 1,3%
Ponta Delgada 10102 25,8% 4 90 65 0,6% 0,9%
Povoagdo 1001 2,6% 1 10 4 0,4% 1,0%
Ribeira Grande 3341 8,5% 4 161 88 2,6% 4,8%
Vila Franca do Campo 1539 3,9% 0 0 0 0,0% 0,0%
Sdo Miguel 18 727 47,9% 11 285 181 1,0% 1,5%
Angra do Heroismo 6511 16,6% 5 115 57 0,9% 1,8%
Praia da Vitdria 3572 9,1% 2 25 17 0,5% 0,7%
4,5%
Terceira 10 083 25,8% 7 140 74 0,7% 1,4% °

Calheta 813 2,1% 1 20 14 1,7% 2,5%
Velas 1031 2,6% 2 40 37 3,6% 3,9%
Sdo Jorge 1844 4,7% 3 60 51 2,8% 3,3%
Lajes do Pico 1079 2,8% 1 5 2 0,2% 0,5%
Madalena 1262 3,2% 1 10 6 0,5% 0,8%
Sdo Roque do Pico 684 1,7% 0 0 0 0,0% 0,0%
Pico 3025 7,7% 2 15 8 0,3% 0,5%
Horta 2 857 7,3% 3 80 64 2,2% 2,8%
Faial 2 857 7,3% 3 80 64 2,2% 2,8%
Acores 39109 100% 27 600 398 1,0% 1,5%

Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.
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Grdfico 120 - Taxa de cobertura dos Centros de Dia, por ilha - Agores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Grdfico 121 - Taxa de cobertura dos Centros de Dia, por concelho - Agcores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos 2021

No que se refere a taxa efetiva de cobertura dos centros de dia, as mesmas variam entre 0,2% no
concelho das Lajes do Pico e 3,6% no de Velas, sendo o valor médio regional de 1,0%, menos 3,5 p.

p. do que a taxa minima desejavel de cobertura (4,5%).
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RELATORIO 2022

EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 122 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente - Centros de Dia

MilhGes €

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

Agores 2018-2022

1,3
12 1,2

1,0 1,0

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: ISSA
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Centro de Noite

Os centros de noite, sdo uma resposta social que funciona em equipamento de acolhimento
noturno, dirigido a pessoas idosas com autonomia que, durante o dia permanegam no seu domicilio
e que por vivenciarem situacdes de soliddao, isolamento e inseguranca, necessitam de
acompanhamento durante a noite.

Sao objetivos do Centro de Noite: acolher durante a noite pessoas idosas com autonomia; assegurar
0 bem-estar e seguranca; fomentar a permanéncia no seu meio natural de vida.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 123 - Evolugdo do niimero de Centros de Noite - Acores 2018-2022

3
2 2 2 2 2
2
1
0
2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: SIADS

Grdfico 124 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagcdo dos

Centros de Noite - Acores 2018-2022

25 100%

20 80%
15 60%
10 40%
5 20%
0 0%
2018 2019 2020 2021 2022
E Capacidade Instalada 23 23 16 16 16
I Frequéncia 10 13 16 13 16
Taxa de utilizagdo 43% 57% 100% 81% 100%

Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE NOITE

Quadro 32 - Evolugdo do niimero de Centros de Noite, da capacidade instalada e da frequéncia, por ilha e

concelho Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2020 2022
Concelho/llha [} © (] © (] © [} © [ ©
8o, 28 S |8, B8 S| 8. 28 S 8. 28 S| 8,88 T
8 (1] T o @ 3 © o @ 8 © o] «@ 8 © s o @ 8_2 o @
a © O @© 3 a o o ®© = a © o ®© =1 a © Q ®© = a o ©® =
n O < 5 (-3 w O (L (-3 w O ° 5 o w O o 5 o w O ®© % o
Q v Q - 17 Q v o - 17 [ Q - [7] o v o - (7] o v o ¢ @
-3 3= e (-3 = & (-3 = & (-3 3= = (-3 3= =
Calheta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velas 1 8 3 1 8 5 1 8 8 1 8 6 1 8 8
Sdo Jorge 1 8 3 1 8 5 1 8 8 1 8 6 1 8 8
Horta 1 15 7 1 15 8 1 8 8 1 8 7 1 8 8
Faial 1 15 7 1 15 8 1 8 8 1 8 7 1 8 8

Acores

Fonte: SIADS

EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO ANUAL

Grdfico 125 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

Centros de Noite - A¢ores 2018-2022
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Fonte: ISSA

O financiamento dos centros de noite em 2022, no ambito dos CCVC, foi superior a 122 mil euros,

mais 21,6% do que em 2018.
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Estrutura Residencial para Idosos

A Estrutura Residencial para ldosos, anteriormente designada como Lar de ldosos, constitui-se
como uma resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de
utilizacdo tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem.

Esta resposta social tem como objetivo: proporcionar servicos permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulacdo de um processo de
envelhecimento ativo; criar condi¢cGes que permitam preservar e incentivara relagdo intrafamiliar;
potenciar a integracgdo social.

A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades de alojamento:

a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias;

b) Quartos;

c) Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 126 - Evolugdo do niimero de Estruturas Residenciais para Idosos ©
Acores 2018-2022
40 37 37 37
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Fonte: SIADS

8 Inclui: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias e b) Quartos
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Grdfico 127 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo das

Estruturas Residenciais para Idosos - A¢ores 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
I Capacidade instalada 1442 1491 1544 1544 1535
I Frequéncia 1348 1403 1365 1404 1425
Taxa de utilizagao 93,5% 94,1% 88,4% 90,9% 92,8%

Fonte: SIADS

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA IDOSOS’

Quadro 33 - Evolugdo do niimero de Estruturas Residenciais para Idosos, da capacidade instalada e da
frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2020

N
(=]

=

-]

N
(=]
=

©
N
(=]
N
(==Y
N
(=]
N
N

Concelho/llha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Vila do Porto 2 65 56 2 69 58 2 69 62 2 69 63 2 69 63
Santa Maria 2 65 56 2 69 58 2 69 62 2 69 63 2 69 63
Lagoa 1 38 38 1 48 42 1 48 45 1 48 44 1 48 46
Nordeste 1 50 50 1 50 50 1 55 41 1 55 49 1 55 50
Ponta Delgada 2 123 117 2 128 128 4 172 127 4 173 146 4 161 151
Povoagao 1 46 46 1 46 46 1 46 43 1 46 45 1 46 44
Ribeira Grande 4 167 160 4 167 166 4 167 158 4 167 157 4 167 159
Vila Franca do Campo 2 46 43 2 46 46 2 46 40 2 46 38 2 46 39
S&ao Miguel 11| 470| 454 11| 485| 478 13| 534| 454 13| 535| 479 13| 523 | 489
Angra do Heroismo 8| 328 300 8| 332| 309 8| 336| 302 8| 335 298 8| 335| 305
Praia da Vitéria 2 85 76 2 85 76 2 85 72 2 85 74 2 85 71
Terceira 10| 413| 376 10| 417 | 385 10| 421 | 374 10| 420| 372 10| 420| 376

7 Inclui 34 Estruturas Residenciais para Idosos e 3 Residéncias.
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Periodo de referéncia

2020

2018 2019

N
(=]
N
[y

Concelho/llha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Santa Cruz da Graciosa 2 92 85 2 92 89 2 92 87 2 92 89 2 92 89
Graciosa 2 92 85 2 92 89 2 92 87 2 92 89 2 92 89
Calheta 1 28 28 1 30 28 1 30 28 1 30 30 1 30 30
Velas 1 75 75 1 81 80 1 81 80 1 81 82 1 81 80
Sao Jorge 2 103 103 2 111 108 2 111 108 2 111 112 2 111 110
Lajes do Pico 2 47 46 2 51 42 2 51 37 2 51 49 2 51 50
Madalena 1 60 60 1 74 74 1 74 74 1 74 74 1 74 74
Sdo Roque do Pico 1 30 30 1 30 28 1 30 30 1 30 30 1 30 30
Pico 4 137 136 4 155 144 4 155 141 4 155 153 4 155 154
Horta 1 78 78 1 78 76 1 78 78 1 78 77 1 81 77
Faial 1 78 78 1 78 76 1 78 78 1 78 77 1 81 77
Lajes das Flores 1 33 22 1 33 24 1 33 23 1 33 21 1 33 30
Santa Cruz das Flores 1 37 30 1 37 34 1 37 33 1 37 29 1 37 28
Flores 2 70 52 2 70 58 2 70 56 2 70 50 2 70 58
Vila Nova do Corvo 1 14 8 1 14 7 1 14 5 1 14 9 1 14 9
Corvo 1 14 8 1 14 7 1 14 5 1 14 9 1 14 9
Agores 35|1442| 1348 35 1491 1403| 37 1544 | 1365| 37 1544 1404| 37 1535 1425
Fonte: SIADS
Grdfico 128 - Taxa de utilizacdo das Estruturas Residenciais para Idosos, por ilha
Acores 2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 129 - Taxa de utilizagdo das Estruturas Residenciais para Idosos, por concelho
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Fonte: SIADS

Num periodo de 5 anos (2018-2022), foram criadas mais 2 respostas sociais, tendo a capacidade
instalada registado um aumento de mais 93 lugares e a frequéncia de mais de 77 utentes. A taxa
de utilizagdo média é de 92,8% em 2022.

De realgar que o concelho de Angra do Heroismo é o que dispGe do maior nimero de ERPI (8),
enquanto o concelho de Ponta Delgada, com maior nimero de populagdo idosa, conta com apenas
quatro respostas.

A taxa de ocupacdo na maior parte das ERPI estd proxima dos 100%, chegando mesmo os concelhos
de Calheta, em S&o Jorge e, o concelho da Madalena e Sdo Roque do Pico, a ter a sua capacidade

esgotada. O concelho de Vila Nova do Corvo, apresenta a taxa de ocupac¢ao mais baixa (64%).
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Taxa de cobertura das Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI)

Grdfico 130 - Evolugdo das taxas de cobertura das Estruturas Residenciais para Idosos

Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Quadro 34 -Taxas de cobertura das Estruturas Residenciais para Idosos - Acores 2022

Populagao . Taxa Efetiva Taxa Taxa Minima
Concelho/Ilha 2 65 anos '::sle Cianzat:lz::e Frequéncia de Potencial de | Desejavel de
(Censos 2021) Cobertura Cobertura Cobertura
Vila do Porto 945 2 69 63 6,7% 7,3%
Santa Maria 945 2 69 63 6,7% 7,3%
Lagoa 1820 1 48 46 2,5% 2,6%
Nordeste 924 1 55 50 5,4% 6,0%
Ponta Delgada 10 102 4 161 151 1,5% 1,6%
Povoacdo 1001 1 46 44 4,4% 4,6%
Ribeira Grande 3341 4 167 159 4,8% 5,0%
Vila Franca do Campo 1539 2 46 39 2,5% 3,0%
S&o Miguel 18 727 13 523 489 2,6% 2,8%
Angra do Heroismo 6511 8 335 305 4,7% 5,1%
Praia da Vitoria 3572 2 85 71 2,0% 2,4% 4%

Terceira 10 083 10 420 376 3,7% 4,2%
Santa Cruz da Graciosa 890 2 92 89 10,0% 10,3%
Graciosa 890 2 92 89 10,0% 10,3%
Calheta 813 1 30 30 3,7% 3,7%
Velas 1031 1 81 80 7,8% 7,9%
S3o Jorge 1844 2 111 110 6,0% 6,0%
Lajes do Pico 1079 2 51 50 4,6% 4,7%
Madalena 1262 1 74 74 5,9% 5,9%
Sdo Roque do Pico 684 1 30 30 4,4% 4,4%
Pico 3025 a4 155 154 5,1% 5,1%

138



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Populagao . Taxa Efetiva Taxa Taxa Minima
N2 de Capacidade A . ; A
Concelho/llha 2 65 anos ERPI instalada Frequéncia de Potencial de | Desejavel de
(Censos 2021) Cobertura Cobertura Cobertura

Horta 2 857 1 81 77 2,7% 2,8%
Faial 2857 1 81 77 2,7% 2,8%
Lajes das Flores 292 1 33 30 10,3% 11,3%
Santa Cruz das Flores 387 1 37 28 7,2% 9,6%
Flores 679 2 70 58 8,5% 10,3%
Vila Nova do Corvo 59 1 14 9 15,3% 23,7%
Corvo 59 1 14 9 15,3% 23,7%
Agores 39109 37 ‘ 1535 1425 3,6% 3,9%

Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Grdfico 131 - Taxa de cobertura das Estruturas Residenciais para Idosos, por ilha

Acores 2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.
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Grdfico 132 - Taxa de cobertura das Estruturas Residenciais para Idosos, por concelho
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

No que se refere a TEC, o valor médio regional é de 3,6%, préxima da taxa minima desejavel de
cobertura (4%), sendo os valores mais baixos nos concelhos de Ponta Delgada (1,5%) e Praia da
Vitéria (2,0%) e os mais elevados nos de Vila Nova do Corvo (15,3%) e Santa Cruz das Flores (10,3%).
Verifica-se assim uma discrepéancia consideravel das taxas de cobertura (efetiva e potencial) entre

os diferentes concelhos.

140



3.1.3.1. DESPESA ANUAL

Grdfico 133 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente
Estruturas Residenciais para Idosos — A¢ores 2018-2022
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Fonte: ISSA

No que se refere a despesa anual comparticipada através dos CCVC no periodo em analise, verifica-
se que de todas as respostas sociais dirigidas as pessoas idosas, foi a despesa com as estruturas
residenciais para idosos, que registou o maior aumento, em mais de 60%, aumentando em cerca

de seis milhdes de euros.
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Centro de Convivio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sdcio-recreativas e culturais,

organizadas e dinamizadas com participacao ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

Sao objetivos desta resposta social: prevenir a soliddo e exclusao social; promover a autonomia e o

envelhecimento ativo saudavel; incentivar a participagao e potenciar a inclusdo social; fomentar as

relagOes interpessoais e intergeracionais; contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 134 - Evolugdo do niimero de Centros de Convivio
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Grdfico 135 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utiliza¢do dos

Centros de Convivio - 2018-2022
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE CONViVIO

Quadro 35 - Evolugdo do niimero de Centros de Convivio, da capacidade instalada e da frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Concelho/llha 3 0 § 8 .§ 8 - § o .§ 3 - § o .§ 3 - § o .§ 3 o .§ o .§

82 25| ¢ |88 25| @ |82 38| ¢ |82 2s| ¢ |8C 25| ¢

g8 82 g |g% 82| § /g% 82 ¢ [g% &2 § |[gs &2 ¢

< SE E |« S E | S k| e SE| & | SE &t
Vila do Porto 3 58 46 3 58 46 3 58 50 3 58 50 3 58 50
Santa Maria 3 58 46 3 58 46 3 58 50 3 58 50 3 58 50
Lagoa 6 161 75 6 161 74 6 161 70 6 161 58 6 161 56
Nordeste 10 208 89 10 208 87 9 184 76 9 184 74 9 184 88
Ponta Delgada 18 553 332 18 493 327 18 493 278 16 433 247 16 433 272
Povoagdo 3 45 26 3 45 27 3 45 27 3 45 21 3 45 17
Ribeira Grande 8 228 180 8 228 140 8 228 141 8 228 128 8 228 127
Vila Franca do Campo 4 130 75 4 130 74 4 130 74 4 130 74 4 130 64
Sao Miguel 49 | 1325 777 49 | 1265 729 48 | 1241 666 46 | 1181 602 46 | 1181 624
Angra do Heroismo 22| 1123 857 22| 1135 827 22| 1135 828 21| 1085 787 21| 1085 770
Praia da Vitéria 17 688 507 17 688 480 17 688 456 17 688 406 16 648 360
Terceira 39| 1811 | 1364 39| 1823 | 1307 39| 1823 | 1284 38| 1773 | 1193 37| 1733 | 1130
Santa Cruz da Graciosa 4 170 119 4 170 112 4 170 103 4 170 96 4 170 98
Graciosa 4 170 119 4 170 112 4 170 103 4 170 96 4 170 98
Calheta 3 125 53 3 125 57 3 125 53 3 125 37 3 125 35
Velas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Jorge 3 125 53 3 125 57 3 125 53 3 125 37 3 125 35
Lajes do Pico 6 255 188 6 255 188 6 265 193 6 265 192 6 265 174
Madalena 7 256 145 7 256 140 7 256 133 8 291 165 8 291 157
Sdo Roque do Pico 5 190 136 5 190 137 5 190 131 5 190 127 5 190 133
Pico 18 701 469 18 701 465 18 711 457 19 746 484 19 746 464
Horta 12 685 254 13 705 280 13 710 267 13 710 269 13 710 257
Faial 12 685 254 13 705 280 13 710 267 13 710 269 13 710 257
Lajes das Flores 2 60 34 2 60 32 2 60 29 2 60 29 2 60 27
Santa Cruz das Flores 1 25 19 1 25 18 1 25 15 1 25 15 1 25 11
Flores 3 85 53 3 85 50 3 85 a4 3 85 a4 3 85 38
Vila Nova do Corvo 1 24 23 1 24 21 1 24 21 1 24 19 1 24 18
Corvo 1 24 23 1 24 21 1 24 21 1 24 19 1 24 18

Acores 4984 ‘ 3158 ‘ 4832 2714

Fonte: SIADS
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Grdfico 136 - Taxa de utilizagdo dos Centros de Convivio, por ilha

Acores - 2022
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Fonte: SIADS
Grdfico 137 - Taxa de utilizacdo dos Centros de Convivio, por concelho
Acgores -2022
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No periodo em andlise verificou-se uma diminui¢io no nimero de centros de convivio (-3). A
excecdo do concelho de Velas, todos dispéem desta resposta social para as pessoas idosas, sendo
gue o concelho de Angra do Heroismo é o que possui maior nimero de respostas (21), bem como
de capacidade instalada (1085) e frequéncia (770). Verifica-se que entre o periodo 2018-2022, a
taxa de ocupacdo registou um decréscimo em cerca de 7 p.p., passando de 63,4% em 2018 para

56,2% no ano de 2022.
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Taxa de cobertura dos Centro de Convivio

Grdfico 138 - Evolugdo das taxas de cobertura dos Centros de Convivio - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

Quadro 36 - Distribui¢cdo geogrdfica das taxas de cobertura dos centros de convivio - Agcores 2022

Populagdo

N2 de centros | Capacidade Taxa Efetiva Taxa Potencial

Concelho/llha (C:nii:rzlg;l) de convivio instalada Frequéncia de Cobertura de Cobertura
Vila do Porto 945 3 58 50 5,3% 6,1%
Santa Maria 945 3 58 50 5,3% 6,1%

Lagoa 1820 6 161 56 3,1% 8,8%
Nordeste 924 9 184 88 9,5% 19,9%
Ponta Delgada 10102 16 433 272 2,7% 4,3%
Povoagdo 1001 3 45 17 1,7% 4,5%
Ribeira Grande 3341 8 228 127 3,8% 6,8%
Vila Franca do Campo 1539 4 130 64 4,2% 8,4%
Sao Miguel 18 727 46 1181 624 3,3% 6,3%
Angra do Heroismo 6511 21 1085 770 11,8% 16,7%
Praia da Vitéria 3572 16 648 360 10,1% 18,1%
Terceira 10 083 37 1733 1130 11,2% 17,2%
Sa'g;gro‘; da 890 4 170 98 11,0% 19,1%
Graciosa 890 4 170 98 11,0% 19,1%
Calheta 813 3 125 35 4,3% 15,4%

Sao Jorge 1844 3 125 35 1,9% 6,8%
Lajes do Pico 1079 6 265 174 16,1% 24,6%
Madalena 1262 8 291 157 12,4% 23,1%

Sdo Roque do Pico 684 5 190 133 19,4% 27,8%
Pico 3025 19 746 464 15,3% 24,7%

Horta 2 857 13 710 257 9,0% 24,9%

Faial 2857 13 710 257 9,0% 24,9%
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Populagao

Concelho/llha

(Censos 2021)

2 65 anos

N2 de centros
de convivio

Capacidade
instalada

Frequéncia

Taxa Efetiva
de Cobertura

Taxa Potencial
de Cobertura

27

Lajes das Flores 292 2 60 9,2% 20,5%
Santa Cruz das Flores 387 1 25 11 2,8% 6,5%
Flores 679 3 85 38 5,6% 12,5%

Vila Nova do Corvo 59 1 24 18 30,5% 40,7%
Corvo 59 1 24 18 30,5% 40,7%

Acore

Fonte: SIADS; INE: Censos, 2021.

4%

Relativamente as taxas de cobertura, verifica-se que em quase todos os concelhos onde existe a

resposta social de centro convivio, a exce¢do do concelho de Povoacgado (1,7%), as taxas efetivas de

cobertura situam-se acima da taxa recomendavel (2%), sendo que a taxa efetiva de cobertura mais

baixa verifica-se no concelho de Povoagdo (1,7%) e a mais elevada no concelho de Vila Nova do

Corvo (30,5%).

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 139 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente
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Fonte: ISSA
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457,5

2022

A despesa com os centros de convivio situava-se no ano de 2022 em cerca de 457 mil euros. Entre

2018 e 2022 a despesa com esta resposta social aumentou cerca de 75%, mais de 196 mil euros.
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Apoio Domicilidrio Integrado — ADI
Resposta que se concretiza através de um conjunto de a¢des e cuidados pluridisciplinares, flexiveis,
abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de saude, a prestar no domicilio.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢Go-Geral da Seguranca Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS APOIOS DOMICILIARIOS INTEGRADOS

Quadro 37 - Evolugdo do niimero de Servigos de Apoio Domicilidrio Integrado, da capacidade instalada e

da frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020

[} © [} © [} © ()] (© [} ©

Concelioftha | 8, 28 € |8. %8 £ |8, 88 € |8.38 £[8. 88 ¢
88 B8 @ 88 B8 w 88 B8 w 868 B8 @ 88 B8 g

e © O @© 3 a Ol O ® =1 aoc ©O® =1 2 o S ®© =1 a oS o © =1

w0 © % o w o ® 8§ o w o ®© 8 o w o ©%f o w o ® 9§ o

Q » Qo c Q Q v Qo c Q Q v Qo c Q Q » Q c Q Q w o c Q

= S5 & |« S5 & |« 8% & |« S & |« 8= &
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 40 6 1 70 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 1 70 20 1 40 7 1 40 5 1 40 5 1 40 5
Povoacgdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Miguel 2| 110 26 2| 110 11 1 40 5 1 40 5 1 40 5

Acgores

Fonte: SIADS

Existe apenas um servico de apoio domicilidrio integrado na RAA, no concelho de Ponta Delgada

com uma capacidade instalada total para 40 utentes e uma frequéncia de 5.
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3.2.2. Pessoas com Deficiéncia

Conjunto de respostas de apoio social para pessoas com deficiéncia que tém como objetivos

promover a valorizacdo pessoal, o desenvolvimento de autoestima e de autonomia e a integracao

social.

Nos Acores, existem as seguintes respostas sociais: Centro de Atividades e Capacitacao para a

Inclusdo (CACI); Lar Residencial; Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagcdo Social

para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPDI); Transporte de Pessoas com Deficiéncia e

Servigo de Apoio Domiciliario.

(Seguranga Social: pessoas com deficiéncia ou incapacidade, 2021).

RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
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Grdfico 140 - Evolugdo do nimero de respostas sociais para as

Pessoas com Deficiéncia - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Grdfico 141 - Evolugdo da capacidade instalada, frequéncia e taxa de utilizagdo, das respostas sociais

para as Pessoas com Deficiéncia - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quadro 38 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas com Deficiéncia, capacidade

instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 ‘ 2021 2022

K § £ 2 le § £ 2 1e g £ 2 le § £l 2| § £ 2
Vila do Porto 1 25 19 1 25 17 1 25 18 1 25 19 1 25 14
Santa Maria 1 25 19 1 25 17 1 25 18 1 25 19 1 25 14
Lagoa 1 25 25 1 30 30 1 30 30 1 30 30 1 30 30
Nordeste 3 41 34 4 61 56 3 53 40 3 53 46 3 53 47
Ponta Delgada 18 663 620 17 746 666 19 795 628 19 795 650 19 806 706
Povoagdo 2 32 31 2 32 28 2 34 27 2 34 26 2 34 24
Ribeira Grande 4 131 95 4 131 92 4 131 103 4 131 101 4 132 102
Vila Franca do Campo 1 70 50 2 118 102 2 118 100 2 118 89 2 118 107
Sdo Miguel 29 962 855 30 | 1118 974 31|1161 928 31| 1161 942 311173 | 1016
Angra do Heroismo 5 152 125 5 152 130 6 162 135 6 162 133 6 162 134
Praia da Vitdria 2 40 39 2 45 42 3 55 42 3 55 42 3 57 44
Terceira 7 192 164 7 197 172 9 217 177 9 217 175 9 219 178
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Periodo de referéncia

2018 2020 2021 2022

Concelho/Illha é g _‘.,: :g é _‘.,: :g é :;' _§ ;g g é _",: E é g _",: E

58 8% 3|28/ 8% 3|88/ 8% 558/ 3% 3|88 8% 3

2 § £ 2 le £ 2 1e § £ 2 le § £l 2 |& § £ 2
Santa Cruz da Graciosa 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 5
Graciosa 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 5
Calheta 1 25 20 1 25 23 1 25 24 1 25 24 1 25 24
Velas 3 41 34 3 41 36 3 41 36 3 41 36 3 41 30
Sdo Jorge 4 66 54 4 66 59 4 66 60 4 66 60 4 66 54
Lajes do Pico 1 35 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 2 47 47 3 87 87 3 96 95 3 96 96 3 96 96
Sdo Roque do Pico 1 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 4 89 62 3 87 87 3 96 95 3 96 96 3 96 96
Horta 4 134 112 4 139 118 4 139 106 4 139 110 4 139 97
Faial 4 134 112 4 139 118 4 139 106 4 139 110 4 139 97
Santa Cruz das Flores 1 50 12 1 50 11 1 50 11 1 50 11 1 50 11
Flores 1 50 12 1 50 11 1 50 11 1 50 11 1 50 11

I e e e

Fonte: SIADS

O numero total de respostas sociais para as pessoas com deficiéncia passou de 51 para 54 no
periodo em analise. A capacidade instalada e a frequéncia tiveram um crescimento significativo de
mais 250 lugares e 186 utentes respetivamente.

A excecdo dos concelhos de Lajes e Sdo Roque do Pico, Lajes das Flores e de Vila Nova do Corvo,
todos possuem pelo menos uma resposta social para este publico-alvo, registando-se o maior

numero de respostas nos concelhos de Ponta Delgada (19) e de Angra do Heroismo (6).
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3.1.3.1. DESPESA ANUAL

Grdfico 142 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente com as respostas

sociais para as Pessoas com Deficiéncia - Agores 2018-2022
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Fonte: ISSA

A despesa anual global com as respostas sociais para as pessoas com deficiéncia passou de 6,5 para

9,3 milhdes de euros (+2,7 milhdes), o que corresponde a um aumento de cerca de 43%.
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3.2.2.1. Caraterizagdo das respostas sociais para as Pessoas com Deficiéncia

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)®

Resposta social, desenvolvida em equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia, visando a promoc¢ado da sua qualidade de vida, possibilitando um
maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de

funcionalidade.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 143 - Evolugdo do niimero de Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

8 A designagdo de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) foi substituida pela designagdo Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo (CACI), regulamentados pela Portaria n2 70/2021, de 26 de margo.
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Grdfico 144 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagcdo dos

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo - Agores 2018-2022
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I Capacidade instalada 592 590 590 590 590
I Frequéncia 524 519 524 524 517
Taxa de utilizagdo 88,5% 88,0% 88,8% 88,8% 87,6%

Fonte: SIADS

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO

Quadro 39 - Evolugdo do niimero de Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, da capacidade

instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
Concelho/llha 8 0 é% .é 3 " é% .é 3 » .é‘% ,§ 3 » .é'% ,§ & " _;-g:% .§
TEIRIE IR R IR R IRANEEE R
Vila do Porto 1 25 19 1 25 17 1 25 18 1 25 19 1 25 14
Santa Maria 1 25 19 1 25 17 1 25 18 1 25 19 1 25 14
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 25 20 1 25 20 1 25 20 1 25 23 1 25 23
Ponta Delgada 3| 162 | 161 2| 145| 140 2| 145| 138 2| 145| 135 2| 145| 133
Povoagao 1 20 19 1 20 16 1 20 15 1 20 14 1 20 13
Ribeira Grande 2 90 69 2 90 66 2 90 77 2 90 76 2 90 76
Vila Franca do Campo 1 70 50 1 70 54 1 70 52 1 70 53 1 70 59
Sdo Miguel 8| 367 319 7| 350| 296 7| 350| 302 7| 350| 301 7| 350| 304
Angra do Heroismo 1 50 44 1 50 48 1 50 49 1 50 49 1 50 50
Praia da Vitéria 1 30 30 1 35 33 1 35 33 1 35 33 1 35 34
Terceira 2 80 74 2 85 81 2 85 82 2 85 82 2 85 84
Sa'(’;t;fi;”szda 1| 10 7| 1| 10| 7| 1 10 7| 1| 10| 7| 1| 10| s
Graciosa 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 7 1 10 5
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Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

Concelho/llha § 0 ﬁ% .§ E " ﬁ% .§ E - %% .§ E - %% .§ E " .;,g;g .g
g8 B8 w 868 B8 w 38 B2 w 38 B2 w 88 T8 @

28 88 2|28 38 2|23 3% 2|28 8% /88 38 &

g7 g 2|7 g 2 |&7 g g |&7 g g |&” s &
Calheta 1 25 20 1 25 23 1 25 24 1 25 24 1 25 24
Velas 1 20 20 1 20 20 1 20 18 1 20 18 1 20 15
Sao Jorge 2 45 40 2 45 43 2 45 42 2 45 42 2 45 39
Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 1 35 35 1 40 40 1 40 40 1 40 40 1 40 40
Sdo Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 1 35 35 1 40 40 1 40 40 1 40 40 1 40 40
Horta 1 30 30 1 35 35 1 35 33 1 35 33 1 35 31
Faial 1 30 30 1 35 35 1 35 33 1 35 33 1 35 31
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Nova do Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: SIADS

Grdfico 145 - Taxa de utilizagdo dos Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, por ilha

Acores - 2022
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Fonte: SIADS
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Grdfico 146 - Taxa de utilizacdo dos Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, por concelho

Acores - 2022
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Fonte: SIADS

A semelhanca dos ultimos anos, a RAA dispunha em 2022, de 15 CACI, com uma capacidade
instalada e frequéncia de 590 e 517 respetivamente. Os concelhos de Lagoa, Lajes do Pico, Sdo

Roque do Pico e as ilhas das Flores e Corvo ndo dispdem desta resposta social.

Quanto a taxa de ocupacgdo, apenas a ilha de Santa Maria (56%) e Graciosa (50%), registam uma

taxa de ocupacdo abaixo da taxa média regional (87,6%).
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EVOLUGCAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 147 -Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo — Agores 2018-2022
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Fonte: ISSA

A despesa com esta resposta social teve um acréscimo de mais de 1 milhdo de euros no periodo

em referéncia, ou seja, mais 37% de aumento.

156



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Lar Residencial

O Lar Residencial é uma resposta social destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade, que se encontrem impedidas, de residir
no seu meio familiar. Esta resposta social tem com objetivo: contribuir para o bem-estar e melhoria
da qualidade de vida dos residentes; promover estratégias de reforco de autoestima pessoal e da
capacidade para a organizag¢do das atividades de vida diaria; promover ou manter a funcionalidade
e a autonomia do residente; facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou
estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos residentes; promover a interacdo com a

familia e com a comunidade.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 148 - Evolugdo do niimero de Lares Residenciais - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 149 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo dos

Lares Residenciais - Acores 2018-2022
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I Capacidade instalada 135 135 144 144 147
I Frequéncia 120 124 132 133 134
Taxa de utilizagdo 88,9% 91,9% 91,7% 92,4% 91,2%
Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS LARES RESIDENCIAIS

Quadro 40 - Evolugdo do niimero de Lares Residenciais, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Localizagdo Geografica § 0 § 8 .§ § - § 8 .§ § - § o .§ E - .é’ = .§ E " .§ g .§
B B8 @ |8 TR @ | g8 B g | 8T @ |g8 TE g

28 2% 2 /28 8% |28 8% 3|28 8% 5|23 88 &

g7 &8s 2 g7 g 2 |&" 5 2|&g" 5= 2 |&g” 3= ¢
Vila do Porto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 8 7 1 8 8 1 8 7 1 8 6 1 8 8
Ponta Delgada 4 49 46 4 49 47 4 49 46 4 49 47 4 49 46
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 1 6 6 1 6 6 1 6 6 1 6 6 1 7 7
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S&ao Miguel 6 63 59 6 63 61 6 63 59 6 63 59 6 64| 61
Angra do Heroismo 1 15 12 1 15 12 1 15 13 1 15 12 1 15 13
Praia da Vitéria 1 10 9 1 10 9 1 10 9 1 10 9 1 12 10
Terceira 2 25 21 2 25 21 2 25 22 2 25 21 2 27 23
Santa Cruz da Graciosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Graciosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calheta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velas 2 21 14 2 21 16 2 21 18 2 21 18 2 21 15
Sao Jorge 2 21 14 2 21 16 2 21 18 2 21 18 2 21 15
Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 1 12 12 1 12 12 1 21 20 1 21 21 1 21 21
Sdo Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 1 12 12 1 12 12 1 21 20 1 21 21 1 21 21
Horta 1 14 14 1 14 14 1 14 13 1 14 14 1 14 14
Faial 1 14 14 1 14 14 1 14 13 1 14 14 1 14 14
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Nova do Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Acgores 12| 135 120 12| 135 124

Fonte: SIADS
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Grdfico 150 -Taxa de utilizagdo dos Lares Residenciais, por ilha

Acores - 2022
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Grdfico 151 - Taxa de utilizagdo dos Lares Residenciais, por concelho
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Fonte: SIADS

A RAA dispGe de 12 lares residenciais, com uma capacidade instalada de 147 camas e uma
frequéncia de 134 utentes. A taxa de utilizagdo média foi em 2022 de 91,2%.
As ilhas de Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo ndo dispdem de nenhuma resposta social desta

natureza.
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EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 152 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

Lares Residenciais — Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

O montante despendido com os lares residenciais, no ambito dos contratos de cooperagao valor-
cliente, foi de cerca de dois milhdes e quatrocentos mil euros em 2022, mais seiscentos e oitenta e

seis mil euros em relagdo ao ano de 2018, representando assim, cerca de 39% de aumento.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade (CAARPDI)

O CAARPDI, anteriormente designados como Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Animacdo para Pessoas com Deficiéncia, € uma resposta social destinada a prestacao de um servico
especializado, que assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitacdo social
a pessoas com deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servigos de capacitagdo e suporte as suas
familias ou cuidadores informais, cujos objetivos visam informar, orientar e encaminhar para os
servigcos e equipamentos sociais adequados a cada situacdo; promover programas de reabilitacdo
inclusivos com vista ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais; assegurar o
acompanhamento do percurso de reabilitacdo social com vista a autonomia e capacidade de

representacdo e, por fim, capacitar e apoiar as familias, bem como os cuidadores informais.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Sequranca Social 2022).

Grdfico 153 - Evolugdo do nimero de Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social

para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 154 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia dos Centros de Atendimento,

Acompanhamento e Reabilitagcdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, Agcores 2018-2022
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e Frequéncia 499 504 442 468 471

Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO

SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Quadro 41 - Evolugdo do niimero de Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagcdo Social

para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Concelhoftha | 8, 88 € |8, 88 € |8. 88 S |8.38 £ (8.3 ¢
Lagoa 1 25 25 1 30 30 1 30 30 1 30 30 1 30 30
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 9| 394| 361 8| 388 360 8| 388 | 304 8| 388 327 8| 388 342
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 10 | 419 | 386 9| 418 390 9| 418 | 334 9| 418 357 9| 418 372
Angra do Heroismo 2 37 33 2 37 34 2 37 37 2 37 37 2 37 36
Praia da Vitdria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 2 37 33 2 37 34 2 37 37 2 37 37 2 37 36
Horta 2 90 68 2 90 69 2 90 60 2 90 63 2 90 52
Faial 2 920 68 2 920 69 2 920 60 2 920 63 2 920 52
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 50 12 1 50 11 1 50 11 1 50 11 1 50 11
Flores 1 50 12 1 50 11 1 50 11 1 50 11 1 50 11
Acore 96 4 4 04 / 44 . 46 / 4

Fonte: SIADS
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No ano de 2022, a RAA tinha ao seu dispor 14 centros de atendimento, acompanhamento e
reabilitacdo social para pessoas com deficiéncia e incapacidade, menos um do que em 2018. Esta
resposta social localiza-se nas ilhas de Sao Miguel, concelho de Ponta Delgada, llha Terceira,
concelho de Angra do Heroismo, ilha do Faial, concelho da Horta e ilha das Flores, concelho de

Santa Cruz.

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 155 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente dos Centros de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade-
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Fonte: SIADS

A despesa com esta resposta social teve um incremento de cerca de 500 mil euros no periodo em

analise.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Transporte de Pessoas com Deficiéncia

O Transporte de Pessoas com Deficiéncia é uma resposta social desenvolvida através de um servico
de natureza coletiva que assegura o transporte, apoio e acompanhamento personalizado a
criancgas, jovens e adultos com deficiéncia, facilitando a mobilidade com o objetivo de reabilitacdo

e inclusdo da pessoa com deficiéncia.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 156 - Evolugdo do niimero de Transporte de Pessoas com Deficiéncia

Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 157 -Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo dos Transportes de

Pessoas com Deficiéncia -2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
I Capacidade instalada 205 372 396 396 407
I Frequéncia 142 298 304 295 349
Taxa de utilizagdo 69,3% 80,1% 76,8% 74,5% 85,7%

Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS TRANSPORTES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quadro 42 - Evolugdo do niimero de Transportes de Pessoas com Deficiéncia,

por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2019 2020

Concelho/llha

Respostas
sociais
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 8 7 2 28 28 1 20 13 1 20 17 1 20 16
Ponta Delgada 2 58 52 3| 164 | 119 41 194 | 140 41 194 | 141 4| 205| 185
Povoagdo 1 12 12 1 12 12 1 14 12 1 14 12 1 14 11
Ribeira Grande 1 35 20 1 35 20 1 35 20 1 35 19 1 35 19
Vila Franca do Campo 0 0 0 1 48 48 1 48 48 1 48 36 1 48 48
Sao Miguel 5| 113 91 8| 287 | 227 8| 311 | 233 8| 311 | 225 8| 322 | 279
Angra do Heroismo 1 50 36 1 50 36 1 50 36 1 50 35 1 50 35
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 1 50 36 1 50 36 1 50 36 1 50 35 1 50 35
Lajes do Pico 1 35 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 0 0 0 1 35 35 1 35 35 1 35 35 1 35| 35

Sdo Roque do Pico 1 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 1 35 35 1 35 35 1 35 35 1 35| 35

2 42 15
8| 205| 142

Fonte: SIADS

Grdfico 158 - Taxa de utilizagdo dos Transportes de Pessoas com Deficiéncia, por ilha - Agores - 2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 159 - Taxa de utilizacdo dos Transportes de Pessoas com Deficiéncia, por concelho
Acores - 2022
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Fonte: SIADS

No ano de 2022, apenas as ilhas de Sao Miguel, Terceira e Pico dispunham da valéncia Transporte
de Pessoas com Deficiéncia (10), com capacidade instalada de 407 lugares e frequéncia de 349,
respetivamente.

Na ilha de Sdo Miguel, apenas o concelho de Lagoa ndo usufrui desta resposta social, ja na ilha
Terceira e ilha do Pico, esta resposta situa-se no concelho de Angra do Heroismo e Madalena do

Pico, respetivamente.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES

RELATORIO 2022

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 160 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente
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Fonte: ISSA

A despesa com o transporte para pessoas com deficiéncia no periodo em analise, no ambito dos

contratos de cooperacgao valor cliente, registou um crescimento de mais de 250 mil euros.
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3.2.3. Pessoas com Doenca Mental

Conjunto de respostas integradas de cuidados de saude e de apoio social dirigidas a pessoas com
doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em situacdo de
dependéncia fisica, psiquica ou social, transitéria ou permanente. Tém como objetivos promover a
reabilitacdo, a autonomia e a integragdo sociofamiliar e profissional.

Nos Acores, existem as seguintes respostas: Férum-sdcio-ocupacional; Unidade de vida auténoma

e Unidade de vida protegida.

(Seguranca Social: pessoas com deficiéncia ou incapacidade, 2021).

RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS COM DOENGA MENTAL

Grdfico 161 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas com

Doenga Mental - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

CAPACIDADE INSTALADA, FREQUENCIA E TAXA DE UTILIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS

PESSOAS COM DOENGCA MENTAL

Grdfico 162 - Evolugdo da capacidade das respostas sociais para as Pessoas com

Doenga Mental - Agores 2018-2022
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B Capacidade Instalada 127 133 133 133 143
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Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS cOM DOENCA IMIENTAL

Quadro 43 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas com Doenga Mental, capacidade

instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
[} (V] [} (V] (V]
Concelho/llha 8288 £ |8, 38 £ |8, 38 £ |8, 38 € |8, 38 €
g8 242 @ g8 B2 @ g8 B2 @ g8 22 @ g8 28
28 25 o |28 88 |28 =28 T [28 88 T |28 2§ &
o vl ¢ (7] Qg v 2 c 7] Qo v 2 c 7] Q v 2 c (7] Q v 2 c ]
o« S k| SE k| S=E| £ | S k| = SE 0k
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 3 75 74 3 76 75 3 76 64 3 76 70 3 76 72
Povoacgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Miguel 3 75 74 3 76 75 3 76 64 3 76 70 3 76 72
Angra do Heroismo 3 52 52 4 57 57 4 57 52 4 57 56 5 67 60
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 3 52 52 4 57 57 4 57 52 4 57 56 5 67 60

Fonte: SIADS
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A RAA dispde de 8 respostas sociais para as pessoas com doenca do foro mental ou psiquidtrico,

localizadas apenas nas ilhas de Sao Miguel e Terceira, mais especificamente nos concelhos de Ponta

Delgada e Angra do Heroismo.

Nesta area existem 3 féruns socio ocupacionais, 4 unidades de vida protegida e 1 unidade de vida

auténoma, com uma capacidade total para 143 utentes e uma frequéncia de 132.
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3.2.3.1. Caraterizagdo das respostas sociais para as Pessoas com Doen¢a Mental

Forum Sécio-Ocupacional

Resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitéria
ou permanente, de origem psiquica, visando a sua reinsercdo sociofamiliar e ou profissional ou a
sua eventual integragdo em programas de formacdo ou de emprego protegido.

Tem como objetivo a promocdo da autonomia e o relacionamento interpessoal; promocao da
reinsercdo sociofamiliar e profissional; encaminhar, se necessdrio, para estruturas residenciais
adequadas e integrar em programas de formacao profissional, em emprego normal ou protegido.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Sequranca Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS FORUNS SOCIO-OCUPACIONAIS

Quadro 44 - Evolugdo do niimero de Foruns sécio ocupacionais, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022
) ) ) ) )
;- U - R A . R R B A
[5} © [5} G Q o o R o —
Concelno/llha 888 2|8 38 |8 38 /8 388 38 ¢
»n S 8 @ ) S 8 @ n T8 @ n S8 @ n S8 w
] 8 S 3 ] 8 2 3 b} 88 3 b} eS8 3 b} 88 3
8 | 22 o S | 22 o 38 22 o 38 22 o 8 | 22 o
8185 &| g |85 &g 85 &|g &§° £|g|8= &
[ [ [ [ [
o o 3 3 o
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 1 55 55 1 55 55 1 55 44 1 55 51 1 55 55
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 1 55 55 1 55 55 1 55 44 1 55 51 1 55 55
Angra do Heroismo 1 40 40 1 40 40 1 40 40 1 40 40 2 50 45
Praia da Vitdria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 1 40 40 1 40 40 1 40 40 1 40 40 2 50 45
Acore 9 9 9 9 9 24 9 9 0 00
Fonte: SIADS

Entre 2018 e 2022, foi criada mais 1 férum sécio-ocupacional no concelho de Angra do Heroismo,
passando este concelho a dispor de 2 respostas, sendo que no concelho de Ponta Delgada, existe
1 resposta social. As 3 respostas registam uma capacidade instalada para 105 lugares e uma

frequéncia de 100 utentes.
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Unidade de Vida Protegida

Considera-se unidade de vida protegida toda a resposta social desenvolvida em estrutura
habitacional destinada a pessoas adultas com doenca mental grave e de evolugdo crénica
clinicamente estavel e que necessitam de treino de autonomia. Os servicos prestados pretendem
promover a reabilitacdo e fomentar a autonomia de vida e reinserc¢do social, de modo a manterem
uma estreita ligacdo a comunidade facilitando a efetiva e progressiva integracado e, assim, evitar os

internamentos em instituicdes.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢Go-Geral da Seguranga Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS UNIDADES DE VIDA PROTEGIDA

Quadro 45 - Evolugdo do niimero de Unidades de Vida Protegida, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

N
(=]
=
(-]
N
(=]
=1
o

2020

N
o
N
[
N
o
N
N

Concelho/llha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ponta Delgada 2 20 19 2 21 20 2 21 20 2 21 19 2 21 17
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 2 20 19 2 21 20 2 21 20 2 21 19 2 21 17
Angra do Heroismo 2 12 12 2 12 11 2 12 11 2 12 11 2 12 11
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 2 12 12 2 12 12 2 12 11 2 12 11 2 12 11

Acores

Fonte: SIADS
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3.2.4. Pessoas em situagdao de Sem Abrigo

Conjunto de respostas socias orientadas para as pessoas em situacao de sem abrigo, com o objetivo
de satisfazer as necessidades basicas e de promover a inserc¢do social e profissional.

Nos Agores, estas respostas sao constituidas pelas Equipas de Rua.

(Seguranga Social: Pessoas em situagdo de sem abrigo, 2021)

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM

ABRIGO

Quadro 46 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para as Pessoas em situagdo de Sem Abrigo,

capacidade instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2020

Concelho/Ilha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Lagoa 0 o] o 0 o/ o 0 o| o 0 o| o 0 o] o
Nordeste 0 o] o 0 o/ o 0 o| o 0 o| o 0 o] o
Ponta Delgada 2| 198 197 2| 198 180 2| 198|141 2| 198| 48 2| 198| 63
Povoacio 0 o] o 0 o/ o 0 o| o 0 o| o 0 o] o
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V”aCF;;";: do 0 o] o 0 o/ o 0 o| o 0 o| o 0 o] o

Sdo Miguel 198 ‘ 197
Fonte: SIADS

Dirigidas as pessoas sem abrigo existem duas equipas de rua em Sdo Miguel, no concelho de Ponta

Delgada, com capacidade instalada e frequéncia para 198 e 63 utentes, respetivamente.
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3.3. FAMILIA E COMUNIDADE

As respostas sociais no ambito da Familia e Comunidade constituem um conjunto de servigos ou
equipamentos sociais que tém como objetivo ajudar as pessoas e familias com vulnerabilidade ou
fragilidade social e econdmica, designadamente as familias e comunidade em geral, pessoas com
comportamentos aditivos e pessoas vitimas de violéncia doméstica.

(Seguranca Social: Familia e Comunidade, 2022).

RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE

Quadro 47 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Familia e Comunidade, capacidade instalada
e frequéncia, por drea de intervengdo e subtipologia - Acores 2018-2022

Area de intervengao social/subarea
de intervencdo social 2018 | 2019 m 0 0 018 019 020 0 0 018 E 2020 | 2021 ﬂ

FAMILIA E COMUNIDADE 85 89 93 93 96 7556 7725 7729 7549 7539 4965 5263 5121 4829 4415

Familia e Comunidade em Geral 73 77 80 80 84 6901 7070 6994 6814 6820 | 4674 4951 4725 | 4404 4013

Atendimento/

. 18 19 17 18 18 2610 | 2710 | 2540 | 2530 | 2550 | 1844 | 1974 | 1921 | 1956 | 1911
Acompanhamento Social

Centro Comunitério 38 40 44 42 45 3825 | 3925 | 3981 | 3821 | 3801 || 2492 | 2671 | 2537 | 2147 | 1790
Centro de Férias e Lazer 0 0 1 1 1 0 0 34 34 34 0 0 0 0 0
Refeitério/Cantina Social 1 1 1 1 1 100 100 100 100 100 54 53 54 53 52

Centro de Alojamento Temporario 14 16 16 17 18 206 255 259 249 255 124 173 133 171 180

Ajuda Alimentar 2 1 1 1 1 160 | 80 80 80 80 | 160 | 80 80 77 80

Pessoas com comportamentos 4 4 5 5 4 | 202 242 322 322 306 | 134 114 203 198 166
aditivos

Equipa de Intervengdo Direta 2 2 3 3 3 210 210 290 290 290 121 105 195 190 158

Apartamento Reinsergdo Social 2 2 2 2 1 32 32 32 32 16 13 9 8 8 8
R unaslcclic ne 8 8 8 8 8 413 | 413 | 413 | 413 413 | 157 198 193 | 227 = 236

domeéstica
Estrutura de Atendimento 4 4 4 4 4 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 136 | 173 | 176 | 206 | 208
Casa de Abrigo 4 4 4 4 4 53 53 53 53 53 21 25 17 21 28
Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 163 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Familia e Comunidade
Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 164 - Evolugdo da capacidade das respostas sociais para a Familia e Comunidade, por subdrea de

intervengdo - Agcores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 165 - Evolugdo da capacidade instalada, da frequéncia e da taxa de utilizagdo das respostas

sociais para a Familia e Comunidade - A¢cores 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
Capacidade Instalada 7 556 7725 7729 7 549 7539
I Frequéncia 4965 5263 5121 4 829 4415
e Taxa de utilizacdo 65,7% 68,1% 66,3% 64,0% 58,6%
Fonte: SIADS

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE

Quadro 48 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Familia e Comunidade, da

capacidade instalada e da frequéncia, por ilha e concelho - Agcores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Concelho/llha : é’ o .§ 3 -§ o .§ 3 .é’ o .§ 3 .é’ o .§ 3 .§ o .§
Vila do Porto 1 123 119 1 123 76 1 123 110 1 123 94 1 123 114
Santa Maria 1 123 119 1 123 76 1 123 110 1 123 94 1 123 114
Lagoa 5 336 113 5 336 110 5 336 111 4 256 25 4 256 24
Nordeste 3 170 28 3 170 36 3 170 33 3 170 29 3 170 19
Ponta Delgada 41| 4422 | 3159 45| 4591 | 3426 46 | 4501 | 3308 47 | 4515 | 3249 48 | 4704 | 3059
Povoagao 3 168 17 3 168 18 3 168 17 3 168 17 3 168 18
Ribeira Grande 7 733 613 7 733 624 7 733 621 7 733 639 7 512 358
Vila Franca do Campo 2 130 29 2 130 29 2 130 27 2 130 27 2 130 32
Sdo Miguel 61| 5959 | 3959 65| 6128 | 4243 66 | 6038 | 4117 66 | 5972 | 3986 67 | 5940 | 3510
Angra do Heroismo 12 763 480 12 763 526 13 773 474 13 733 359 14 749 392
Praia da Vitéria 4 182 64 4 182 63 4 182 49 4 182 45 4 182 49
Terceira 16 945 544 16 945 589 17 955 523 17 915 404 18 931 441
Calheta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velas 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1
Sdo Jorge 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1
Madalena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4
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Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

[} () [} [} )]

Concelho/ttha | 8 )/ 28| 2 (8488 € |Bo38 € |8038| ¢ |80 38 ¢

= @ 3 T o @ 3 T & @ 3 T ° @ H T 8 @

8% oF S S S s 3 2 S s S S S s ) S S ® =

28 28 i 3 o 2 5] 3 o 2 o 3 o 2 5] 3 - o

(-3 3= i (-3 3= (e (-3 3= i (-3 3= (e -3 3= =
Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4
Horta 5 441 332 5 441 345 7 525 359 7 451 332 7 451 336
Faial 5 441 332 5 441 345 7 525 359 7 451 332 7 451 336
Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9
Flores 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9

Acores 56 | 49 89| 77 93 7549

Fonte: SIADS

No ano de 2022 existiam, na RAA, 96 respostas sociais dirigidas a Familia e Comunidade, (mais 3 do
gue no ano anterior e mais 11 do que em 2018), com uma capacidade instalada total para 7 539
lugares e uma frequéncia de 4 415 utentes. De salientar que as ilhas Graciosa e Corvo nao dispdem

de nenhuma resposta neste ambito.

177



Grdfico 166- Evolugdo da despesa anual das respostas sociais para a

Familia e Comunidade - A¢ores 2018-2022
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Fonte: ISSA

O financiamento para estas respostas sociais superou os 12 milhdes de euros no ano de 2022.
Comparando com o periodo em analise (2018-2022), verificou-se um aumento de 40%, ou seja,

mais 3,5 milhdes de euros.
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3.3.1. Familia e Comunidade em Geral

Conjunto de respostas sociais que visam dar apoio ou assisténcia a pessoas ou familias em situacdo

de vulnerabilidade social e emergéncia social.

As 84 respostas sociais inseridas no ambito da familia e comunidade em geral desenvolvem a sua
intervencdo através dos servicos de atendimento/acompanhamento social, dos centros
comunitarios, dos centros de férias e lazer, dos refeitdrios/cantinas sociais, dos centros de

alojamento temporario e dos servicos de ajuda alimentar.

RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

Grdfico 167 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a

Familia e Comunidade em Geral - A¢ores 2018-2022
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Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

Quadro 49 - Evolugdo do niimero de respostas sociais para a Familia e Comunidade em Geral, capacidade

instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

N
=}
N
=

2018 2019

2020

Concelho/Ilha

Respostas
sociais
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
(=T ELLEL [
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Vila do Porto 1| 123| 119 1| 123 76 1| 123 | 110 1| 123 94 1| 123 114
Santa Maria 1| 123| 119 1| 123 76 1| 123| 110 1| 123 94 1| 123 | 114
Lagoa 4| 320| 104 4| 320 104 4| 320| 104 3| 240 17 3| 240 16
Nordeste 3| 170 28 3| 170 36 3| 170 33 3| 170 29 3| 170 19
Ponta Delgada 34 | 3996 | 2952 38 4165|3214 38 3995 | 3005 39 4009|2928 41 4214|2760
Povoacdo 3| 168 17 3| 168 18 3| 168 17 3| 168 17 3| 168 18
Ribeira Grande 7| 733| 613 7| 733| 624 7| 733| 621 7| 733| 639 7| 512| 358

Vila Franca do Campo 2 130 29 2 130 29 2 130 27 2 130 27 2 130 32

Sao Miguel 53 | 5517 (3743 57 | 5686 | 4025 57 | 5516 | 3 807 57 | 5450 | 3 657 59 (5434 | 3203

Angra do Heroismo 10| 648 | 463 10| 648 | 499 11| 658 | 450 11| 618| 329 12| 634| 362

Praia da Vitéria 4| 182 64 4| 182 63 4| 182 49 4| 182 45 4| 182 49
Terceira 14| 830 | 527 14| 830 | 562 15| 840 | 499 15| 800, 374 16 | 816 | 411
Calheta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Velas 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1

Sao Jorge 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1
Madalena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4

Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4

Horta 3| 343 | 274 3| 343| 278 5| 427 | 297 5| 353| 266 5| 353 271

Faial 3| 343 | 274 3| 343 | 278 5| 427 | 297 5| 353| 266 5| 353 | 271

Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9

Flores 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9

Acores 6901 | 4674

Fonte: SIADS

Todas as ilhas, a excegdo da Graciosa e Corvo dispdem de respostas sociais no ambito da Familia e

Comunidade em Geral.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

3.2.1.5. EVOLUCAO DA DESPESA TOTAL COM AS RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE
EM GERAL

Grdfico 168 - Evolugdo da despesa anual das respostas sociais para a

Familia e Comunidade em Geral - Acores 2018-2022
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Fonte: ISSA

A despesa com as respostas sociais no ambito da Familia e Comunidade em Geral passou de 5

milhGes de euros para cerca de 8,7 milhGes no periodo em referéncia.
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3.3.1.1. Caraterizagdo das respostas sociais para a Familia e Comunidade em Geral

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que assegura o

atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao

social, bem como de emergéncia social.

Esta resposta social visa informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacoes

sociais adequadas a cada situacdo, em articulagdo com os competentes servigos e organismos da

administracdo publica;

apoiar em situacdes de vulnerabilidade social; prevenir situacdes de

pobreza e exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das

pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e

social; assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social; mobilizar os recursos

da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 169 - Evolugdo do niimero de (Servigos) de Atendimento/Acompanhamento Social
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Fonte: SIADS
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Quadro 50 - Evolugdo dos (Servigos) de Atendimento/Acompanhamento Social, da capacidade instalada e

da frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 pA1p ] 2021 2022
Localizagao I~ - - o -

Geografica 8,838 S (8,388 € 8.3¢8 S |8.38 € |8.38 ¢

o .© s o «@ o .B s o ) 8 s T o ) 3 & T8 «@ 8 o T o @

29 B8 2| 2988 212888 2|22 2|28 &2 2

2w 22 9 Qo 22 9 g w 22| o Qo 22 o g w 22 o

(-3 3= e (-3 3= e (-3 3= = (-3 3= = (-3 3= =
Lagoa 2| 160 87 2| 160 87 2| 160 87 2| 160 7 2| 160 7
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 9]1985| 1529 10| 2085 | 1652 8|1915|1574 9|1945|1674 9|1945| 1624
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 1 80 50 1 80 55 1 80 64 1 80 80 1| 100 84

Vila Franca do Campo 1 80 19 1 80 19 1 80 19 1 80 19 1 80 19

Sao Miguel 13 | 2305 | 1685 14 | 2405 | 1813 12 | 2235|1744 13 | 2265 | 1780 13 (122851734

Angra do Heroismo 3 145 96 3 145 92 3 145 94 3 105 92 3 105 91

Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Terceira 3| 145 96 3 145 92 3| 145 94 3| 105 92 3 105 91

Horta 1 80 53 1 80 60 1 80 74 1 80 75 1 80 77

Faial 1 80 53 1 80 60 1 80 74 1 80 75 1 80 77

Lajes das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz das Flores 1 80 10 1 80 1 80 1 80 9 1 80

Flores 1 80 10 1 80 9 1 80 9 1 80 9 1 80 9

Agores 2610 | 1844 19 2710|1974 2540 | 1921

Fonte: SIADS

Na RAA, no ano de 2022, existiam 18 servicos de atendimento/acompanhamento social, a
semelhanca do ano de 2018. As ilhas de Santa Maria, Graciosa, Sdo Jorge, Pico e Corvo ndo dispGem

de nenhum servigo de atendimento/acompanhamento social.
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Centro Comunitario

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e desenvolvem

atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animag¢do com vista a

N

prevencdo de problemas sociais e a definicio de um projeto de desenvolvimento local,

coletivamente assumido.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢éo-Geral da Seguranga Social 2022).

Grdfico 170 - Evolugdo do niimero de Centros Comunitdrios - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 171 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia dos

Centros Comunitdrios - Agores 2018-2022
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e Capacidade Instalada 3825 3925 3981 3821 3801
Frequéncia 2492 2671 2537 2147 1790

Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS COMUNITARIOS

Quadro 51 - Evolugdo do niimero de Centros Comunitdrios, da capacidade instalada e da frequéncia,

por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021

Concelho/llha 3 0 § 8 .§ 8 - § 8 .§ 8 - § o .§ 8 - § = .§ 3 - § s .§
g 58 2 |&7 58 p &7 5F g |87 gE |20 5E ¢
Vila do Porto 1 123 119 1 123 76 1 123 110 1 123 94 1 123 114
Santa Maria 1 123 119 1 123 76 1 123 110 1 123 94 1 123 114
Lagoa 2 160 17 2 160 17 2 160 17 1 80 10 1 80 9
Nordeste 2 160 24 2 160 26 2 160 24 2 160 21 2 160 12
Ponta Delgada 17 | 1815| 1272 29| 1915 | 1448 20| 1877 | 1339 20| 1877 | 1137 22| 2082 | 1022
Povoagdo 2 160 15 2 160 15 2 160 15 2 160 15 2 160 15
Ribeira Grande 5 641 558 5 641 557 5 641 556 5 641 555 5 400 271
Vila Franca do Campo 1 50 10 1 50 10 1 50 8 1 50 8 1 50 13
S&do Miguel 30 | 3186 | 2003 323286 2204| 33| 3248| 2090 32| 3168 | 1892 34| 3132 | 1443
Angra do Heroismo 4 293 205 4 293 254 5 303 204 5 303 89 6 319 116
Praia da Vitéria 2 160 51 2 160 50 2 160 41 2 160 30 2 160 29
Terceira 6 453 256 6 453 304 7 463 245 7 463 119 8 479 145
Horta 2 263 221 2 263 218 4 347 223 3 267 188 3 267 189
Faial 2 263 221 2 263 218 4 347 223 3 267 188 3 267 189
Acore 8 8 49 40 9 6 44 98 4 8 4 4 80 90
Fonte: SIADS

No ano de 2022, a RAA dispunha de 45 centros comunitarios, mais 3 do que no ano anterior (2 em
Ponta Delgada e 1 em Angra do Heroismo) e mais 7 do que no ano de 2018.

No periodo em analise, apesar do aumento no nimero de respostas, tanto a capacidade como a
frequéncia ndo acompanharam o aumento de respostas. O numero de lugares disponiveis registou
um ligeiro decréscimo (-24 lugares), ja a frequéncia de utentes neste tipo de respostas, registou
uma descida significativa, -702 utentes, o que equivale a uma diminui¢do de cerca de 28%.

Esta resposta social ndo se encontra nas ilhas, Graciosa, Sdo Jorge, Pico, Flores e Corvo.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 172 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente - Centros

Comunitdrios - Agores 2018-2022
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Fonte: ISSA

A despesa com os centros comunitdrios foi de 4,1 milhGes de euros no ano de 2022, cerca de 1,4

milhdo de euros mais do que no ano de 2018.
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Centro de Alojamento Temporario (CAT)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo limitado,
de pessoas adultas em situacdo de caréncia, designadamente pessoas em situacdo de sem-abrigo
e outros grupos em situa¢cdo de emergéncia social, tendo em vista o encaminhamento para a
resposta social mais adequada.

S3o objetivos desta resposta social proporcionar alojamento temporario; garantir a satisfacao das

necessidades basicas de sobrevivéncia; apoiar na definicdao do projeto de vida.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Sequranca Social 2022).

Grdfico 173 - Evolugdo do niimero de Centros de Alojamento Tempordrio
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Fonte: SIADS
Grdfico 174 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia dos
Centros de Alojamento Tempordrio - 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
e Capacidade instalada 206 255 259 249 255
e Frequéncia 124 173 133 171 180
Fonte: SIADS
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CENTROS DE ALOJAMENTO TEMPORARIO

Quadro 52 - Evolugdo do niimero de Centros de Alojamento Tempordrio, da capacidade instalada e da
frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021
[}

Concelho/Ilha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais

Capacidad
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Instalada
Frequéncia

Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 10 4 1 10 10 1 10 9 1 10 8 1 10 7
Ponta Delgada 7| 116 71 9| 165| 114 9| 169 92 9| 153 | 117 9| 153 | 114
Povoagdo 1 8 2 1 8 3 1 8 2 1 8 2 1 8 3
Ribeira Grande 1 12 5 1 12 12 1 12 1 1 12 4 1 12 3
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Miguel 10| 146 82 10| 195| 139 12| 199 | 104 12| 183 | 131 12 | 183 | 127
Angra do Heroismo 1 30 28 1 30 20 1 30 18 1 30 18 1 30 23
Praia da Vitdria 2 22 13 2 22 13 2 22 8 2 22 15 2 22 20
Terceira 3 52 41 3 52 33 3 52 26 3 52 33 3 52 43
Calheta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velas 1 8 8 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1

Sao Jorge 1 8 1 1 8 1 1 8 3 1 8 4 1 8 1
Lajes do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madalena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4

S3o Roque do Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 4

Horta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 3 1 6 5

Faial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 3 1 6 5

Agores 206 | 124 255 | 173 255 | 180

Fonte: SIADS

Os 18 centros de alojamento tempordrio existentes na RAA, estdo distribuidos pelos concelhos de
Nordeste, Ponta Delgada, Povoagao, Ribeira Grande, Angra do Heroismo, Praia da Vitdria, Velas,
Madalena e Horta. Estas duas Ultimas respostas criadas em 2021, no concelho da Horta, e 2022, no
concelho da Madalena.

Entre 2018 e 2022, foram criadas mais 4 respostas, registando-se um aumento de capacidade

instalada de mais 49 lugares e uma frequéncia de mais 56 utentes.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 175 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

Centros de Alojamento Tempordrio - Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

A despesa anual com os centros de alojamento temporario no periodo 2018-2022, aumentou

perto de 1 milhdo de euros, ou seja, cerca de 60%.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Refeitério/Cantina Social

Resposta social que visa fornecer refeicGes, em especial a pessoas e familias com vulnerabilidade
ou fragilidade social e econémica, podendo integrar outras atividades, nomeadamente de higiene
pessoal e tratamento de roupas.

Esta resposta social tem como objetivo garantir a alimentagdo a populacdo carenciada; promover
a autoestima através da pratica de habitos de higiene; sinalizar e diagnosticar situagées, tendo em
vista um encaminhamento.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

Grdfico 176 - Evolugdo do numero de Refeitorios/Cantina Social - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Grdfico 177 - Evolugdo da capacidade instalada e da frequéncia dos Refeitdrios/Cantina Social

Acores 2018-2022
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Fonte: SIADS

Existe apenas uma resposta social na RAA, no concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira, cuja

capacidade instalada e frequéncia tem-se mantido praticamente inalterada desde 2018.
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3.3.2. Pessoas com comportamentos aditivos

Conjunto de servicos ou equipamentos sociais destinados ao apoio, tratamento e reinsercao social
de pessoas toxicodependentes e suas familias com o objetivo de fomentar a integracdo dos
toxicodependentes em processo de recuperac¢do, tratamento e de reinsercao social; despistar
situagdes de risco; sensibilizar para a mudanga de comportamentos e abandono da droga;
incentivar a cooperacgao da familia, nomeadamente através da informacao, da motivagao, do apoio
social, do encaminhamento, no processo de recuperacdo e de reinser¢do social da pessoa
toxicodependente e incentivar a cooperacdo de elementos extrafamiliares e da proximidade da
pessoa toxicodependente, através da motivacdo e da informacdo no processo de recuperagao e
reinser¢do social.

Existe 2 tipos de resposta na RAA: Equipa de intervengdo direta e Apartamento de reinsergdo social

(Guia pratico da Seguranca Social: apoios sociais - pessoas toxicodependentes, 2014)

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA AS PESSOAS COM COMPORTAMENTOS

ADITIVOS

Quadro 53 - Evolugdo do numero de respostas sociais para as Pessoas com Comportamentos Aditivos, da

capacidade instalada e da frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2021 2022

] o 9 o @ o ] o @ o

Concelhoftha | £, 88 2 |80 88 2 |82 38 2 |82388 2|82 88 ¢
8 & ET‘: @ 8 & .'ET‘: @ 8 .© ET': @ 8 & TET': «@ P .'EL‘: «@

28 82 |28 88 3|28 838 & |28 38 3|28 88 =

o w| 2 ¢ Q o | 2 ¢ Q o v 9 c Q o »w| o ¢ Q 0 v 2 c Q

« SE L | SE L | SE £ | SE I | SE I
Lagoa 1| 16 9 1| 16 6 1| 16 7 1| 16 8 1| 16 8
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 3| 226| 125 3| 226/ 108 4| 306| 196 4| 306| 190 3| 290 158
Povoac3o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do ol o ol ol ol of o o of o o of of ol o

Campo

S50 Miguel 4| 242| 134 4| 242| 114 5| 322 203 5| 322 198 4| 306| 166

Fonte: SIADS

No ano de 2022 existiam na RAA 4 respostas sociais direcionadas para as pessoas com
comportamentos aditivos, constituidas por trés equipas de intervencdo direta e um apartamento

de reinsergdo social (menos um que no ano de 2021), com capacidade instalada e frequéncia de
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306 e 166 utentes, respetivamente, localizadas apenas na ilha de Sdo Miguel (concelhos de Lagoa

e Ponta Delgada).

3.3.2.1. Caraterizagdo das respostas sociais para as Pessoas com Comportamentos Aditivos

Equipa de Intervencao Direta

Resposta social desenvolvida através de um servigo constituido por unidades de intervengao junto
de pessoas com comportamentos aditivos, suas familias e das comunidades afetadas pela
toxicodependéncia, de modo a fomentar a integracdo dos toxicodependentes em processos de
recuperacao, tratamento e reinsercdo social; despistar situacdes de risco; sensibilizar para a
mudanca de comportamentos e abandono da droga; incentivar a cooperagdo da familia,
nomeadamente, através da informacdo, da motivagdo, do apoio social, do encaminhamento, no
processo de recuperagao e de reinser¢do social da pessoa toxicodependente; incentivar a
cooperagao de elementos exteriores a familia e da proximidade da pessoa toxicodependente,

através da motivagdo e da informagdo no processo de recuperagao e reinsergdo social.

(Seguranca Social: Pessoas com comportamentos aditivos, 2021).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS EQUIPAS DE INTERVENGAO DIRETA

Quadro 54 - Evolugdo do niimero de Equipas de Intervengdo Direta, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Q © Q © Q © ()] (] [} ©

Concetho/ilha 8, 38 € |8, 38 € |8. 38 S |8.3¢ € |8. 3¢ %
g8 88 9 |88 2828 ¢ |38 BL g |88 B8 o |38 2L o

28 288 o |23 28 |28 828 |28 88 & |28 =28 &

Q 9 (-5 c @ Q v (-5 c @ Q v (-5 c @ Q v (-5 c @ Q v (-5 c Q

(4 3 - (e (-3 3 - (e (-3 8 - (= (-3 8 - = (-3 8 - =
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 2| 210 121 2| 210| 105 3| 290 | 195 3| 290 | 190 3| 290| 158
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 2| 210| 121 2| 210| 105 3| 290| 195 3| 290| 190 3| 290 | 158

Acores

Fonte: SIADS
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Apartamento de Reinsercao Social

Alojamento temporario para pessoas com comportamentos aditivos que, apds a saida de unidades

de tratamento, de estabelecimento prisional, de centros tutelares ou de outros estabelecimentos

da area da justica, manifestem dificuldades de reintegracao social e familiar, escolar ou profissional.

Esta resposta tem como objetivo de proporcionar alojamento temporario; satisfazer as

necessidades basicas; promover a reinsercao social, familiar, escolar e profissional e promover a

autonomia pessoal e social.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢Go-Geral da Seguranca Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS APARTAMENTOS DE REINSERGCAO SOCIAL

Quadro 55 - Evolugdo do nimero de Apartamentos de Reinsergdo Social, capacidade instalada e

Concelho/llha

Respostas

sociais

frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

2018
[}

Capacidad
Instalada

Frequéncia

Respostas

sociais

N
=]
=
)

Capacidade
Instalada

Frequéncia

Periodo de referéncia

Respostas

sociais

Instalada

Frequéncia

Respostas

sociais

N
e | o
N
(=Y

Capacidad

Instalada

Frequéncia

Respostas

sociais

Capacidade

Instalada

Frequéncia

Lagoa 1] 16| 9| 1| 16 6| 1| 16 1| 16| 8| 1| 16| 8
Nordeste ol ol of o o of o o o/ o of o o o
Ponta Delgada 1] 16| 4| 1| 16 3| 1| 16 1| 16/ o| o ol o
Povoacgdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande ol ol of o o of o o o/ o of o o o
V“agi]";j do ol ol of o o of o o o/ o of o o o
sdo Miguel 2| 32| 13] 2| 32| 9| 2| 32 2| 32| 8| 1| 16| 8
Fonte: SIADS

Em 2022, existia menos 1 resposta social do que no ano anterior, passando a RAA a dispor de apenas

1 apartamento de reinsergao social no concelho de Lagoa.
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3.3.3. Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

Conjunto de servicos que apoiam, encaminham e acolhem as pessoas vitimas de violéncia
domeéstica, tendo em vista a sua protegao.

Na RAA, existe 2 respostas nesta area de intervencdo, as Casas de Abrigo e as Estruturas de
Atendimento.

(Seguranca Social — vitimas de violéncia doméstica, 2021).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Quadro 56 - Evolugdo do nimero de respostas sociais para as Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica,

capacidade instalada e frequéncia, por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Concelho/llha § 0 .§ o .§ § " .§ o .§ E " §% .§ § - §% .§ § - §% .§
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 4| 200 82 4| 200| 104 4| 200| 107 4 200 | 131 4 200 | 141
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 4| 200 82 4| 200| 104 4| 200| 107 4 200 | 131 4 200 | 141
Angra do Heroismo 2| 115 17 2| 115 27 2| 115 24 2 115 30 2 115 30
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 2| 115 17 2| 115 27 2| 115 24 2 115 30 2 115 30
Horta 2 92 58 2 98 67 2 98 62 2 98 66 2 98 65
Faial 2 98 58 2 98 67 2 98 62 2 98 66 2 98 65

Fonte: SIADS

No final de 2022, os Agores dispunham de oito respostas sociais para as pessoas vitimas de violéncia
doméstica (quatro casas abrigo e quatro centros de atendimento), localizadas nas ilhas de Sdo
Miguel, concelho de Ponta Delgada, ilha Terceira, concelho de Angra do Heroismo e Faial, concelho

da Horta.
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3.3.3.1. Caraterizagdo das respostas sociais para as Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

Casa de Abrigo

Resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento temporario de vitimas
de violéncia, acompanhadas ou nao de filhos menores, que por questdes de seguranga ndao possam
permanecer nas suas residéncias habituais.

As Casas de Abrigo tém como objetivo acolher temporariamente vitimas de violéncia e promover
aptidGes pessoais, profissionais e sociais das vitimas, suscetiveis de evitarem eventuais situacdes
de exclusdo social e tendo em vista a sua efetiva reinsercao social.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranca Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS CASAS DE ABRIGO

Quadro 57 - Evolugdo do niimero de Casas de Abrigo, capacidade instalada e frequéncia,

por ilha e concelho - Acores 2018-2022

Periodo de referéncia

N
[=]
=1
0
N
[=]
=1
)

2020

N
o
I}
=
N
o
N
N

Concelho/llha

Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia
Respostas
sociais
Capacidade
Instalada
Frequéncia

Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 2 20 11 2 20 9 2 20 8 2 20 11 2 20 9
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Miguel 2 20 11 2 20 9 2 20 8 2 20 11 2 20 9
Angra do Heroismo 1 15 4 1 15 8 1 15 6 1 15 6 1 15 7
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 1 15 4 1 15 8 1 15 6 1 15 6 1 15 7
Horta 1 18 6 1 18 8 1 18 3 1 18 4 1 18 12
Faial 1 18 6 1 18 8 1 18 3 1 18 4 1 18 12

Fonte: SIADS

No ano de 2022, existiam nos Acgores, 4 Casas de Abrigo, situadas nos concelhos de Ponta Delgada,
Angra do Heroismo e Horta, com capacidade e frequéncia para 53 lugares e 28 utentes,

respetivamente.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES

RELATORIO 2022

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 178 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

MilhGes
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Casas de Abrigo - Acores 2018-2022

1,4€
13¢€
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Fonte: ISSA

A despesa anual com as casas de abrigo passou de 669 mil euros para mais de um milhdo e

guatrocentos mil euros no periodo em andlise.
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Estrutura de Atendimento

Resposta desenvolvida através de um servico constituido por equipas técnicas de natureza
multidisciplinar, constituida, preferencialmente, por técnicos de apoio a vitima que asseguram, de
forma integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento
personalizado de vitimas, tendo em vista a sua protecao.

Esta resposta social tem como objetivo elaborar o diagndstico da situagdo, de forma a proceder a
um acompanhamento e ou encaminhamento adequado da mesma; assegurar o atendimento
imediato da vitima de violéncia e assegurar o apoio juridico, psicolégico e social, imediato e

continuado.

(Nomenclaturas — Respostas Sociais, Dire¢do-Geral da Seguranga Social 2022).

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO

Quadro 58 - Evolugdo do niimero das Estruturas de Atendimento, da capacidade instalada e da

frequéncia, por ilha e concelho - Agores 2018-2022

Periodo de referéncia

2018 2019 2020 2021 2022

Localizagdo o © ) © o © o © [ ©
Geografica 8 w B3 © 8 o B9 g 8 o Bo € g o/ 88 € 8 o B9 ©
868 B8 @ 88 B8 w 868 B8 @ 88| 8T8 @ g8 B8 @

238 82 3|28 88 & |28 88 |28/ 88 |88 88 7

gn g2 o |lgn g o|lagv 2 0|22 o (g0 d O

(&} w o L (8] w (8] w Q w
Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponta Delgada 2 180 71 2 180 95 2 180 99 2 180 120 2 180 | 132
Povoagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Franca do ol o of o/ ol of o of of o of of of o o

Campo
Sdo Miguel 2 180 71 2| 180 95 2 180 99 2 180 | 120 2 180 | 132
Angra do Heroismo 1 100 13 1 100 19 1 100 18 1 100 24 1 100 23
Praia da Vitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceira 1 100 13 1 100 19 1 100 18 1 100 24 1 100 23
Horta 1 80 52 1 80 59 1 80 59 1 80 62 1 80 53
Faial 1 80 52 1 80 59 1 80 59 1 80 62 1 80 53
Acore 4 60 6 4 60 4 60 b 4 60 06 4 60 08
Fonte: SIADS

As estruturas de atendimento para pessoas vitimas de violéncia doméstica localizam-se apenas nos

concelhos de Ponta Delgada (2), Angra do Heroismo (1) e Horta (1).
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

EVOLUGAO DA DESPESA ANUAL

Grdfico 179 - Evolugdo da despesa anual com os contratos de cooperagdo-valor cliente

Estruturas de Atendimento - Agores 2018-2022
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Fonte: SIADS

No periodo em andlise, a despesa anual com as estruturas de atendimento para pessoas vitimas de
violéncia doméstica, no ambito dos CCVC decresceu até 2019, sendo que em 2022, registou um

aumento de cerca de 45 mil euros.
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Capitulo IV — Evolugao da despesa publica com a Rede de Servigos e

Equipamentos Sociais dos Agores (RSESA) 2018-2022

No periodo em analise, 2018-2022, a despesa total com a rede de servigos e equipamentos sociais

dos Acores passou de cerca de 88,4 milhGes de euros para 117 milhdes de euros (+33%), sendo que

a maior variacado verificou-se na area de Igualdade de Oportunidades, seguindo-se a area das

Pessoas Adultas com Deficiéncia.

Quadro 59 - Evolugdo da despesa com as respostas sociais, por drea de intervengdo social e

por tipo de contrato de financiamento - Agores 2018-2022

Infancia e Juventude 36671478 € 36448 848 € 38530495 € 42489 193 € 47 966 863 € 31%
CC - Valor Cliente 31602514 € 34095084 € 36641630€ 39614 169 € 46 648 848 € 48%
CC - Valor Eventual 134954 € 128475 € 266 478 € 40756 € 12992 € -90%
CC - Valor Investimento 128954 € 84399 € 145869 € 123172 € 218631€ 70%
Plano de Investimentos 4805055 € 2140890€ 1476518 € 2711095€ 1086391¢€ -77%
Familia e Comunidade 19413455 € 18084704 € 25002 004 € 14563 850 € 14992391 € -23%
CC - Valor Cliente 9131115€ 9842159€ 10518085 € 11412806 € 12878 259 € 41%
CC - Valor Eventual 143 647 € 330864 € 359555 € 1667 € 16014 € -89%
CC - Valor Investimento 46762 € 280658 € 258 204 € 61366 € 170369 € 264%
Plano de Investimentos 10091931 € 7631022€ 13 866 160 € 3088012€ 1927750 € -81%
Pessoas Adultas com Deficiéncia 8944554 € 8939372¢€ 10064 839 € 11 606 978 € 12680194 € 42%
CC - Valor Cliente 6498472 € 7125995 € 7775568 € 8011564 € 9257210€ 42%
CC - Valor Eventual 83227€ 58 825 € 76911 € - € 15251 € -82%
CC - Valor Investimento 10794 € 69 938 € 81620€ 34847 € 28317 € 162%
Plano de Investimentos 2352060€ 1684615€ 2130740€ 3560566 € 3379415¢€ 44%
Pessoas Idosas 22500394 € 21791595 € 21467724 € 22805316 € 25619638 € 14%
CC - Valor Cliente 14926791 € 16 006 479 € 17558415 € 20044926 € 23419075 € 57%
CC - Valor Eventual 212664 € 84392 € 124912 € 132777 € 7890¢€ -96%
CC - Valor Investimento 303631€ 120004 € 165629 € 147577 € 166 284 € -45%
Plano de Investimentos 7057307 € 5580721€ 3618767 € 2480036 € 2026389 € -71%
Igualdade de Oportunidades 900 020 € 1105220¢€ 1185963 € 18547 147 € 16435095 € 1726%
Plano de Investimentos 900020 € 1105220€ 1185963 € 18547 147 € 16435095 € 1726%
Total 88 429 900 € 86369 740 € ‘ 96 251 024 € 110012484 € ‘ 117 694 181€ ‘ 33%

Fonte: DRSSS, ISSA e Planos e Relatérios de Execugdo da DRPFE

199



CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Quadro 60 - Evolugdo da despesa com as respostas sociais, por tipo de contrato de financiamento

Acores 2018-2022

Taxa de
Tipo de contrato crescimento
2018-2022
CC - Valor Cliente 62158 893,2 | 67069716,4 | 72493698,3 | 790834650 | 92203392,0 48,3%
CC - Valor Eventual 574 492,8 602 554,9 827 856,3 175201,0 521473 -90,9%
CC - Valor Investimento 490 141,8 555 000,0 651321,7 366 962,0 583 600,9 19,1%
Plano de Investimentos 25206372,4 | 18142468,3 | 21092 184,3 | 30386856,0 | 24 855040,4 -1,4%

88429900,1 = 86369739,6 96251023,7 110012484,0 | 117 694 180,9 33,1%
Fonte: ISSA
Grdfico 180 - Evolugdo da despesa total com as respostas sociais - Acores 2018-2022
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Fonte: ISSA

Grdfico 181 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo-valor cliente - Acores — 2018-2022
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Fonte: ISSA
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 182 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo-valor eventual - Agores - 2018-2022
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Fonte: ISSA

Grdfico 183 - Evolugdo da despesa com contratos de cooperagdo-valor investimento

Acores - 2018-2022°
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Fonte: ISSA

9 Orgamento da Seguranga Social. Ndo inclui Plano de Investimento do ORAA.
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 184- Evolugdo da despesa com o Plano de Investimentos - A¢ores — 2018-2022
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Fonte: DRSS

Grdfico 185 - Distribuigdo percentual da despesa total com as respostas sociais,

por dreas de intervengdo social - Acores 2022
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Fonte: ISSA
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 186 - Taxa de crescimento do financiamento total das respostas sociais,

por tipo de contrato - Acores 2018-2022
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Fonte: ISSA

Grdfico 187 - Distribuigdo da despesa total com os Contratos-Cooperagdo Valor-Cliente, por ilha

Acores 2020-2021-2022
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Fonte: ISSA
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

Grdfico 188 - Comparagdo da distribuicdo percentual da despesa com contratos de cooperagdo valor-

cliente com a distribuicdo da populagdo, das respostas sociais, da capacidade instalada e da frequéncia,
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Fonte: INE: Censos 2021; ISSA

porilha - Agores 2022

Sao
Miguel
56,4
53,0
56,2
55,3
55,4

Terceira Graciosa |Sao Jorge

22,5
21,9
21,5
21,8
22,4

1,7
2,4
2,1
2,0
2,3

3,5
4,3
3,4
3,3
51

Pico

5,9
6,6
5,2
5,2
53

Faial

6,1
7,3
8,4
9,3
6,0

Flores

1,5
1,8
1,3
0,9
1,5

50,0

40,0

30,0

20,

10’ |||

oo Humi el | ([ II“ IIII AMman o

Corvo

0,2
0,7
0,2
0,2
0,3

Financiamento (CCVC)

Conforme os dados do quadro acima, consta-se uma distribuicdo equilibrada, entre ilhas, quando

se compara a distribuicdo da populagdo residente com a distribuicdo das respostas sociais, da

capacidade instalada, da frequéncia e da despesa no ambito dos contratos de cooperagao valor-

cliente.
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SIMBOLOGIA

.2 - Numero
N.A - N3o aplicavel
% - Percentagem
X — Valor nao disponivel

L - Quebra de série - ocorre guando se altera a forma como um dado estatistico é definido ou

contado, afetando a sua comparabilidade com dados de momentos anteriores.
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Siglario

CCVC - Contrato de cooperagao valor cliente

CCVE - Contrato de cooperagao valor eventual

CCVI - Contrato de cooperagao valor investimento
DRE- Direcdo Regional da Educacdo

DRSS - Diregdo Regional da Solidariedade Social
ISSA — Instituto de Seguranca Social dos Acores
ORAA - Orcamento da Regido Auténoma dos Acores
0SS — Orcamento da Seguranca Social

RAA - Regido Auténoma dos Agores

RSESA — Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Acores
SIADS - Sistema Integrado de Apoio a Decisao Social
TEC — Taxa Efetiva de Cobertura

TMDC - Taxa Minima Desejavel de Cobertura

TPC — Taxa Potencial de Cobertura

TU - Taxa de Utilizagao
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Fontes

e Dados estatisticos do Instituto de Segurancga Social dos Agores — ISSA;

e Nomenclaturas - Respostas Sociais, Edicdo 2022- Direcao-Geral da Seguranca
Social;

e Servico Regional de Estatistica dos Agores — SREA;

e Censos 2001/2011/2021 — Principais resultados Definitivos, INE;

e Jornal Oficial da Presidéncia do Governo dos Agores.

Sitios da internet consultados

e http://www.cartasocial.pt

e http://www.ine.pt

e http://www.seg-social.pt

e http://estatistica.azores.qov.pt
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CARTA SOCIAL: REDE DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS DOS ACORES
RELATORIO 2022

ANEXO
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Anexo 1 : Nomenclaturas e Conceitos das Respostas Sociais

(revisdo do documento “Respostas Sociais- Nomenclaturas e Conceitos- 2022)

INFANCIA E JUVENTUDE

Criangas e Jovens

AMA

Resposta social desenvolvida através de um servico prestado por pessoa que, mediante pagamento
pela atividade exercida, cuida na sua residéncia, de criancas até aos trés anos de idade ou até
atingirem a idade de ingresso nos estabelecimentos de educacdo pré-escolar, por tempo
correspondente ao periodo de trabalho ou impedimento da familia.

CRECHE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, vocacionado para o
apoio a familia e a crianca, destinado a acolher criancas até aos trés anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais.

ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR
Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da criancga,
proporcionando- -lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES — CATL

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, de natureza socioeducativa vocacionada
para o apoio a crianca e a familia, que proporciona atividades de acompanhamento, lazer e
atividades especificas, destinadas a criangas a partir dos 6 anos, durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Criangas e Jovens com Deficiéncia

INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA (IP1)

Resposta desenvolvida através de um servigo que promove medidas de apoio integrado, centrado
na crianga e na familia, incluindo a¢Ges de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente do
ambito da educacgdo, da saude e da ag¢do social.

LAR DE APOIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens com
necessidades educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico
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situadas longe do local da sua residéncia habitual ou que, por comprovadas necessidades
familiares, precisem, temporariamente, de resposta substitutiva da familia.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social desenvolvida através de um servico de natureza coletiva que assegura o transporte
e acompanhamento personalizado a criancas, jovens e adultos com deficiéncia.

Criancas e Jovens em Situacao de Perigo

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Resposta social, desenvolvida através de um servico de apoio especializado as familias, com
criangas e jovens, vocacionado para a prevencao e reparacao de situagdes de risco psicossocial
mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

EQUIPA DE RUA DE APOIO A CRIANGAS E JOVENS

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, destinada ao apoio a criangas e jovens
desinseridas a nivel sociofamiliar que apresentam comportamentos desviantes, encontrando-se em
situacdo de perigo.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, no ambito da execu¢do da medida de promogao e protegao, desenvolvida através
de um servigo e que consiste na atribuicdo da confianga da crian¢a ou do jovem a uma pessoa
singular ou a uma familia, habilitada para o efeito, visando proporcionar-lhe a integracdo em meio
familiar estavel que Ihe garanta os cuidados adequados as suas necessidades e ao seu bem-estar,
bem como a educagdo e o afeto necessarios ao seu desenvolvimento integral.

CASA DE ACOLHIMENTO PARA RESPOSTA A SITUACOES DE EMERGENCIA (resposta que sucede ao
Centro de Acolhimento Temporario)

Resposta social, no ambito da execucdo da medida de promocdo e protecdo, desenvolvida em
equipamento, destinada ao acolhimento urgente determinado pela necessidade de prote¢do
imediata em situagdo de perigo atual ou iminente para a vida ou de grave comprometimento da
integridade fisica ou psiquica da crianca ou do jovem, que exija procedimentos adequados, com
base na aplica¢do de medida de promocgao e protecgao.

CASA DE ACOLHIMENTO (resposta que sucede ao Lar de infancia e juventude)

Resposta social, no ambito da execugdao de medida de promocdo e prote¢do, desenvolvida em
equipamento de apoio social, que visa o afastamento ou retirada da crianca ou do jovem da
situacdo de perigo, podendo incluir unidades residenciais e/ou unidades residenciais
especializadas, tendo em conta as situa¢des problematicas e caracteristicas especificas das criancgas
e dos jovens a acolher.
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POPULACAO ADULTA

Pessoas Idosas

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria.

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO - ADI
Resposta que se concretiza através de um conjunto de acdes e cuidados pluridisciplinares, flexiveis,
abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de saude, a prestar no domicilio.

CENTRO DE CONViVIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com participacao ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

CENTRO DE DIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdao de um conjunto de
servigos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

CENTRO DE NOITE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento noturno, dirigido a
pessoas idosas com autonomia que, durante o dia permane¢am no seu domicilio e que por
vivenciarem situacGes de soliddo, isolamento e inseguranca, necessitam de acompanhamento
durante a noite.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS IDOSAS OU DE PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
Resposta social que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas iddneas, pessoas
idosas e adultas com deficiéncia, de forma tempordria ou permanente.

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS — ERPI

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizacao
tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem.
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Pessoas Adultas com Deficiéncia

CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE (CAARPDI)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a presta¢do de um servico especializado,
gue assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitacdo social a pessoas com
deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servicos de capacitacdo e suporte as suas familias ou
cuidadores informais.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados
e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO - CACI (resposta que sucede o Centro
de Atividades Ocupacionais -CAO)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinado a desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia, visando a promocado da sua qualidade de vida, possibilitando um
maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS IDOSAS OU DE PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas idéneas, pessoas
idosas e adultas com deficiéncia, de forma tempordria ou permanente.

LAR RESIDENCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo
tempordria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade, que se encontrem
impedidas de residir no seu meio familiar.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, desenvolvida através de um servico, de natureza coletiva que assegura o
transporte, apoio e acompanhamento personalizado a criangas, jovens e adultos com deficiéncia.

Pessoas em Situa¢ao de Dependéncia

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO - UAI
Resposta de intervencdo integrada de cuidados de saude e apoio social, desenvolvida em
equipamento, que visa prestar cuidados temporarios, globais e integrados, a pessoas que, por
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motivo de dependéncia, ndo podem manter-se apoiadas no seu domicilio, mas que nao carecem
de cuidados clinicos em internamento hospitalar.

Pessoas com Doenga do Foro Mental ou Psiquiatrico

FORUM SOCIO-OCUPACIONAL

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitéria ou
permanente, de origem psiquica, visando a sua reinserg¢do sociofamiliar e ou profissional ou a sua
eventual integracdo em programas de formagao ou de emprego protegido.

UNIDADE DE VIDA PROTEGIDA
Resposta, desenvolvida em estrutura habitacional destinada a pessoas adultas com doenca mental
grave e de evolucdo crdnica clinicamente estavel e que necessitam de treino de autonomia.

UNIDADE DE VIDA AUTONOMA

Resposta, desenvolvida em estrutura habitacional localizada na comunidade, destinada a pessoas
adultas com doenga mental grave estabilizada e de evolugdo crénica, com capacidade autondmica,
permitindo a sua integracdo em programas de formacao profissional ou em emprego normal ou
protegido e sem alternativa residencial satisfatéria.

UNIDADE DE VIDA APOIADA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas que, por limitagdo mental
cronica e fatores sociais graves, alcancaram um grau de desvantagem que ndo lhes permite
organizar, sem apoio, as atividades de vida didria, mas que ndo necessitam de interven¢do médica
frequente.

Pessoas em Situa¢ao de Sem-Abrigo

EQUIPA DE RUA PARA PESSOASEM SITUACf\O DE SEM-ABRIGO

Resposta social, desenvolvida através de um servigo prestado por equipa multidisciplinar, que
estabelece uma abordagem com as pessoas em situagdo de sem-abrigo, visando melhorar as
condic¢des de vida desta populagao.

ATELIER OCUPACIONAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio a populagdo adulta, em
situacdo de sem-abrigo, com vista a reabilitacdo das suas capacidades e competéncias sociais,
através do desenvolvimento de atividades integradas em programas “estruturados” que implicam
uma participacdo assidua do individuo, ou “flexiveis” onde a assiduidade depende da sua
disponibilidade e motivagao.
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FAMILIA E COMUNIDADE

Familia e Comunidade em Geral

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social € um servico que assegura o atendimento e
acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem
como de emergéncia social.

GRUPO DE AUTO-AJUDA

Resposta social, desenvolvida através de grupos reduzidos para interajuda, organizados e
integrados por pessoas que passam ou passaram poe experiéncias idénticas de adversidade,
visando apoio emocional que facilite superar a instabilidade e encontrar solugGes e estratégias
positivas, através da partilha de experiéncias e troca de informacao.

CENTRO COMUNITARIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e desenvolvem
atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animacdo com vista a
prevencdo de problemas sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local,
coletivamente assumido.

CENTRO DE FERIAS E DE LAZER
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a satisfacdo de necessidades de lazer e
de quebra da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicoldgico e social dos seus utilizadores.

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refei¢cbes, em
especial a pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econdmica, podendo
integrar outras atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas.

CENTRO DE APOIO A VIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o apoio e acompanhamento a
mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional
ou social.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO - CAT

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo limitado,
de pessoas adultas em situagao de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta
social mais adequada.
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AJUDA ALIMENTAR

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a distribuicdo de géneros
alimenticios, através de associagGes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolugao
de situagdes de caréncia alimentar de pessoas e familias.

Pessoas com Comportamentos Aditivos

EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA

Resposta social desenvolvida através de um servigo constituido por unidades de intervencgao junto
de pessoas com comportamentos aditivos, suas familias e comunidades afetadas pela
toxicodependéncia.

APARTAMENTO DE REINSERGAO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa proporcionar alojamento tempordrio para
pessoas com comportamentos aditivos que, apdés a saida de unidades de tratamento, de
estabelecimento prisional, de centros tutelares ou de outros estabelecimentos da area da justica,
manifestem dificuldades de reintegracao social e familiar, escolar ou profissional.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Resposta desenvolvida através de um servico constituido por equipas técnicas de natureza
multidisciplinar constituida, preferencialmente, por técnicos de apoio a vitima que asseguram, de
forma integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento
personalizado de vitimas, tendo em vista a sua protecao.

CASA DE ABRIGO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento tempordrio de
vitimas de violéncia, acompanhadas ou nao de filhos menores, que nao possam, por questdes de
seguranca, permanecer nas suas residéncias habituais.
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