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1. NOTA INTRODUTORIA

As alteracGes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pals e na Regidio, as quais
passam por um quadro de limitago de recursos financeiros, condicionam, consequentemente, a
acdo e o desempenho dos organismos publicos regionals em matéria de politica social, exigindo
critérios de malor rigor na defini¢éio de prioridades, direcionando os recursos, para as necessidades

mals significativas das populagdes.

0 quadro socioecondémico vigente, com uma recuperacfio apés a mais recente crise econémica e
financeira, permite direcionar mais recursos para programas e a¢Bes destinados aos publicos que
sdo, a partida, mais vulnerdveis, como‘é o caso das criangas e jovens, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncla ou em situagéio de desemprego, cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida
para com o Estado, em especial para com o Governo Regional dos Agores {GRA), o que significa a
preméncia na continuidade e/ou reformulagéio das politicas publicas regionais no &mbito da

solidariedade.

Nesta circunstincia, o Plano de Atividades para 2024 da Diregio Regional da Solidariedade Social
(DRSS) enquadra os seus objetivos estratégicos e operacionais tendo em conta o atual contexto
socioecondmico, procurando fazer mais e melhor. Dal que se continuou a apostar nfo sé6 no
desenvolvimento da rede de servicos e equipamentos socials, mas também na requalificaclio e

reabllitagdo dos existentes.

A DRSS interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relag8es e influéncias,

fomentando parcerlas que potenciam e ampliam o desempenho da organizacéo.

Estes stakeholders constituidos por diferentes entidades publicas e privadas, das quais se destacam
as instituicdes particulares de solidariedade soclal ou equiparadas, cujas funces, pela sua natureza,
determinam um relacionamento diferenciado e orientado para a resposta a necessidades especificas
de diferentes pablicos-alvo: das crlancas aos idosos, passando pelas pessoas com deficiéncia ou

outros publicos vulnerdveis.

E nesse sentido que, através de um conjunto significativo de objetivos, se procurou melhorar a

cooperagdo com essas entidades.

Através do Plano de Atividades implementado em 2024 também se apostou na melhoria do controlo

interno, do planeamento e da gestdo de recursos (humanos e financeiros).

De modo a cumprir com a missdo e com os objetivos governamentais que lhe est§o atribuidos, a

DRSS, organicamente enquadrada na Secretaria Regional da Salde e Seguranca Social {SRSSS)



delineou no Quadro de Avallagiio e Responsabilizagio (QUAR) para 2024, objetivos estratégicos e

objetivos operacionals, identificados no QUAR, quatro objetivos estratégicos e nove objetivos

operacionais, conforme enunciado a seguir:

Objetivos Estratégicos:

1

Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Soclals da Regifio
Auténoma dos Agores;

Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas soclais;

3. Assegurar a boa execucdo dos recursos financeiros;

4. Promover a meihoria das condigBes de trabalho da organizagéo.
Objetivos Operacionais:
1. Dotar as InstituicSes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) de meios de mobilidade

mais eficientes;

Reforcar a Rede de Equipamentos Soclals através de construgc8o de novos ou reabilitacSo dos
existentes bem como garantir o normal funcionamento das valénclas;

Qualificar os recursos humanos das IPSS’s;

Melhorar o planeamento e o controlo interno;

Proceder a verificagdo das Contas de Geré&ncla das IPSS's;

Assegurar a boa execugdo do Orcamento e do Plano de Investimentos da DRSS;

Assegurar a boa execugdo dos fundos comunitdrios;

Melhorar os procedimentos organizacionals e promover a qualificacdo dos trabalhadores;
Assegurar a realizagdo de visitas de verificagdo in loco dos apoios atribuldos pela DRSS as

IPSS’s.



2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

A DRSS, é um dos servigos executivos que se encontra na dependéncia da SRSSS, conforme o disposto
no artigo 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2024/A, de 11 de abril, para as matérias de

solidariedade.

Para o prosseguimento dessas atribuigbes incumbe a DRSS, exercer as competéncias que lhe estdo
cometidas pelo art.2 13.2 do Decreto Regulamentar Regional 9/2022/A, de 20 de julho, as quais se
resumem essencialmente propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a aplicagio
das polfticas do Governo Regional, com o objetivo de reforcar os equipamentos socials, servicos,

projetos e a capacidade de resposta do setor social.

2.1. Competénclas da Diregéio Regional da Solldariedade Soclal
Sdo competéncias da DRSS:

e Coadjuvar e apoiar o membro do Governo Regional na definic3o e estruturagfio das politicas,
prioridades e objetivos da SRSSS em matéria de solidariedade soclal e equipamentos soclais;

¢ Apolar na defini¢do das principais opgBes em matéria orcamental e assegurar a articulagio
entre os diversos instrumentos de planeamento e de previs&o orcamental, em colaboracio
com outros organismos do setor, na Regido Auténoma dos Agores, sem prejulzo das
atribuices destes;

* Promover, acompanhar e avallar a execugdo das polfticas, medidas e programas em matéria
de solidariedade social e equipamentos soclais;

¢ Elaborar, difundir e apolar na criagdo de Instrumentos de planeamento estratégico,
operacional e de avaliagdo das politicas e programas em matéria de solidariedade social e
equipamentos sociais;

e Garantir a producio de informacdo adequada, designadamente estatistica, em matéria de
solidariedade social e equipamentos sociais;

e Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais e, ou, regulamentares em matéria
de solidariedade social e equipamentos socials, bem como emitir parecer em iniciativas
legislativas e, ou, regulamentares sobre aquelas;

» Assegurar a execugdo e avaliagdo do plano de investimento e demais orcamentos sob a sua

responsabilidade;



o Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham em matéria de servigos e
equipamentos sociais, bem comeo promover a melhoria da respetiva qualidade, eficdcia e
eficiéncla, nomeadamente através da realizacfio de acies de auditoria;

e Propor regras de articulagdo com as instituicdes particulares de solidariedade social,
misericérdias e demais entidades que intervenham em matéria de servigos e equipamentos
sociais;

e Assegurar, apés instrugdo do processo pelo Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPRA,
(ISSA,IPRA) o registo das instituicSes particulares de solidariedade social e instituigBes
equiparadas;

¢ Assegurar a articulagio com entidades que prossigam objetivos comuns, garantindo a
concretizagdo dos mesmos, através da celebracfio de protocolos ou outras formas de
cooperac8o;

e Propor, executar e apoiar Iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das
normas vigentes em matéria de solidariedade social e equlpamentos sociais;

s Propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos servicos e equipamentos
soclais e para a melhoria das condigGes de acesso pelos individuos e famllias;

s Elaborar, coordenar e promover a execucdo de estudos e documentos de planeamento em
matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

e Cooperar com organizagbes de dmbito nacional, internacional, comunitdrio e demals
organismos congéneres estrangeiros em matérla de solidarledade social e promover a sua
implementacdo a nivel regional;

» Prestar assisténcla técnica a iniciativas em matéria de solidariedade social e equipamentos
sociais promovidas por outras entidades pablicas ou privadas;

e Exercer as demais competéncias que |lhe sejam cometidas por lei e por outros atos

normativos.

2.2. Unldades Orgéinicas da DRSS

A Direcdo Regional integra as seguintes unidades orgdnicas, para a prossecucdo das suas

competéncias:

Diregdo de Servigos Juridicos, Financeiros e Equipamentos (DSJFE)
a) Divisdo de Assuntos Jurldicos e Auditoria {DAJA);
b) DivisSo de Obras e Equipamentos (DOE});
¢} Divisdo de Gestdo Financeira (DGF).



3. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

3.1, Amblente Interno
3.1.1. Estrutura Organlizaclonal

Diregio Regional
da Solidariedade
Social

Dire¢io de
Servigos Juridicos,
Financeiros e
Equipamentos

Secretariado

DivisSio de
Assuntos
Jurldicos e
Auditoria
{DAJA)

Divisio de Obras e
Equipamentos
(DOE)

[

Diviséio de
Gestfio
Financeira




3.1.2. Recursos Humanos — Trabalhadores afetos & DRSS em 2024

Em 2024, a DRSS contou com um total de 28 colaboradores no seu quadro de pessoal. Deste total, 15
eram técnicos superiores, 8 desempenhavam fungdes como assistentes técnicos e 5 ocupavam cargos

de direc8o.

No que respeita aos técnicos superiores, 12 mantém uma relagdo jurldica de emprego publico através
de contrato de trabalho em fungBes publicas, 2 exercem fun¢fes em regime de mobilidade e 1 ao

abrigo do programa Estagiar L.

Quanto aos assistentes técnicos, 7 encontram-se vinculados por contrato de trabalho em fungBes

publicas e 1 desempenha fungBes no &mbito do programa Estaglar T.

No que concerne ao quadro de dirigentes, importa salientar que das 5 nomeac¢des em vigor, 3
carrespondem a nomeagBes externas, nomeadamente a de 1 Diretor Regional e 2 de Chefes de

Divis8o.

Quadro 1- Ndmero de Trabalhadores afetos 3 DRSS 2024

Ne Categorla Observagdes
] 1 Diretor Reglonal T
5 Pessoal Dirigente 1 Diretor de Servicos
3 Chefes de Divisdo

12 Contrato FuncBes Pibllcas

15 Técnicos Superiores 2 Mobllidade
1 Programa Estaglar L

7 Contrato Fung¢des Pliblicas

8 Assistentes Técnicos 1 Programa Estaglar T

3.1.3. Recursos Financeiros
Execugiio do Orgamento de Funcionamento da DRSS em 2024

Para a concretiza¢do das atividades previstas para o ano de 2024, a DRSS, dispés de um orcamento
inicial de despesas de funcionamento no montante de 1 417 400,00€

O valor cabimentado para despesas de funcionamento da DRSS em 2024 cifrou-se em 1 281 592,00 €,

correspondendo exatamente aoc montante total dos pagamentos efetuados nesse periodo. Assim, a

9



taxa de execugdo global da DRSS, no que respeita 3s despesas de funcionamento, fol de 100%,

evidenciando uma gestdo orcamental integral e eficaz.

Conforme evidenciado no quadro abaixo, a taxa de execucfo das despesas com pessoal, totalizaram

793 400,00 € face ao orgamento global de 1 417 400,00 €, corresponde a 55,98% da despesa total.

Relativamente as despesas de capital, que ascenderam a 550 500,00 €— incluindo as transferéncias
para o ISSA, IPRA — foram processados 431 246,00 €, o que representa uma taxa de execugiio de
78,33%.

3.1.4. Recursos Tecnoldgicos

A Diregdo Regional, na prossecuciio das suas atribuigfies, recorre 3 utilizacio de diversos recursos

tecnolégicos e informéticos considerados adequacdos & prossecugio dos seus objetivos.

3.1.5. InstalacOes

A DRSS estd sedeada no Solar dos Remédios, em Angra do Heroismo, onde dispie de nove gabinetes,
uma sala de reuni8es, uma sala de espera e trés instalagBes sanitérias.

Importa referir que um gabinete, 0 espago atribuido ao secretarlado, a sala de reunides e as
instalagBes sanitérlas sdo partilhados com a Direcéio Regional para a Promocio da Igualdade e Inclusdo

Social.

3.2. |dentificacéio dos clientes da DRSS

A DRSS distingue os seus clientes em duas categorias:

S&o clientes Internos:

e Os colaboradores internos da DRSS.

S8o cllentes externos:

¢ O lInstituto da Seguranga Social dos Agores, IPRA;
e As Instituicbes Particulares de Solidariedade Social {IPSS) e equiparadas;
e Outros organismos puiblicos e/ou privados que atuam em 4reas de intervencSo social ou que,

de alguma forma, interagem com a DRSS.

10



4, OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

4.1. Linhas de Orientagéo

As linhas de orlentaciio da DRSS sdo essencialmente definidas pelos seguintes documentos:

Programa do XIV Governo Regional;

Lei de Bases da Seguranga Social;

Orcamento da Regido Auténoma dos Acores;

Orgamento da Seguranga Social (Anexo ao Orcamento de Estado);

Planc Regional Anual;

OrientagGes do Plano a Médio Prazo;

O Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de abril, que aprova o Cédigo da A¢lo
Soclal dos Acores (CASA);

Contrato de Financiamento entre a Dire¢d3o Regional do Planeamento e Fundos Estruturals e
a Vice-Presidéncia do Governo Regional para o Investimento C03-i04-RAA- “Implementar a
Estratégia Regional de Combate & Pobreza e Exclusdo Social- Redes de Apoio Social (RAA)*

no dmbito do financiamento ao abrigo do Plano de Recuperag¥o e Resiliéncia.

4.2. Principals Objetivos de Politica Setorlal

De acordo com o Programa de XIV Governo Regional, as principais orientaces estratégicas de politica

setorial da drea da Solidariedade Social:

Continuar a reforgar a capacidade de resposta no &mbito das politicas de combate & pobreza
e exclusdo social, com a participagdo e cooperacéo ativa das IPSS e Misericérdias; manter o
contributo para a reducio de combustiveis fésseis através da atribui¢c3o de viaturas elétricas
as diferentes IPSS e Miserlcérdias da Regido (Programa GER-MOQV);

Valorizar e dinamizar comunidades desfavorecidas através da criacdo de estruturas culturais,
recreativas, desportivas e de lazer no dmbito das comunidades em causa;

Aumentar a rede de respostas ao nfvel dos equipamentos sociais nas 4reas da Infincia e
juventude, de pessoas com deficiéncia, bem como aqueles que tenham como objeto a familia

e comunidades;

11



Desenvolver estratégias para, em parceria com o0s representantes das IPSS e Misericérdias
da Regido, e no decorrer da préxima legislatura, se caminhar para uma paridade entre as
remuneragdes dos técnicos superiores do setor soclal e da administragdo puablica;

Alargar a todos os concelhos da Regido Auténoma dos Agores o programa “Nascer Mais”,
apoiando os recém-nascidos com 1 500 euros;

Aumentar o nimero de creches e mini-creches até satisfacdo das necessidades, através da
construgcdo de novas creches e da requalificaco do edificado existente, bem como a sua
gratultidade, essenciais para a melhoria da qualidade de vida dos pais, permitindo um
equilibrio entre a vida familiar e profissional, bem como um processo de socializag%o desde
as idades mais precoces;

Aumentar, tendo em conta a inflagdo e o custo de vida, 0 complemento agoriano ao abono
de familia para criangas e jovens;

Instituir uma lista de espera Unica e centralizada para acesso & resposta de creche,
respeitando a geografia e a comunidade e alargar a lista de espera centralizada de ERPI a
todas as ilhas da Regido;

Continuar a promover politicas de efetiva justica e solidariedade soclal, por forma a crlar uma
Regido mais justa, com menos assimetrias soclais, 0 que implica um forte compromisso social
com os mais pobres e mals vulneréveis, nomeadamente os reformados e pensionistas;
Alargar a todos os concelhos da Regido Auténoma dos Acores o programa “Novos Idosos”,
Iniciativa inédita e disruptiva na abordagem da forma como encaramos a terceira idade, em
que a prioridade é manté-los nas suas habitaces, Junto dos seus famillares, 0 méximo de
tempo possfvel, com o necessédrio apoio de satde, social e psicolégico;

Implementar um servico eficaz de apoio & distdncia as pessoas Idosas que possam e queiram

continuar a viver nas suas préprias casas {ndo no dmbito dos “Novos Idosos”)

12
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6. PLANO DE INVESTIMENTOS

No quadro infra apresentam-se os valores das verbas do Plano de Investimentos entre 2021 e 2024,

com a respetiva dotacdo revista e percentagem de execugfo.

Quadro 2 - Evolughio das verbas anuais do Plano de Investimento,

por dotagéio e taxa de execuglio
2021-2024
Anos Dotacdo Revista Executado % de execuglio
2021 15807000 € 11839708 € 75%
2022 15018419€ 8419945¢ 56%
2023 10154162 € 6533514€ 64%
2024 13976036 € 3971750€ 28%

Fonte: Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturals

Quadro 3 - Evolucio das verbas anuals executadas Plano de Investimento,

por drea de Intervengiio social

2021-2024

Projetos 2021 202 2023 02 |

Apoio a Idosos 2480036€ | 2026389€ | 2946025€ | 1084722 €_
Apolo 2 Infncia e Juventude 2711095€ | 1086391€ 314950 € 437785 €
N‘:”c‘:;lz:g:s"g:: ] 3560566€ | 3370415€ | 1101462€ | 1061868¢
Apolo & familia, Comunidade e | 50000096 | 1027750€ | 2171077€¢ | 1387375¢€

Servigos

Total 11839709€ | 8419945€ | 6533514€ | 3971750¢€

Fonte: Direciio Regional do Planeamento e Fundos Estruturals
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6. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) DA DRSS

O Plano de Atividades definido para 2024 assentou no Quadro de Avaliagio e Responsabilizacdo,
doravante designado de QUAR, que abaixo se apresenta acompanhado do respetivo grau de

execucdo apurado.

De referir que foram definidos 9 objetivos estratégicos operacionais, distribuidos por objetivos
operaclonais de eficécia, de eficiéncla e de qualidade, sendo que deste total, 5 foram superados, 1

atingido e 3 ndo alcancados.

O QUAR, mediante o peso dos referidos pardmetros na avaliagdo final, demonstra que estamos

perante um cenério de superagdo mediante uma avaliagéo final de 102,5%.

Tendo por base o peso de cada objetivo, nos respetivos pardmetros, verifica-se que os objetivos
operacionais de qualidade foram superados (161,5%), ao invés dos objetivos operacionais de eficicia

e eficiéncia, que ndo foram atingidos (88,6% e 96%, respetivamente).

Os graus de cumprimento refletem, por outro lado, uma pontuagdo ponderada de 3,165 pontos. O
valor apurado Incide na andlise das classificagBes obtidas em funcio de uma escala de
correspondéncia (Superado=>5; Atingido=3; Ndo atingido=1), tendo em considerac#o o peso de cada

pardmetro na avaliaco final.
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7. CONCLUSAO

Durante o ano de 2024 considera-se que o Plano de Atividade inicialmente estruturado foi

maioritariamente executado considerando a taxa de execugéo alcangada, de 77%.

Realga-se que o ano de 2024 foi marcado por um niimero significativo de novos investimentos a
lancar, decorrentes de um malor acesso a fundos comunitérios, desde logo ao Plano de

Recuperagdo e Resiliéncia.

Apesar disso, verificaram-se alguns atrasos no langamento de novas empreitadas decorrentes do
conhecido contexto internacional que tem vindo a condicionar a disponibilidade e o interesse por
parte dos operadores do setor da construgdo civil que se traduziram em algumas atividades em

que as metas ficaram aquém do previsto.

De referir ainda que no decorrer de 2024 a DRSS dirigiu um enfoque na formagéo do capital
humano, dos seus colaboradores. Foi realizada 1 formagdo a nivel interno sobre “Direitos e
Deveres dos Trabalhadores em Fung¢es Piblicas” que abrangeu a totalidade dos colaboradores
da Diregdo Regional. Para além disso foi igualmente disponibilizada formagdo externa certificada
aos colaboradores, em diversas dreas, contribuindo desta forma para a melhoria da qualidade do
servico prestado, caminho que importa continuar a ser efetuado. Entende-se, pois, que a aposta
no continuo reforgo da quallficacdo técnica dos colaboradores permitirad responder aos desafios,

cada vez mais exigentes, que se colocam a administracdo publica.

A Diretora Regional

}gt.ﬂéi&-;a_@_ras_m\_g_-_

Andreia Tatiana Mendes Vasconcelos
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