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1. NOTA INTRODUTORIA

As alteracdes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pais e na Regido, as quais
passam por um quadro de limitagdo de recursos financeiros, condicionam, consequentemente, a acdo
e o desempenho dos organismos publicos regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de

maior rigor na definicdo de prioridades, direcionando os recursos, para as necessidades mais

significativas das populagdes.

O quadro socioecondémico vigente, com uma recuperagdo apds a mais recente crise econémica e
financeira, permite direcionar mais recursos para programas e agdes destinados aos publicos que sdo,
a3 partida, mais vulneréveis, como é o caso das criangas e jovens, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia ou em situacdo de desemprego, cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida para
com o Estado, em especial para com o Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa a preméncia

na continuidade e/ou reformulagdo das politicas publicas regionais no ambito da solidariedade.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades da Dire¢do Regional da Solidariedade Social (DRSS) de 2023
enquadrou os seus objetivos estratégicos e operacionais tendo em conta o atual contexto
socioecondmico, procurando fazer mais e melhor. Dai que se continuou a apostar, ndo sd, no
desenvolvimento da rede de servicos e equipamentos sociais, mas também, na requalificagdo e

reabilitacdo dos existentes.

No trabalho que desenvolve a DRSS interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade
de relagdes e influéncias, fomentando parcerias que potenciam e ampliam o desempenho da
organizagao.

Estes stakeholders sdo constituidos por diferentes entidades publicas e privadas, das quais se
destacam as institui¢des particulares de solidariedade social ou equiparadas, cujas fung¢des, pela sua
natureza, determinam um relacionamento diferenciado e orientado para a resposta a necessidades
especificas de diferentes publicos-alvo: das criangas aos idosos, passando pelas pessoas com

deficiéncia ou outros puiblicos vulneraveis.

Foi com essa consciéncia que, através de um conjunto significativo de objetivos, se procurou melhorar

a cooperagdo com essas entidades.

De realgar que o Plano de Atividades implementado para 2023 também apostou na melhoria do

controlo interno, do planeamento e da gestdo de recursos (humanos e financeiros).

De modo a cumprir com a missdo e com os objetivos governamentais que lhe estdo atribuidos, a DRSS,

organicamente enquadrada na Vice-Presidéncia do Governo Regional, delineou no Quadro de



Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) para 2023, objetivos estratégicos e objetivos operacionais.

Desta forma foram identificados no QUAR, quatro objetivos estratégicos e nove objetivos

operacionais, conforme enunciado a seguir:

Objetivos Estratégicos:

1.

Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais da Regido Auténoma
dos Agores;

Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais;

Assegurar a boa execugdo dos recursos financeiros;

Promover a melhoria das condi¢des de trabalho da organizagdo.

Objetivos Operacionais:

A L R o

Dotar as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de meios de mobilidade mais
eficientes;

Reforcar a Rede de Equipamentos Sociais através de construgdo de novos ou reabilitacdo dos
existentes bem como garantir o normal funcionamento das valéncias;

Qualificar os recursos humanos das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
Melhorar o planeamento e o controlo interno;

Proceder a andlise das Contas de Geréncia das IPSS;

Assegurar a boa execugio do Orgamento e do Plano de Investimentos da Dire¢do Regional da
Solidariedade Social;

Assegurar a boa execugdo dos fundos comunitarios;

Melhorar os procedimentos organizacionais e promover a qualificagdo dos trabalhadores;

Assegurar a realizagdo de visitas de verificagdo in loco dos apoios atribuidos pela DRSS as IPSS.



2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

No dmbito das suas atribuicbes, a Vice-Presidéncia do Governo Regional, doravante designada por
VPGR é o departamento do Governo Regional que tem por atribuiges e competéncias a condugao
propor e executar as respetivas politicas nas matérias seguintes: Solidariedade e seguranga social;
Igualdade e inclusdo social; Habitagdo; Ciéncia, investigacdo e tecnologia; Relagdes, nas areas da sua
competéncia, com a Universidade dos Agores e demais instituicdes de formagdo superior; Aerogare
Civil das Lajes, tendo presente o disposto no Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2022/A, de 20 de
jutho, no Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2020/A, de 10 de dezembro, revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 6/2022/A, de 29 de abril e este retificado pela Declaragdo de Retificagdo

n.2 3/2022/A, de 28 de junho que procedeu a estruturagdo organica do XIll Governo Regional dos

Agores.

Para o prosseguimento dessas atribuigbes incumbe a DRSS, como érgdo da VPGR, exercer as
competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.2 12.2 do referido Decreto Regulamentar Regional n.2
9/2022/A, de 20 de julho, a DRSS tem por missdo, nas matérias da sua competéncia, estudar, propor,
executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a aplicagdo das politicas do Governo Regional,
com o objetivo de reforcar os equipamentos sociais, servigos, projetos e a capacidade de resposta do

setor social.

2.1. Competéncias da Diregao Regional da Solidariedade Social
Sdo competéncias da DRSS:

a) Coadjuvar e apoiar o Vice-Presidente do Governo Regional na defini¢do e estruturagdo das
politicas, prioridades e objetivos da VPGR em matéria de solidariedade social e equipamentos
sociais;

b) Apoiar na definicdo das principais opgbes em matéria orgamental e assegurar a articulagdo
entre os diversos instrumentos de planeamento e de previsdao orcamental, em colabora¢do com
outros organismos do setor na Regido, sem prejuizo das atribui¢Ges destes;

¢} Promover, acompanhar e avaliar a execugdo das politicas, medidas e programas da VPGR
em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

d) Elaborar, difundir e apoiar na criagdo de instrumentos de planeamento estratégico, operacional
e de avaliagdo das politicas e programas da VPGR, em matéria de solidariedade social e

equipamentos sociais;



e) Garantir a produgdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, em matéria de
solidariedade social e equipamentos sociais;

f) Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais e, ou, regulamentares em matéria de
solidariedade social e equipamentos sociais, bem como emitir parecer em iniciativas legislativas
e, ou, regulamentares sobre aquelas;

g) Assegurar a execucdo e avaliagdo do plano de investimento e demais orgamentos sob a sua
responsabilidade;

h) Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham em matéria de servigos e
equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade, eficacia e
eficiéncia, nomeadamente através da realizagdo de agbes de auditoria;

i) Propor regras de articulagdo com as instituibes particulares de solidariedade social,
misericérdias e demais entidades que intervenham em matéria de servigos e equipamentos
sociais;

j) Assegurar, ap6s instrugdo do processo pelo ISSA, IPRA, o registo das instituicdes particulares
de solidariedade social e instituicGes equiparadas;

k) Assegurar a articulagdo com entidades que prossigam objetivos comuns, garantindo
concretizagdo dos mesmos, através da celebragdo de protocolos ou outras formas de
cooperagao;

) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das
normas vigentes em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

m) Propor normas reguladoras que concorram para a qualificagdo dos servicos e equipamentos
sociais e para a melhoria das condig¢des de acesso pelos individuos e familias;

n) Elaborar, coordenar e promover a execugdo de estudos e documentos de planeamento em
matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

0) Cooperar com organizagdes de ambito nacional, internacional, comunitdrio e demais
organismos congéneres estrangeiros em matéria de solidariedade social e promover a sua
implementagdo a nivel regional;

p) Prestar assisténcia técnica a iniciativas em matéria de solidariedade social e equipamentos
sociais promovidas por outras entidades publicas ou privadas;

q) Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas por lei e por outros atos normativos.



2.2. Unidades Organicas da DRSS

A Diregdio Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecugdo das suas

competéncias:

A Direcdo de Servigos Juridicos, Financeiros e Equipamentos (DSJFE) integra os servigos seguintes:
a) Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria;

b) Divisdo de Obras e Equipamentos;

c) Divisdo de Gestdo Financeira.

3. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

3.1. Ambiente Interno
3.1.1. Estrutura Organizacional
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3.1.2. Recursos Humanos — Trabalhadores afetos a DRSS em 2023

Em 2023 a DRSS teve no seu quadro de pessoal 27 colaboradores dos quais estiveram em
fungdes um total de 22 trabalhadores repartidos em 2 dirigentes, 12 técnicos superiores e 8

assistentes técnicos.

A Dire¢do Regional pode ainda contar com um conjunto de 6 colaboradores, na categoria de
técnicos superiores enquadrados ao abrigo de programas de emprego, prestagdo de servigos e
mobilidade. Para além destes regista-se ainda a existéncia de 2 colaboradores externos, um

relativo ao cargo de Diretor Regional e outro como Chefe de Divisdo.

Quadro 1 - Nimero de trabalhadores afetos a DRSS, em 2023

Ne Categoria Observacdes

Pessoal Dirigente

1 Diretor Regional

1 Diretor de Servigos

3 Chefes Divisdo

v e
8 Assistentes Técnicos

3.1.3. Recursos Financeiros

3.1. Execucgdo do Orgamento de Funcionamento da DRSS em 2023

A DRSS, para a realiza¢do das atividades previstas para o ano de 2023, teve um or¢amento de

despesas de funcionamento, no montante inicial de 1 318 000€

O valor cabimentado cifrou-se em 1 064 866,25€ sendo que o valor total dos pagamentos em
2023 correspondeu a 901 842,19€, pelo que a taxa de execugdo global da DRSS no que respeita

a despesas de funcionamento foi de 68,43%.



Conforme consta no quadro abaixo, a taxa de execucdo das despesas com pessoal

(729.000,00€/1 318 000,00€) representa 55,31% da despesa global.

Em relagdo as despesas de capital (537 762,00€), incluindo as transferéncias para o ISSA, foram

processados 134.668,80€ correspondendo a uma taxa de execugdo de 25,04%.

Quadro 2 - Execugdo do orgamento de despesas de funcionamento DRSS — 2023 (valor em euros

ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA DRSS 31-12-2023

Centro financeirof/item financeiro Orgam. Inicial] Orgam. atual| Cativos | Cabimentos| Compromissos| Pagamentos| Dot. Disponivel

Cen.fin./item fin. 1305 500,00 1 318 000,00 2 220,00] 1064 826,45 1 064 655,17 901 842,19 250 953,55/
D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 377 860,00 447 366,00, 447 293,92 447 293,92 447 293,92 72.08[
D.01.01.06.00.00 PESSOAL CONTRATADO A TERMO 35 240,00
D.01.01.07.00.00 PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA 18 100,00 1 805,00 1 804,47 1 804,47 1 804,47 0,53|
D.01.01.08.00.00 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAQ 2 210,00 2 209,44 2 209,44 2 209,44 0,56
D.01.01.10.00.00 GRATIFICAGOES 1 400,00 1 400,00 1 399,56 1 399,56 1 399,56 0,44/
D.01.01.11.00.00 REPRESENTACAO 16 300,00 19 193,00 19 192.13] 19 192,13 19 192,13| 0,87
D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEICAQ 33 600,00 28 950,00 28 947,93] 28 947,93 28 947,93] 2,07
D.01.01.14.00.00 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL 76 500,00 82 906,00 82 905,83 82 905,83/ 82 905,83 0,17,
D.01.01.15.00.00 REMUNERACOES POR DOE 23 000,00 13 911,00 13 910,58 13 910,58 13 910,58 0,42
D.01.02.02.00.00 DCP-AVE-Horas extraordindrias 3 000,00
D.01.02.04.80.00 Ajudas de custo nacionais 2 200,00 2 359,001 2 358,70 2 358,70 2 358,70 0,30
D.01.02.14.A0.00 Remuneraga pl t 6 800,00 5 405,00' 5 404,41 5 404,41 5 404,41 0,59
D.01.03.05.A0.00 Contribuigdes para a 65 473,00, 41 026,00 41 025,37 41 025,37 41 025,37 0.6—3|
D.01.03.05.B0.00 ContribuicGes para a seguranga social 68 316,00 93 929,00 93 928,01 93 928,01 93 928,01 0,99
D.01.03.06.00.00 Acid. Serv. doen profi 286,00
D.01.03.10.00.00 Outras despesas de seguranga social
D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 925,00 1 040,00 1 039,54| 1 039,54 1 039,54 0,46
D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 100,00 100,00 40,73 40,73 40,73 59,27
D.02.01.07.00.00 ABS-AB-Vestuérios e artigos pessoais 299,00 158,00/ 158,00
D.02.01.08.00.00 MATERIAL DE ESCRITORIO 4 531,00 4 742,001 220,00 4 521,31 4 521,31 4 521,31 0,69
D.02.01.14.00.00 OUTRO MATERIAL-PECAS 1 100,00 570,00 525,62 525,62 525,62 44,38
D.02.01.17.00.00 ABS-AB-Ferramentas e Utensilios 24,00 24,00[ 24,00
D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA
D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS 275,00 1 144,00] 1 143,34 1 143,34 1143,34 0,66/
D.02.02.01.00.00 Encargos instalagdes 100,00 84,00{ 84,00
D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENS 500,00 505,00 502,13 502.13] 502,13 2,87
D.02.02.08.00.00 Locagdo outros bens 310,00 410,00 306,24 306,24[ 306,24] 103,76
D.02.02.08.C0.00 Comunicagdes - Fixas de voz 1 100,00 1 300,00 1 200,00 1 124,96] 11 24,96] 100,00
D.02.02.09.D0.00 Comunicagdes - Méweis 500,00 500,00 200,00 103,76] 103,78 300,00
D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 100,00 100,00 100,00
D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGCAO DOS SERVICOS 100,00 1 440,00 867,68 867,68 867,68| 572,32
D.02.02.12.00.00 SEGUROS 250,00 250,00 205,42 205,42 205,42 44,58
D.02.02.13.A0.00 Aquisig8o de bens e senigos-Aquisi¢céo de seni¢os 1 000,00 1 000,00 1 000,00
D.02.02.13.B0.00 Deslocacdes e estadas 23 771,00 22 471,00] 2 000,00 19 479,02 19 479,02 14 246,04 991,98
D.02.02.19.00.00 ASSISTENCIA TECNICA 3 000,00 1 550,00 1451,17, 1451,17 1451,17 98,83
D.02.02.20.00.00 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 700,00 800,00 715,10 715,10 715,10 84,90
D.02.02.21.00.00 UTILIZACAO DE INFRAE 190,00 90,00] 90,00
D.02.02.25.00.00_OUTROS SERVICOS 50,00 1.500,00] 1 500,00
D.04.03.05.K0.00 Instituto da Seg. Social 536 000,00 536 000,00[ 290 580,00 290 580,00, 134 000,00 245 420,00
D.06.02.03.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES-DIVERSAS 25.00[ 25,00) 25,00] 25,00
D.07.01.07.00.00 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 625,00 625,00]_ 625,00
D.07.01.09.00.00 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 2 075,00 733,00} 643,80 643,80 643,80 89,20
D.07.01.10.00.00 EQUIPAMENTO BASICO 279,00 279,00} 279,00
D.07.01.11.00.00 ABC--Ferramentas e Utensilios 521,00 100,00 100,00
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3.1.4. Recursos Tecnolégicos

A Direc3o Regional, na prossecucdo das suas atribuigdes, recorre a utilizagdo de diversos

recursos tecnoldgicos e informéaticos considerados adequados a prossecucdo dos seus objetivos.

3.1.5. Instalagdes

A DRSS esta sedeada no Solar dos Remédios, Angra do Heroismo, onde dispde de nove
gabinetes, uma sala de reunides, uma sala de espera e trés instala¢des sanitarias (1 gabinete,
espaco atribuido ao secretariado, sala de reunides e instalagdes sanitarias partilhados com a

Dire¢3o Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusdo Social).

3.2. Identificagdo dos clientes da DRSS

Sdo clientes internos:
e Os colaboradores internos da DRSS.
Sdo clientes externos:
e O Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA.
e As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros organismos
publicos e/ou privados que trabalham em dreas de dmbito social, ou, que de alguma

forma, interagem com esta, assim como todos os cidadaos.

4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

4.1. Linhas de Orientagao

As linhas de orientagdo da DRSS s3o essencialmente definidas pelos seguintes documentos:

e Programa do XIIl Governo Regional;

e Lei de Bases da Seguranca Social;

e Orc¢amento da Regido Auténoma dos Agores;

¢ Orcamento da Seguranga Social (Anexo ao Orgamento de Estado);
e Plano Regional Anual;

e Orientacdes do Plano a Médio Prazo;
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e O Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de abril, que aprova o Cédigo da
Acdo Social dos Agores (CASA);

e Contrato de Financiamento entre a Dire¢do Regional do Planeamento e Fundos
Estruturais e a Vice-Presidéncia do Governo Regional para o investimento C03-i04-RAA-
“Implementar a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social- Redes de
Apoio Social (RAA)” no ambito do financiamento ao abrigo do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia.

4.2. Principais Objetivos de Politica Setorial

De acordo com o Programa de Xlll Governo Regional, as principais orientagGes estratégicas de

politica setorial da drea da Solidariedade Social a prosseguir sao:

e reforgar o Plano Regional de Combate a Pobreza e proceder a incorporagdo de medidas de

monitorizagdo e evolugdo dos indicadores, de forma a adequar as medidas a realidade social;

¢ reforcar a capacidade de resposta no ambito das politicas de combate a pobreza e exclusdo

social, com a participagdo e cooperagdo ativa das IPSS e Misericérdias;

¢ aumentar a capacidade de respostas na drea da deficiéncia ou incapacidade através da criagdo

de novas vagas;

e apoiar a cria¢gdo de uma rede de respostas personalizadas de apoio a infancia através do
aumento do numero de vagas nas creches e rede de amas como medida de promogdo e

conciliagdo da vida familiar e profissional;

« aumentar e melhorar a rede de equipamentos e servicos sociais de apoio a idosos, ndo sé ao
nivel dos lares e residéncias para idosos, como também, e fundamentalmente, ao nivel dos
centros de convivio, dos servicos de apoio domicilidrio, dos centros de dia e de noite e dos
cuidadores formais e informais, de forma a privilegiar, tanto quanto possivel, a proximidade e

insergdo dos idosos nas suas familias e comunidades de origem;
e reforgar o nimero de camas da Rede de Cuidados Continuados;

e reforcar e renovar o parque automovel das IPSS’s e Misericérdias de forma a melhorar a

capacidade de resposta e sustentabilidade ambiental através da aquisi¢do de viaturas elétricas;
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* apoio extraordinario as IPSS’s e Misericérdias para fazerem face as despesas inerentes com a
aquisi¢do de equipamentos de protegdo individual bem como produtos de desinfe¢do no ambito

da pandemia causada pelo SARS COVID 19 (Resolugio Conselho Governo n2 82/2021);

e aumentar a rede de respostas ao nivel dos equipamentos sociais nas dreas da infancia e
juventude, de pessoas com deficiéncia, bem como aqueles que tenham como objeto a familia e

comunidade;

« desenvolver e apoiar programas de formagdo dos trabalhadores da Seguranga Social, das IPSS
e das Misericdrdias, com vista a sua qualificacdo e adequacdo as novas solicitacbes e

necessidades sociais;

o colaborar na revisio do Cédigo de Acdo Social dos Agores, de forma a adapta-lo as novas

preocupacoes e exigéncias sociais;

» aumentar as boas préticas para a promogdo do envelhecimento ativo, garantindo a promogao
de estilos de vida sauddvel e refor¢cando as condigdes de acesso a educagdo, formagdo e outras

atividades individuais e socias ao longo da vida;

e promover politicas de efetiva justica e solidariedade social, por forma a criar uma regido mais
justa, com menos assimetrias sociais, o que implica um forte compromisso social com os mais

pobres e mais vulneraveis, nomeadamente os reformados e pensionistas;

e atuar em rede com entidades do sector social — IPSS e Santas Casas da Misericérdia -
celebrando acordos de parceria estratégica, que permitam a estas entidades continuarem a
desempenhar um papel insubstituivel na drea da solidariedade social, do combate a excluséo
social, no apoio aos mais desfavorecidos, na promogdo da infancia e juventude e na promogdo
na formagdo e na aquisicdo de competéncias pessoais. Estes acordos devem permitir a fixagdo

de objetivos, deixando uma maior liberdade de atuagdo a cada uma destas entidades.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

De seguida apresenta-se o Plano de Atividades de 2023 com informac3o da respetiva execucao:

Plano de Atividades

Objetivo Operacional 1: Dotar as instituicSes Particulares de Sofidariedade Social de meios de mobilidade mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas
Designatdo Indicador e/ou Métricas Meta Area Responsavel Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdo ponto situagdo
A lista de candidaturas hierarquizadas da 32 edigdo
foi homologada a 20/12/2022 e os CCVIS de todas
Proceder & elaboragdo de contratos de 5 n® médio de dias utéis decorridos entre a as 30 candidaturas aprovadas foram celebrados a
cooperagdo valor-investimento no dmbito do ) . Email/SGC/Arquivo  |27/01/2023. A No caso da 42 edigdo a lista foi
| data da homologagdo da lista e a data de 222; 530 DGF CD DGF Equipa DGF RAA
Programa Geragdes em Movimento (32 e 42 fases), assinatura do Contrato de C 5 DRSS homologada a 29/11/2023 e os CCVIS de todas as
destinados 3 aquisi¢do de viaturas elétricas. ato de Cooperagdo 24 candidaturas aprovadas foram celebrados com
data de 07/12/2023. Assim o prazo médio
|{(ponderado) foi de 18 dias.
Elaborar os procedimentos do concurso {42 fase) N . 3 N Angra do = Aviso de abertura de Concurso n® 15/C03-104/2023
do Programa Geracdes em Movimento. Data de publicagdo do concurso Até junho 2023 DSIFE DS Equipa designada Herofsmo Publicagdo Oficial publicado a 26/06/2023. atingido
Proceder ao acompant dos pr de | N2 médio de dias decorridos entre 01/08/2023 Angrado | Publicaco do contrato
contratagio pdblica referentes ao concurso da 32 | e a publicagdo no PortalBase do contrato de 290; 100 DAJA CDDAJIA Equipa DAJA :m_ﬂ.ﬂa uo«vu;m_wmmm A média de dias apurada é de 49
fase do Programa Geragdes em Movimento adjudicacdo (32 fase) °
Proceder ao acompanhamento dos pr de N de candidaturas com o processo de Angrado | Envio email inicial para | cel .> __Mnuho_ _..o_....o_oHnm e m_ uﬁ_“”“.. H_ =
contratagdo puiblica referentes ao concurso da 42 ¢30 publica iniciado até 31/12/2023 (42 215; €20 DAJA CD DAJIA Equipa DAJA era = R e
fase do Programa Geracges em Movimento fase) Heroismo PSS apoiar as IPSS nos procedimentos relativos a
contratagdo piblica com inicio em janeiro em 2024
- .
Proceder & anélise técnica das candidaturas, no N n“mnnﬂwmuwﬂn._.u:“”u_vnﬂ”n e w:mmmwwmmwwmmw._ﬂ_o O perfodo de candidatura terminou a 14/07/2023. A
prazo previsto no respectivo aviso de abertura do o s Angra do Email/SGC/Arquivo  |analise decorreu a partir do dia 17/07, tendo a lista
N Movimento (42 fase) e o envio para 290; <110 DSJFE DS Juri do Concurso
concurso {42 fase), do Programa Geragdes em y Heroismo DRSS final sido enviada para homologag¢do a 24/11/2023.
homologag3o da lista final hierarquizada das B
Movimento . candidaturas, Decorreram assim 89 dias uteis.
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Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 2: Reforgar a Rede de Equi

Saclals és de construgiio de novos ou reabilitagio dos existentes bem como g: o normal funci das valéncias
ervico
Designagdo dicador e/o étrica eta Respo e onte de Ve agao Ponto a0
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos N = ) - . " . . .
Publicagéo de abertura do concurso publico na |  Até final do 22 Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedimento disponibitizado na plataforma a 29-11 W
6 |com vista ao langamento do concurso ptiblico da Iataforma ACInGov " DAJA DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS 2023 atingido
empreitada da obra da Creche Santo Antonio platato ° SEMESHE SeRcos
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
7 com vista ao langamento do concurso publico da | Publicagdo de abertura do concurso piblico na |  Até final do 12 DAJA Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedi disponibilizado na plataforma a 11-014 atingido
empreitada da obra de construgio do edificio plataforma ACinGov semestre DOE/DAIA Técnicos DAJIA DRSS 2023 el
intergeracional da Feteira, Horta (22 fase)
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos ¥
com vista ao langamento do concurso publico da
8 empreitada da obra da 12 fase de construgio do | Publicagdo de abertura do concurso publico na Até final do DAIA Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedimento disponibilizado na plataforma a 26-05.
lar Residencial e centro de atividades plataforma ACinGov 2%semestre DOE/DAIA Técnicos DAJIA DRSS 2023
Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia da a
Lagoa Tag
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
9 com vista ao langamento do concurso piiblico da | Publicagdio de abertura do concurso piblico na |  Até final do 12 DAIA Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedimento disponibilizado na plataforma a 10-03 atingido
|empreitada da obra para criagdo do Centro de  ~ plataforma ACinGov semestre DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS 2023
Acolhimento Temporério da Horta
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
com vista ao langamento do concurso piblico da | Publicagdio de abertura do concurso piblico na |  Até final do 22 Chefe Divis&o Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo : P B
Sem efeito. Atividad orments lizad feit
0 empreitada da obra de Construgdo do Centro de plataforma ACinGov semestre 2k DOE/DAJA Técnicos DAJA DRSS o i e amend mentereaizacd S
atividades de Tempos Livres da Candelaria
Elaborar os procedimentos técnicos e jurfdicos
1 com vista ao langamento do concurso piblico da | Publicagdo de abertura do concurso ptblico na |  Até final do 22 DAJA Chefe Divisio Téenicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedimento disponibilizado na plataforma a 29-03-
empreitada da obra da Santa Casa da Miseric6rdia plataforma ACinGov semestre DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS 2023
da Praia da Graciosa
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
1 com vista ao lancamento do concurso piblico da | Publicagéio de abertura do concurso pablico na Até final do DAJA Chefe Divisio Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo | Procedimento disponibilizado na plataforma a 13-12. atingido
empreitada da obra da Santa Casa da Misericérdia plataforma ACinGov 2%emestre DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS 2023 ¢
da Madalena do Pico - Centro de Apoio ao Idoso
Elaborar os procedimentos téchicos e juridicos
ist to Ublico d
Fom <_.m 3 a0 lanamen ac. mo_._m:_,mo u: _nm .u Publicagdo de abertura do concurso piblico na |  Até final do 22 Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo N3o ocorreu o langamento. A aguardar decisdo
13 [empreitada da obra de reabliitacéo do infantirio lataforma ACinGo semestre DAA DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS superior do grupo de trabalho
"Arco Iris" da Santa Casa da Misericérdia das _u v s o BIE8
Lajes do Pico
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Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos

14 com vista ao langamento do concurso publico da | Publicagio de abertura do concurso péblico na |  Até final do 22 DAJA Chefe Divisao Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo. | Procedil disponibilizado na plataforma a 11-10 e
empreitada da obra do Centro Social de Santo plataforma ACinGov semestre DOE/DAIA Técnicos DAIA DRSS 2023 hEs
Antdo - Centro Intergeracional
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos

i [ d (ibli
Fom s.mﬁm 20;ancamento'dojconcursn, i n ° um Publicagdo de abertura do concurso publico na |  Até final do 22 Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo O projeto de execus3o de empreitada ainda se
15 |empreitada da obra da santa Casa da Misericérdia ) DAJA
) . N plataforma ACinGov semestre DOE/DAJA Técnicos DAJIA DRSS encontra em desenvolvimento
das Lajes das Flores - Centro de Dia Especializado
e CAT
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
pom <_.mﬁ a0/lancamiinto b cancirso pitiico Publicagdo de abertura do concurso piblico na |  Até final do 22 Chefe Divisdo Técnicos DOE Email/SGC/Arquivo O projeto de execus&o de empreitada ainda se
16 |empreitada da obra de construgiio do Centro de DAJA : g
il ) plataforma ACinGov semestre DOE/DAIA Técnicos DAJIA DRSS aem
Atividade e Capacitag3o para a Inclusdo da Santa
Casa da Misericérdia da Madalena do Pico
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos Técnicos DOE e
R . . "

17 (oM <_m~m.u conclusdo das obras de no._un:.“nmo.m Entrega do auto de Recegdo provisério da obra |  Até final do 2: DAJA Chefe Divisdo DSIFE; Email/SGC/Arquivo Conclus3o dos trabalhos a 08 maio 2023
de requalificacdo da Aurora Social - Reabilitagdo (1) semestre DOE/DAIA Técnicos DAJA DRSS
de Edificio para Centro de Apoio a Deficiéncia
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos Técnicos DOE e

i 1]

18 |com vista & conclusdo das obras de construgio e | "tTeB? do auto de nmﬂnmo RovGio dilobe RMM__”MM__.“N DOE Chefe Divisiio DOE DSIFE; mam__\mw.m%a__zo Obra Inaugurada a 27 abril 2023
requalificagio da Creche da Maia Técnicos DAIA
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos Técnicos DOE e

. " S o

19 O™ <_m»m.m. no.un_:muo das obras de 3:%...1&0 e |Entrega do auto de Recegdo provisério da obra | Até final do 1 DOE Chefe Diviso DOE DSIFE; Emall/SGC/Arquivo Obra inaugurada a 02 junho de 2023 atingido
de requalificagdo da Associagfio de Paralisia (1) semestre Técnicos DAIA DRSS
Cerebral de S50 Miguel
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos Técnicos DOE e

i i 1]
20 [©°M <_mﬁ.w. conclusdo das obras de nu:ﬂ.Eouo e |Entrega do auto de Receg3o provisério da obra |  Até final do 2 DOE Chefe Divis3o DOE DSIFE; Email/SGC/Arquivo Obra inaugurada a 15 de setembro de 2023 atingido
de requalificagdo do CATL do Centro Social e {1) semestre DRSS
5 Técnicos DAJA
Paroquial das Furnas, na Lomba do Lougdo
Elaborar os procedimentos técnicos e juridicos
com vista & conclusdo das obras de construgdo e . L, . Técnicos DOE e .
3 i, .0 iteil Nt

21 |de requalificaio da Unidade de Cuidados Entrega do auto de _sﬂ,ﬁo PEVEdHsTdvotis BM_.HMW pOE Chefe Divis&o DOE DSJFE; Ema \mMMmiss #NE_:H oot it

Continuados da Santa casa da Misericérdia de Técnicos DAJA &

Ponta Delgada
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o i °
Proceder 3 andlise técnica, para despacho N¢ de candidaturas anafisadas / (N® de

Investimento:
* Total final de candidaturas recebidas = 361

superior, das candidaturas valor-investimento nmzuEmEEm _.mnmn_.u:un._mm e 20230 265% DSIFE Diretora de Servigos DAJA; Equipa >=m_..u do SGC * Total final de candidaturas analisadas {com
remetidas & DRSS candidaturas de anos anteriores pendentes & DSIFE e DOE Heroismo despacho) = 256
data de 01/01/2023) *100 * Percentagem final = 70,91%
N did lisad Mo d Eventual:
Proceder a analise técnica, para despacho R nm. aom_._ ! wn__am‘msm nmm as / (N2 de SaTA: d * Total final de candidaturas recebidas = 91
superior, das candidaturas valor-eventual g CHMIESTECECIONHAs 6 20255 265% DSJFE Diretora de Servigos AijEcuipa Angra do SGC * Total final de candidaturas analisadas {com
remetidas 3 DRSS candidaturas de anos anteriores pendentes 3 DSJIFE e DOE Herofsmo despacho) = 70
data de 01/01/2023) *100 » Percentagem final = 76,92%
As: al i di hi
m:wmw__“v ﬁw.wuummn_wh”m“””“m aﬂu_“mm mM_m: vwﬂ Mo N2 de dias decorridos entre o fecho do periodo Anera do O prazo do fecho do periodo das candidaturas foi 31
N .| de candidatura e a conclus3o da lista final para 40 dias DSIFE Diretora de Servicos| Equipa DSIFE wa Email/SGC de maio e as candidaturas foram remetidas para
Conselho do Governo n.2 82/2021 de 14 de abril Heroismo : 5
de 2021 homologagdo homologacdo a 28 de junho 2023 (27 dias).
|Participar na divulgac¢o de iniciativas do ’ g ¢ Equipa
2 in il 'Arqui A DRSS ndo fi rte das Dire¢des Regionai
Orgamento Participativo e na anélise técnica das ARy e T S e n e >8 DSIFE Diretora de Servigos Orcamento RAA EihallSe Pt e 2 m 2 _‘ m.n.. ool
da DRSS Pl DRSS convocadas a participar na iniciativa
antepropostas apresentadas. Participativo

sem efeito

Objetivo Operacional 3: Qualificar os Recursos Humanos das InstituigBes Particulares de Solidariedade Soclal {IPSS)

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagao

Indicador e/ou Métricas

Implementar um programa de formag&o com vista
a qualificagio dos recursos humanos das
InstituigGes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).

3 n? de IPSS’s cujos trabalhadores
frequentaram agdes de formagdo

Servigo
Responsdvel

Responsavel

Chefe da DAJA

Intervenientes

Equipa DAJA

Fonte de Verificagao

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Ponto Situa¢do

Foram realizadas duas formag&es de primeiros

eo

interno

Designagdo Indicador e/ou Métricas

Taxa de execucio do Plano de Atividades
{n2 de a¢Bes conclufdas / n? total de agBes
previstas no Plano de Atividades)*100

Monitorizar a execugdo do Plano de Atividades.

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsavel|

Responsavel

Equipa DRSS

Angra do

Heroismo

Fonte de Verificacdo

Email/SGC/Arquivo
DRsS

Ponto Situagio

Das 49 atividades previstas, 2 delas ficaram sem
efeito sendo que das restantes, 38 delas foram

ingidas ou superadas, ap do-se uma taxa de
execucdo de 80,85%
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Elaborar um mapa de sistematizagdo de
candidaturas a contratos de cooperag¢do valor- . Até ao 32 dia util . . Angra do Email/SGC/Arquivo -
28 eventual e valor-investimento, em andlise, para Data de atualizagdo do més seguinte DSIFE DS Equipa designada Herolsmo DRSS Na pasta de rede 16.12 mapa de candidaturas atingido
facilitar o controlo interno da atividade
Responder, no prazo de 20 dias Uteis, a pedidos de
parecer solicitados pelas diversas entidades - . Angra do Foram respondidos dentro do prazo 90% das
29
externas (Camaras Municipais e outros) ndo % de pareceres emitidos dentro do prazo legal 275% DOE Chefe DOE Técnicos da DOE Heroismo Email e/ou SGC solicitagdes
sujeito a fatores externos
Atividades/Projetos/Rotinas
Obj o] | 5: P der & andlise das Contas de Geréncia das PSS

Servigo
Responsével

Designagdo Indicador e/ou Métricas Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdo Ponto de situacao

Elaborar os relatérios de andlise das Contas de
Geréncia das IPSS.

2 n2 de relatérios elaborados e remetidos para
despacho superior

Equipa Contas de
Geréncla

N3o foram analizadas as contas de gerencia das PSS,

referentes a 2022, Em virtude de outas prioridade.

Presentemente as contas de gerencia est3o a ser
verificadas

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Chefe da DGF

Atividades/Projetos/Rotinas

%o do Orgamento e do Plano de Investimentos da DiregSo Regional da Solidariedade Soclal

Designagdo Indicador e /ou Métricas Meta wm—Snw Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdo Ponto Situagdo
Responsavel
Taxa de execugdo do Orgamento da DRSS 0 valor cabimentado no final do ano foi de
Monitorizar a do do Or da DRSS (Plano de Investimentos); ) Angra do Email/SGC/Arquivo 7.132.400,15€ enquanto que a dotago doi de
31 N 7
(Plano de Investimentos) (3 despesa cabimentada e encaminhada para . peE GhefsidaDGE Equipa DGF Herofsmo DRSS 10.154.162,00€, o que se traduz numa taxa de
pag: / 3 despesa orgarr da)*100 execugdo de 70,24%
Taxa de execugdo do Orgamento da DRSS O valor cabimentado no final do ano foi de
Monitorizar a execugdo do Orcamento da DRSS (Orgamento de Funcionamento); Angra do Email/SGC/Arquivo 1.064.866,25€ enquanto que a dotagéo foi de
32
(Orgamento de Funcionamento). (2 despesa cabimentada e encaminhada para =% DGF SSieIDor Equipa DGF Herofsmo DRSS 1.318.000,00€ o que se traduz numa taxa de
pagamento / 3 despesa or¢amentada)*100 execugdo de 80,79%
Elaborar os contratos de cooperagdo valor- Até 5 dias uteis, " " .
i té 2 di
33 investimento e valor eventual (e respectivos Prazo de execugdo apés DGF Chefe da DGF Equipa DGF Angra do g/ SGE/Arijukio Foram efetuados em média a ias apds a
Herofsmo DRSS tomada de conhecimento
extratos) conhecimento
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Elaborar as revisdes dos contratos de cooperagiio Até 5 dias dteis, . N : .
34 |valor-investimento e valor-eventual (e respectivos Prazo de execugdo apés DGF Chefe da DGF Equipa DGF Angrildo Email/SGC/Arquivo | Foram efetuadas em médka 3 dlas apds tomarla de
. Herofsmo DRSS conhecimento
extratos). conhecimento
Elaborar as portarias relativas aos contratos de
cooperagdo valor-investimento e valor-eventual Até 5 dias dteis, " N . 2l
: . Angra d: Email/SGC/Arquivo As portarias foram elaboradas no dia da
35 {e respectivos extratos) financiados pelos Prazo de execugdo apbs DGF Chefe da DGF Equipa DGF g mail/SGC/Arquiv ik " : it
. ) Herofsmo DRSS tomada de conhecimento
or¢amentos do Plano de Investimentos, nao conhecimento
sujeito a fatores externos
Remeter os documentos elaborados para m_”m NMWm MMm_“.om Angra do Email/SGC/Arquivo os documentos elaborados para publicagdo em
36 publicagdes em Jornal Oficial sempre que Prazo de execugdo L DGF Chefe da DGF Equipa DGF q Jornal oficial foram remetidos em média no préprio
_ ' documentos Heroismo DRSS .
aplicavel. ) dia darece¢do
assinados
3 Foi elaborado um mapa de registo dos contratos de
! o dia it )
37 e Bm_um 8 q.mm_mno kel Data de entrega Até mwm. a_m. il DGF Chefe da DGF Equipa DGF Angraitho Ermall/SeC/Amuivo cooperagdo valor investimento e valor eventual,
cooperagdo valor-investimento e valor-eventual. do més seguinte Heroismo DRSS . .
atualizado diariamente
Elaborar um mapa de controlo dos cabimentos . Foi elaborado um mapa de controlo dos cabimentos
I
38 das desp cujo pr ito é efetuado Data de entrega c_zamn”_“_m.sm DGF Chefe da DGF Equipa DGF v.“ﬁ.a“. —uu_“” g \womm\zwm,) rauivo das d cujo o proc é efetuado
através do ISSA. ¢ : através do 1SSA, atualizado mensalmente
Elaborar um mapa de controlo das portarias, Até ao 5.2 dia til . Angra do Email/SGC/Arquivo Elaborado um mapa de controlo das portarias,
b respectivos cabimentos e recibos da DROT. Data de entrega do més seguinte bGF Chefe da DGF Equipa DGF Heroismo DRSS atualizado diariamente
g il g LR XL Angra do Atualizado mensalmente, sempre que chegam os
40 | custos das empreitadas em curso, ndo sujeito a | % de atualizagdes realizadas dentro do prazo; 275% DOE Chefe DOE Técnicos DOE w_.. Ficheiro/email/SGC ) . preq ,
Heroismo autos mensais e as faturas mensais - 100%
fatores externos
Atualizar a folha de ob t £ .
41 g S ejobianle n..nz_ .ﬂo_o Cafeiscae % de atualizagBes realizadas dentro do prazo; 275% DSIFE Chefe da DGF Equipa DGF Angra do Ficheiro/email/SGC Atualizado sempre que chegam as faturas - 100%
ep das emp em curso. Herofsmo
Responder a todas as solicitages / pontos de RSl Todas as solicitagdes rececionadas foram
42 situagédo sobre os investimentos em curso e a % de respostas realizadas dentro do prazo; 275% DSJFE Diretora de Servicos | Técnicos DOE Imqmow:_o Ficheiro/email/SGC | respondidas verificando-se uma taxa de execucio

langar, dentro do prazo definido superiormente

de 100%.
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Designagédo

Indicador e/ou Métricas

Servigo

: Responsavel
Responsave! i

Intervenientes

Local

) . Angra do | As listagens das PAP’s foram retiradas todas as
43 Reti manal te a lista; das PAPs. | H

irar semanalmente a listagem das % de respostas realizadas dentro do prazo; 280% DGF Chefe da DGF Equipa DGF Herofsmo Arquivo DRSS semanas do GERFIP - execucio de 100%

Proceder a elaboragiio de pontos de

situagdo/informagdo referentes s Entidades intervenientes no do Email/ Estrutura de Foram solicitados 180 memorandos/pontos de
44 parceiras solicitadas pelo Gabinete da VPGR % de respostas realizadas dentro do prazo 280% DGF DS o cesso :m_.om fsmo Rede Informatica DRSS| situag@o.Todas as soficitagSes foram respondid
através do envio da informagiio dentro do prazo pro (pasta 10.8) antes do prazo determinado (100%)
definido superiormente.
Atividades/Projetos/Rotinas
bjetivo Op ional 7: A aboa ¢do dos Fundos Comunitérios

Fonte de Verificagio

Ponto Situagdo

Elaborar os relatérios finais das candidaturas ao Angra do
2 ichei 2 relatérios finat
45 Programa Operacional (PQ) 2020 3 n2 de relatérios apresentados 25 DGF Chefe da DGF Equipa DGF Herolsmo Ficheiro/email/SGC Foram submetidos 2 relatérios finais
Foi efetuado ponto de situagsio didrio sobre o
Efetuar o ponto de situagdo sobre o Programa ) o
o] | 2020 e eti
46 |Operacional (PO) Acores 2020 e respectivo Data de entrega de relatério Atealdlai10(do) DGF Chefe da DGF Equipa DGF Angra do Emall/ arquivo programa umqmn_osu. e [SEpeUvD
X més seguinte Herofsmo controlo Financeiro através da criag3o de
controlo financeiro.
documento interno
Efetuar a actualizagéio semanal dos mapas do. Angra do Folicdado/documentalde contiplojiatermiojpar
47 @ N ana P s N¢ atualizagGes entregues no prazo >45 DGF Chefe da DGF Equipa DGF 8 N Email/ arquivo registo didrio com ponto de situacdo - atualizado
pedidos de pagamento Heroismo
todas as semanas
Atividades/Projetos/Rotinas

Designagdo

Mapear circuitos internos

Indicador e/ou Métricas

internos

Servigo

o Responsavel
Responséavel

Chefe da DGF

Objetivo Operacional 8: Melhorar os procedimentos organizacionals e promover a qualificaglio dos trabalhadores

Intervenientes

Técnicos
intervenientes

Local

Angra do
Heroismo

Fonte de Verificagdo

N3o foi mapeado nenhum circuito.

Ponto Situagdo
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ne de trabalhad: ue frean . Anera do A DRSS tem um total de 28 trabathadores, tendo 17
49 |Assegurar formagdo aos trabalhadores da DRSS o es q >40% DRSS D5 Equipa DRSS g Email destes realizado formagdo, correspondendo a uma
minimo de 12 horas de formaggo / Heroismo taxa de execugdo de 60,7%.
ne total de trabalhadores da DRSS }*100 i o
Atividades/Projetos/Rotinas
Obj; Op 8: Melh os p di organizacionais e promover a qualificag3o dos trabalhadores

. & . : Servigo y - i .
Designag¢do Indicador e/ou Métricas n. Responsdvel Interven Fonte de Verificagdo Ponto Situagao
Responsavel

Numero de visitas realizadas s IPSS apoiadas de

o .. ] ol
CCVI e CCVE N2 de visitas realizadas Equipa DRSS Herofsmo Realizadas 49 visitas

Angra do

(1) No documento original publicado constava a meng3o 3 recegio de auto Definitivo, sendo que se tratou de uma gratha devendo ler-se "provisério”
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0 Plano de Atividades da DRSS para 2023 previa um conjunto de 50 atividades das quais 2 foram
desconsideradas, uma delas respeitante a participagdo da DRSS no Orcamento Participativo
Agores uma vez que em 2023 a DRSS ndo foi convocada para este processo e uma outra atividade
referente ao langamento do concurso publico da empreitada da obra de Construgcdo do Centro
de atividades de Tempos Livres da Candeldria uma vez que o mesmo foi langado ainda no final

de 2022.

Desta forma foram prosseguidas as restantes 48 atividades das quais 30 foram superadas, 10
atingidas e 8 ndo alcangadas o que permitiu obter uma taxa de execugdo global bastante

significativa, de 83,33%.

6. PLANO DE INVESTIMENTOS

No quadro infra apresentam-se os valores das verbas do Plano de Investimentos entre 2020 e
2023, com a respetiva dotagdo revista e percentagem de execugdo. Relativamente aos dados de
2023, a data, ndo sdo os definitivos, uma vez que a Dire¢do Regional do Planeamento e Fundos

Estruturais ainda n3o os publicitou.

Quadro 4 - Evolugdio das verbas anuais do Plano de Investimento, por dotag¢do e taxa de
execucdo 2020 — 2023

Evolugdo verbas anuais do Plano de investimentos, por dotacdo e % de

execucao

2012-2023
Anos Dotacdo Revista Executado % de execucdo
2021 | 15 807 000 € 11839708 € 75%
2022 15018419 € | 8419945 € 56%
2023* | 10154162 £ 6533514 € 64%

* Dados de 2023 ndo definitivos
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Quadro 5 - Evolugdo das verbas anuais executadas Plano de Investimento, por drea de
intervengdo social — 2020-2023

Fonte: Diregdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais

Evolugdo anual verbas executadas Plano Investimento

Projetos 2021 2022 2023*

Apoio a Idosos 2480036 € 2026389€| 2946025 €
Apoio a Infancia e Juventude 2711095 € 1086391¢€ 314950 €

Apoio a Publicos com

. " 3560566 € 3379415€ 1101462¢€
Necessidades Especiais

Apoio a Familia,

. . 3088012¢€ 1927750€ 2171077€
Comunidade e Servigos

Total 11839708 € 8419945€ 6533514€

* Dados de 2023 n3o definitivos

7. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) DA DRSS

O Plano de Atividades definido para 2023 assentou no QUAR que abaixo se apresenta assim

como o respetivo grau de execugdo apurado.

De referir que foram definidos 9 objetivos operacionais, sendo que destes, 4 foram alcancados
3 superados e 2 ndo alcangados. Apurou-se, desta forma, uma pontuagdo ponderada de 3,45

pontos.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2023

* _ Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional e

Organismo: Dire¢do Regional da Solidariedade Social s?:k“&i%ﬁ:ﬁrsz

Missdo: Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar e avaliar as pofiticas do Governo Regional em matéria de solidafiedade social

Vis@o: Garantir e promover o desanvo nto social dos Agores

Objetivos Estratégicos

: Garantir o desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos soclais da Regido Auténoma dos Acores
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Objetivos Estratégicos Operacionais

2023
Indicado
y = R KA Meta Superagio Peso ObservagBes Classificacio Desvio
" s < N2 médio de dias decorridos entre
Ind. 1- N decorridos at lusd i &
Z“. ovim: msnﬂ_..mwno?“mmyn o, deidias atea dop e piiblica no dmbito do Programa GeragBes em 01/08/2023 e a publicagdo no PortalBase do n.a. 290; <100 <90 30,0% Amédia de dias apurada foi de 49, - superado L) a9
contrato de adjudicagiio (32 fase)
A lista de candidaturas hierarquizadas da 32
ediclio foi homologada a 20/12/2022 e os CCVIS
$ 2 médio de dias utéis decorridos entre a de todas as 30 candidaturas aprovadas foram
Ind.2 Prazo médio decorrido entre a data de homologagio da Lista final das candidaturas e a data de assinatura dos contratos de data da homologagdo da lista e a data de 222: 30 @ 20,0% celebrados a 27/01/2023. A No caso da 42 edigiio 18 superado » 2
peragio val no ambito do Progr gBes em (32 & 42 fases) ) %:53 de Choperacts n-a g ** |a lista fol homologada a 29/11/2023 e os CCVIS £
P de todas as 24 candidaturas aprovadas foram
lebrados com data de 07/12/2023. Assim o
prazo médio (ponderado) foi de 18 dias.
Ne de dias decorridos entre o fecho do O periodo de candidatura terminou a
" : " . . perfodo de candidatura do Programa 14/07/2023. A analise decorreu a partir do dia
ind.3- 2
:M...”_: ow_ o““-_:om”_“ ﬂmhﬂﬂmﬂmﬂﬂu“ﬂ%ﬂ%ﬂ.ﬂ n“““mw“”_m“mo de candidatura do Programa GeragSes em Movimento (42 fase) e o envio para GeragBes em Movimento (42 fase) e o envio n.a. 290; <110 <90 25,0% |17/07, tendo a lista final sido enviada para 89 superado L3 1
: parah gacdo da lista final hierarg homologaciio a 24/11/2023. Decorreram assim
das candidaturas. 89 dias uteis.
A lista fol homologada a 29 novembro. Foi
" N PR N Nimero de candidaturas com o processo de lebrado 1 de de servigos
Ind. 4- N didat t t 2 "
a:ma limero de candidaturas com o processo de contratag3o piblica iniclado no ambito do Progr . @ contratacio piiblica iniciado até 31/12/2023 na >15; €20 <20 150% | para apoiar as IPSS nos procedimentos relativos ) nfoatingldo | 20
{42 fase) A contratacdo publica com inicio em janeiro em
2024
2023
Indi
R Eemae i Meta Superaglo | Peso Observagtes Reallzado | Classificagio Desvio
Foram langadas as empreitadas da Creche de
Santo Anténio, do centro Intergeracional da
. S e de equipamentos sociais com concu Feteira; CAC| da SCM Lagoa; CAT da Horta, ERPI
Ind. 5 - Nimero de equipamentos sociais para os quais fol lancado o concurso publico para a empreltada B oL g n.a. 26; 58 29 25,0% | da SCM Vila da Praia Graciosa; ERP| da SCM da 9 superado =2 0
piblico langado para empreitada Centro lde Santo
(1
Antdo; Lar Residencial Kavivo; Lar Resid: de
Vila do Porto
Foram iniciadas o CAT da Horta; Centro
Ind. 6 - NG de equipament: e " L 023 3 n? de equipamentos cuja . . Intergeracional da Feteira/Horta; ERPI da SC Vila =
maro de equipamantos soctals cula construco/requalificagio fol iniciada em 2 construgdo/requalificacdo foi iniciada em 2023 n.a. 24;<6 27 25,0% da Praia Graciosa; Creche da Casa do Povo da 4 Atingido = 0
Maia
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Indicadores

agbes de fi [=:1

Férmula

Terceira) que contaram com 30 formandos de 29
IPSS s,

ne de fu lados+S lugares Novas vagas criadas na Creche da Casa do Povo
Ind. 7 - Nimero de lugares criados (; de d. e requalificados em 2023 Inede _.mn_._._nmu_ﬂnm dos 2 lug na. 2130; <184 >184 25,0% | da Mala; Catlda Lomba do Louglio; Associagio 154 Atingido [}
e de Paralisia Cerebral de S3o Miguet
Candidaturas recebidas- 452;
. " Ne de candidaturas analisadas / N2 de {com d ho) 326.
Ind. 8 - Proceder a andlise técnica das | valor .a. ;
S MaeSInic m ' B DRSS candidaturas rececionadas *100 L 265%; <75% e 5,0% Percentagem final 72,12% 72,12% atingido o
Indicadores Férmula 2022 = ;
Meta | Superago | Pes Obsarvagbes Redlizado | Classificagio | Desvio
Foram realizadas duas fc ¢Bes de p
o "

Ind. 9 - Nimero de IPSS cujos di fr agdes de em 2023, pela DRSS .M ne de IPSS's cujos trabalhadores na. 212; <18 1PSS > 18 IPSS 100,0% socorros pedidtricos (llha %o Miguel e llha 29 superado 11

execucdo de 80,79%

Meta Superagfio | Peso Observagbes Realizado Classificacio Desvio
Das 49 atividades previstas, 2 delas ficaram sem
Ind. 10-T: d dad {Numero de agBes conclufdas / N2 total de . efeito sendo que das restantes, 38 detas foram
Ind. 10 - Taxa de execugdio do Plano de Atividades acties previstas no plano de atividades)*100 na. 270%; $80% >80% 100,0% i = . 80,85% superado 0,01%
de execugdo de 80,85%
icad 2023
Indl re: Edrmul
e % 2022 Meta Superagio | Peso Observagbes Realizado Classificaclio Desvio
N i . Por contigéncias de servigo no foi possivel dar
Ind. 11 - Numero de Contas de Geréncia das IPSS verificadas das Contas verificadas na. 260; <80 >80 100,0% prioridade a este objetivo 0 nio atingido -60
Indicadores Férmula 2022
Meta Superagio | Peso Observagies Realizado Classificacio Desvio
0 valor cabimentado no final do ano foi de
(Z despesa cabimentada e encaminhada
fi 1.064.866,25€ enquanto que a dotagdo foi de
Ind. 12 - 3
nd. 12 - Taxa de do O ”wn_.nu :ﬂ”“.hﬂ“ R\u 3 despesa na. 265%; S75% >75% 50% 1.318.000,00€, o que s traduz numa taxa de 80,79% superado 5,79%
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2 s camenda o et b LY
Ind. 13 - Taxa de fi do Plano de i para pagamento / 5 despesa na. 265%; <75% >75% 50% ; . quanto q ¢ 70,24% Atingldo [ 0%
orgamentada}*100 10.154.162,00€, 0 que se traduz numa taxa de
execucdo de 70,24%
Indicadores Férmula 2022 2023
Meta Superaglio Peso Observagdes lizad: Classificagiio Desvio
Foram apresentados 2 relatdrios finais
Ind. 14 - N2 de Car ao Programa Opi (PO) 2020 lufdas {com apr de relatério final) 3 ne de relatdrios apresentados na. 25; <6 >7 100% |considerando que as restantes candidaturas nio 2 ndo atingido |2 -3
estavam em condigBes de submissdo do mesmo
2023
(D gl Lt Meta Superagio | Peso ObservagBes Realizado Classificagsio Desvio
Ind. 15 - N2 de circuitos internos mapeados Ne de circuitos internos mapeados n.a. 23as4 >4 50,0% N3o foram mapeados circuitos o no atingido [ -3
{ de trabalhad que A DRSS tem um total de 28 trabalhadores, tendo
Ind. 16 - Per de trabalhad: da DRSS que formagiio formacfo / 30% 225% a <40% >41% 50% |17 destes realizad dendo a 60,7% superado L[] 20,7
Nimero total de trabalhadores da DRSS )*100 uma taxa de execuggo de 60,7%.
Indicad Férmul; 2022 2023
ndicadores rmula
Meta Superacio Peso ObservagBes Realizado Classificaglio Desvio
Ind. 17- Ndmero de visitas realizadas as PSS apoiadas de CCVI e CCVE 3das visitas realizadas n.a. 220; <35 35 100,0% Foram realizadas 49 visitas 49 superado L 14
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s o

Dirigentes - Direcio superior _u.v - 20x1 20 20 ]
Dirigentes - Dire¢do intermédia (4) 16x4 64 56 8
Técnicos Superiores (14) 12x14 168 192 24
Coordenador {0) ox0 ] 0 [
Assistentes Técnicos (8) 8x8 64 56 8
Assistentes Operacionais (0) 5%0 (1] [} 0

[Fund - i — [ 1305 500,00 1064 866,25 -240 633,75
|Plano | 16 735 412,00 | 7 132 400,15 | -9603011,85

Grifico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resuitado final

Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

m0b.1 mOb.2 [

mEficacla  ® Eficiéncia “0b.3 mob.4
mOb.5 “0b6
= Qualidade
[ mO0b.7 ©0b.8
| |
| |
“0b.9 |
|
- I S . |
Listagem das fontes de verificagdo
ISSFT § e indicador 1 Correio eletrénico e/ou Apli SGC
I o Indicador 2 Correio eletrénico e/ou Aplicaglio SGC
Indicador 3 Correio eletrénico efou Apl SGC
Indicador 4 Correio eletronico e/ou Aplicagio SGC
Indicador 5 Correio eletrénico e/ou Aplicago SGC
Indicador 6 Correio eletrénico ef/ou Aplicagio SGC
Indicador 7 Correio eletrénico e/ou Aplica:
Indicador 8 Correlo eletrénico efou Aplica
Indicador 9 Correio eletrénico efou
Indicador 10 Correio eletrénico efou A SGC
Indicador 11 Correio eletrdnico efou
Indicador 12 Correio eletrénico efou
Indicador 13 Correio eletrénico e/ou Aplica
Indicador 14 Correio eletrénico efou A
dicador 15 Correio eletrénico e/ou A
Indicador 16 DAFP/GVPGRA
Indicador 17 Correio eletrénico e/ou Aplicagio SGC
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8. CONCLUSAO

Durante o ano de 2023 considera-se que o Plano de Atividade inicialmente estruturado foi

maioritariamente executado considerando a taxa de execug¢do alcangada, de 83,33%.

Realga-se que o ano de 2023 foi marcado por um nimero significativo de novos investimentos

a langar, decorrentes de um maior acesso a fundos comunitarios, desde logo ao Plano de

Recuperagdo e Resiliéncia.

Apesar disso, verificaram-se alguns atrasos no langamento de novas empreitadas decorrentes
do conhecido contexto internacional que tem vindo a condicionar a disponibilidade e o interesse
por parte dos operadores do setor da construgdo civil que se traduziram em algumas atividades
em que as metas ficaram aquém do previsto. Destaca-se, no entanto, que, ainda assim foram
langados investimentos ndo previstos no Plano de Atividades como é o caso da empreitada de
remodelagdo do Lar Residencial “Kavivo” da Santa Casa da Misericérdia do Divino Espirito Santo

da Maia e do novo Lar Residencial da Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Porto.

Destaca-se ainda que no decorrer de 2023 a DRSS dirigiu um enfoque na formagao do capital
humano, quer dos seus colaboradores quer dos seus parceiros. Foram realizadas 2 formagdes
de Primeiros Socorros Pedidtricos para os trabalhadores da area da infancia e juventude que
abrangeu 30 trabalhadores de 29 das diferentes IPSS da Regido. Paralelamente, ao nivel interno,
verificou-se que 60,7% dos colaboradores da DRSS frequentaram formagao em diversas areas,
contribuindo desta forma para a melhoria da qualidade do servigo prestado, caminho que
importa continuar a ser efetuado. Entende-se, pois, que a aposta no continuo reforgo da
qualificagdo técnica dos colaboradores permitird responder aos desafios, cada vez mais

exigentes, que se colocam a administragdo publica.
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