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de Atividades para o ano de 2025, com vista a respetiva aprovacéo.

Angra do Heroismo, 09 de abril de 2025

A Diretora Regional
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1. NOTA INTRODUTORIA

As alteragdes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pais e na
Regido, as quais passam por um quadro de limitacdo de recursos financeiros,
condicionam, consequentemente, a acao e o desempenho dos organismos publicos
regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de maior rigor na definigcdo de
prioridades, direcionando os recursos, para as necessidades mais significativas das

populacodes.

O quadro socioeconémico vigente, com uma recuperagcao apds a mais recente crise
econdmica e financeira, permite direcionar mais recursos para programas e agdes
destinados aos publicos que s&o a partida mais vulneraveis, como € o caso das criangas
€ jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou em situacdo de desemprego,
cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida para com o Estado, em especial
para com o Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa a preméncia na
continuidade e/ou reformulagédo das politicas publicas regionais no ambito da

solidariedade.

Nesta circunstancia, e numa perspetiva de continuidade de trabalho desenvolvido, o
Plano de Atividades para 2025 da Direcao Regional da Solidariedade Social (DRSS)
enquadra os seus objetivos estratégicos e operacionais, tendo em conta o atual contexto
socioecondmico, procurando fazer mais e melhor. Dai que se continuara a apostar nao
s0O no desenvolvimento da rede de servicos e equipamentos sociais e na requalificagcao

e reabilitacdo dos existentes.

E nesse designio que, no presente Plano de Atividades, se continua a dar énfase aos
objetivos que se enquadram no ambito das parcerias com as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social e equiparadas, que se inserem na Rede de Servigos e
Equipamentos dos Acores.

A DRSS interage com um vasto numero de entidades, numa multiplicidade de relagées
e influéncias, fomentando parcerias que potenciam e ampliam o desempenho da

organizacao.

Estes stakeholders constituidos por diferentes entidades publicas e privadas, cujas

fungbes, pela sua natureza, determinam um relacionamento diferenciado e orientado
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para a resposta a necessidades especificas de diferentes publicos-alvo: das criancas

aos idosos, passando pelas pessoas com deficiéncia ou outros publicos vulneraveis.

O presente Plano de Atividades também se direciona para a melhoria do controlo

interno, do planeamento e da gestao de recursos (humanos e financeiros).

De modo a cumprir com a missao e com o0s objetivos governamentais que lhe estédo

atribuidos, a DRSS, organicamente enquadrada na Secretaria Regional da Saude e

Seguranca Social do Governo Regional, delineou no Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR) para 2025, seis objetivos estratégicos e nove objetivos

operacionais, conforme enunciado a seguir:

Objetivos Estratégicos

1.

Melhorar a qualidade, eficacia e o tempo de resposta dos servigos prestados
as instituigdes particulares de solidariedade social, instituicbes equiparadas
e demais entidades;

Promover a gestdo eficiente, a otimizagdo e valorizagdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais disponiveis;

Promover uma cultura organizacional interna e nas instituicbes particulares
de solidariedade social, instituicdes equiparadas e demais entidades, na
melhoria continua da qualidade dos servicos e na valorizagdo dos
profissionais do setor social;

Reforcar e expandir a rede de equipamentos sociais da RAA, assegurando
cobertura territorial equilibrada, qualidade dos servicos e resposta eficaz as
necessidades das comunidades;

Garantir que os equipamentos sociais cumpram as normas legais, através
da promocgao e execugao de iniciativas de conformidade;

Garantir o cumprimento de prazos, metas e objetivos definidos no &mbito do
Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) e outros programas estratégicos,
assegurando uma execucgao eficaz, transparente e alinhada com as

prioridades regionais no dominio da solidariedade social.
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Objetivos Operacionais

1.

Dotar as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social de meios de
mobilidade mais eficientes;

Reforcar a Rede de Equipamentos Sociais através de construgcao de novos
ou reabilitagcdo dos existentes bem como garantir o normal funcionamento
das valéncias;

Qualificar os recursos humanos das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS);

Melhorar o planeamento e o controlo interno;

Proceder a analise das Contas de Geréncia das IPSS;

Assegurar a boa execug¢ao do Plano de Investimentos da Diregdo Regional
da Solidariedade Social;

Assegurar a boa execucgao dos Fundos Comunitarios;

Melhorar os procedimentos organizacionais e promover a qualificacao dos
trabalhadores;

Assegurar a realizagao de visitas de verificagao in loco dos apoios atribuidos
pela DRSS as IPSS.

2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

A Direcado Regional da Solidariedade Social, € um dos servicos executivos que se

encontra na dependéncia da Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social,

conforme o disposto no artigo 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de

11 de abril, para as matérias de solidariedade.

Para o prosseguimento dessas atribui¢des incumbe a DRSS, exercer as competéncias

que Ihe estdo cometidas pelo art.° 39.° do Decreto Regulamentar Regional n°® 3//2025/A,

de 9 de janeiro, nomeadamente propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e

fiscalizar a aplicagdo das politicas do Governo Regional, com o objetivo de reforgar os

equipamentos sociais, servigos, projetos e a capacidade de resposta do setor social.
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2.1. Competéncias da Dire¢dao Regional da Solidariedade Social
Sao competéncias da DRSS:

e Coadjuvar e apoiar o membro do Governo Regional na definicdo e estruturacao
das politicas, prioridades e objetivos da SRSSS em matéria de solidariedade
social e equipamentos sociais;

e Apoiar na definicdo das principais op¢des em matéria orcamental e assegurar a
articulacdo entre os diversos instrumentos de planeamento e de previsao
orcamental, em colaboragdo com outros organismos do setor, na Regido
Auténoma dos Agores, sem prejuizo das atribuigcbes destes;

e Promover, acompanhar e avaliar a execugao das politicas, medidas e programas
em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

o Elaborar, difundir e apoiar na criagcdo de instrumentos de planeamento
estratégico, operacional e de avaliagdo das politicas e programas em matéria de
solidariedade social e equipamentos sociais;

e Garantir a produgao de informagao adequada, designadamente estatistica, em
matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

e Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais e, ou, regulamentares
em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais, bem como emitir
parecer em iniciativas legislativas e, ou, regulamentares sobre aquelas;

e Assegurar a execugdo e avaliagdo do plano de investimento e demais
orcamentos sob a sua responsabilidade;

e Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham em matéria de
servigos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva
qualidade, eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizagao de acodes
de auditoria;

e Propor regras de articulagcdo com as instituicbes particulares de solidariedade
social, misericérdias e demais entidades que intervenham em matéria de
Servigcos e equipamentos sociais;

e Assegurar, ap6s instrucdo do processo pelo ISSA, IPRA, o registo das

instituicdes particulares de solidariedade social e instituicdes equiparadas;
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e Assegurar a articulagdo com entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizagdo dos mesmos, através da celebragcado de protocolos
ou outras formas de cooperacao;

e Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes em matéria de solidariedade social e equipamentos
sociais;

e Propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos servigos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condigbes de acesso pelos
individuos e familias;

o Elaborar, coordenar e promover a execugdo de estudos e documentos de
planeamento em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

e Cooperar com organizagbes de ambito nacional, internacional, comunitario e
demais organismos congéneres estrangeiros em matéria de solidariedade social
e promover a sua implementagao a nivel regional;

e Prestar assisténcia técnica a iniciativas em matéria de solidariedade social e
equipamentos sociais promovidas por outras entidades publicas ou privadas;

o Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas por lei e por outros

atos normativos.

2.2. Unidades Organicas da DRSS

A Diregao Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecucao das

suas competéncias:

Direcao de Servigcos Juridicos, Financeiros e Equipamentos (DSJFE)
a) Divisao de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA);
b) Divisdo de Obras e Equipamentos (DOE);
c) Diviséo de Gestao Financeira (DGF)
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3. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

3.1. Ambiente Interno

3.1.1. Estrutura Organizacional

Direcdo Regional
da Solidariedade
Social

Diregdo de Servigos
Juridicos,
Financeiros e
Equipamentos
(DSJFE)

Divisdo de Assuntos

Juridicos e
Auditoria (DAJA)

Divisdo de obras e
Equipamentos
(DOE)

Secretariado

Divisdo de Gestdo

Financeira (DGF)

3.1.2. Recursos Humanos — Trabalhadores afetos a DRSS em 2025

Quadro 1 — Numero de trabalhadores afetos a DRSS, por categoria profissional

Ne Categoria Observagoes
1 Diretor Regional
5 Pessoal Dirigente 1 Diretor de Servigos
3 Chefes Divisdo
.. . 13 CTFP por tempo indeterminado
14 Técnicos Superiores .
1 Estagiario L
. L. 8 CTFP por tempo indeterminado
9 Assistentes Técnicos .
1 Estagiario T
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3.1.3. Recursos Financeiros

O orgamento de despesas de funcionamento da DRSS previsto para 2025 é de 1 510
799,00€ (um milhdo quinhentos e dez mil e setecentos e noventa e nove euros),
denominado de “Centro Comum da Diregdo Regional da Solidariedade Social”, que
inclui as despesas com o pessoal, aquisicdo de bens e servigos e as de capital, no qual
se inclui as transferéncias correntes para o Instituto da Seguranga Social dos Agores

(ISSA) no valor de 547.000,00€ (quinhentos e quarenta e sete mil euros).

3.1.4. Recursos Tecnolégicos

A Diregdo Regional, na prossecucao das suas atribuigcdes, recorre a utilizacado de
diversos recursos tecnoldgicos e informaticos considerados adequados a prossecugao

dos seus objetivos.

3.1.5. Instalagoes

A DRSS esta sedeada no Solar dos Remédios, Angra do Heroismo, onde dispde de
nove gabinetes, uma sala de reunides, uma sala de espera e trés instalagbes sanitarias
(1 gabinete, espaco atribuido ao secretariado, sala de reunides e instalagdes sanitarias

partilhados com a Direcao Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusao Social).

3.2. Identificagao dos clientes da DRSS

Sao clientes internos:

e Os colaboradores internos da DRSS.

Sao clientes externos:
e O Instituto da Seguranga Social dos Agores, IPRA.
o As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros
organismos publicos e/ou privados que trabalham em areas de dmbito social, ou,

que de alguma forma, interagem com esta, assim como todos os cidadaos.

10
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4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
4.1. Linhas de Orientagao

As linhas de orientacdo da DRSS sdo essencialmente definidas pelos seguintes

documentos:

e Programa do XIV Governo Regional;

e Leide Bases da Seguranca Social;

o Orcamento da Regido Auténoma dos Acores;

¢ Orcamento da Seguranca Social (Anexo ao Orgamento de Estado);

e Plano Regional Anual,

e Orientacdes do Plano a Médio Prazo;

e O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, que aprova o Codigo
da Acao Social dos Acores (CASA);

e Contrato de Financiamento entre a Secretaria Regional da Saude e Seguranga
Social e a Diregdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais para o
investimento C03-i04-RAA - “Implementar a Estratégia Regional de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social — Redes de Apoio Social (RAA)”, no ambito do
financiamento ao abrigo do Plano de Recuperagao e Resiliéncia;

e Contrato de Financiamento entre a Secretaria Regional da Saude e Seguranga
Social e a Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais para o
investimento C03-i07-RAA - “Modernizag¢ao e Expansido da Rede de Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI)’, no ambito do financiamento ao

abrigo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

4.2. Principais Objetivos de Politica Setorial

De acordo com o Programa de XIV Governo Regional, as principais orientacdes
estratégicas de politica setorial na area da Solidariedade Social a prosseguir e da
competéncia da Diregdo Regional da Solidariedade Social sdo:

11
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Continuar a reforcar a capacidade de resposta no ambito das politicas de
combate a pobreza e exclusao social, com a participagido e cooperacao ativa das
IPSS e Misericordias; manter o contributo para a redugdo de combustiveis
fosseis através da atribuicdo de viaturas elétricas as diferentes IPSS e
Misericordias da Regido (Programa GER-MOQOV);

Aumentar a rede de respostas ao nivel dos equipamentos sociais nas areas da
infancia e juventude, de pessoas com deficiéncia, bem como aqueles que
tenham como objeto a familia e comunidades;

Desenvolver estratégias para, em parceria com os representantes das IPSS e
Misericordias da Regido, e no decorrer da proxima legislatura, se caminhar para
uma paridade entre as remuneracdes dos técnicos superiores do setor social e
da administracao publica;

Aumentar o numero de creches e mini-creches até satisfagdo das necessidades,
através da construcdo de novas creches e da requalificacdo do edificado
existente, bem como a sua gratuitidade, essenciais para a melhoria da qualidade
de vida dos pais, permitindo um equilibrio entre a vida familiar e profissional, bem
como um processo de socializagao desde as idades mais precoces;

Alargar a todos os concelhos da Regido Autébnoma dos Agores o programa
“Novos Idosos”, iniciativa inédita e disruptiva na abordagem da forma como
encaramos a terceira idade, em que a prioridade é manté-los nas suas
habitagbes, junto dos seus familiares, 0 maximo de tempo possivel, com o

necessario apoio de saude, social e psicoldgico.

12



REGIAO AUTéNOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SOLIDARIEDADE SOCIAL

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
5.1. Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR 2025)

QUADRO DE AVALIAGAO DE RESPONSABILIZAGAO 2025

Depar i i da Saude e Social
Organismo: Diregdo Regional da Solidariedade Social

ia e o tempo de resposta dos servigos prestados as instituicdes particulares de solidariedade social, instituig quiparadase

agestao gaoe valorizagdo dos r iros e materiais disponiveis

OE 3: Promoveruma cultura organizacionaliinterna e nas instituicoes particulares de solidariedade social, instituic quip
servigos e na valorizagao dos profissionais do setor social

OE 4: Reforgar e expandira rede de coberturaterritorial equilibrada, qualidade dos servigos e respostaeficaz as

as normas legais, através da pr cioe iniciati de conformi

OES5: Garantir que os

andouma

com as priori r

OE 6: Garantir o cumprimento de prazos, metas e objeti: | idos no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e outros programas estratégi
e BaeC Elhe e S

eficaz, tr a social
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da lista

dos CCVI no ambito do Programa Geragdes em
Movimento

Indicadores Férmula 2024 = = 2025 = = =
Meta Superagdo Peso Observacdes Classificagdo Desvio
Ind. 1 - Nimero de candidaturas em que o contrato de adjudicagdo ao fornecedor esteja S n2 de publicagBes do contrato no Portal Base na. 210; <14 514 65.0%
publicitado no Portal Base no dmbito do Programa Geragdes em Movimento em 2025 até 31.12.2025 ' !
Ind. 2 - Nimero de dias decorridos até a contratatualizagdo dos CCVI elaborados no dggh:;‘:lz::ggiz:tliesl:ad:faoczgf:zzr::sei:a(::::
ambito do Programa Geragdes em Movimento 52 Fase em fungdo da data de homologagdo n.a. 222; <30 >30 35,0%

promovidas pela DRSS

frequentam agdes de formagdo

Indicadores Férmula 2024 = = 2025 = = =
Meta Superagdo Peso Observagdes Classificagdo Desvio
Ind.3 - NUmero de equipamentos sociais para os quais foi langado o concurso publico S n2 de equipamentos sociais ¢/ concurso
. P . 7 22;<3 >3 25,0%
para a empreitada em 2025 publico para empreitada langado em 2025
Ind. 4 - Nimero de equipamentos sociais cuja construgdo/requalificagdo foi iniciada em 3 n2 de equipamentos cuja
~ e e 2 >6; <7 >7 25,0%
2025 construgdo/requalificagdo foi iniciada em 2025
Ind. 5 - Nimero de lugares criados (aumento de capacidade instalada) e requalificados > n2 de lugares criados + 3 lugares
. n.a. 230; <70 >70 25,0%
em 2025 requalificados
Ne de candidaturas analisadas / (N2 de
Ind. 6 - Proceder a analise técnica das candidaturas a Contratos de Cooperagdo Valor- candidaturas rececionadas em 2025 +
. ' ' aaniras @ =0 pera andicat fonad . 74% 265%; <75% >75% 25,0%
Investimento (CCVI) e Valor-Eventual (CCVE), remetidas a DRSS candidaturas de anos anteriores pendentes a
data de 01/01/2025) *100
) R 2025
Indicadores Foérmula 2024 = =
Meta Superagdo Peso Observacdes Classificagdo Desvio
Ind. 7 - Nimero de colaboradores de IPSS's que frequentam agdes de formagdo em 2025, n2 de colaboradores de IPSS's
ne. 7 - Pumer " que frequentam ag rmag 2 2 de colabor due na. »150; <200 >200 100,0%
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2025
Indicadores Férmula 2024
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
5 L (Numero de agdes concluidas / N total de
Ind. 8 - Taxa de execugdo do Plano de Atividades 77% 270%; < > 1
¢ agdes previstas no Plano de Atividades)*100 % 0%; <80% 80% 00,0%
2025
Indicadores Férmula 2024 .
Meta Superagdo Peso Observagées Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 9 - Nimero de Contas de Geréncia das IPSS's verificadas 2 ne derelatorios Elabur::::rie‘:mwd“ para despacho 161 2100; <130 >130 100,0%
2025
Indicadores Férmula 2024
Meta peragdo Peso Observagdes lizad Classificagdo Desvio
Taxa de execugdo do Orcamento da DRSS (Orgamento de
Ind. 10 - Taxa de execugdo financeira do Orgamento F.unc'o"ame"m); . 52% 260%; <75% >75% 50%
(5 despesa cabimentada e encaminhada para
pagamento / 5 despesa orcamentada)*100
Taxa de execugdo do Orgamento da DRSS (Plano de
Ind. 11 - Taxa de execugdo financeira do Plano de Investimentos Investimentos); 28% 260%; <75% >75% 50%
N (3 despesa cabimentada e encaminhada para 0%, =
pagamento / 5 despesa orgamentada)*100
2025
Indicadores Férmula 2024
Meta peragdo Peso Observacées lizad Classificagdo Desvio
. " . . N¢ de candidaturas com despesa ida a
Ind. 12 - Nimero de candidaturas GERMOV com despesa submetida a pedido de )
x A pedido de pagamento ao Programa de 20 >10; <14 >14 35,0%
pagamento ao Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) N .
Recuperagdo e Resiliéncia
Ind. 13 -Peso do total de despesa submetida a pedido de pagamento PRR no conjunto de | Montante total de despesa submetida a Pedido
despesa elegivel paga pela DROT até 30/09/2025 relativa as obras de equipamentos de Pagamento PRR / montante total elegivel de 100% 275%; <90% >90% 35,0%
sociais despesa paga pela DROT até 30/09/2025
Ind. 14 - N2 de Candidaturas submetidas ao Programa Agores 2030 S n2 de candidaturas submetidas na. 24; <6 >6 30%
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Indicadores

Férmula 2024

2025

2025
i tecloies Lt 2024 Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 15 - N2 de circuitos internos mapeados Ne de circuitos internos mapeados 3 22 ;<4 >4 50,0%
n2 de trabalhadores que frequentaram um
Ind. 16 - Percentagem de trabalhadores da DRSS que frequentaram formagdo minimo de 7 horas de formagdo / 100% 250% a <75% >75% 50%
ne total de trabalhadores da DRSS )*100

Meta Superagdo Peso

Observagdes

Realizado

Classificagdo Desvio

Ind. 17- Ndmero de visitas realizadas as IPSS's apoiadas através de CCVI e CCVE

3 do n2 de visitas realizadas 52

250; <65 >65 100,0%

N

Dirigentes - Diregdo superior (1) 20x1 20

Dirigentes - Diregdo intermédia (4) 16x4 64 -64
Técnicos Superiores (18) 12x14 168 -168
Coordenador (0) 9x0 0 0
Assistentes Técnicos (8) 8x9 72 -72
Assistentes Operacionais (0) 5x0 0 0

1510 799,00 €

- €|- 1510799,00 €

- €]- 21633000,00€ |

21 633 000,00 € |

F
[Plano
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Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mOb.1 mWOb.2
. m0b.3 mWOb.4
B Eficacia
= Eficiéncia ®Ob.5 =Ob.6
¥ Qualidade mOb.7 ®Ob.8
0b.9
Listagem das fontes de verificagao
- - — — — Matriz Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais
Indicador 1 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno
Indicador 2 Correio eletrdnico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno
Indicador 3 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC e/ou arquivo interno Objetivos
Indicador 4 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC e/ou arquivo interno Estrategicos / OE1 OE2 OE3 OE4 OES5 OE6
Indicador 5 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC e/ou arquive interno Operacionais
Indicador 6 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno
Indicador 7 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno X X X
Indicador 8 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno X X X
Indicador 9 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno X X
Indicador 10 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno X X X
Indicador 11 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno X X X
Indicador 12 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno X X X
Indicador 13 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno X X X
Indicador 14 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno X X X
Indicador 15 Correio eletronico e/ou Aplicacdo SGC efou arquivo interno X X X X
Indicador 16 Correio eletrénico efou Aplicagdo SGC e/ou arquive interno
Indicador 17 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC e/ou arquivo interno




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SOLIDARIEDADE SOCIAL

5.2. Plano de Atividades para 2025

Plano de Atividades 2025

Designagao

Indicador e/ou
Métricas

Meta

Atividades/Projetos/Rotinas

Area
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Objetivo Operacional 1: Dotar as instituicdes Particulares de Solidariedade Social de meios de mobilidade mais eficientes

Fonte de Verificagdo

em Movimento.

Elaborar os

procedimentos do Data de , . .

concurso (52 fase) do publicagdo do até 15 maio DSJFE DS Eq.wpa Angr’a do Publicagdo Oficial
- 2025 designada Heroismo

Programa Geragées em concurso

Movimento.

Proceder a elaboragdo S n2 médio de

de contratos de dias uteis

cooperagdo valor- decorridos entre

investimento no adatada . .

ambito do Programa homologagdo da 222; <30 DGF CD DGF Equipa DGF RAA EmalI/SSFfS/:qu|vo

Geragdes em lista e a data de

Movimento (52 fase), assinatura do

destinados a aquisigdo Contrato de

de viaturas elétricas. Cooperagdo

Proceder ao

acompanhamento dos Data da

processos de publicacdo do ,

contratagdo publica contrato no até 31 de . Angra do Publicagdo do contrato

dezembro DAJA CD DAJA Equipa DAJA ,

referentes ao concurso | Portal base (52 2025 Heroismo do Portal base

da 52 fase do fase) de 15

Programa Geragdes contratos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacdo

Indicador e/ou

Métricas

o normal funcionamento das valéncias

Servico
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Objetivo Operacional 2: Reforcar a Rede de Equipamentos Sociais através de construcdo de novos ou reabilitagdo dos existentes bem como garantir

Fonte de Verificagdo

Inicio de trabalhos da
empreitada de
Requalificagdo e

Entrega do Auto

Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico.

ampliagdo do Lar de Medi¢don21 | 12 Trimestre DOE Chefe Divisdo Equipa DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
Residencial Kavivo, da e respetiva de 2025 DOE Heroismo DRSS

Santa Casa da fatura

Misericérdia do Divino

Espirito Santo da Maia.

Inicio de trabalhos da

empreitada de

Ampliagdo da Entrega do Auto

Estrutura Residencial de Medi¢do n21 | 22 Trimestre DOE Chefe Divisdo Equipa DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
para Pessoas ldosos da e respetiva de 2025 DOE Heroismo DRSS
Madalena, da Santa fatura
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Inicio de trabalhos da empreitada de

Entrega do Auto

3]
Construgdo do Centro Intergeracional de de Medigdon21 . L C.h.efNe Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
- . . K Trimestre DOE Divisao ,
Santo Antdo, do Centro Paroquial e Social e respetiva DOE Heroismo DRSS
. de 2025 DOE
de Santo Antdo. fatura
Inicio de trabalhos da empreitada de Entrega do Auto 10 Chefe
Construgdo da Creche de Santo Anténio, de Medigdon2 1 . - Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
— . X Trimestre DOE Divisdao ,
da Associagdo de Desenvolvimento e respetiva DOE Heroismo DRSS
. de 2025 DOE
Intergeracional fatura
Inicio de trabalhos da empreitada de
Remodelagdo do Antigo Edificio do Centro Entrega do Auto 29 Chefe
, ¢ 8 . de Medigdon2 1 . L Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
de Saude da Santa Cruz da Graciosa para e respetiva Trimestre | DOE Divisdo DOE Heroismo DRSS
ERPI, da Santa Casa da Misericérdia da P de 2025 DOE
. fatura
Graciosa
Inicio de trabalhos da empreitada de
Criagdo do Centro de Atendimento, Entrega do Auto 10 Chefe
Acompanhamento e Reabilitagdo Social de Medigdon2 1 . L Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
A K Trimestre DOE Divisdo ,
para Pessoas com Deficiéncia e e respetiva DOE Heroismo DRSS
) de 2025 DOE
Incapacidade, da Santa Casa da fatura
Misericérdia de Angra do Heroismo
Inicio de trabalhos da empreitada de Entrega do Auto 10 Chefe
Ampliagdo de ERPI e Criagdo de Centro de | de Medi¢do n? 1 . - Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
. ~ . . Trimestre DOE Divisao ,
Dia em Sdo Roque do Pico, da Santa Casa e respetiva de 2025 DOE DOE Heroismo DRSS
da Misericérdia de Sdo Roque do Pico fatura
Inicio de trabalhos da empreitada de Entrega do Auto 40 Chefe
Adaptagdo de imodvel a Lar Residencial em | de Medigdo n2 1 . - Equipa Angra do Email/SGC/Arquivo
. o K Trimestre DOE Divisdao ,
Santa Maria, da Santa Casa da Misericérdia e respetiva DOE Heroismo DRSS
) de 2025 DOE
de Vila do Porto fatura
Apoio nos procedimentos técnicos e
juridicos com vista ao langamento do N o .
Q E
concurso publico da empreitada da obra Publicagio do . 4 C.h.ef~e qua.\ Angra do Email/SGC/Arquivo
ara a instalagdo da valéncia de cuidados contrato no Trimestre | DAIA | Divisdo | DOEEquipa Heroismo DRSS
P ) ¢ ) portal base de 2025 DOE/DAJA DAJA
continuados no Lar D. Pedro V, Praia da
Vitdria
Apoio nos procedimentos técnicos e
juridicos com vista ao langamento do N Equipa
20
concurso publico da empreitada da Publicagso do . C.h.ef~e DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
e . contrato no Trimestre | DAJA | Divisao R ,
Requalificagdo da Creche o Girassol, do ortal base de 2025 DOE/DAJA Equipa Heroismo DRSS
Centro de Bem Estar Social da Paréquia de P DAJA

Santa Cruz das Flores




Apoio nos procedimentos
técnicos e juridicos com
vista ao langamento do
concurso publico da

Publicagdo do
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) 12 Trimestre Chefe Divisdo Equipa DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
empreitada da obra da contrato no portal | = 4 5075 DAIA DOE/DAJA Equipa DAJA Heroismo DRSS
Reabilitagdo da Estrutura base
Residencial para Pessoas
Idosas, da Santa Casa da
Misericérdia do Nordeste
Apoio nos procedimentos
técnicos e juridicos com
vista ao langamento do Publicacdo do
concurso publico da 0T Chefe Divisdo Equipa DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
empreitada da Construgdo contrato no portal | 32 Trimestre DAJA DOE/DAJA Equipa DAJA Heroismo DRSS

base
de uma ERPI em Ponta
Delgada - Solar da Gléria, do
Lar Luis Soares de Sousa
Conclusdo das obras de
Reabilitagdo de Edificio para
Criagdo do Centro de Entrega do f‘uto ° T Chefe Divisdo . Angra do Email/SGC/Arquivo
Alojamento da Horta, da de Re.cgq.ao 32 Trimestre DOE DOE Equipa DOE Heroismo DRSS
o Provisério
Santa Casa da Misericérdia
da Horta
Conclusdo das obras de Entrega do Auto
Reabilitagdo de Edificio para de Receciio 42 Trimestre DOE Chefe Divisdo Equipa DOE Angra do Email/SGC/Arquivo
Centro de Apoio a L de 2025 DOE Heroismo DRSS
A . Provisério
Deficiéncia — Aurora Social
N2 de
candidaturas
analisadas / (N2 de
Proceder a andlise técnica, candidaturas
para despacho superior, das | rececionadas em . .
candidaturas valor- 2025 + >65%; <75% DSJFE Dlreto.ra de Equipas: DAJA; Angrfa do SGC
. . . N . Servigos DSJFE e DOE Heroismo
investimento remetidas a candidaturas de
DRSS anos anteriores
pendentes a data
de 01/01/2025)
*100
N2 de
candidaturas
analisadas / (N2 de
T candidaturas
Proceder a andlise técnica, .
para despacho superior, das rececionadas em o o Diretora de Equipa DAJA; Angra do
candidaturas valor-eventual 2025+ 265%; <75% DSIFE Servigos DSJFE e DOE Heroismo SGC

remetidas a DRSS

candidaturas de

anos anteriores

pendentes a data

de 01/01/2025)
*100
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Objetivo Operacional 3: Qualificar os Recursos Humanos das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Designagao

Indicador e/ou
Meétricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Fonte de
Verificagdo

Desenvolver um programa
de formagdo com vista a
qualificagdo dos recursos
humanos das IPSS's

S n2de
trabalhadores
de IPSS’s que
frequentaram

acoes de
formagdo

>150; <200

DAJA

Chefe
Divisdo DAJA

DR/ Equipa DAJA

RAA

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Objetivo Operacional 4: Melhorar o planeamento e o controlo interno

Designagao

Indicador e/ou
Meétricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Fonte de
Verificagdo

Elaborar um mapa de
sistematizagdo de
candidaturas a contratos de

Entre a ultima

coopera?gﬁo V?Ior-eventual Dat.a de-n ‘serrllana ea DSJFE DSIFE Equipa designada Angr? do | Email/SGC/Arquivo
e valor-investimento, em atualizagdo primeira semana Heroismo DRSS
andlise, para facilitar o do més seguinte
controlo interno da
atividade
Responder, no prazo de 20
dias atei didos d
1as utels, é F.Je lcos ce % de pareceres

parecer solicitados pelas emitidos Chefe Anara do
diversas entidades externas >65%; <75% DOE - Equipa DOE 5 , Email e/ou SGC

A e dentro do Divisao DOE Heroismo
(Camaras Municipais e

prazo legal

outros) ndo sujeito a
fatores externos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagao

Objetivo Operacional 5: Proceder a analise das Contas de Geréncia das IPSS

Indicador e/ou

Meétricas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Fonte de
Verificagdo

Elaborar os relatérios de
analise das Contas de
Geréncia das IPSS

> nede
relatdrios
elaborados e
remetidos para
despacho
superior

>100; <130

DGF

Chefe
Divisdo da
DGF

Equipa Contas de
Geréncia

RAA

Email/SGC/Arquivo
DRSS
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Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 6: Assegurar a boa execucdo do Orcamento e do Plano de Investimentos da Direcdo Regional da Solidariedade Social

Designagao

Indicador e/ou

Métricas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagdo

Taxa de execugdo
do Orgamento da
DRSS (Plano de

Executar o Investimentos); Chefe
Orgamento da DRSS (Z despesa >60%; <75% DGF Divis3o da Equipa DGF Angr:a\ do | Email/SGC/Arquivo
(Plano de cabimentada e DGF Heroismo DRSS
Investimentos) encaminhada para
pagamento /S
despesa
orgamentada) *100
Taxa de execugdo
do Orgamento da
DRSS (Orgamento
Executar o de Funcionamento);
Orgamento da DRSS (> despesa Chefe Angra do | Email/SGC/Arquivo
¢ > Gesp >60%; <75% DGF Divissoda | Equipa DGF Br q
(Orgamento de cabimentada e DGF Heroismo DRSS
Funcionamento) encaminhada para
pagamento /S
despesa
orgamentada) *100
Elaborar os contratos
Fje cooperag<o valor- ~ En.tre 3 E,: > .C.hffe . Angra do | Email/SGC/Arquivo
investimento e valor Prazo de execugdo dias apos DGF Divisdo da Equipa DGF ,
. Heroismo DRSS
eventual (e conhecimento DGF
respetivos extratos)
Elaborar as revisdes
(cj(())cS) ngtr;:)ovsa(l:l:r— Entre 3e 5 Chefe Angra do | Email/SGC/Arquivo
X P . ¢ Prazo de execugdo dias apos DGF Divisdo da Equipa DGF g , q
investimento e valor- . Heroismo DRSS
conhecimento DGF
eventual (e
respetivos extratos)
Elaborar as portarias
relativas aos
contratos de
cooperagdo valor-
investimento e valor-
Entre3e5 Chefe
tual . — . A do | Email/SGC/Arqui
even u'a (e Prazo de execugdo dias ap6s DGF Divisdo da Equipa DGF ngrfa 0 | Email/SGC/Arquivo
respetivos extratos) . Heroismo DRSS
conhecimento DGF

financiados pelos
orcamentos do Plano
de Investimentos,
ndo sujeito a fatores
externos
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registo dos contratos Entreo32eo0 Chefe Angra do | Email/SGC/Arquivo
de cooperagao valor- Data de entrega 5.2 dia util do DGF Divisdo da Equipa DGF & , 4
X . A . Heroismo DRSS
investimento e valor- més seguinte DGF
eventual.
Elaborar um mapa de
controlo dos
cabimentos das Entre o Chefe
despesas cujo Data de entrega ante;loe.nultm.ﬂo DGF Divisdo da Equipa DGF Angr’a do | Email/SGC/Arquivo
. e o ultimo dia Heroismo DRSS
processamento é o DGF
, do més
efetuado através do
ISSA.
Elaborar um mapa de
controlo das Entreo32eo0 Chefe . .
portarias, respetivos Data de entrega 5.2 dia util do DGF Divisdo da Equipa DGF Angrla do | Email/SGC/Arquivo
. . . . Heroismo DRSS
cabimentos e recibos més seguinte DGF
da DROT.
Atualizar
mensalmente a folha
de controlo de % de atualizagdes Chefe Angra do
custos das realizadas dentrodo | >70%; <80% DOE - Equipa DOE g , Ficheiro/email/SGC
R Divisdo DOE Heroismo
empreitadas em prazo;
curso, nao sujeito a
fatores externos
Atualizar a folha de
|
?ak;[]ar:eﬁgo:tro oda % de atualizagGes Chefe Angra do
¢ realizadas dentro do | 270%; <80% DSJFE Divisdo da Equipa DGF g , Ficheiro/email/SGC
pagamentos das Heroismo
N prazo; DGF
empreitadas em
curso mensalmente
Responder a todas as
solicitages / pontos
?nflzlsttl::f::tzzir; * % de respostas Diretora de Angra do
realizadas dentro do | >70%; <80% DSIFE . Equipa DOE g , Ficheiro/email/SGC
curso e a langar, Servigos Heroismo
prazo;
dentro do prazo
definido
superiormente
Retirar % de respostas Chefe Angra do
semanalmente a realizadas dentro do | 270%; <85% DGF Divisdo da Equipa DGF g , Arquivo DRSS
R , Heroismo
listagem das PAP’s prazo; DGF
Proceder a
elaboragdo de
pontos de
situacdo/informacado
f tes
;3;‘:’;:: a:rceiras % de respostas Diretora intervenientes | Angra do Email/ Estrutura de
o P realizadas dentrodo | >65%; <75% DSJFE . g , Rede Informatica
solicitadas pelo Servigos no processo | Heroismo

Gabinete da SRSSS
através do envio da
informacgdo dentro
do prazo definido
superiormente

prazo

DRSS (pasta 10.8)
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Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 7: Assegurar a boa execugdo dos Fundos Comunitarios

Indicador e/ou

Meta Servigo

Designacao o .
Enag Meétricas Responsavel

Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdao

. Y n%de A

Submeter candidaturas ao candidaturas >4; <6 DGF Chefe Divisdo da Equipa DGF Angr’a do Ficheiro/email/SGC
Programa Agores 2030 . DGF Heroismo

submetidas
Efetuar o ponto de situagdo dEi:t7ree(:)
sobre o Programa Agores Data de entrega de . Chefe Divisdo . Angra do . .
2030 e respetivo controlo relatério dd(;ar:gs DGF DGF Equipa DGF Heroismo Email/ arquivo
financeiro .

seguinte
NuUmero de

candidaturas com

Ef r missd
etuar a submissdo da despesa submetida

despesa ao Programa de Diretora Servigos

Recuperagio e Resiliéncia, apedidode |10 14| DsIFE/DGF | DSIFE/Chefe Equipa Angrado | SGC e Sistema de
K . pagamento ao I DSJFE/DGF Heroismo Informagdo PRR
relativa a candidaturas Programa de Divisdo DGF
GERMOV ~
Recuperacao e
Resiliéncia
Peso do total de
despesa submetida
a pedido de
Efetuar a submissdo da pagamento PRR no
despesa ao Programa de conjunto de . Diretora Servigos . .
Recuperagdo e Resiliéncia, despesa elegivel 17921//1' DSJFE/DGF DSJFE/Chefe Dsi(lzgl/rl))aGF :2?;;::; Slﬁésr:::é‘\eg]stRe
relativa as obras de paga pelaDROT até | Divisdo DGF
equipamentos sociais 30/09/2025

relativa as obras de
equipamentos
sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 8: Melhorar os procedimentos organizacionais e promover a qualificagcdo dos trabalhadores

Indlca’do'r e/ou Meta Servu;?
Métricas Responsavel

Designacdo

Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdo

S N2 de circuitos . . Técnicos Angra do
Mapear circuitos internos 22a<4 DSJFE Diretora Servigos | . . € .
intervenientes | Heroismo

. Email
internos mapeados
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n2 de
trabalhadores que
. frequentaram um
Assegurar formagdo aos

o 250% a . . . Angra do Divisdo de Recursos
trabalhadores da DRSS minimo de 7~horas <75% DSJFE Diretora Servigos | Equipa DRSS
de formagdo /

Heroismo Humanos
n? total de
trabalhadores da
DRSS)*100

Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 9: Assegurar a realizagdo de visitas de verificacdo in loco dos apoios atribuidos pela DRSS as IPSS

. ~ Indicador e/o
Designagao ! /ou

Servigo

e " Responsavel Intervenientes Local
Meétricas Responsavel

Fonte de Verificagdo

Numero de visitas realizadas
N . ) N2 de visitas 250 a
as IPSS apoiadas através de

realizadas <65 DRSS Ig;rif)(:::l Equipa DRSS I:\:rg;;;(; Documentos internos
CCVI e CCVE = €




