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Em cumprimento do disposto na Resolugéo n.° 100/2003, de 31 de julho, publicada no
Jornal Oficial n.° 31 — 1.2 Série e no art.° 62.° do Decreto Legislativo Regional n.°
41/2008/A, de 27 de agosto, e Despacho n.° 1281/2009, de 14 de dezembro de 2009, a
Diregdo Regional da Solidariedade Social (DRSS) submete a apreciagdo da Senhora
Secretaria Regional da Satde e Seguranga Social do Governo Regional, o seu Plano

de Atividades para o ano de 2024, com vista a respetiva aprovagéo.

Angra do Heroismo, 12 de abril de 2024

A Diretora Regional

ZQ\C}L} D o\_—/\f\
—

Andreia Tatiana Mendes Vasconcelos
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1. NOTA INTRODUTORIA

As alteragdes econdémicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pais e na
Regido, as quais passam por um quadro de limitagdo de recursos financeiros,
condicionam, consequentemente, a agdo e o desempenho dos organismos publicos
regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de maior rigor na definigao de
prioridades, direcionando os recursos, para as necessidades mais significativas das

populagdes.

O quadro socioeconémico vigente, com uma recuperagdo apds a mais recente crise
econdmica e financeira, permite direcionar mais recursos para programas e agoes
destinados aos publicos que séo a partida mais vulneraveis, como é o caso das criangas
e jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou em situagdo de desemprego,
cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida para com o Estado, em especial
para com o Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa a preméncia na
continuidade e/ou reformulagdo das politicas publicas regionais no &mbito da

solidariedade.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades para 2024 da Diregdo Regional da
Solidariedade Social (DRSS) enquadra os seus objetivos estratégicos e operacionais
tendo em conta o atual contexto socioeconémico, procurando, fazer mais e melhor. Dai
que se continuara a apostar ndo s6 no desenvolvimento da rede de servigos e

equipamentos sociais e na requalificagdo e reabilitagdo dos existentes.

E nesse designio que, no presente Plano de Atividades, continua-se a dar énfase aos
objetivos que se enquadram no ambito das parcerias com as Instituigbes Particulares
de Solidariedade Social e equiparadas, que se inserem na Rede de Servigos e

Equipamentos dos Agores.

A DRSS interage com um vasto numero de entidades, numa multiplicidade de relages
e influéncias, fomentando parcerias que potenciam e ampliam o desempenho da

organizagao.

Estes stakeholders constituidos por diferentes entidades publicas e privadas, cujas

funcdes, pela sua natureza, determinam um relacionamento diferenciado e orientado
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para a resposta a necessidades especificas de diferentes publicos-alvo: das criangas

aos idosos, passando pelas pessoas com deficiéncia ou outros publicos vulneraveis.

O presente Plano de Atividades também se direciona para a melhoria do controlo

interno, do planeamento e da gestdo de recursos (humanos e financeiros).

De modo a cumprir com a missdo e com os objetivos governamentais que lhe estio

atribuidos, a DRSS, organicamente enquadrada na Secretaria Regional da Saulde e

Seguranga Social do Governo Regional, delineou no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) para 2024, quatro objetivos estratégicos e oito objetivos

operacionais, conforme enunciado a seguir:

Objetivos Estratégicos
1. Garantir o desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos sociais da

Regido Auténoma dos Agores;
Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais;

Assegurar a boa execugao dos recursos financeiros;

4. Promover a melhoria das condigdes de trabalho da organizagao.

Objetivos Operacionais

1.

Dotar as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social de meios de
mobilidade mais eficientes;

Reforgar a Rede de Equipamentos Sociais através de construgdo de novos
ou reabilitagéo dos existentes bem como garantir o normal funcionamento
das valéncias;

Qualificar os recursos humanos das Instituicdes  Particulares de
Solidariedade Social (IPSS);

Melhorar o planeamento e o controlo interno;

Proceder & anélise das Contas de Geréncia das IPSS;

Assegurar a boa execugdo do Plano de Investimentos da Diregéo Regional
da Solidariedade Social;

Melhorar os procedimentos organizacionais e promover a qualificagéo dos
trabalhadores;

Assegurar a realizagdo de visitas de verificaggo in loco dos apoios atribuidos
pela DRSS as IPSS.
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2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

A Diregdo Regional da Solidariedade Social, € um dos servicos executivos que se
encontra na dependéncia da Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social,
conforme o disposto no artigo 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de

11 de abril, para as matérias de solidariedade.

Para o prosseguimento dessas atribuigdes incumbe a DRSS, exercer as competéncias
que lhe estdo cometidas pelo art.® 13.° do Decreto Regulamentar Regional 9/2022/A, de
20 de julho, as quais se resumem essencialmente propor, executar, coordenar,
acompanhar, avaliar e fiscalizar a aplicagdo das politicas do Governo Regional, com o
objetivo de reforgar os equipamentos sociais, servigos, projetos e a capacidade de

resposta do setor social.

2.1. Competéncias da Dire¢gdo Regional da Solidariedade Social
Sao competéncias da DRSS:

¢ Coadjuvar e apoiar o membro do Governo Regional na definicéo e estruturagéo
das politicas, prioridades e objetivos da SRSSS em matéria de solidariedade
social e equipamentos sociais;

e Apoiar na definigdo das principais opgdes em matéria orgamental e assegurar a
articulagdo entre os diversos instrumentos de planeamento e de previsdo
orcamental, em colaboragdo com outros organismos do setor, na Regido
Auténoma dos Agores, sem prejuizo das atribuigbes destes;

e Promover, acompanhar e avaliar a execugéo das politicas, medidas e programas
em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;

o Elaborar, difundir e apoiar na criagdo de instrumentos de planeamento
estratégico, operacional e de avaliagédo das politicas e programas em matéria de
solidariedade social e equipamentos sociais;

e Garantir a produgcado de informagio adequada, designadamente estatistica, em
matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;
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Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais e, ou, regulamentares
em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais, bem como emitir
parecer em iniciativas legislativas e, ou, regulamentares sobre aquelas;
Assegurar a execugdo e avaliagdo do plano de investimento e demais
or¢camentos sob a sua responsabilidade;

Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham em matéria de
servicos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva
qualidade, eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizagéo de agdes
de auditoria;

Propor regras de articulagdo com as instituicdes particulares de solidariedade
social, misericérdias e demais entidades que intervenham em matéria de
servigos e equipamentos sociais;

Assegurar, ap6s instrucdo do processo pelo ISSA, IPRA, o registo das
instituicdes particulares de solidariedade social e instituigdes equiparadas;
Assegurar a articulagdo com entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizagdo dos mesmos, através da celebragdo de protocolos
ou outras formas de cooperagao;

Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes em matéria de solidariedade social e equipamentos
sociais;

Propor normas reguladoras que concorram para a qualificagdo dos servigos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condicdes de acesso pelos
individuos e familias;

Elaborar, coordenar e promover a execugdo de estudos e documentos de
planeamento em matéria de solidariedade social e equipamentos sociais;
Cooperar com organizagdes de dmbito nacional, internacional, comunitério e
demais organismos congéneres estrangeiros em matéria de solidariedade social
e promover a sua implementagéo a nivel regional;

Prestar assisténcia técnica a iniciativas em matéria de solidariedade social e
equipamentos sociais promovidas por outras entidades publicas ou privadas;
Exercer as demais competéncias que Ihe sejam cometidas por lei e por outros

atos normativos.
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2.2. Unidades Organicas da DRSS

A Diregdo Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecugéo das

suas competéncias:

Diregéo de Servigos Juridicos, Financeiros e Equipamentos (DSJFE)
a) Divisao de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA);
b) Divisdo de Obras e Equipamentos (DOE);
c) Divisao de Gestado Financeira (DGF)

3. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE

3.1. Ambiente Interno
3.1.1. Estrutura Organizacional

Diregdo Regional
da Solidariedade | ............... Secretariado
Social

Diregdo de
Servigos Juridicos,
Financeiros e
Equipamentos

I ]

Divisdo de

Assuntos Divisdo de Obras e Divisdo de

Juridicos e Equipamentos Gestdo

Auditoria (DOE) Financeira
(DAJA)
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3.1.2. Recursos Humanos - Trabalhadores afetos 2 DRSS em 2024

Quadro 1 - Numero de trabalhadores afetos 3 DRSS, por categoria profissional

N° CATEGORIA OBSERVAGOES
Pessoal Dirigente
1 Diretor Regional
Diretor de Servigo
1 - Diregdo de Servigos de Planeamento, Gestio e
Organizagéo

3 Chefes de Divisdo

- Divis&@o de Assuntos Juridicos e Auditoria
- Divisdo de Obras e Equipamentos

- Divis&o de Gestao Financeira

Pessoal técnico superior
18 Técnicos superiores
Trés dos quais exercem fungdes de:
1 Diretor de Servigos
1 Chefe de Divisdo da DRSS

Assistentes Técnicos
8 Assistentes Técnicos

Um dos quais exerce fungbes de
Secretariado

3.1.3. Recursos Financeiros

O orgamento de despesas de funcionamento da DRSS previsto para 2024 é de
1 318 000,00€ (um milhao, trezentos e dezoito euros), denominado de “Centro Comum
da Diregéo Regional da Solidariedade Social”, que inclui as despesas com o pessoal,
aquisigéo de bens e servigos e as de capital, no qual se inclui as transferéncias correntes
para o Instituto da Seguranga Social dos Agores (ISSA) no valor de 536 000,00€
(quinhentos e trinta e seis mil euros).
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3.1.4. Recursos Tecnoloégicos

A Direcdo Regional, na prossecucdo das suas atribuigdes, recorre a utilizagdo de
diversos recursos tecnolégicos e informaticos considerados adequados a prossecugéao

dos seus objetivos.

3.1.5. Instalagoes

A DRSS esta sedeada no Solar dos Remédios, Angra do Heroismo, onde dispde de
nove gabinetes, uma sala de reunides, uma sala de espera e trés instalagdes sanitarias
(1 gabinete, espaco atribuido ao secretariado, sala de reunifes e instalagbes sanitarias

partilhados com a Diregdo Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusdo Social).

3.3. Identificagao dos clientes da DRSS

Sao clientes internos:
¢ Os colaboradores internos da DRSS.
Sao clientes externos:
¢ O Instituto da Seguranga Social dos Agores, IPRA.
o As Instituicées Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros
organismos publicos e/ou privados que trabalham em areas de ambito social, ou,
que de alguma forma, interagem com esta, assim como todos os cidadéos.

4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
4.1. Linhas de Orientagao

As linhas de orientagdo da DRSS sdo essencialmente definidas pelos seguintes

documentos:

e Programa do XIV Governo Regional;
e Lei de Bases da Seguranga Social;
e Orgamento da Regido Auténoma dos Agores;

* Orgamento da Seguranga Social (Anexo ao Orgamento de Estado);
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e Plano Regional Anual;

e Orientagdes do Plano a Médio Prazo;

e O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, que aprova o Cédigo
da Agéo Social dos Agores (CASA);

» Contrato de Financiamento entre a Diregdo Regional do Planeamento e Fundos
Estruturais para o investimento C03-i04-RAA-“Implementar a Estratégia
Regional de Combate & Pobreza e Exclusdo Social — Redes de Apoio Social
(RAA)”, no ambito do financiamento ao abrigo do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia.
4.2. Principais Objetivos de Politica Setorial

De acordo com o Programa de XIV Governo Regional, as principais orientacdes
estratégicas de politica setorial da area da Solidariedade Social a prosseguir sao:

* Continuar a reforgar a capacidade de resposta no ambito das politicas de
combate a pobreza e exclus&o social, com a participagdo e cooperagao ativa das
IPSS e Misericérdias; manter o contributo para a reducdo de combustiveis
fésseis através da atribuigio de viaturas elétricas as diferentes IPSS e
Misericérdias da Regido (Programa GER-MOV);

e Valorizar e dinamizar comunidades desfavorecidas através da criagdo de
estruturas culturais, recreativas, desportivas e de lazer no ambito das
comunidades em causa;

e Aumentar a rede de respostas ao nivel dos equipamentos sociais nas areas da
infdncia e juventude, de pessoas com deficiéncia, bem como aqueles que
tenham como objeto a familia e comunidades;

e Desenvolver estratégias para, em parceria com os representantes das IPSS e
Misericordias da Regido, e no decorrer da proxima legislatura, se caminhar para
uma paridade entre as remuneragdes dos técnicos superiores do setor social e
da administragdo publica;

* Alargar a todos os concelhos da Regido Auténoma dos Acores 0 programa
“Nascer Mais”, apoiando os recém-nascidos com 1 500 euros:;

* Aumentar o nimero de creches e mini-creches até satisfagdo das necessidades,
através da construgdo de novas creches e da requalificagdo do edificado
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existente, bem como a sua gratuitidade, essenciais para a melhoria da qualidade
de vida dos pais, permitindo um equilibrio entre a vida familiar e profissional, bem
como um processo de socializagdo desde as idades mais precoces;

Aumentar, tendo em conta a inflag&o e o custo de vida, o complemento agoriano
ao abono de familia para criangas e jovens;

Instituir uma lista de espera unica e centralizada para acesso a resposta de
creche, respeitando a geografia e a comunidade e alargar a lista de espera
centralizada de ERPI a todas as ilhas da Regiéo;

Promover a criagao de Ponto de Apoio ao Estudo para Criangas e Jovens, cujas
familias apresentem fracos recursos econdémicos;

Continuar a melhorar os apoios a frequéncia e permanéncia de estudantes no
ensino superior;

Prosseguir com a melhoria de condigdes de desenvolvimento econémico e de
promog¢édo da inclusdo social, laboral, de competéncias pessoais, sociais e
profissionais, quebrando o ciclo de pobreza, permitindo, desta forma, reduzir,
através da insergéo social e laboral, o nimero de beneficiarios do Rendimento
Social de Insergdo (RSI), em idade ativa, com capacidade de trabalho,
aumentando a sua colaboragdo com a comunidade onde estdo inseridos, no
entendimento de que a concessdo deste apoio deve ter um caréacter temporario,
devendo a sua atribuigdo ser fiscalizada, no cumprimento da lei;

Qualificar e formar familias beneficiarias da agdo social e de RSI;

Implementar a Estratégia Regional para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(ERIPDA);

Prosseguir com o desenvolvimento de novos projetos de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia;

Implementar o Plano Regional da Igualdade e N&o Discriminagdo nos Agores
(PRINDA);

Operacionalizar o Plano Regional para a Inclusédo Social e a Cidadania (PRISC);
Continuar a desenvolver politicas e medidas integradas de apoio as criangas e
jovens em risco, as vitimas de violéncia doméstica, as familias disfuncionais, aos
toxicodependentes, aos sem- abrigo, aos repatriados, bem como de politicas e
medidas de inclusdo de pessoas com deficiéncia, reforgando os mecanismos de

acompanhamento contexto normal, em emergéncias e urgéncias;
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Reforgar as politicas de prevengéo e combate & violéncia doméstica e de género,
através da formagéo para os profissionais da area social, da 4rea da educagao
e da salde, assim como da melhoria das respostas sociais de apoio a vitima;
Continuar a promover politicas de efetiva justica e solidariedade social, por forma
a criar uma Regi&o mais justa, com menos assimetrias sociais, o que implica um
forte  compromisso social com os mais pobres e mais vulneraveis,
nomeadamente os reformados e pensionistas;

Alargar a todos os concelhos da Regido Auténoma dos Agores o programa
“Novos Idosos”, iniciativa inédita e disruptiva na abordagem da forma como
encaramos a terceira’ idade, em que a prioridade é manté-los nas suas
habitagdes, junto dos seus familiares, o maximo de tempo possivel,. com o
necessario apoio de saude, social e psicolégico;

Prosseguir com a atualizagdo do valor do complemento para aquisigdo de
medicamentos pelos idosos' - COMPAMID, alargando-o & pessoa com
deficiéncia, bem como manter a facilidade de acesso, descontando o valor
diretamente na farmécia e ndo tendo de aguardar o reembolso;

- Continuar a atualizag&o acima da inflagdo, do Complemento Regional de Pensao
— conhecido como “cheque-pequenino”;

Apresentar uma anteproposta de lei para antecipar a idade da reforma dos
agorianos, pois realizam as mesmas contribuigbes, mas a esperanca média de
vida € inferior na Regido, cerca de dois anos e 7 meses;

Implementar um servigo eficaz de apoio & distancia as pessoas idosas que
possam e queiram continuar a viver nas suas proprias casas (ndo no ambito dos

“Novos Idosos”).
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REGIAO AUT()NOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SOLIDARIEDADE SOCIAL

5.2. Plano de Agéao para 2024

Plano de Atividades

Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 1: Dotar as institui¢Ses Particulares de Solidariedade Social de meios de mobilidade mais eficientes

Indi Ar . .
Sl Meta o Responsével Intervenientes Local Fo-n 2 df p ont?
Verificagdo situagdo

Designagd o 2
gnagao Meétricas Responsavel

Nimero de
Proceder ao "
candidaturas em que
acompanhamento dos
o contrato de
i g adjudica¢do ao
contrata;a? plblica fomecedor estela 240; <51 DAJA Chefe Divisdo Equipa DAJA Angr? do | Consulta do Portal
referentes as . i DAJA Heroismo Base
. publicitado no Portal :
candidaturas do R
" Base no dmbito do
Programa Geracdes em o
A Programa Geracges

Movimento .

em Movimento

Numero de visitas
Proceder a verificagdo efetuadas para
fisica das viaturas verificagdo fisica das Diretora Angra do Documentacio
apoiadas no ambito do | viaturas apoiadas no 229; <32 ~ DRSS Regional DRSS Hergoismo iitetog DRgs
Programa Geracdes em | -dmbito do Programa g
Movimento Geragdes em
Movimento

Objetivo Operacional 2: Reforgar a Rede de Equipamentos Sociais através de construgdo de novos ou reabilitagio dos existentes bem como garantir o normal
funcionamento das valéncias

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador efou Servico Fonte de Ponto

Designagdo o : Responsavel Intervenientes Local ! I ) ~
En2s Métricas Responsavel P Verificagdo situagao

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos

com vista a celebragdo Publicaio do Entre

:;“::::;: gae Creche | Contratonoportal | 01/10/2024¢ | DAIA
B base 31/12/2024

de Santo Antdnio da
Associag¢do de
Desenvolvimento
Intergeracional
Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para langamento do
concurso publico da Publicagdo de Entre
empreitada de abertura do concurso 01/10/2024 ¢ DAJA Chefe Divisdo Equipa Angra do | Email/SGC/Arquivo
Reconstrucdo e publico na plataforma 31/12/2024 DOE/DAJA DOEEquipa DAJA | Heroismo DRSS
Amplia¢do de ERPI para ACinGov
criagdo de valéncia de
Centro de Dia da Santa
Casa da Misericérdia de
S3o Roque do Pico
Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para lancamento do
concurso publico da Publicagdo de
empreitada de abertura do concurso
Remodelacdo do publico na plataforma
Centro de Saude da ACinGov

Santa Casa da
Misericordia Santa
Cruz da Graciosa para
instalacdo de ERPI

Chefe Divisdo Equipa Angra do | Email/SGC/Arquivo
DOE/DAJA DOEEquipa DAJA | Heroismo DRSS

Entre
01/04/2024 DAJA
30/06/2024

Chefe Divisdo Equipa Angra do | Email/SGC/Arquivo
DOE/DAJA DOEEquipa DAJA | Heroismo DRSS




Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para o langcamento do
concurso ptblico da
empreitada de
Requalifica¢do da
Creche do Centro de
Bem Estar Social da
Paréquia de Santa Cruz
das Flores - O Girassol

Publicacdo de

abertura do concurso
ptiblico na plataforma

ACinGov

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
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Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para o lancamento do
concurso publico da
empreitada de
Construgdo de CACl e
Lar Residencial da
Santa Casa da
Misericérdia da Horta

Publica¢do de

abertura do concurso
ptiblico na plataforma

ACinGov

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para a celebragao do
contrato da empreitada
de Adaptagdo de
imdvel a Lar Residencial
da Santa Casa da
Misericérdia de Vila do
Porto

Publicacdo do

contrato no portal

base

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
com vista a celebracdo
do contrato da
empreitada de
Construgdo de CACI -
Kavivo, da Santa Casa
da Misericérdia do
Divino Espirito Santo da
Maia

Publicagdo do

contrato no portal

base

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para o langamento do
concurso publico da
Empreitada de
Remodelagdo e
Reabilitagdo da ERPI da
Santa Casa da
Misericérdia do
Nordeste

Publicagdo do

contrato no portal

base

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
técnicos e juridicos com
vista ao lancamento do
concurso publico da
empreitada da obra do
Centro Social e
Paroquial de Santo
Antdo - Centro
Intergeracional

Publicacdo de

abertura do concurso
publico na plataforma

ACinGov

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAIA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS




Apoio nos
procedimentos
técnicos e juridicos com
vista ao langamento do
concurso ptiblico da
empreitada da obra da
Santa Casa da
Misericordia das Lajes
das Flores - Centro de
Dia Especializado e CAT

Publicagdo de
abertura do concurso
publico na plataforma

ACinGov
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Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
técnicos e juridicos com
vista ao lancamento do
concurso ptblico da
empreitada da obra de
construgdo do Centro
de Atividade e
Capacitacdo para a
Inclusdo da Santa Casa
da Misericérdia da
Madalena do Pico

Publicacdo de
abertura do concurso
publico na plataforma

ACinGov

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para o langamento do
Ajuste Direto com vista
a celebragdo do
contrato da Empreitada
de Recuperagao e
Beneficiagdo de Edificio
da UMAR - Casa Abrigo
na llha do Faial

Envio do email com as
minutas para abertura
do procedimento.

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
Técnicos e Juridicos
para o langamento do
22 Concurso Piblico da
Empreitada de
Instalacdo de Valéncia
de Unidade de
Cuidados Continuados
dos Lar D. Pedro V

Publicacdo de
abertura do concurso
publico na plataforma

ACinGov

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

DAJA

Chefe Divisdo
DOE/DAJA

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
técnicos e juridicos com
vista a conclusdo das
obras de construcdo e
de requalificagdo da
Unidade de Cuidados
Continuados da Santa
Casa da Misericordia de
Ponta Delgada

Entrega do auto de
Rececdo provisério da
obra

Entre
01/04/2024
30/06/2024

Chefe Divisdo
DOE

Equipa
DOEEquipa DAJA

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Apoio nos
procedimentos
técnicos e juridicos com
vista a conclusdo do
apetrechamento da
obra de construgdo e
de requalificagdo da
Unidade de Cuidados
Continuados da Santa
Casa da Misericérdia de
Ponta Delgada

Recegdo da totalidade
das faturas relativas
aos equipamentos

Entre
01/10/2024 e
31/12/2024

Chefe Divisdo
DAJA/Diretor
Servigos DSJFE

Equipa Daja
Equipa DSJFE

Angra do
Heroismo

Email/SGC/Arquivo
DRSS




Proceder a andlise
técnica, para despacho

Ne de candidaturas
analisadas / (N2 de
candidaturas

REGIAO AUT()NOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SOLIDARIEDADE SOCIAL

superior, das rececionadas em 2024 . Diretora de Equipas DAJA; | Angra do
candidaturas valor- + candidaturas de =65%; S75% BSIEE Servicos DSJFE e DOE Heroismo S6C
investimento remetidas anos anteriores
a DRSS pendentes a data de
01/01/2024) *100

o Ne de candidaturas
Proceder 3 andlise analisadas / (N2 de
técnica, para despacho candidaturas
superior, das rececionadas em 2024 . Diretora de Equipa DAJA; Angra do
candidaturas valor- + candidaturas de R63%; 5% DSIFE Servigos DSJFE e DOE Heroismo se&c

eventual remetidas a
DRSS

anos anteriores
pendentes a data de
01/01/2024) *100

Objetivo Operacional 3: Qualificar os Recursos Humanos das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Designagdo

Desenvolver um
programa de formag3o
com vista a qualificagdo
dos recursos humanos
das Institui¢des
Particulares de
Solidariedade Social
(IPSS)

Indicador e/ou
Métricas

In2de
trabalhadores de
- IPSS’s que
frequentaram agdes
de formacdo

225; <30

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsével

DAJA

Responsavel

Chefe Divisdo
DAJA

Intervenientes

DR/ Equipa DAJA

Local

Fonte de
Verificagdo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Ponto
Situagao

Objetivo Operacional 4: Melhorar o planeamento e o controlo interno

Designagao

Elaborar um mapa de
sistematizagdo de
candidaturas a
contratos de
cooperagao valor-
eventual e valor-
investimento, em .
andlise, para facilitar o
controlo interno da
atividade

Indicador efou
Métricas

Data de atualizagdo

Entre 0 5¢ dia
util e 0 82 dia
util do més
seguinte

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsdvel

DSJFE

Responsavel

DSJFE

Intervenientes

Equipa
designada

Local

Angra do
Heroismo

Fonte de
Verificagdo

Email/SGC/Arquivo
DRSS

Ponto
Situagdo

Responder, no prazo de
20 dias uteis, a pedidos
de parecer solicitados
pelas diversas
entidades externas
(Camaras Municipais e
outros) ndo sujeito a
fatores externos

% de pareceres
emitidos dentro do
prazo legal

265%; <75%

DOE

Chefe Divisdo
DOE

Equipa DOE

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 5: Proceder a andlise das Contas de Geréncia das IPSS

Elaborar os relatérios
de anilise das Contas
de Geréncia das IPSS

3 n2 de relatérios
elaborados e
remetidos para
despacho superior

2100; <130

Chefe Divisdo
da DGF

Equipa Contas de
Geréncia

Email/SGC/Arquivo
DRSS




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SOLIDARIEDADE SOCIAL

Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 6: Assegurar a boa execugio do Orcamento e do Plano de Investimentos da Direcdo Regional da Solidariedade Social

Designacdo

Indicador e/ou

Métricas

Servico
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de Ponto
Verificagdo Situagdo

Taxa de execucdo do
Orgamento da DRSS
(Plano de
Executar o Orgamento Investimentos); (3 __ " .
da DRSS (Plano de despesa cabimentada | 260%; <75% DGF Chefe|Divisso Equipa DGF Angr? do ! Email/SGC/Arquivo
. i da DGF Heroismo DRSS
Investimentos) e encaminhada para
pagamento /3
despesa
orgamentada)*100
Taxa de execugdo do
Orcamento da DRSS
(Orcamento de
Executar o Orgamento Funcionamento); (3 I . .
da DRSS (Or¢amento de | despesa cabimentada | 260%; <75% DGF Chefe Divisdo Equipa DGF Angr’a do | Email/SGC/Arquivo
. ! da DGF Heroismo DRSS
Funcionamento) e encaminhada para
pagamento /¥
despesa
or¢amentada)*100
Elaborar os contratos
deicoopelacRoNailat: N Etresie Chefe Divisio ) Angra do | Email/SGC/Arquivo
investimento e valor Prazo de execugdo dias apds DGF Equipa DGF
. . da DGF Heroismo DRSS
eventual (e respetivos conhecimento
extratos)
Elaborar as revisdes
dos contratos de
cooperagdo valor- Prazo de execucio Ec;‘i:;eaa gss DGF Chefe Divisdo Equipa DGF Angra do | Email/SGC/Arquivo
investimento e valor- ¢ . P da DGF quip Heroismo DRSS
. conhecimento
eventual (e respetivos
extratos)
Elaborar as portarias
relativas aos contratos
de cooperagdo valor-
investimento e valor-
eventual (e respetivos Entre3e5 - . .
extratos) financiados Prazo de execugdo dias apés DGF Chefe Divisdo Equipa DGF Angr? do | Email/SGC/Arquivo
. da DGF Heroismo DRSS
pelos orgamentos do conhecimento
Plano de
Investimentos, ndo
sujeito a fatores
externos
Elaborar um mapa de
registo dos contratos Entreo3%eo0 - . .
o Chefe Divisdo . Angra do | Email/SGC/Arquivo
- °
fie coc?peragﬁo valor Data de entrega 5.2 dia utl'l do DGF da DGF Equipa DGF Heroismo DRSS
investimento e valor- més seguinte
eventual.




Elaborar um mapa de

REGIAO AUTéNOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SCLIDARIEDADE SOCIAL

controlo dos
cabimentos das Entre.o hef d 1/SGC/

. antependltimo Chefe Divisdo ) Angra do | Email/SGC/Arquivo
despesas cujo ) Data de entrega e o dltimo dia DGF da DGF Equipa DGF Heroismo DRSS
processamento é do més
efetuado através do S
ISSA.

Elaborar um:mapa de
Entreo3%2eo0
controlo das portarias, e Chefe Divisdo . Angra do | Email/SGC/Arquivo
: °
respetivos cabimentos Data de entrega ’sl;ég':eu:ilniz DGE da DGF Equipa BGF Heroismo DRSS
e recibos da DROT. B
Atualizar mensalmente
a folha de controlo de % de atualizagbes . Chefe Divis3o Anraido
custos das empreitadas | realizadas dentrodo | 270%; <80% DOE Equipa DOE Bre Ficheiro/email/SGC

e DOE Heroismo
em curso, ndo sujeito a prazo;
fatores externos
Atualizar a folha de.
obra de controlo.da N
faturagio.e * drderepichzactes Chefe Divisdo " | Angrado

sa0e . . - realizadas dentro do 270%; <80% DSJFE Equipa DGF 8 ) Ficheiro/email/SGC
pagamentos das ) da DGF Heroismo
K . prazo;

empreitadas em curso
mensaimente
‘Responder a todas as
solicitagdes / pontos de .
situagdo sobre os . % de respostas Diretora de T Hio
investimentos em curso | realizadasdentrodo | 270%; <80% DSJFE X Equipa DOE Bre Ficheiro/email/SGC

: g Servigos Heroismo
ea langar, denfcro do. prazo;
prazo definido '
superiormente

. . % de respostas -

Retirar semanalmente . ) ) Chefe Divisdo i Angra do .
a listagem das PAPs reahzadparsa :l;ntro do 270%; <85% DGF da DGF Equipa DGF Herolsmo Arquivo DRSS
Proceder a elaboracéo
de pontos de
situacdo/informagdo
reafri:::sss:;cEig;‘jazdes i Sgjesposias Diretora intervenientes | Angra do Emall/ Estrutura de
par ; realizadas dentro do 265%; <75% DSJFE ) € ., Rede Informatica
pelo Gabinete da SRSSS Servigos no processo Heroismo

: prazo DRSS (pasta 10.8)

através do envio da

informagdo dentrodo

prazo definido
superiormente
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Atividades/Projetos/Rotinas

Objetivo Operacional 7: Assegurar a boa execuglio dos Fundos Comunitérios

Designacdo i daee/ gl o Responsavel Intervenientes Local fomee Fonio
Enag Métricas Responsével P Verificagdo Situagdo
Elaborar os relatérios
finais das candidaturas ¥ n2 de relatérios . Chefe Divisio . Angrado | _. . . .
3o Programa apresentados =5 DGF da DGF Eguips DEF Heroismo Ficheiro/emall/SGC
Operacional (PO) 2020
Efetuar o ponto de
situagdo sobre o Entre o dia 7
Programa Operacional Data de entrega de X Chefe Divisdo . Angra do . .
(PO) Agores 2020 e relatério e ? iy 19 g9 DSk DGF Equipa BGF Heroismo Emall/ arquiio
: més seguinte

respetivo controlo
financeiro

Ndmero de
Efetuar a submissdo da candidaturas com .
despesa ao Programa despesa submetida a Dietors

h . Servigos Equipa Angrado | SGC e Sistema de

de R.ecup-eragﬁo .e pedido de pagamento 214; <18 DSJFE/DGF DSJFE/Chefe DSJFE/DGF Herofsmo | Informag3o PRR
Resiliéncia, relativa a ao Programa de Divisio DGF
candidaturas GERMOV Recuperagdo e

Resiliéncia

Peso do total de
Efetuar a submissdo da des‘pesa b iy
pedido de pagamento )
despesa ao Programa R Diretora
de Recuperagdo e PRR no conjunito de Servigos Equipa Angrado | SGC e Sistema de
" .«

Resiliéncia, relativa as des;::: le)l:g::ltzaga RFSY=90% [ DSIEE/DGE DSIFE/Chefe DSJFE/DGF Heroismo | Informagdo PRR
obr_as: de equipamentos 30/09/2024 relativa Divisdo DGF
sociais

as obras de

equipamentos sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagdo

Mapear circuitos

Indicador e/ou

Meétricas

N¢ de circuitos

Servico

Responsavel

Responsavel

Diretora

Intervenientes

Técnicos

Local

Angra do

Objetivo Operacional 8: Melhorar os procedimentos organizacionais e promover a qualificagdo dos trabalhadores

Fonte de
Verificagdo

Ponto
Situagdo

i . 22a<4 DSJFE . . . Email
internos internos mapeados Servigos intervenientes [ Heroismo

n2 de trabalhadores
Assegurar formacsio que frequentaram um
aos trabalhadores da . d~e RS 225% a <40% DSIFE Dlret.ora Equipa DRSS Angra do geods

de formagdo / ne total Servigos Heroismo | Recursos Humanos

DRSS :

de trabalhadores da

DRSS )*100

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagdo

Numero de visitas
realizadas as IPSS
apoiadas através de
CCVie CCVE

Indicador efou
Métricas

Ne de visitas
realizadas

Meta

Servico

Responsével

Responsavel

Diretora
Regional

Intervenientes

Equipa DRSS

Local

Angra do
Heroismo

Objetivo Operacional 9: assegurar a realizacio de visitas de verificagdo in loco dos apoios atribuidos pela DRSS s IPSS

Fonte de
Verificacdo

Documentos
internos

Ponto
Situagdo







