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Nota Introdutoria

O Relatério de Atividades de 2018, da Direcao Regional da Solidariedade Social, foi elaborado
de acordo com a Resolugdo n.2 100/2003, de 31 de julho, do Governo Regional, da Resolucdo do
Conselho do Governo n.2 81/2009 de 14 de maio e Despacho n.2 1281/2009, de 14 de dezembro
de 2009.

1. Enquadramento Organico

No ambito das suas atribuicdes a Secretaria Regional da Solidariedade Social (SRSS), é o
Departamento do Governo Regional que tem por missao a definicdo, conducdo e execucdo das
politicas regionais nos setores da emergéncia social, habitacdo, solidariedade social, seguranca
social, relagcdes com IPSS, politicas de igualdade de género, combate as discriminacdes,
voluntariado e natalidade, tendo presente o disposto no Decreto Regulamentar Regional n.2

10/2013/A, de 2 de agosto.

Para o prosseguimento dessas atribuicdes incumbe a Direcdo Regional da Solidariedade Social
(DRSS), como 6rgdo da SRSS, exercer as competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.2 35.2
do referido Decreto, as quais se resumem essencialmente a execugdo, coordenagdo,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo das politicas do Governo em matéria de

solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades.

1.1. Competéncias da Direcao Regional da Solidariedade Social

Sdo competéncias da DRSS:

a) Coadjuvar e apoiar o secretario regional na defini¢cdo e estruturagdo das politicas,
prioridades e objetivos da SRSS em matéria de solidariedade social, voluntariado
e igualdade de oportunidades;

b) Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orgcamental, assegurar a
articulacdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdao orgamental, em
articulagcdo e sem prejuizo das atribuicdes dos outros organismos do setor na

Regiao;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

J)

k)

l)

p)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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Promover, acompanhar e avaliar a execugdo das politicas, medidas e programas
da SRSS;

Estudar e propor medidas orientadas para o reforco da eficacia e modernizacdo
da intervencao social;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento estratégico
e operacional e de avaliacdo das politicas e programas da SRSS;

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, em
matéria de solidariedade social, seguranca social, voluntariado e igualdade de
oportunidades;

Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, ou
emitir parecer sobre os mesmos;

Assegurar a execucdo e avaliacdo do plano de investimento e demais orcamentos
sob a sua responsabilidade;

Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos servicos
e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade,
eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de acGes de auditoria;
Propor regras de articulacdo com as IPSS e Misericdrdias e demais entidades que
intervenham nas areas dos servicos e equipamentos sociais;

Assegurar a articulacdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizacdo dos mesmos, através da celebracdo de protocolos ou
outras formas de cooperacdo;

Apoiar o desenvolvimento das a¢des indispensdveis a promogao, coordenagdo e
qualificagdo do voluntariado;

Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, nos dominios da solidariedade social e da igualdade
de oportunidades;

Propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos servicos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condi¢des de acesso por parte dos
individuos e familias;

Elaborar, coordenar e promover a execucao de estudos e documentos de
planeamento na area da solidariedade, igualdade de oportunidades e prevencao
e combate a violéncia;

Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica regional de prevencao,
habilitacdo, reabilitagdo e participacdo das pessoas com deficiéncia ou

incapacidade;
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qg) Colaborar no apoio psicossocial a deslocacdao de doentes para o continente;
r) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades,

designadamente nos dominios transversais da:
i) Educagao para a cidadania;

ii) lgualdade e ndo discriminagdo por questGes de género, origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientacdo sexual;

jii) Promocao e protecdo dos valores da maternidade e da paternidade;
iv) Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e homens;

v) Prevengdo e combate as formas de violéncia em fungdo do sexo, etnia,
religido, crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, do apoio as vitimas
e da reabilitacdo dos agressores.

s) Cooperar com organizacGes de ambito nacional, internacional, comunitario e
demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria de solidariedade social
e de igualdade de oportunidades e promover a sua implementacdo a nivel
regional;

t) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas da solidariedade social e da
igualdade de oportunidades promovidas por outras entidades publicas e privadas;

u) Exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.

1.2. Unidade Organicas da DRSS

A Diregdao Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecucdo das suas

competéncias:

a) A Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organiza¢do (DSPGO);
i) Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria;
ii) Divisdo de Projetos e Equipamentos;
iii) Nucleo de Apoio a Gestdo;
iv) Nucleo de Organiza¢do e Documentacao;
b) Divisdo de Promocao Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO);

c) Nucleo de Estratégia e Planeamento (NEP);
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d) Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).

1.3. Estrutura Organizacional

Figura 1 - Estrutura Organizacional da DRSS - 2018

= -
-
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Quadro 1 - Numero de trabalhadores afetos a DRSS, por categoria, cargo e grupo

etario 2018

<25 | 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 D

Pessoal Dirigente 3 1 4

Pessoal em fungdes de
coordenagdo

Trabalhadores

Seis dos quais exercem fungdes de:
- Chefe de Divisdo na DRSS (1);

Solar dos Remédios 2 6 5 6 19 L
- Chefe de Divisdo no ISSA (1);
- Coordenador de Nucleo (3).
Um dos quais exerce fungdes de:
SADD 3 1 1 5

- Coordenadora do SADD (1).

Trés dos quais exercem fungdes de
secretariado:

Solar dos Remédios 3 1 1 7 12 - Vice-Presidéncia do Governo (1);
- DRSS (1);

-Apoio ao Gabinete da SRSS (1).

Um dos quais exerce fungdes de:
SADD 4 4 -
- Coordenadora técnica (1).

Total trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado - 45

Nota: Trabalhadores afetos a DRSS através de Programas Ocupacionais, de Estagios,
Prestadores de Servigos e Contratos de trabalho com relagdo juridica de emprego publico a
termo: 19
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2. Atividades Desenvolvidas

Dos sessenta e cinco objetivos constantes do Plano de Atividades da DRSS para 2018, dois ndo
foram atingidos, um foi atingido e os restantes foram superados (95%), correspondendo a uma

taxa de execugdo dos objetivos/ac6es/iniciativas de 97%.

Grafico 1 - Numero de objetivos por grau de cumprimento — 2018
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2.1.

Quadro 2 — Objetivos/Atividades

Designagao

Indicador e/ou
Métricas

Meta

Servigo

Responsavel

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Objetivos estratégicos e objetivos operacionais

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagao

Observagdes/evidéncias

Classificagao

1. Objetivo Estratégico: Garantir o Desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Acores

1.1. Objetivo Operacional: Promover a diferencia¢do e a qualificagdo técnica das respostas sociais

1.1.1. Garantir a divulgagdo Emiliana
de prémios, programas e N2 de Gaspar
CONCUrsos que possam e Joana Outros . .
u. . quep ; divulgacdes 14 DPSIO L ) ! . RAA Email e/ou SGC Superado Divulgados 17
constituir alternativas de . Pinheiro técnicos
. . . realizadas . ;
financiamento, junto das intervenientes
IPSS's da RAA Nno processo
(n2 de
1.1.2. Execugdo dos procedlment?s
. de contratagdo
procedimentos da L
il publica
contratac¢do publica elaborados/ne Alberto Cristina
referentes aos 50% a Correia L. Angra do | Email/SGC/Arquivo
. . de DAJA/DPE Silveira , Superado
investimentos em . 60% Raquel o Heroismo DRSS
. .. procedimentos Técnicos DPE
equipamentos sociais Azevedo

inseridos na Carta Regional
de Obras Publicas (CROP)

de contratagdo
publica
previstos na
CROP )*100
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Designacao

Indicador e/ou

Métricas

Meta

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Fonte de

Verificagdio Observagdes/evidéncias

Classificagao

1.2. Objetivo Operacional: Assegurar a boa execugdo dos acordos de cooperagio

1.2.1. Elaborar um mapa de .
. Até ao 5.2 .
registo dos acordos de . . . Estrutura de Rede Atualizado o mapa sempre
- N dia util do . . Mila Ortins Angra do (o P
cooperacao no ambito da Data de entrega N NAG Mila Ortins . . , Informatica DRSS que é feito um Acordo.
~ . més Lina Silva Heroismo . .
promocgdo da igualdade de . (16.8) Registo sempre atualizado.
. seguinte
oportunidades
1'2'.2' Elaborar um mapa de Até a0 5.2 Atualizado o mapa
registo dos contratos de o LA Estrutura de Rede e
. dia util do . . Lucia Avila Angra do . sempre que é feito um
cooperacdo valor- Data de entrega N NAG Mila Ortins , Informatica DRSS .
. . més Sara Matos | Heroismo CCVI ou CCVE - Registo
investimento e valor- . (16.6 € 16.7) .
seguinte sempre atualizado.
eventual
Sempre que é pedida uma
1.2.3. Elaborar um mapa de Ultimo atualizagdo durante o més
trolo d N . . A d . é realizado. E enviad
con. rolo dos Data de entrega | dia util de NAG Mila Ortins Sara Matos ngr’a ° Email erea |za. 0. £ énviado por
cabimentos/processamentos cada més Heroismo email, conforme o
através do ISSA acordado.
Pasta 15.4

DRSS

Diregdo Regional da Solidariedade Social

Governo dos Agores
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Fonte de
Verificagao

Indicador e/ou
Métricas

Servigo
Responsavel

Observagdes/evidéncias

Designacao Meta Responsavel Intervenientes Local Classificagao

1.3. Objetivo Operacional: Assegurar a boa execug¢ido dos fundos comunitarios - Programa Operacional 2014/2020

1.3.1. Garantir a boa Valor Izabel Garrett Anera do 97%. Enviado por email e
execugao dos fundos executado/Valor | 30 a 50% NAG Mila Ortins Claudia Hefoismo Email Superado colocado na pasta
comunitarios previsto*100 Oliveira 15.6 PO Agores - FEDER
2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais
2.1. Objetivo Operacional: Executar o Programa Regional de Reestruturacao dos Servigcos de Apoio Domicilidrio e de Apoio aos Cuidadores
Objetivo alterado
considerando o fraco
Joana Pinheiro volume de candidaturas.
2.1.1. Promover a avaliagdo Até ao dia Emiliana Passou a ser o envio do
e a hierarquizagdo mensal Prazo de 10 do L Gaspar . edido de equipamentos
' 'qwz ¢ ) zo N DPSIO Joana Pinheiro P . RAA email e/ou SGC Superado P 1o q'mp ,
das candidaturas ao Servigo execugao més demais até 2 dias uteis apds o seu
de Teleassisténcia seguinte técnicos deferimento.
intervenientes 27 dos 29 pedidos de
equipamento foram feitos
até 2 dias apds aprovagao.
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Indicador e/ou

Servico . . Fonte de e ~ N
¢ Responsavel Intervenientes Local Classificacio  Observagdes/evidéncias

Met ~
€ta Verificagao

Designacao e 2
gnac Métricas Responsavel

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.1. Objetivo Operacional: Executar o Programa Regional de Reestruturagao dos Servigcos de Apoio Domicilidrio e de Apoio aos Cuidadores

2.1.2. Realizar agGes de Joana Pinheiro

formagdo destinadas a Taxa de 3a5 Helena

cuidadores formais de N - DPSIO Joana Pinheiro Rodrigues RAA Email e/ou SGC Superado 7 acdes
. execugao agoes -

pessoas idosas e pessoas Emiliana

dependentes Gaspar

2.2. Realizar um estudo de avalia¢do das respostas sociais para as Pessoas Adultas com Deficiéncia (centros de atividade ocupacionais e lares residenciais)a

Joana Pinheiro

2.2.1. Elaboragdo de um Nélio Laura
Relatério com a Data de entrega Entre 152 Lourengo Meneses
. , & 30 de NEP/DPSIO ¢ . RAA Email e/ou SGC Superado 15 de outubro
Caraterizagdao dos CAOS's na de proposta Joana Rita Evangelho
novembro . . ..
RAA Pinheiro Marcio
Pimentel
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Designacao

Indicador
e/ou
Meétricas

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Servico
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Local

Fonte de
Verificagao

Classificacdo | Observagdes/evidéncias

2.3. Objetivo Operacional: Elaborar normativos técnicos

2.3.1. Elaboragdo de
Manual de
Procedimentos e
Tramitagdo dos

P Até 2 Eli A Email Arqui
Processos de Registo razo cle té 20 de DAJA Alberto Correia Isabete ngr,a do | Email/SGC/Arquivo N3o atingido
\ execugao dezembro Costa Heroismo DRSS
das IPSS'se
Institui¢es
equiparadas - Minutas
e legislagdo de suporte.
2.4. Objetivo Operacional: Requalificar as estruturas residenciais para idosos
2.4.1. Numero de Taxa de Raquel
estrujcuras residenciais | execugdo de 60% a 75% DPE Raquel Azevedo Azevedo Angr,a do | Email/SGC/Arquivo S 100%
para idosos ERPI Heroismo DRSS

requalificados

requalificadas

Técnicos DPE
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Indicador
e/ou
Meétricas

Fonte de
Verificagao

Servico
Responsavel

Observagdes/evidéncias

Designacao Responsavel Intervenientes Classificagdao

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.5. Objetivo Operacional: Aumentar a capacidade instalada (niumero de lugares) em creches

Marta Bulhdes
2.5.1. Aumentar a Joana Pinheiro
capacidade instalada Taxa de Nélio Email/SGC/Arquivo
crescimento 2% a 3% Diretora Regional RAA Superado 4,10%
em creches no ano de 9017-2018 Lourengo DRSS
2018 Raquel
Azevedo
2.6. Objetivo Operacional: Caraterizagao do parque automovel ao servigo das IPSS dos Agores
2.6.1. Sistematizar a
informacgdo recolhida
no ambito da final do Joana Pinheiro . . Executado
o Prazo de L . . Angra do Email/Arquivo . ~

Caracterizagdo do - primeiro DPSIO Joana Pinheiro Doriana , Superado (informagdo na pasta de

. execugao . Heroismo DRSS
parque automovel ao trimestre Branco rede da DRSS)
servigco das IPSS's dos
Agores
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Indicador .
Servico . . Fonte de e o ~ e
. Responsavel Intervenientes Local e o~ Classificacdo | Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Métricas

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.6. Objetivo Operacional: Caraterizagao do parque automaovel ao servigo das IPSS dos Agores

2.6.2. Elaborar o -
.. Joana Pinheiro
Relatério de Prazo de Nélio
caractenzagao'do entrega do De 1.5 a30 DPSIO/NEP Joana Pinheiro Lourengo Angr’a do | Email/SGC/Arquivo Superado
parque automovel ao L. de junho .. Heroismo DRSS 28 de margo
. Relatério Madrcio
servico das IPSS dos .
Pimentel
Agores
2.7. Objetivo operacional: Caracterizagao da oferta alimentar das Creches e Jardim de Infancia da RAA, com contrato de cooperagdo valor Cliente
Acui
2.7.1. Caracterizar a Sa;e;milijslar
oferta alimentar das Prazo de até 1de . . Angra do | Email/SGC/Arquivo Executado
creches e Jardim de execugao junho DPSIO Joana Pinheiro tecnicos que Heroismo DRSS e (email 01/06/2018)
A venham a ser
Infancia .
designados
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Indicador Servico Fonte de
G’ Responsavel Intervenientes Local e o~ Classificacdo | Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Métricas

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.8. Objetivo operacional: Assegurar a qualificagdo profissional dos colaboradores do SADD

2.8.1. Organizar a
realizagdo de, pelo
menos,3 agdes de

formagado interna, no Ne de acdes Adriana
ambito c!e matérias de Até 31 de SADD Paula Gama Flguelr.ecjo Lishoa Email/SGC Sy ~12 de abril )
com caracter formacao dezembro Conceigao 3 acOes de formagdo

instrumental ou com Carvalho
relevancia para o
desenvolvimento das

atividades do SADD

3. Objetivo Estratégico: Promover a integrac¢ao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes muiltiplas e a todas as formas de violéncia

Mari
3.1.1. Acompanhar e 2 relatérios; aria
o Humberto
Monitorizar o Il Plano 12-15a31 . - .
Regional de Prevencao Relatério de julho Batista Angra do Relatdrio de maio e de
& S opA g. J DPSIO Joana Pinheiro | Luisa Barcelos & , Email e/ou SGC Superado | dezembro arquivados na
e Combate a Violéncia semestral 29-21a30 . Heroismo
- e demais pasta de rede
Doméstica e Igualdade de .
. tecnicos
de Género dezembro . .
intervenientes
Nno processo
19
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Designacao

Indicador
e/ou
Meétricas

Servico
Responsavel

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagao

3. Objetivo Estratégico: Promover a integragao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

Classificagdao

Observagdes/evidéncias

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes multiplas e a todas as formas de violéncia

3.1.2. Proceder
semestralmente a

2 relatérios;

Luisa Barcelos

Informagdo atualizada

atualizag¢do dos dados N.2 de 2-20de e demais Angra do em todos os
referentes aos quadros junho DPSIO Joana Pinheiro técnicos & , Email e/ou SGC Superado memorandos dos
. . K Heroismo - .

programas da produzidos 29-20de intervenientes indicadores sociais
responsabilidade da dezembro Nno processo revistos em 2018
DRSS

N.2 de dias de

execucgao,

contados de

3.1.3. Efetuar a 1 fi?Janelro Luisa Bafcelos
- até a data de Maria
auscultagdo para ~
preparacio do IIl Plano apresentagdo Humberto
. ~ ori 2 L Bati .
Regional de Prevengdo do relatorio %0 .a 304 DPSIO Joana Pinheiro atlsta. N Angr,a do Email e/ou SGC Superado .
g tA de dias demais Heroismo 212 dias

e Combate a Violéncia . .

auscultagdo técnicos

Doméstica e de Género
2019-2022

das entidades

com atuagdo
na area da
violéncia
domeéstica

intervenientes
no processo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador .
Servico . . Fonte de e o ~ e
. Responsavel Intervenientes Local e o~ Classificacdo | Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Métricas

3. Objetivo Estratégico: Promover a integrac¢ao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes multiplas e a todas as formas de violéncia

3.1.4. Promover a
realizagdo de agdes de
sensibilizagdo e de
formacgdo na édrea da
igualdade de
oportunidades e
combate as
L . Angra do L. ~ L.
discriminacdes " Técnicos , Relatério de Informagdo no relatério
e N.2 de agGes 60a 70 . . . Heroismo . . . =
multiplas e a todas realizadas acBes DPSIO Joana Pinheiro | intervenientes e Ponta atividades (Email Superado de informagdo do Il
formas de violéncia: ¢ Nno processo e/ou SGC) PRPCVDG
violéncia no namoro;

Delgada
bulling; violéncia
doméstica; violéncia
contra idosos; das
relagdes intimas
juvenis; Igualdade de
oportunidades

Relatdrio de
3..1.5.,§compaAnha.r atividades 1 relatorio; L Amanda Ponta .Rglatorlo de . Relatério CRITE-A
situacGes no ambito da anual; 21a30de DPSIO Joana Pinheiro Tavares Deleada atividades (Email Superado enviado em Dezembro
CRITE-A Data de dezembro & e/ou SGC)

entrega
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador Servico Fonte de
G’ Responsavel Intervenientes Local e o~ Classificacdo | Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Métricas

3. Objetivo Estratégico: Promover a integracgao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes multiplas e a todas as formas de violéncia

3.1.6. Acompanhar a 2 relatérios;
implementagdo da Relatério 12-15a31 - . .
'mP . ¢ . ! . . Relatério de Relatorio de julho e de
estratégia regional de semestral; de julho . Maria Helena | Angra do L . .

. DPSIO Joana Pinheiro . , atividades (Email Superado dezembro enviados por
prevengdo e combate Data de 29-21a30 Rodrigues Heroismo .

e/ou SGC) email

ao abuso sexual de entrega de
criangas e jovens dezembro

4. Objetivo Estratégico: Reduzir a Pobreza e Promover a Inclusdo Social

4.1. Objetivo Operacional: Elaborar o Programa Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social

4.1.1. Proceder a -12
N - 12 (22 de margo)
atualizacdo atualizacdo .
) Nélio 29 (anulado- optou-se,

permanente do (até 13 de . - .

. s Prazo de . " Lourengo Angra do . por orientagao superior,
Diagndstico de suporte abril); Nélio Lourengo - , Email e/ou SGC Superado o
. . . entrega NEP Madrcio Heroismo por fazer em janeiro de
a Estratégia Regional - 28 . .

N a Pimentel 2019, com dados mais
de Combate a Pobreza atualizacdo atualizados)
e Exclusdo Social (até 30 de
novembro)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servico . . Fonte de e o ~ S
¢ Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

4. Objetivo Estratégico: Reduzir a Pobreza e Promover a Inclusao Social

4.1. Objetivo Operacional: Elaborar o Programa Regional de Combate a Pobreza e Exclusao Social

4.1.2. Elaborar um
relatério de Nélio
c'aracterlzagao dF)S,, . Prazo de ate 27, de NEP Nélio Lourengo Lou’rer?go Angr:a do Email e/ou SGC Superado 6 de abril
titulares e beneficidrios entrega abril Madrcio Heroismo
do Rendimento Social Pimentel
de Insergdo
(n2 planos de
4.1.3. - Implementar inicizzaoz om
Planos de Agdo no Marta Bulhdes
ambito da Estratégia 2018/n° de DRSS Nélio Angra do
. g N planos de 40% a 50% NEP Diretora Regional & , Email e/ou SGC Superado 3 planos

Regional de Combate a - Lourengo Heroismo

~ acao DPSIO . .
Pobreza e Exclusao . Joana Pinheiro

. previstos
Social
para
2018)*100
5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social
5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao
2;;0;': t::l?er:;ges para Fabiola Gil
P d 21a30d . . R | A d Email i
o Plano de razo ~e @ N DSPGO Fabiola Gil aque ngr’a © mail/ arquivo Superado
. execugao setembro Azevedo Heroismo (15.1.6)

Investimentos da DRSS Mila Ortins
para 2019
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

. Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo | Observagbes/evidéncias
Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.2. Elaborar a

proposta de orcamento Prazo de 21a30de , . Fabiola Gil Angra do Email/ arquivo
de funcionamento da execugao setembro DSPGO Fabiola Gil Mila Ortins | Heroismo (15.2)

DRSS/SADD para 2019

Executado os

5.1.3. Garantir a boa compromissos em

execugdo do Plano de Taxa de Técnicas do Angra do Email/ arquivo 75,32%. Pagamentos

Investimentos, nao N 55% DSPGO DSPGO/DPE/NAG NAG g , a cifraram-se em 72,32%.
L execugao . . Heroismo (15.2) . .

sujeito a fatores Mila Ortins Houve divida transitada

externos no valor de

1.045.585,93€
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Designacao

Indicador
e/ou

Meta

Servigo
Responsavel

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagao

Classificagdao

Observagdes/evidéncias

Métricas

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestdo

5.1.4. Efetuar o

Efetuado mensalmente

controlo financeiro do Até ao antes da data de 15.
plano de investimentos | D22 2 dia 15 DSPGO | DSPGO/DPE/NAG | Mila Ortins | A8T@do | Email/arauivo Jig oy | Foram efetuados, em
entrega do més Heroismo (15.4) relagdo ao Pl, 51 mapas
e orgamento de . =
. seguinte e 27 em relagdo ao
funcionamento .
funcionamento.
5.1.5. Efetuar o
controlo financeiro dos
pagamentos e dos Todas as Claudia
pedidos de pagamento eD::fed: ser;zzas NAG Milggftins Oliveira HAgrgc:?s:qz Ema|(|1/5ar6c;uwo Superado Arquivado em 15.6.
do PO Agores 2020, g feira Izabel Garrett ’
ndo sujeito a fatores
externos
Todas as
5.1.6.Efetuar o ponto - . .
de situagdo sobre o PO Data de ser\nanas NAG . NAG . lea\uc.lla Angr:a\ do Email/ arquivo Superado Arquivado em 15.6.
entrega a42 Mila Ortins Oliveira Heroismo (15.6)
Agores 2020 .
feira
5.1.7. Garantir a boa
- Raquel
execugao dos fundos
comunitarios - Taxa de 30% a Azevedo Angra do Email/ arquivo
. o DSPGO DSPGO/DPE/NAG Mila Ortins , Superado 97%
Programa Operacional execugao 50% ‘o Heroismo (15.4)
~ L Técnicas do
2014/2020, ndo sujeito NAG

a fatores externos
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Designacao

Indicador
e/ou

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagao

Classificagdao

Observagdes/evidéncias

Meétricas

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestdo

5.1.8. Efetuara

Elaborados os mapas

elaboragao mensal dos Data de Até ao dia Anera do Email/ arquivo antes do prazo previsto.
Mapas de Fundos 10 do més DSPGO Fabiola Gil Mila Ortins g , g Superado Enviados por email para
. .o entrega . Heroismo (15.4) .
Disponiveis e seguinte a DGR e arquivados na
Pagamentos em Atraso pastas 15.4
% de
5.1.9. Atualizar a folha atual,zagoes 75%;
de controlo de custos realizadas até ao dia Raquel Angra do
. dentro do DPE Raquel Azevedo Azevedo g , Ficheiro/email/SGC | Superado 100%
das empreitadas em 10 de cada L. Heroismo
curso prazo; més Técnicos DPE
Data de
entrega
% de
5.1.10. Atualizar o atualizacGes
. ~ . 75%; - .
ponto de situagao realizadas até dia 10 Natdlia Areias Angra do
relativo a aquisigdo de dentro do DPE Joana Pinheiro e demais € , Ficheiro/email/SGC | Superado
. de cada - Heroismo
equipamento das prazo; N técnicos
. més .
empreitadas em curso Data de designados
entrega
5.1.11. Proceder,
trimestralmente, a
elaboragdo de um
ficheiro com Raquel
N.2 de Angrado | ., . . Colocado na Rede da
DPE |
cronogramas ficheiros 3 P Raquel Azevedo Azevedo Heroismo Ficheiro/email/SGC | Superado DRSS

financeiros das
despesas previstas para
cada empreitada em
curso

Técnicos DPE
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador .
Servigo . . Fonte de e - o
. Responsavel Intervenientes Local e~ Classificacido Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Meétricas

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestdo

5.1.12. Elaborar um Raquel
latori I Ne d A d L . -
relatorio me.nsa para ) !,e 8 DPE Raquel Azevedo Azevedo ngr’a 0 Ficheiro/email/SGC | Superado 84 relatérios
cada empreitada em relatérios ‘o Heroismo
curso Técnicos DPE
% de

respostas

realizadas
5.1.13. Responder a dentro do Raquel

licitagd ; % a 759 A L .

todas as so .|C|ta<;~oes/ prazo., >0% a. % DPE Raquel Azevedo Azevedo ngr’a do Ficheiro/email/SGC | Superado
pontos de situagdo da Ne de dias 5 dias Cléudia Cecilio Heroismo 90%
EMACROP decorridos

entre as

solicitagOes e
as respostas
5.1.14. Atualizar,
mensalmente, o
§ . 75%;

quadro com os pedidos até aﬁ 5o
de apoio solicitados a data de e L Dionisio Angra do Email/arquivo Colocado na pasta da
DRSS - Candidaturas a entrega dlamu'gls do DPSIO Joana Pinheiro Ferreira Heroismo (16.12) SRR rede
Contratos de sesuinte
Cooperagdo Valor g
Eventual (CCVE)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

. Responsavel Intervenientes Local e Classificacio Observagbes/evidéncias
Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.15. Atualizar
mensalmen.te o quadro 75%;
com os pedidos de até a0 59
apoio solicitados a data de e . Dionisio Angra do Email/arquivo Colocado na pasta da
DP ,
DRSS - Candidaturas a entrega dlamUtélldo 310 Joana Pinheiro Ferreira Heroismo (16.12) rede
Contratos de seauinte
Cooperagdo Valor g
Investimento (CCVI)
5.1.16. Atualizar
mensalmente o mapa 75%;
. N.2 de mapas ,

referente aos pedidos roduzidos; ate ao 5¢ Angra do Email/arquivo Colocado na pasta da
de apoio solicitados a P ! dia util do DPSIO Joana Pinheiro Carlos Costa & , g P

) Data de N Heroismo (16.12) rede
DRSS na drea da entrega més
lgualdade de & seguinte
Oportunidades
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
e/ou
Meétricas

Fonte de
Verificagao

Servigo

" Local
Responsavel

Designacao Responsavel Intervenientes

Observagdes/evidéncias

Classificagdao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestdo

5.1.17. Assegurar a
elaboragdo de base de
dados com

Natalia Areias

) - o . . .
S|sterr.1a~t|zagao da N.2 de b.ases 1a3 DPSIO Joana Pinheiro D’em.als Angr,a do Email e/ou SGC Sl 4 listas arquivadas na
descri¢do dos produzidas técnicos Heroismo pasta da rede
equipamentos para intervenientes
apetrechamento por
valéncia
0,
>-1.18. Assegurar a docfmdeentos Joana Pinheiro Angra do
elaboragao de pontos . . DPSIO, DPE, Técnicos Heroismo . DPE : 98,3%
de situagdo dentro dos F::Ir::tizlszs 602 80% NOD R?:?aurzl Qﬁ‘;ﬁ‘:o designados e Ponta Email e/ou SGC SRR NOD: 100%
prazos estipulados prazo Delgada
.1.19.

ciboragsode % de
Memorgndos ara documentos Clara Mateus | Angra do 100%

. P produzidos 60 a 80% NOD Clara Mateus & , Email e/ou SGC Superado Foram elaborados 102
PGR/Gabinete dentro do Joana Sousa | Heroismo memorandos
SRSS/DRSS, dentro dos orazo Sandra Brito

prazos estipulados
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
e/ou
Meétricas

Fonte de
Verificagao

Servigo

" Local
Responsavel

Designacao Responsavel Intervenientes

Classificacido Observagdes/evidéncias

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestdo

5.1.20. Assegurar

Joana Pinheiro

0,
resposta aos pedidos ar/:_f:res Raquel
de parecer solicitados pemitidos DPSIO. DPE Joana Pinheiro Azevedo Anera do Executado
pelas diversas 50a 75% ! ! Raquel Azevedo | Clara Mateus & , Email e/ou SGC Superado
. dentro do NOD . Heroismo 100%
entidades externas, raz0 legal Clara Mateus e demais
ndo sujeito a fatores P . ,g . técnicos
(20 dias uteis) .
externos envolvidos.
5.1.21. Efetuar,
semestralmente, um o
Relatério de Execugdo Ne de 2 NOD Clara Mateus Clara Mat?us Angr,a do Email e/ou SGC N3do atingido
do Plano de Atividades relatérios Sandra Brito | Heroismo
da DRSS
5.1.22. Efetuar, Fabiola Gil
D & D , . . .
semeétralmente, un} ata de Até 30 de SPGO Fabiola Gil Nélio Angr’a do Email e/ou SGC Superado 7 de agosto
Relatério de Execugao entrega setembro NEP Lourenco Heroismo

do QUAR da DRSS
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

Responsavel Intervenientes Local Classificacio Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Fabiola Gil
Ana Rita
Evangelho
Claudia Cecilio
5.1.23. Elaborar a Data de Até 30 de | DSPGO/Equipa Fabiola Gil Diogo Castro | Angra do
autoavaliagdo da DRSS entrega junho CAF Emiliana Heroismo
Gaspar
Sara Matos
Marcio
Pimentel

Email e/ou SGC

Fabiola Gil
Ana Rita
Evangelho
Claudia Cecilio
Data de Até 30de | DSPGO/Equipa . . Diogo Castro | Angra do

Fabiola Gil L .
entrega novembro CAF Emiliana Heroismo
Gaspar
Sara Matos
Marcio
Pimentel

5.1.24. Elaborar e
Implementar o Plano
de Melhoria da DRSS

Email e/ou SGC
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.25. Assegurar a 15 de

elaboragdo anual, em junho a 29

formato eletrénico, de de junho

um Boletim Estatistico

da SRSS com A:de 15 de Clara Mateus

mforlmagao relevante Data de envio Junhp a2’ NOD Clara Mateus Sa”d.ra Brito Angrla do Email e/ou SGC .
das areas de de junho Diana Heroismo 13 junho
competéncia da SRSS NA: depois Candelaria

(sistema de Seguranga de 29 de

Social da RAA e junho

Habitagdo), a S: antes de

disponibilizar no Portal 15 de junho
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador
e/ou
Meétricas

Fonte de
Verificagao

Servigo

Designacao Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Boletim
2017
A:de 15
de junho a
29 de
junho
5126 A NA: depois
1.26. Esegurar a de 29 de
atualizagdo semestral iunh
de um Documento de junho
Dados Estatisticos com S:antes de
toda a informacdo 15de
. X L. . Clara Mateus
estatistica das areas da Relatério junho . .
. Sandra Brito | Angra do . 13 junho
Seguranga Social, semestral; NOD Clara Mateus . , Email e/ou SGC
. . . Diana Heroismo 14 setembro
Habitagdao, Emprego, Data de envio | Boletim 12 L.
" Candeldria
Educagéo e semestre
demogr'éficos, entre 2018
outras dreas, pa.ra A:de21a
consulta do Gabinete 304
da SRSS e
dezembro
NA: depois
de 30 de
dezembro
S: antes de
21 de
dezembro
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Indicador .
Servico . . Fonte de e o ~ e
. Responsavel Intervenientes Local e o~ Classificacdo | Observagdes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Designagdo e/ou
Métricas

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

N.2
5.1.27. Assegurar a (N.¢ de
o documentos
atualizagdo de um )
enviados no
Memorando com prazo
Indicadores Sociais de L Clara Mateus | Angra do .
o 0, 0,
apoio ao gabinete da |nd|ci|deo/n. 60% a 80% NOD Clara Mateus Sandra Brito | Heroismo Email e/ou SGC Superado 100%
SRSS, para os Plendrios
. documentos
da Assembleia
Legislativa Regional a remeter por
Plenario)*100

5.1.28. Garantir a
atualizagdo da "Carta .
Social- Rede de Nélio

. Datad té29d L) L A d .
Servigos e ata de 2 .e € NEP Nélio Lourengo OUE’eI’TgO ngr’a © Email e/ou SGC Superado .

. .. entrega junho Marcio Heroismo 23 de maio
Equipamentos Sociais .

" . Pimentel

dos Agores" - por ilha,
concelho e_instituicdo
5.1.29. Garantir a
atualizacdo da "Carta .
Social- Rede de Nelio

. Data d té29d . L A d . .
Servigos e ata de a 'e € NEP Nélio Lourengo °“Te’T9° ngr’a ° Email e/ou SGC Atingido .

. - entrega junho Madrcio Heroismo 2 de julho
Equipamentos Sociais .

; . Pimentel

dos Acores" - por ilha,
concelho e freguesia
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Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.30. Garantir a
atualizacdo da "Carta

Social- Rede de Nélio
Servigos e Data de até 30 de . Lourengo Angra do .
NE N L L. , E
Equipamentos Sociais entrega novembro P élio Lourenco Marcio Heroismo mail e/ou SGC 28 de novembro
dos Acores" - Pimentel

Apresentacdo de
Relatério de 2017

5.1.31. Manter
atualizada a informacgdo

L % de
relativa a drea de atualizacBes
atuacdo da DRSS no . Clara Mateus | Angra do .

realizadas 60% a 80% NOD Clara Mateus . , Email e/ou SGC
Portal do Governo, 3 Sandra Areias | Heroismo / 100%
N , dentro do
dias uteis apds
prazo

conhecimento do
despacho superior
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Indicador
e/ou
Meétricas

Fonte de
Verificagao

Servigo

Designacao Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.32. Garantir a
divulgagdo das
. . Natal
listagens atualizadas da Data de 17a21 BeI:riaue Anera do
Bibliografia existente . o de NOD Clara Mateus . q g , Email e/ou SGC
. divulgacdo Diana Heroismo 7 de dezembro
na DRSS, junto dos dezembro ..
candeldria
colaboradores do Solar
dos Remédios
5.1.33. No ambito das
Visitas Estatutarias,
(n2 de
assegurar a recolha de
. o documentos
informagédo para a enviados no
elaboragdo dos prazo 100%
.memorapdos, cadernos indicado/ne | 60% a 80% NOD Clara Mateus Clara Matt.eus Angrla do Email e/ou SGC 57 memorandos e
informativos e outros de Sandra Brito | Heroismo outros documentos
documentos enviados
L. documentos
preparatdrios a a
remeter pela SRSS a "
.. 1
PGR, ndo sujeito a remeter)*100
fatores externos
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Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.34. Assegurar a
elaboragdo dos (n2 de
documentos documentos
necessarios a ficha de enviados no
agendamento dos prazo
Lo Angra do .
eventos de indicado/n? | 60% a 80% DPE - . , Email e/ou SGC 100%
~ Raquel Azevedo | Claudia Cecilio | Heroismo
Apresentagdo de de
Projetos, Langamento documentos
12 Pedra ou a
Inauguracdo, a remeter | remeter)*100
aPGR
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Indicador
e/ou
Meétricas

Servico
Responsavel

Fonte de

Local ~
ocd Verificagao

Designacao Responsavel Intervenientes

Classificacdo | Observagdes/evidéncias

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.35. Assegurar a
elaboragao, em
articulagdo com o

100%
Organizagdo de
memorandos e

documentos para

.ed . ~
Gabinete da SRSS e (n.© de 12 inauguragoes;
o documentos
InstituicGes, dos ) 1 langamento 12 pedra;
enviados no N
documentos 2 apresentagdes de
necessarios a prazo Clara Mateus Angra do rojetos;
. indicado/n.2 | 60% a 80% NOD Clara Mateus Sandra Brito g , Email e/ou SGC Superado . p ) !
organizagdo de Heroismo 6 visitas a obras a
- de Joana Sousa
apresentagdes de decorrer;
. documentos S
projetos, langamentos a 8 cerimdnias de
a .
.1 s pedras~e remeter)*100 assinatura de
inauguragodes, a Acordos/Protocolos;
remeter pelo Gabinete 10 visitas a IPSS;
da SRSS a PGR 1 cerimonia entrega
viatura;
5.1.36. Assegurar a
atualizagdo, sempre
que solicitada, do Clara Mateus
L . % de L
ficheiro relativo ao . Joana Pinheiro
onto de situagdo da atualizagbes Maria Angra do
P - N realizadas 60% a 80% NOD/DPSIO Clara Mateus , Email e/ou SGC Superado 100%
execugao das agdes do Humberto Heroismo
dentro do .
Programa de Governo, Batista
prazo

nas areas de
competéncia da
Solidariedade Social

Sandra Brito
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Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

Responsavel Intervenientes Local Classificacdo | Observagdes/evidéncias

Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.37. Assegurar a
atualizagdo, sempre

ue solicitada, do
9 Clara Mateus

ficheiro relativo ao % de L
. ~ . Joana Pinheiro
Ponto de Situagdo das atualizagGes Maria Angra do
Deliberagdes dos realizadas 60% a 80% NOD/DPSIO Clara Mateus € , Email e/ou SGC o
. Humberto Heroismo 100%
Comunicados dos dentro do . .
Batista, Diana
Conselhos de Governo, prazo ..
., Candeldria
na area de

competéncia da
Solidariedade Social

5.1.38. Assegurar a
recolha de informagdo
no SIADS, a fim de
rf1ant.er atualizado o Clara Mateus
ficheiro de uma .
. Sandra Brito
listagem Excel com a Data de 15a30de . Angra do
. - N NOD Clara Mateus Diana ,
informagédo das IPSS e conclusdao dezembro Candeléria Heroismo
respetivas Respostas

.. . Joana Sousa
Sociais, considerada
relevante para
divulgagdo interna e
externa

Email e/ou SGC 29 de dezembro
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Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

. . Fonte de e o ~ A .
. Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo | Observagbes/evidéncias
Responsavel Verificagao

Servigo

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.39. Assegurar a
implementagdo da Clara Mateus Estrutura reformulada
Datad 30d , . A d . . .
reestruturagdo da ata ie N NOD Clara Mateus Fabiola Gil ngr’a ° Email e/ou SGC enviado mail em 5 de
conclusdo dezembro . Heroismo
Estrutura de Rede da Sandra Areias dezembro
DRSS
5.1.40. Assegurar a
divulgagdo na DRSS e
Gabinete, de uma
listagem de noticias, Clara Mateus
por tema, da Base de Natal
Dados com noticias Data de 28 de . Angra do .
. o~ . - NOD Clara Mateus Belerique , Email
recolhidas nos drgaos divulgagao dezembro Diana Heroismo 10 de dezembro
de comunicagdo social candeldria
escrita, em 2017, em
matérias
correlacionadas com a
Solidariedade Social
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Indicador
Designagdo e/ou
Meétricas

Servigo Fonte de

. Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo | Observagbes/evidéncias
Responsavel Verificagao

5. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e Seguranga Social

5.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

5.1.41.Disponibilizar e % de Clara Mateus
0

manter atualizada a . Natal
atualizacGes

informagdo na Intranet . Belerique Angra do .
s realizadas 60% a 80% NOD Clara Mateus . , Email
da DRSS, 3 dias Uteis Diana Heroismo 100%
. . dentro do .
apos conhecimento do Candeldria
. prazo
despacho superior Joana Sousa
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3. Execucdo Financeira

3.1. Execuc¢ao do Orcamento da DRSS em 2018

A DRSS, incluindo o Servigco de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), para a realizacdo das
atividades previstas para o ano de 2018, teve um or¢camento de despesas de funcionamento, no

montante inicial de 1 537 268,00€ (sem transferéncias para o ISSA e CGA).

O valor executado cifrou-se em 1 552 474,82€, sendo a taxa de execugdo global de 99%.
Conforme mencionado no quadro n.2 9, a taxa de execuc¢dao do orcamento de despesas com

pessoal apresentou uma taxa de execucao de 99% em relacdo ao orcamento revisto.

Em relacdo as despesas de capital foram de gastos 4 053,01€ correspondendo a uma taxa de

execucdo de 82,6%.
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Quadro 3 - Execugao do orgamento de despesas de funcionamento DRSS — 2018 (sem as transferéncias para o ISSA e CGA)

DRSS (Solar dos Remédios) SADD TOTAL
Rubricas Valores orgamentados (€) Valor Taxa de Valores orgamentados (€) Valor Taxa de Valores orgamentados (€) Valor Taxa de
Inicial Final executado (€) | execugdo Inicial Final executado (€) | execugdo Inicial Final executado (€) | execugdo
Despesas correntes
Despesas com pessoal 1168436,00/ 1190219,00| 1189203,19| 999% 267 332,00 275 569,00 275216,36| 99.9% 1435768,00 1465788,00| 146441955 99,9%
Aquisicio de Bens e servigos 50 700,00 49 929,00 42 663,82 854% 46 300,00 47 017,00 41338,44| 87,9% 97 000,00 96 946,00 84 002,26/ 86,6%
Material de escritério 5 800,00 7 850,00 7834,83| 998% 8 000,00 9 250,00 8879,03| 96,0% 13 800,00 17 100,00 16 713,86 | 97,7%
ComunicagBes 2 550,00 1 346,00 922,50| 685% 4 500,00 4 150,00 2676,70| 64,5% 7 050,00 5 496,00 3599,20| 655%
Deslocagdes e estadas 33000,00 33000,00 2778871 84,2% 100,00 100,00 0,00 0,0% 33100,00 33 100,00 2778871 84,0%
Total despesas correntes | 7 219 136,00| 1240148,00| 1231867,01| 993% 313632,00| 32258600 316554,80| 981% 1532768,00] 156273400 154842181 991%
Despesas de capital
Aquisicio de Bens de capital 2 250,00 3 906,00 3805,66| 97.4% 2 250,00 1 000,00 24735 24,7% 4500,00 4 906,00 4053,01| 82,6%
Equipamento informdtico 850,00 2 420,00 2384,69| 985% 1000,00 500,00 0,00 0,0% 1 850,00 2 920,00 2384,69| 8L7%
Sotware informdtico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 500,00 260,00 258,42 994% 1250,00 550,00 247,35 0,0% 1750,00 810,00 505,77| 624%
Equipamento Bdsico 900,00 33,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,0% 900,00 33,00 0,00 0,0%
UL RSP 2 250,00 3 906,00 380566 974% 2250,00 1.000,00 247,35| 247% 4500,00 4 906,00 405301 826%
DESPESA TOTAL 1221386,00( 1244054,001 1235672,67| 99,3% 315882,00 323586,00 316802,15 97,9% 1537 268,00 1567 640,00 1552474,82| 99,0%
Fonte: DRSS
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3.2. Plano de Investimentos

Secretaria Regional da Solidariedade Social

No quadro infra apresentam-se os valores das verbas do Plano de Investimentos entre 2012 e

2018, com a respetiva dotacdo revista e percentagem de execucgao, verificando-se o valor mais

elevado no ano de 2013 (92%) e o mais baixo em 2016 (54%), sendo de 72% no ano de 2018.

Quadro 4 - Evolugao das verbas anuais do Plano de Investimento, por dota¢dao e % de

execucao 2012 - 2018

Dotagdo/execucdo 5 . T
Anos Dotacao Revista Executado execucio
2012 28202499 € 20523512 € 73%
2013 22371219¢€ 20532445 € 92%
2014 24364 829 € 15925299 € 65%
2015 29191730€ 20214200 € 69%
2016 34955805 € 18743 644 € 54%
2017 39379264 € 26 096 103 € 66%
2018 34 856 064 € 25206372 € 72%

Fonte: Planos e Relatdrios de Execugdo da DRPFE
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro 5 - Evolugao da dotagao e execugao do Plano de Investimentos, por projetos — 2012 — 2018

Anos/Dotagéo 2012 2016 2017 2018
Dotagao Dotagdo Dotagao Dotagao

Designacéo do Projeto Revista Executada Revista Executada Revista Executada Revista Executada
Apoio a Idosos 7529005 € 6 060 634 € 11174584 € 5723842 € 13894 438 € 9975614 € 8916 261 € 7057 307 €
Apoio a Infancia e Juventude 5859625€| 4163718¢€ 6676 611 € 2590418 € 8046963 € 4 846 688 € 6 644 626 € 4 805 055 €
Apoio aos Publicos com Necessidades
Especiais 1797325€ 1556 614 € 3306629 € 1547634 € 3674258 € 1844204 € 3893375€ 2352060 €
Apoio a Familia, Comunidade e Servigos 12263836 € 8030082 € 12797981 € 8490416 € 12713154 € 8710945 € 13908 356 € 10091931 €
Igualdade de Oportunidades 752 708 € 712 464 € 1000 000 € 391334 € 1050451 € 718 651 € 1493446 € 900 020 €

Total 28202499 €| 20523512 € 34 955 805 € 18743 644 € 39379264 € 26 096 103 € 34 856 064 € 25206 372 €

Fonte: Planos e Relatérios de Execugdo da DRPFE

O programa “Apoio a Familia, Comunidade e Servicos” foi o que obteve a maior dotacdo financeira (13 908 356,0€), seguindo-se “Apoio aos ldosos”

(8 916 261,0€).
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Grafico 2 - Evolugao da despesa com subsidios de precariedade econdmica nos

Acores (2012 - 2018)

€3 500 000
€3 000 000

€2 500 000

€2 000 000
€1 500 000
€1 000 000
€500 000
£€-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Valor €3101809 €1835044 €2190423 €2112311 €1985974 €2059775 €2117791

Fonte: ISSA

Na despesa com os subsidios atribuidos a familias em situagdo de caréncia, estdo incluidas as
verbas do Orgamento da Seguranga Social (OSS) e do Or¢camento da Regido Auténoma dos
Acores (ORAA) através do Fundo Regional de Agdo Social (FRAS), tendo sido atribuidos 3,1

milhGes de euros no ano de 2012 e 2,1 milhdes no ano de 2018.
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4. Programa Meus Amores, Meus Ac¢ores

Com a celebracdo de um Protocolo de Cooperacado entre a Secretaria Regional da Solidariedade
Social, a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo e o Instituto da Seguranga Social
dos Acores, IPRA., o Governo dos Acores langcou o programa de turismo e mobilidade sénior

Meus Acgores, Meus Amores, que teve a sua primeira edicao em 2014.

O programa dirige-se a residentes nos Acores, com idade igual ou superior a 60 anos, abrange

as 9 ilhas e decorre de janeiro a maio.

Os participantes podem viajar para uma ilha a sua escolha, com companhia, em regime de
pensdo completa: viagem, alojamento, refei¢cdes, “transfer”, passeios com animacao e

acompanhamento permanente de monitores especializados.

A comparticipacdo dos idosos sera em funcdo dos rendimentos, variando entre os 25€ e os 75€,
em fungdo dos rendimentos auferidos. Os “Acompanhantes” pagam o mesmo valor de inscri¢cdo

que o “Participante”:

Tabela 1 - Calculo da comparticipagao dos utilizadores do Programa Meus Acores,

Meus Amores
Comparticipag¢do do utilizador Rendimento mensal per capita
25,00€ <429€
35,00€ >429€ e < 600€
45,00€ > 600€ e < 900€
60,00€ > 900€ e < 1000€
75,00€ >1000€

Com esta iniciativa, visa-se contribuir para a promoc¢ao do envelhecimento ativo e da melhoria
da qualidade de vida dos agorianos, mas também para dinamizar a economia regional nas
épocas baixa e média da atividade turistica, hoteleira e da restauracdo. Entre os anos de 2014 e

2018, o programa envolveu cerca de 4 902 pessoas.

Em 2018, com um total de 2 322 residentes inscritos, este programa abrangeu 922 pessoas.
e Alojamentos/refeicdes, transferes e seguros - 155 658,61€
e Viagens (SATA) - 49 350,00€

e Valor suportado pela SRSS - 205 008,61€

47

Governo dos Agores E

=



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

5. Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

A Rede Cuidados Continuados e Integrados da Regido Auténoma dos Acores foi criada pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 16/2008 de 12 de junho, a qual constitui parte integrante do

sistema regional de saude e do sistema de protecao social.

Nos Acores, a semelhanca do que sucede no todo nacional, a diminuicdao da natalidade, aliada
ao progressivo envelhecimento da populacdo, consequéncia do prolongamento da esperanca
de vida, colocam novos desafios no ambito da saude e apoio social as populacdes, conduzindo
inevitavelmente a necessidade de novas respostas integradas, que combinem os sectores da

saude e seguranca social.

O Governo dos Acores reforcou em 2015 o nimero de camas de acordo com o Despacho n.2
198/2015, de 26 de janeiro. Nos cuidados de média duragdo é pago um valor de 88,80 € por

utente, por dia, enquanto nos cuidados de longa duracgdo o valor é de 60,19 €.

Esse montante é comparticipado pelo utente num valor até 1/30 de 80% do rendimento mensal
liquido, per capita, do respetivo agregado familiar, sendo o restante assegurado pela Secretaria

Regional da Solidariedade Social.

O Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro, publicado na Il Série do Jornal Oficial n.2 17,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 6/2015, de 27 de janeiro, publicada na Il Série do
Jornal Oficial n.2 18, criou as unidades de internamento, as equipas hospitalares e as equipas

domiciliarias.

Decorridos dois anos sobre a entrada em vigor do Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro,
tornou-se imperativo ajustar a capacidade de resposta da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados as necessidades da comunidade, através do reforco do numero de
camas existentes nas unidades de internamento de média duracdo e reabilitacdo (IMDR) e de
longa duragdo e manutencdo (ILDM), pelo que foi alterado o quadro constante do n.2 1 do
Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro que passa a ser, de acordo com o Despacho n.2

189/2017 de 11 de setembro de 2017, o seguinte:
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Quadro 6 - Instituicées com protocolo com a Rede de Cuidados Continuados e

Integrados nos Acores 2015-2018

Data de Periodo de referéncia
e . N2 camas % o
Instituicdo Concelho llha atualizacao Protocoladas IMD* | ILD
Protocolo 2015 2016 2017 2018
Santa Casa da Ponta
Misericérdia de Ponta Deleada Sdo Miguel 09/06/2015 50 50 101866 €| 153370€ | 139654 € 337153 €
Delgada g
Clinica do Bom Jesus chl)gr:;a Sdo Miguel 24/01/2018 20 20 140979 € 59 006 € 50082 € 139818 €
Santa Casa da - .
T Lagoa Sdo Miguel 09/06/2015 4 4 15201 € 13488 € 15896 € 28380 €
Misericérdia da Lagoa
Praia da )
Lar D. Pedro V Vitoria Terceira 26/01/2015 10 4 6 29406 € 43271 € 50114 € 59247 €
Santa Casa da Angra do 26/01/2015 e
Misericérdia de Angra do Hergoismo Terceira aditamento a 36 4 32 196693 €| 161863€| 165626€ 197911 €
Heroismo (a) 29/06/2015
Santa Casa da Horta Faial 01/05/2015 25 10 15 204981€| 47439€| 116751€| 139852€
Misericérdia de Horta
Total 145 38 107 689125€ | 478437 € | 538123 € 902 361 €
Fonte: ISSA
*IMD — Internamento de média duragdo e reabilitagdo
**ILD — Internamento de longa duragdo e manutengdo
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6. Servico de Teleassisténcia

Foi celebrado no final de maio de 2017 um protocolo com a Cruz Vermelha Portuguesa, para a

implementacdo do servico de Teleassisténcia na Regido Auténoma dos Acores.

Tem vindo a ser feita uma aposta massiva na divulgacdo, seja através de cartazes e panfletos,
como de reunides com técnicos sociais e da saude, bem com de sessées de esclarecimento sobre

0 servico nos centros de convivio e de dia das varias ilhas.

A DRSS recebeu 26 candidaturas ao Servico de Teleassisténcia, provenientes das ilhas de Sao

Miguel, Terceira, Pico e Santa Maria.
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Quadro 7 - Equipamentos criados na Xl Legislatura — Infancia e Juventude

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Investimentos na area dos equipamentos sociais

Designagao da I Capacidade | Aumento de Data do Investimento ~
Ilha . Instituicao . Observagoes
Empreitada atual capacidade evento global
Santa | Contode | SntaCasads |, skt et na ot
R Atividades de Misericordia de + 20 utentes 24/07/2018 40 000 € )
Maria Tempos Livres Vila do Porto 20 utentes Regional das Obras
P Publicas (CROP)
= Este equipamento
Construgdo de ,
Centrode Diae | (353 doPovo (0+45) +45 utentes | 29/07/2017 1094921 € abrange a drea de
Ludoteca da Maia 45 utentes pessoas idosas e
infancia e juventude
I Santa Casa da
Requalificacdo Misericérdia de
de edificio para 22/09/2017 787 612 €
. Ponta
Creche Joaninha 42 utentes
Delgada*
. A obra de adaptagdo
Construiao da (0+42) +42 utentes 1209 000 € de CATL Inclusivo (ndo
Creche 42 utentes é CROP), foi visitada
sdo aquando da
Miguel inauguragdo da Creche.
e dia;audao dF;OI‘D’:u 21/09/2018 0 CATL Incluso
Adaptacdo de € (25+5) encontra-se na area da
CATL Incluso 30 utentes +5 utentes 101191 € inféncia e juventude e
também na drea de
pessoas com
deficiéncia
Obras de . A: 24
- Fundagdo utentes
ampliagdo e Maria Isabel do
remodelagdo da Carmo (34+4) Creche:+ 4 15/11/2018 814 304 €
Creche eAJar'dlm Medeiros Creche: 38 utentes
de Infancia R
criangas
Requalificacio Santa Casa da Creche:
de Edificio da | Visericordia de 18+18 16/10/2017 197 250 €
Creche Guarita Angra do
Heroismo* JI: 60
Requalificagdo Santa Casa da
do Lar de Misericérdia da
Terceira Infancia e Praia da 10 utentes 31/10/2017 597372 €
Juventude Vitoria*
Requalificagdo .
Confederagdo
do Centro Operéria CATL: 46 07/02/2018 1036 150 €
Comunitario e Terceirense utentes
CATL
(64+11)
A1:75 M+ 11
utentes
utentes
Requalificagdo
. do edificio da . Laf das (40+40) CATL: +40
Faial Criancinhas da CATL: 80 31/10/2018 2 505000 €
Creche utentes
. Horta utentes
Castelinho
c2e2) | RN
Creche: 84
utentes
(12+6)
G | Samacasada | TEEE |
. Misericordia de ’ 04/10/2018 579504 €
Jardim de Vila do Corvo utentes
Infancia JI: 12
utentes
Investimento 8962303 €
Total
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Quadro 8 - Equipamentos criados na Xl Legislatura — Pessoas com deficiéncia

Desi a A
e s Capacidade umento Data do Investimento ~
Ilha da Instituicao de Observagées
X atual X evento global
Empreitada capacidade
Santa Casa
Construgdo Miserdisérdia
doCentrode | "y "y ing (20+20) +20 28/09/2018 | 1200000 €
Atividades - 40 utentes utentes
Ocupacionais Espirito
Sdo Santo da
Maia
. O CATL Inclusivo
Miguel .
encontra-se na area
Adaptagdo Casa do de infancia e
(25+5) .
de CATL Povo de + 5 utentes 21/09/2018 101191 € juventude e
P 30 utentes . .
Incluso Agua de Pau também na drea de
pessoas com
deficiéncia
Investimento 1301191 €
Total

Quadro 9 - Equipamentos criados na Xl Legislatura - Familia e comunidade

llha De5|gnaf;ao da Institulgdo e e Aumer'lto de Data do Investimento
Empreitada capacidade evento global
R'.a(’n.Jallflcagao de Centro de Terapia Visto se tr?tar.' de
Edificio para Centro Familiar e uma valéncia
de Terapia Familiar e N atipica, ndo se n.a. 15/05/2017 566 464 €
- Intervengao K
Intervengdo . considera a
. Sistémica K
Sistémica capacidade
(24+6) )
Sdo CAT: 30 utentes CAT:
+ 6 utentes
. Construgdo de
el Centro de Caritas de S3o nRg)r:r ?ﬁ) 30 DROP-IN :
Alojamento N ’ + 30 utentes 16/11/2018 4041000 €
- . Miguel utentes
Temporario e apoio
aos Sem- Abrigo (0+30) Centro de
recursos:
Centro de recursos: +30 utentes
30 utentes
Investimento 4607 464 €
Total
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Designacao da S Capacidade | Aumento de Data do Investimento ~
Ilha N Instituicdo . Observagoes
Empreitada atual capacidade evento global
Este
equipamento
. abrange a drea
Construggo de Centro | Casa do Povo da (0+45) +45utentes | 29/07/2017 | 1094921¢€ de pessoas
de Dia e Ludoteca Maia 45 utentes .
idosas e
infancia e
juventude
. (0+25) CD: +25
x . Centro Social e CD: 25
Adaptagdo de edificio Paroauial de Nossa utentes utentes
destinado a Centro de q . 29/06/2018 568 040 €
. R Senhora da Ajuda da
Dia e Centro de Noite CN:+9
Bretanha (0+9)
S&o Miguel CN: 9 utentes utentes
Criagdo do Centro de Lar Luis Soares de (40+6)
Noite Sousa 46 utentes + 6 utentes 26/09/2018 2255000 €
Requalificagdo de Centro Social e
edificio do Centro de Paroquial de Santa 20 utentes 19/01/2019 50 000 €
Convivio Barbara
Requalificagdo das
instalagGes para .
criagiodeuma | L2 do Recolhimento (53+1) +lutente | 10/07/2017 | 2173960¢€
. . de Jesus Maria José 54 utentes
Unidade de Cuidados
Continuados
Terceira | Construcdo do Centro Casa do Povo das (0+30)
de Dia Doze Ribeiras* 30 utentes + 30 utentes 05/08/2017 1228714 €
P Centro Social e
Requalificacso de Paroquial de Nossa (0+21)
edificio para Centro q . + 21 utentes 13/08/2017 1670337 €
. . Senhora do Pilar das 21 utentes
de Dia e Noite . .
Cinco Ribeiras*
- Santa Casa da
Pico Ampl@gao do.Centro Misericordia de Lajes (12+14) + 14 utentes 25/07/2017 1030592 €
de Noite da Piedade . 26 utentes
do Pico*
Construgdo de cozinha hjiasr;tgcgarfi?ad;e Apoio a todas
Graciosa do Servico de Apoio P .. n.a 11/07/2018 782 482 €
AT Santa Cruz da as valéncias
Domicilidrio R
Graciosa
Requalificagdo do Santa Casa da 40 utentes e
Flores Servigo de Apoio ao Misericordia de apoio todas as | + 3 utentes 1750000 €
Domicilio Santa Cruz das Flores valéncias
Lar: 17
utentes
Requalificagdo do Santa Casa da
Servigo de Apoio ao Misericordia do Cozinha e + 4 utentes 26/03/2019 716 700 €
Domicilio Corvo lavandaria —
Apoio a todas
as valéncias
* valores previsionais Investimento
do CcVI Total 13320745 ¢
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8. Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD)

O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), sediado em Lisboa e criado no ambito da
Secretaria Regional da Solidariedade Social, constitui a resposta socialmente organizada para
fazer face as necessidades dos doentes residentes nos Acores que, se encontram deslocados em
Lisboa para consultas, exames, tratamentos e / ou intervencdes cirdrgicas, e a dos seus

acompanhantes (familiares / cuidadores).

Trata-se de doentes que possuem diversas dependéncias funcionais, patologias crdnicas
multiplas e doencas incuraveis em fase inicial ou, ja em estado avangado e terminal de vida, que
exigem ao SADD uma atuacdo em rede com os familiares, hospitais e outras organizacGes de

cariz social, sediados na Regido ou, no destino da deslocacdo.

O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), regulamentado através da Portaria n.2
66/2010, de 30 junho, e alterado pela Portaria n.2 28/2015, de 9 de marco, garante os servigos
de apoio social, acompanhamento técnico e resposta logistica aos doentes do Servigo Regional
de Saude, quando atendidos num hospital ou instituicdo de salde fora da Regido e que se

articula com o servigo social dessas unidades.

Durante o ano de 2015, o SADD definiu um conjunto de prioridades através do desenvolvimento
de vdrias agbes, nomeadamente, no que se refere a continuidade do refor¢o do
acompanhamento técnico de proximidade e da agilizacdo dos procedimentos de registo e

tratamento através da informatizacdo dos processos dos doentes.
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8.1. Doentes e acompanhantes apoiados pelo SADD

Grafico 3 - Numero de doentes e acompanhantes apoiados pelo SADD - 2008 — 2018

3500
3000
2500
2 000
1500
1000
I
0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W Doentes 1509 1422 1394 1346 1193 946 979
B Acompanhantes 1535 1434 1416 1334 1150 944 970
Total 3044 2856 2810 2 680 2343 1890 1949
B Doentes M Acompanhantes Total
Fonte: SADD

Relativamente ao numero de doentes deslocados, verifica-se que desde o ano de 2008 existiu
um aumento gradual até ao ano de 2012, verificando-se 1509 utentes, altura em que se comega
a registar um decréscimo de novos casos, sendo que no ano de 2016 registaram-se
1 193 utentes apoiados pelo SADD. A presente diminuicdo podera estar relacionada com o

numero de doentes que se tém deslocado para a cidade do Porto.

No que diz respeito ao nimero de acompanhantes deslocados, verifica-se também uma ligeira

diminuicdo a partir de 2012.
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Grafico 4 - Evolugao do montante processado com doentes e acompanhantes

apoiados pelo SADD - 2008 - 2018

€1 600 000
€1 400 000

€1 200 000

€1 000 000
€800 000
€600 000
€400 000
€200 000

€

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HValor €94500 €1064 €1310 €1277 €1153 €1108 €1221 €1519 €1184 €99565 €95860

Fonte: SADD

8.2. Transporte de Doentes Deslocados

O Servigo de Transportes do SADD foi criado com o objetivo de facilitar o acesso as Unidades de

Saude na regido de Lisboa.

O SADD possui duas viaturas com lotacdo de nove lugares, uma das quais adaptada para

transporte de doentes que se deslocam em cadeira de rodas.

Trata-se de um servigo personalizado as necessidades dos doentes deslocados, estando a gestao

dos percursos centralizada no Gabinete de Servigo Social.

A agenda das viaturas e programacdo dos circuitos é realizada conforme as solicitagdes
efetuadas pelos hospitais da Regido e dos préprios doentes e acompanhantes, no seguimento

das marcagGes de consultas e tratamentos durante o tempo das estadas.

Nessa circunstancia sdo definidos um conjunto de prioridades que respondem as necessidades

mais prementes:
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e Mobilidade reduzida;

e Pessoa doente isolada com fraco grau de autonomia ou de orientagdo espacial;

e Distancia a percorrer (entre alojamento e unidade hospitalar);

e Dificuldades econdmicas;

e Analfabetismo/lliteracia, etc.

A grande dispersdao geografica das unidades hospitalares na grande Lisboa (abrangendo os

concelhos de Cascais, Oeiras, Amadora, Almada e Lisboa), dificultam uma maior abrangéncia no

numero de pessoas transportadas. As viaturas do SADD efetuam, ainda, transporte de doentes

que se deslocam param a clinica S. Jodo de Deus, em Montemor, no Alentejo.

Quadro 11 - Numero de pessoas transportadas por viaturas do Servigo de Apoio ao

Doente Deslocado - 2009 — 2017*

Com
g Aot Percursos N.2 de pessoas Em transporte
Periodo de referéncia acompanhamento
efetuados transportadas adaptado L.
técnico
2009 2 360 4278 119 72
2010 1100 2784 83 49
2011 1763 3827 153 80
2012 1869 4038 169 100
2013 1496 3317 48 78
2014 1949 4483 56 73
2015 2291 5288 53 84
2016 2155 4378 31 51
2017 2 155 4378 31 51
Fonte: SADD

12018 — Dados ainda nao disponiveis.
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9. Quadro Avaliac¢do e Responsabilizacao (QUAR) da DRSS

Quadro 12 - Dados do Relatério de Execu¢ao do QUAR 2018

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2018-EXECUCAQ

Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social

Organismo: Direcdo Regional da Solidariedade Social

Missdo: Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar as polticas do Governo Regional em matéria de solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades

Visdo: Garantir e promover o desenvoimento social dos Aores I

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Acores

OE 2: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

romover a integracdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da néo discriminacéo

OE 4: Reduzir a pobrezae promover ainclusao social

Taxa de execugdo por objetivo e pardmetro (cumprido=100%)
250%

200% 194% 192%
179%

158%

150%
137% 137% AT 3%
o 127%
110%
100%
100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo3 Objetivo 4 Objetivo5 Objetivo§ Objetivo 7 Objetivo8 Objetivo9 d i pard
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia

Ponderagdo 35% 5
Ob. 1 - Implementar Planos de A¢do no ambito da
Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Ponderagdo  40% 40% 5
Social
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superagdo | Peso Observacoes Realizado | Classificagao Desvio
Ind. 1 - Percentagem de Planos de Agdo iniciados em (N2 planos de agdo iniciados em 40% a Previstas: 3
2018, no ambito da Estratégia Regional de Combate a 2018/n2 de planos de ag¢do n.a. z >50% 100,0% . ) 100% Superado 50 p.p.
= . A * 50% Realizadas: 3
Pobreza e Exclusao Social previstos para 2018)*100
Ob. 2 - Aumentar a capacidade instalada (niumero de Ponderagio  40% 55% 5
lugares) em creches.
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superacdo | Peso Observagées Realizado | Classificagdo Desvio
capacidade
(Capacidade instalada a instalada
Ind. 2 - Taxa de crescimento da capacidade instaladaem | 31/12/2018/ 2% a o . 2017:2787 o
creches entre 2017 e 2018 Capacidade instalada a n-a. 3% >3,0% 100,0% capacidade 4,10% SUPSIEY Lipp.
31/12/2017)*100 instalada 2018:
2900
Ob. 3 - Efetuar a auscultagdo para preparagao do Il Plano
Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica Ponderagdo 20% 27% 5
e de Género 2019-2022
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superacdo | Peso Observagées Realizado | Classificagdo Desvio
Dias de
N.2 de dias de execugdo, calenddrio
Ind. 3 - Prazo de execugdo da auscultagdo das entidades | contados de 1 de janeiro até a 290 a A:De 15a30de
com atu?gao na darea d.a violéncia dorPestlca para dat? f:le apresentaga? do na. 304 <290 dias | 100,0% outu?ro 212 dias S 78
preparagdo do Ill Plano Regional de Prevengdo e Combate relatdrio de auscultagdo das dias NA: depois de 30
a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022 entidades com atuagdo na area de outubro
da violéncia doméstica S: antes de 15 de
outubro
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais

122%
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo  35% 5
Ob. 4 - Assegurar o acompanhamento da execug¢do dos
!orocec.:ilmentos da cont.rata;ao publlc.a .referen_tes aos Ponderacio  40% 63% 5
investimentos em equipamentos sociais inseridos na
Carta Regional de Obras Publicas (CROP)
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superagao | Peso Observagées Realizado I Desvio
Classificagdo
~ . N.2 i d
Ind. 4 - Percentagem de execugdo dos procedimentos da (N2 de ptocec’hn?entos €
contratagdo publica referentes aos investimentos em contratacdo publica 50% a
. §0 P L . . elaborados/N.2 de 80% ’ >60% 100,0% 95% Superado 35 p.p.
equipamentos sociais inseridos na Carta Regional de . ~ 60%
Obras Piblicas (CROP) procedimentos de contratagdo
publica previstos na CROP)*100
Ob. 5 - Assegurar a boa execugao dos fundos comunitarios Ponderagdo  40% 78% 5
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superagdo | Peso Observagées Realizado I Desvio
Classificagdao
Ind. 5 - Garantir a boa execugdo dos fundos comunitarios o
- Programa Operacional 2014/2020, n3o sujeito a fatores (:/:J?srts)x*elcgéado/Valor 35?0/3/3 >50% 100,0% 97% Superado 47 p.p.
externos P °
Ob. 6 - Caracterizagao do parque automaovel ao servigo das Ponderagio  20% 38% 5
IPSS dos Agores
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta | Superagao | Peso Observagées Realizado I Desvio
Classificagdo
Dias de
N.¢ de dias de execugdo, calendario
contados de 1 de janeiro até a 167 A: De 15a30de
Ind. 6 - Prazo de execugao da caracterizagdo do parque data de entrega do relatério de na 181 <167 dias | 100 0% junho 37 dias et 80
automaével ao servigo das IPSS dos Acores caracterizac¢do do parque o dias ! NA: depois de 30
automovel ao servigo das IPSS de junho
dos Agores S: antes de 15 de
junho
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais

179%
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 30% 5
Ob‘. 7 - Realnza.\r acoes de formacdo para Ponderagio 30% 2% 5
cuidadores formais de pessoas dependentes
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta Superagdo Peso Observagoes | Realizado | Classificagdo Desvio
(N2 agdes de
Ind. 7 - Percentagem de agoes formagdo para formagdo realizadas Previstas: 3 a
cuidadores formais de pessoas dependentes, em 2018/n2 de a¢Bes n.a. 60 a 75% >75% 100,0% 5 7 Superado 2
realizadas de formagao previstas Realizadas: 7
para 2018)*100
Ob. 8 - Realizar um estudo de avaliagdo das
iai P Adul
reslao'sAtas' sociais para as. .essoas du 'fas c.om P 35% 399% 5
Deficiéncia (centros de atividade ocupacionais e
lares residenciais)
2018
Indicadores Férmula 2017
Meta Superagdo Peso Observagdes | Realizado | Classificagdo Desvio
Di
(N.2 de dias de as d,e.
~ calenddrio
execugdo, contados de A: De 15 a 30
Ind. 8 - Prazo de entrega do Relatério de 1 de janeiro até a data )
Avaliagdo das respostas sociais para Pessoas de entrega do relatdrio 319a334 de novembro
¢ oposta para Fess 8 or! n.a. 4 <319 dias 100,0% | NA: depois de | 289 dias | Superado 30
Adultas com Deficiéncia (centros de atividades do Estudo de Avaliagdo dias 30 de
ocupacionais e lares residenciais) das respostas sociais
novembro
para Pessoas Adultas
a S: antes de 15
com Deficiéncia)
de novembro
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Cumprimento dos objetivos operacionais

“

2018
Indicadores Formula 2017
Meta Superagdo Peso Observacées | Realizado | Classificagao Desvio
(N.2 de ERPI
R . . requalificadas em

Ind. S - Percentagem de estruturas residenciais | ) ¢/10 4e gpi 5 n.a. 60% a 75% >75% 100,0% 100% 25 p.p.
para idosos requalificadas .

requalificar em

2018)*100

127%

Dirigentes - Diregao superior 20x1
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x4 64 64 0
Técnicos Superiores 12x25 300 324 24
Coordenador ox1 9 9 0
Assistentes Técnicos 8x15 120 128 8
Assistentes Operacionais ox3 15 10 5
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PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 35% 35% 30%
Pontuagdao 5,00 5,00 5,00
Resultado do servigo 5,00
Bom

Proposta de mencgdo de desempenho
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Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final
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Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

M Eficacia
M Eficiéncia

M Qualidade

H Ob.
H Ob.
m Ob.
H Ob.
m Ob.
m Ob.
= Ob.

NOUhA,WNRE

Objetivo 1 Indicador 1 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 2 Indicador 2 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 3 Indicador 3 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 4 Indicador 4 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 5 Indicador 5 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 6 Indicador 6 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 7 Indicador 7 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 8 Indicador 8 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objetivo 9 Indicador 9 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC

n.a. —ndo se aplica
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No que se refere ao grau de execu¢do do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) para
2018, dos nove objetivos operacionais definidos, todos foram superados, tendo sido atingida

uma classificagdo quantitativa de 5,0 e qualitativa de Bom.
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10. Plano de Formacgao da DRSS

Em 2018, dos 642 colaboradores da DRSS, 28 inscreveram-se em 58 a¢des de formacdo do

CEFAPA, maioritariamente. Destas inscri¢cdes, 20 foram em regime normal e 38 foram em

regime de autoformacao.

As inscricdes abrangeram diversas areas, de acordo com as necessidades identificadas pelo

servico e considerando também as propostas dos colaboradores. Estas foram:

N o U ks~ w N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Workshop para a Implementagdo do regulamento geral de prote¢do de dados
Cédigo dos Contratos Publicos na RAA

O impacto do regulamento geral de protecdo de dados na administracdo publica
Técnicas de Escrita Profissional

Encarregados de Protecdo de Dados

Prevencao de Riscos de Corrupcao

Folha de calculo - funcionalidades avangadas (Excel) — informatica na ética do
utilizador

Introducdo ao Desenvolvimento Pessoal e Coaching

Estratégia, Inovacgdo e Valor no Servico Publico

Gestdo de documentos de arquivos eletrdnicos

Saber Fazer Ajustes Diretos

Etica e Deontologia Profissionais

Gestores de Edificios Publicos

Formagdo Inicial em Desenvolvimento Pessoal e Coaching

Regime Geral das Contraordenagdes

Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificacdo

Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificacdo

A Norma NP EN ISSO 9001:2015

Gestdo Integrada de Informagdo (Word, Excel, Powerpoint, Nuvem)

Motivagdo e Trabalho em Equipa

2 Este numero inclui ndo sé os funcionarios do quadro, mas também estagiarios e colaboradores em

outras situagdes, tais como programas ocupacionais.
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23.
24,
25.
26.
27.
28.
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Inglés Conversacao (Nivel avancado)

Importancia da Interagdo Sensorial no Desenvolvimento da Crianga
Saber Avaliar e Analisar Propostas em Sede de Contratacao Publica
Otimizagdo do Trabalho Administrativo com o Office

Férias, Faltas e Licengas

Formacao Inicial em Desenvolvimento Pessoal e Coaching — Avancado
Produtividade e Gestao do Tempo

Procedimento Concursal

Foram selecionados pela entidade formadora 26 colaboradores, dos quais 19 puderam atender

as formacgGes nas seguintes areas:

L 0 N o v kB W NoE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo

Introducdo ao Desenvolvimento Pessoal e Coaching

Estratégia, Inovacdo e Valor no Servico Publico

Gestdo de documentos de arquivos eletrénicos

Saber Fazer Ajustes Diretos

Etica e Deontologia Profissionais

Gestores de Edificios Publicos

Formacgao Inicial em Desenvolvimento Pessoal e Coaching

Folha de calculo — funcionalidades avangadas (Excel) — informatica na ética do
utilizador

Gestdo Integrada de Informacgdo (Word, Excel, Powerpoint, Nuvem)
Motivacdo e Trabalho em Equipa

Inglés Conversacdo (Nivel avancado)

Saber Avaliar e Analisar Propostas em Sede de Contratacdo Publica
Otimizac¢do do Trabalho Administrativo com o Office

Formacao Inicial em Desenvolvimento Pessoal e Coaching — Avancado

Produtividade e Gestao do Tempo

Para além desta formagdo, foram realizadas ainda duas a¢bes de formag¢do a medida,

organizadas pelo CEFAPA, sobre os temas “Cddigo dos Contratos Publicos na RAA” e “Excel Nivel

Intermédio”, tendo sido frequentadas por 13 e 15 colaboradores respetivamente.

No ambito do desenvolvimento das atividades da autoavaliacdo da DRSS através da metodologia

CAF (Common Assessment Framework), houve dois momentos de formac¢do aos elementos da
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equipa. No inicio do processo dois colaboradores da DROAP implementaram uma ac¢do de
formacdo de dois dias sobre o processo da CAF, a qual foi frequentada pelos 7 membros da
equipa da CAF. Posteriormente, a DRSS foi convidada pela DROAP a enviar alguns colaboradores
a acdo de formagdo “Sistema de Gestdo da Qualidade Com Base na Norma NP EN ISO
9001:2015”, na qual participaram tendo participado 8 colaboradores da DRSS, maioritariamente

da equipa da CAF.

Houve ainda duas participa¢cdes em autoformacdo junto de entidades terceiras, nas areas de
“Abandono Escolar Precoce” e uma participacdo no X/l Encontro de Sociologia dos Acores -

Desigualdades Sociais, Perspetivas e Mudangas.

Conclusao

N3do obstante o Plano de Atividades da DRSS para 2018 ter sido ambicioso, considerando o
numero de objetivos constantes no Plano de Atividades da DRSS para 2018, sessenta e cinco,
apenas dois ndo foram atingidos e um foi atingido, conseguindo-se assim uma taxa de execugao
das agGes/iniciativas de 97%, revelando um especial empenho e dedicagdo profissional de todos

os colaboradores e chefias da Diregdo Regional.

O Diretor Regional da Solidariedade Social

Marco Euclides Lemos Martins
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