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INTRODUCAO

O Relatdrio de Avaliagdo da Execugao do | Plano Regional de Preveng¢ao e Combate a
Violéncia Doméstica (2010-2012) que aqui se apresenta foi solicitado pela Direcdo
Regional da Solidariedade Social (DRSS) e realizado no ambito das atividades do Centro
de Informacgdo, Promog¢dao e Acompanhamento de Politicas de Igualdade pertencente a
Novo Dia — Associacdo para a Inclusao Social. Assim, neste documento é apresentada a
avaliacdo realizada ao | Plano Regional de Preveng¢ao e Combate a Violéncia Doméstica

(PRPCVD).

O Plano Regional em questdo foi concebido por um grupo de profissionais de
entidades governamentais, envolvendo a Dire¢dao Regional de Igualdade de
Oportunidades, a Direcdo Regional da Prevencdo e Combate as Dependéncias, a
Direcdo Regional da Educacdo e Formacdo, a Direcdo Regional do Trabalho,
Qualificacdo Profissional e Defesa do Consumidor, a Direcao Regional da Habitagao, o
Instituto de Acdo Social e entidades ndo-governamentais como a APAV — Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima, o Centro de Apoio a Mulher e a UMAR — Associagado
para a lgualdade dos Direitos da Mulher. O suporte técnico foi do Professor Doutor
Manuel Lisboa da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de

Lisboa (FCSH — UNL).

A execuc¢do e implementacdo deste Plano, aprovado pela Resolu¢dao do Conselho do
Governo n? 50/2010 de 19 de maio, foi coordenada pela DRSS. Embora a
responsabilidade da coordenac¢do da execugao das medidas prevista neste Plano tenha
sido da DRSS, muitas foram as entidades envolvidas e que dinamizaram atividades no

ambito do | PRPCVD.

Também é necessario referir que este | PRPCVD beneficia da influéncia recebida das
estratégias nacional e internacional, bem como dos resultados obtidos em inimeros
estudos e relatdrios cientificos que tém sido produzidos em Portugal e na Europa e do
grande investimento e impulso dado pela Comissdo para a Cidadania e lgualdade de

Género (CIG) na promocado do combate a violéncia doméstica.

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcéo Regional da Solidariedade Social
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Porém, é importante salientar que, embora o IPRPCVD seja datado de 2010, esta
temadtica era ja objeto de estudo traduzido na realizagdo de seminarios e na produgao
de publicagbes - artigos, atas e estudos - sobre violéncia doméstica, anteriores ao

referido ano.

Destas publicagdes, destacamos o estudo desenvolvido pela Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL), Inquérito a Violéncia
de Género - Regidio Auténoma dos Agores, promovido pelo Governo Regional da Regido
Auténoma dos Acores, que foi coordenado pelo Professor Doutor Manuel Lisboa e
editado em 2009. Este estudo, estatisticamente representativo da Regido Auténoma
dos Acores, permitiu conhecer a prevaléncia da violéncia de género nos Acgores e
efetuar uma comparacdo com os dados nacionais sendo um estudo fundamental para

o melhor conhecimento deste fendmeno no Arquipélago.

Outro estudo que ndao podemos deixar de referir pela sua importancia para o
conhecimento sobre a Violéncia Doméstica nos Acores foi o relatério datado de 2010
sobre A Violéncia Doméstica na Regido Autdnoma dos Acgores - Estudo Socio-Criminal,
promovido pelo Ministério da Administracdo Interna (Direcdo Geral da Administracao
Interna - DGAI) e produzido pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade dos Agores
(CES-UA), que foi coordenado pelas Professoras Doutoras Gilberta Rocha e Piedade
Lalanda. Este estudo foi fundamental para o melhor conhecimento do fenédmeno,
particularmente da violéncia conjugal que se apresenta como a mais denunciada as
Forcas de Seguranca nos Acores?, possibilitando um conhecimento aprofundado da
problemdtica em questdo visto que se baseou, por um lado, na analise estatistica da
informacdo existente na DGAI fornecida pelos autos de denuncia registados pela
Policia de Seguranca Publica (PSP) e na sua georreferenciacdo, no periodo entre 2007 e
2009 e, por outro, permitiu dar maior visibilidade as boas praticas ja implementadas e

apresentar sugestdes a introduzir no atendimento as vitimas.

1 De acordo com os dados disponibilizados neste estudo, cerca de 70% de denuncias de violéncia doméstica sdo de
violéncia conjugal presente ou passada.
4
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Estes dois estudos representativos sobre a violéncia nos Acores foram fundamentais
para o melhor e mais completo conhecimento dos fenémenos da violéncia de género e

da violéncia doméstica na Regiao.

O investimento realizado pelos Governos Regionais dos Acores no combate a violéncia
doméstica é também conhecido e muito anterior ao ano de 2010, tendo, a titulo de
exemplo, sido criada, em 30 de outubro de 1997, uma das 3 primeiras casas de abrigo
para vitimas de violéncia doméstica em Portugal, sediada na ilha de Sao Miguel e
gerida pelo Centro de Apoio a Mulher. Além disso, em 2005, foi criada a Rede de Apoio
Integrado a Mulher em Risco de Sdo Miguel, que congrega técnicos/as de varias areas
cientificas e de multiplas organizagGes governamentais e ndo-governamentais,
seguindo-se as redes da ilha Terceira, em 2006 e da ilha do Faial, em 2009, embora
estas duas ultimas envolvam outras areas de intervencdao para além da violéncia

doméstica e do apoio as mulheres em situagao de risco.

Como podemos perceber, este é um fendmeno que tem preocupado os varios
Governos dos Acores, sendo evidente o esforco da Regido no trabalho e na

investigacdo sobre esta problematica.

Ao longo deste relatdrio serdo apresentados os resultados da avaliagdo realizada,
referindo as organizacGes envolvidas e, sempre que possivel, apresentando um

resumo das atividades que foram dinamizadas.

Referindo-se esta avaliacdo ao | PRPCVD implementado na Regido Auténoma dos
Acores (RAA) foram surgindo alguns imprevistos no decorrer do estudo que implicaram
mais tempo de recolha de informacdo. Algumas das dificuldades prenderam-se com a
heterogeneidade dos dados, a inexisténcia de relatdrios padronizados por serem de
organizagdes governamentais e ndo-governamentais e ao elevado numero de
organizacdes envolvidas. Por outro lado, o facto de envolver multiplas organiza¢des
dispersas por ilhas ndo facilitou o trabalho da equipa envolvida na elaboracdo desta

avaliacao.

Optou-se por organizar o relatdrio em quatro partes: a primeira diz respeito as fontes

e procedimentos metodoldgicos adotados na avaliacdo; na segunda é apresentada a

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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analise da execucgdo global do | PRPCVD, a analise por contexto de intervencdo e para
cada uma das medidas; segue-se a analise financeira; e por fim, a bibliografia
publicada e semindrios organizados na RAA. Na sequéncia deste estudo de avaliacdo

serdo apresentadas propostas e sugestdes para a elaboragao do Il PRPCVD.

A coordenadora do estudo

Daniela Soares

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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FONTES E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O | PRPCVD, aprovado pela Resolugdo do Conselho do Governo n? 50/2010, de 19 de
maio, considerava que “as avaliacbes deverdo conter indicadores quantitativos e
qualitativos: os primeiros no sentido de medir a aplicagao do Plano nos seus diferentes
dominios e os segundos centrando-se nos processos e dinamicas que estdo associados
a aplicagdo das medidas”. Nesse sentido, optou-se por fazer, por um lado, um
levantamento de informacdo quantitativa para medir e quantificar a execucdo das
medidas previstas no Plano e, por outro, recolher a opinido dos profissionais
envolvidos para melhor avaliar qualitativamente as acdes implementadas e atividades

desenvolvidas no ambito das medidas.

Para tal, foi necessario recorrer a varios tipos de fontes para reunir o maximo de
informagao possivel que permitisse uma melhor e mais fidedigna avaliagdao da
execucdo das medidas constantes no Plano. Esta recolha foi realizada tendo por base a
grelha apresentada em anexo, numa tentativa de obter toda a informagao existente

referente aos vérios indicadores para cada uma das medidas.

Numa primeira fase, recorreu-se essencialmente a fontes primdrias, documentais, para
aferir as taxas de execugdo por contexto e a taxa de execucgao global. Em seguida,
numa segunda fase, aplicou-se um inquérito por questionario online, que foi criado no
Google docs e divulgado por correio eletrénico, aos profissionais da drea que
desempenham atividade nos Acores, com o intuito de melhor perceber a sua avaliacdo
sobre a implementacao e execugao deste primeiro Plano Regional, recorrendo-se para

tal a andlise SWOT da informacao recolhida.
As fontes de informacdo documental consultadas sdo as seguintes:

Protocolos de Cooperacdo

» Criacdo da Rede de Apoio Integrado a Mulher em Situac¢do de Risco de Sdo
Miguel, de 15 de novembro de 2005;
» Criacdo da Rede de Apoio Integrado ao Cidadao Situacdo de Exclusdo Social da

Terceira, de 16 de marcgo de 2006;

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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Criacdo da Rede Integrada de Suporte a Publicos em Situacdo de
Vulnerabilidade Social e Cultural do Faial, de 15 de dezembro de 2009;

Criacdo do Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da Ilha de
Santa Maria, de 8 de outubro de 2010;

Criacdo do Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da llha da
Graciosa, de 4 de novembro 2010;

Criacdo do Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da llha de
Sao Jorge, de 16 de novembro de 2010;

Criacdo do Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da Ilha do
Pico, de 19 de novembro de 2010;

Criacdo do Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da llha

das Flores, de 2 de marco de 2011;

Entre a Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG) e a Direcao
Regional de Igualdade de Oportunidades, de 23 de Abril 2010;

Entre a Direcdo Regional de Igualdade de Oportunidades, o Instituto de Acdo
Social, a Unidad de Investigacion en Intervencion e Cuidad Familiar da
Universidad de Corunha e a Fundacion Menifios, de 4 de fevereiro 2011;

Entre a Direcao Regional de Igualdade de Oportunidades, o Centro de Terapia
Familiar e Interven¢ao Sistémica e a Santa Casa da Misericdérdia da Praia da

Vitdria, de 4 de fevereiro 2011.

Relatdrios dos anos de 2010, 2011 e 2012

>

Relatérios Internos de Avaliacdo do | Plano Regional de Prevencdo e Combate a

Violéncia Doméstica:

- Direcao Regional da lgualdade de Oportunidades, 2010;

- Direcao Regional da Solidariedade e Seguranca Social — Divisdao de Promoc¢do

da Igualdade de Oportunidades, 2011;

- Direcdo Regional da Solidariedade Social — Divisdo de Promoc¢ao da lgualdade

de Oportunidades, 2012;

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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Relatérios de atividades da Novo Dia — Associacdo para a Inclusdo Social;
Relatérios de atividades da Cresacor;
Relatérios de atividades da UMAR — Acores;

Relatdrios de atividades da Associagdao Crescer em Confianga;

YV V V VY V

Relatérios de atividades da AIPA — Centro Local de Apoio ao Imigrante em
Ponta Delgada;

Relatérios de atividades do Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada;
Relatdrios de atividades do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Oliveira;
Relatérios de atividades do Centro de Terapia Familiar e Intervencao Sistémica;
Relatérios de atividades da Confederagao Operdria Terceirense;

Relatdrios de atividades do Recolhimento Santa Maria Madalena;

Relatérios de atividades do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Luz;
Relatorios de atividades da Casa de Providéncia de Sdo José;

Relatdrios de atividades do Instituto de Santa Catarina;

Relatorios de atividades do Recolhimento de Santa Maria Madalena;

Relatdrios de atividades da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;

Relatdrios de atividades da Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico;

YV V V V V V V V V V V V

Relatérios de atividades da Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores.

Outra documentacdo

» | Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica da Regido
Auténoma dos Acgores;

» Legislacdo;

» Inumeros documentos fornecidos pela DRSS e Instituto para o

Desenvolvimento Social dos Acores (IDSA).

A informacdo recolhida nos documentos acima indicados foi completada, sempre que
tal foi necessario, com dados e esclarecimentos enviados diretamente pela Direcao

Regional da Solidariedade Social (DRSS).

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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Tal como foi mencionado acima, é de referir que esta avaliagdo ndo se restringe
apenas as atividades implementadas pela Secretaria Regional da Solidariedade Social
(SRSS) mas inclui também atividades e a¢des desenvolvidas no ambito do Plano por
outras instituicdes. Os dados sobre essas atividades desenvolvidas foram fornecidos a

equipa de investigacao pela DRSS.

Também se considerou fundamental conhecer a opinido dos profissionais sobre a
implementacdo do Plano e sobre a execu¢dao das medidas. Para tal, foi aplicado um
inquérito por questionario online, criado no Google Docs e divulgado pela DRSS,
composto por um conjunto de perguntas fechadas, de resposta através de uma escala
de pontuacdo (1 a 5) e, por outro conjunto de perguntas, abertas, que permitiram
conhecer as opinides destes profissionais sobre a execucao do Plano. Foi realizada uma
analise as perguntas de resposta fechada com recurso ao SPSS e andlise SWOT as

perguntas de resposta aberta.

A divulgacdo e pedido de preenchimento deste inquérito foi realizada pela DRSS,
através de oficio enviado por correio eletrénico, no qual era também solicitado que
fosse devolvida a informacdo de quantas pessoas de cada organiza¢do responderiam
ao questiondrio. As entidades contatadas nas varias ilhas da Regido Autonoma foram:
os Tribunais; o Ministério Publico; a Policia de Seguranca Publica; a Secretaria Regional
da Solidariedade Social (Direcdo Regional da Solidariedade Social e Instituto para o
Desenvolvimento Social dos Acores); a Direcdo Regional da Habitacdo; a Direcdo
Regional das Comunidades; a Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao Social — Delegacdao Regional
dos Acores; as escolas do arquipélago; as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social que trabalham na area; as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens; as Redes

e Polos locais.

Foram contatadas cerca de 150 entidades, distribuidas pelas varias ilhas do
Arquipélago as quais se enviaram os questionarios, solicitando o preenchimento dos
mesmos pelos respetivos profissionais que trabalham direta ou indiretamente nos
varios contextos de intervencdo constantes no Plano em avaliacdo (por exemplo:
agentes das forgas de seguranca, professores/as, técnicos/as superiores e outros

profissionais). Foram submetidos um total de 90 questionarios preenchidos.
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Foram varios os motivos que inviabilizaram que a amostra fosse considerada
representativa, nomeadamente a dificuldade na obtencdo de respostas de algumas
organizacdes e entidades envolvidas e a impossibilidade de apuramento do ndmero
exato de pessoas indiretamente envolvidas na execugao das medidas do Plano (por

exemplo, no caso das escolas).

Embora tenham sido obtidas respostas das varias ilhas do arquipélago, em alguns
casos, o seu numero nao foi suficiente para apresentar os dados por ilha. Por esse

motivo optou-se por apresentar os resultados globais regionais.

De qualquer modo, os resultados foram fundamentais para atingir os varios objetivos
propostos, destacando-se os seguintes: apurar o grau de conhecimentos dos/as
profissionais sobre a execucdo das medidas do Plano, no sentido de melhorar a
divulgacdao das atividades constantes no Il Plano; conhecer melhor as dificuldades
sentidas na execucdo das medidas na pratica de terreno; conhecer as sugestdes
apresentadas por estes profissionais que intervém na prevenc¢do e combate a violéncia
domeéstica; perceber que medidas se destacaram pela positiva neste | PRPCVD e que

medidas ou reformulacdes de medidas sdo sugeridas para o Il Plano.

11
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ANALISE DA EXECUGCAO GLOBAL DO | PRPCVD, POR CONTEXTO DE INTERVENGAO E
MEDIDA

Sintese da execucao global do | PRPCVD

O periodo de vigéncia do | PRPCVD da Regido Autéonoma dos Agores (2010-12)
coincidiu com a vigéncia do lll Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-
2010) e do IV PNCVD (2011-13). Nesse sentido, a influéncia recebida dos planos
nacionais é notdria, sendo varias as alteracBes estratégicas verificadas nos planos
portugueses contra a violéncia doméstica ao longo dos ultimos 14 anos, desde a
publicagcdo do | PNCVD - 1999-2002 (RCM n955/1999, de 15 de junho). As alteragdes
estratégicas também influenciaram positivamente o | PRPCVD da Regido Auténoma
dos Acores (RAA), salientando-se a relevancia dada ao envolvimento de todos/as no
combate a este fendmeno, com o destaque para a importancia dada a prevencdo, com

medidas dirigidas a todas as faixas etarias e estratos socioecondémicos.

O | PRPCVD da RAA esta subdividido em 65 medidas distribuidas por 5 seccées as quais

se optou por intitular contextos de intervencgao.

Desse total de 65 medidas foi possivel obter indicadores de execuc¢do de 50 medidas.
Nao foi possivel apurar indicadores de 15 das medidas previstas, obtendo-se assim

uma taxa de execucdo global de 77%.

E importante referir que algumas das medidas constantes no | PRPCVD foram iniciadas
no final da vigéncia deste plano pelo que ndao foram concluidas, prevendo-se o seu
termo durante o Il PRPCVD. Por outro lado, ndo devemos deixar de mencionar que, em
algumas medidas, ndao foi possivel apurar atividades que permitissem medir os
indicadores de execucdo, considerando-se, por esse motivo, as medidas como nao

tendo sido executadas embora tenham sido realizadas ag¢des.

Para se proceder a apresentacdo da execucdo dos contextos, torna-se necessario
referir previamente algumas das boas prdticas previstas e implementadas no |

PRPCVD, no ambito da intervencdo de proximidade.

12
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Sintese da execuc¢do da Intervencgdo de proximidade

Tal como o Plano previa foram criados os Polos locais de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica (PLPCVD) nas ilhas onde ndo existiam redes formalizadas. Estes
Polos locais foram dinamizados e coordenados por organismos dependentes da
Secretaria Regional da Solidariedade Social, que tutela as politicas no dominio do

combate a Violéncia Doméstica (VD).

Com vista a divulgacdo e implementagao do | PRPCVD e dos cinco PLPCVD, foram
realizadas sessdes nas varias ilhas do Arquipélago para proceder a apresentacdo do
| PRPCVD e dos polos e para proceder a assinatura dos respetivos protocolos.
Consideramos que estas foram boas praticas, visto permitirem informar os
profissionais sobre os objetivos e atividades a desenvolver no ambito deste Plano,
nomeadamente sobre as estruturas de prevencao e combate a violéncia doméstica nas

respetivas ilhas.

No questionario aplicado aos profissionais verificamos que, na opinido dos/as
inquiridos, destacam-se trés principais aspetos positivos implicados na criagdo de
redes e PLPCVD. Assim, consideraram que as redes e polos permitiram, entre outros
aspetos positivos, o alargamento a todas as ilhas das respostas de apoio psicossocial,
com uma intervencdo mais rapida, integrada e articulada; o trabalho em Rede com a
promocdo de parcerias e 0 acesso e melhor gestdao de recursos; a uniformizacao de

critérios de intervencao.
Andlise da execugdo da Intervengdo de proximidade

O | PRPCVD da Regidao Autéonoma dos Agores, no subcapitulo lIl.Il, previa a intervencao
de proximidade implementada através dos Polos locais criados por ilha. Sempre que
necessario, poderiam ser criados Nucleos locais (por concelho ou por freguesia), em

articulacdo com a Direcdo Regional com competéncias no dominio do combate a VD.

Neste sentido, foram criados os PLPCVD nas ilhas onde ndo existiam redes
formalizadas. Esses Polos foram dinamizados e coordenados por organismos
dependentes da Secretaria Regional da Solidariedade Social que tutela as politicas no
dominio do combate a VD.

13
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Nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Faial ja existiam redes com protocolo assinado
havendo, portanto, respostas para este fenédmeno, a saber: a Rede de Apoio Integrado
a Mulher em Situacdo de Risco de Sao Miguel (desde 15 de novembro de 2005); a Rede
de Apoio Integrado ao Cidaddao em Exclusao Social da Terceira (desde 16 de margo de
2006); e a Rede Integrada de Suporte a Publicos em Situacdo de Vulnerabilidade Social

e Cultural do Faial (desde 15 de dezembro de 2009).

A par da criacdo dos PLPCVD, numa parceria entre a Direcdo Regional da Igualdade de
Oportunidades (DRIO)? e as diferentes Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS’s) da Regido Auténoma dos Acores, foi também aperfeicoada e ampliada a Rede

de Nucleos de Atendimento e de Casas de Abrigo para vitimas de VD.

Com vista a implementacdo dos 5 PLPCVD foram realizadas sessdes de informacdo e
sensibilizacdo, no sentido de consciencializar para a importancia da criacdo dos

mesmos. A assinatura de protocolos entre vdrias entidades foi concretizada em:

- Santa Maria (8 de outubro de 2010): estiveram presentes a DRIO, a Dire¢cdo Regional
da Habitacdo (DRH), o Instituto de Ac¢do Social (IAS), o Comando Regional dos Agores
da Policia de Seguranca Publica (PSP), o Centro de Saude da Vila do Porto, a Escola
Basica e Secundaria de Santa Maria (EBS Santa Maria), a Santa Casa da Misericérdia de
Vila do Porto, o Recolhimento de Santa Maria Madalena e a Salvaterra - Associacdo

para o Desenvolvimento de Solidariedade Social Mariense.

- Graciosa (4 de novembro de 2010): estiveram presentes a DRIO, a DRH, o IAS, o

Comando Regional dos Agores da PSP, o Centro de Saude de Santa Cruz da Graciosa, a

2 A Direcdo Regional da Igualdade da Oportunidades (DRIO), criada e regulamentada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.2 25/2008/A, de 30 de setembro (aprovou a organica do X Governo Regional dos Acores) e Decreto
Regulamentar Regional n2 18/2010/A, de 18 de outubro (aprovou a orgéanica da Secretaria Regional do Trabalho e
Solidariedade Social), foi extinta pelo Decreto Regulamentar Regional n2 14/2011/A, de 6 de junho (segunda
alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.2 25/2008/A, de 31 de Dezembro), transitando para a Dire¢do
Regional da Solidariedade e Seguranca Social (DRSSS), em conformidade com o disposto no n2 2 do artigo 12 do
referido diploma. Atualmente e de acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 24/2012/A de 27 de novembro
de 2012 (aprovou a Organica do XI Governo Regional dos Agores), a Diregdo Regional da Solidariedade e Seguranca
Social (DRSSS) passou a designar-se Diregdo Regional da Solidariedade Social (DRSS), conforme resulta da alinea d)
do n.2 1, do artigo 5 2, do Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2013/A, de 2 de agosto (aprovou a orgénica da
Secretaria Regional da Solidariedade Social).
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Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz da Graciosa e o Centro Social e Paroquial de

Nossa Senhora da Luz.

- Sdo Jorge (16 de novembro de 2010): estiveram presentes a DRIO, a DRH, o IAS, o
Comando Regional dos Acores da PSP, a Unidade de Saude de llha de S3o Jorge, a EBS
da Calheta, a EBS de Velas, a Casa de Repouso Jodo Inacio de Sousa, o Instituto de

Santa Catarina e a Casa da Providéncia de S3o José.

- Pico (19 de novembro de 2010): estiveram presentes a DRIO, a DRH, o IAS, o
Comando Regional dos Acores da PSP, a Unidade de Saude de llha do Pico, a EBS da
Madalena do Pico, a EBS de S3ao Roque do Pico, a EBS das Lajes do Pico, a Santa Casa
da Misericérdia da Madalena do Pico, a Santa Casa da Misericdrdia de Sdo Roque do

Pico, a Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico e a Obra Social Madre Maria Clara.

- Flores (2 de marco 2011): estiveram presentes a DRIO, a DRH, o IAS, o Comando
Regional dos Acores da PSP, o Centro de Saude de Santa Cruz das Flores, a EBS das
Flores, a Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores, a Centro de Bem Estar

Social da Paroquia de Santa Cruz das Flores “Girassol”.
Os protocolos assinados definiam os seguintes objetivos:

- O desenvolvimento e valorizacdo de parcerias locais no sentido de uma articulacao

mais eficaz no atendimento, acolhimento e encaminhamento de vitimas de VD;

- A recolha de informacao, identificacdo de problemas e de solugdes mais adequadas

para a producdo de diagndsticos e uma mais eficiente atuacdo em situacdes de VD;
- A intervencdo na prevencao e combate a VD na respetiva ilha;

- O desenvolvimento de a¢des de informacado e de sensibilizagdo para profissionais que
intervém direta e indiretamente na drea e para a comunidade em geral sobre esta

tematica e sobre outras relacionadas com a promocao da igualdade;

- A atuacdo imediata em todas as situacdes de risco e nas que ndo sdo de risco, a

intervencdo no sentido de implementar medidas de protecdo e de combate a VD;
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- A monitorizacdo da aplicacdo do “Programa Psicoeducacional Contigo para

Agressores e Vitimas”.

Ainda em 2010 foi estabelecido um Acordo de Cooperagao entre a Secretaria Regional
do Trabalho e Solidariedade Social (atual SRSS) e a Santa Casa da Misericérdia da Praia
da Vitdria, para a implementagdo do Nucleo de Iniciativas de Prevengdao e Combate a
Violéncia Doméstica da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitdria (NIPCVD-
SCMPV). Neste acordo de cooperagao foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

- Aconselhamento psicossocial as vitimas de VD;
- Aplicagdo do Programa Contigo — Agressores e Vitimas;

- Disseminacdo do Programa de Reducdo do Impacto da Violéncia Conjugal sobre
criangas e jovens;
- Colaboragdo na manutencdo de um sistema atualizado de informacdao sobre as

ocorréncias de VD;

- Colaboragao na elaboragao de documentos técnicos sobre VD dirigidos a profissionais

que intervém na area;

- Promocdo de campanhas de sensibilizacdo de ambito geral e especifico para a

populagdo em geral;
- Implementacdo de uma agenda cultural contra a VD;

- Promoc¢ao de Estudos que permitissem o aprofundamento do conhecimento na area

da VD;
- Gestdo do Programa de suporte socioecondmico para mulheres vitimas de VD.

Para a implementacdo do | PRPCVD foram realizadas sessdes de esclarecimento e de
divulgacdo, de modo que todos/as os/as técnicos e profissionais das varias ilhas do
arquipélago fossem informados sobre os objetivos e atividades a desenvolver no
ambito deste Plano. Assim, elencam-se as sessOes e respetivos participantes,

realizadas durante o ano de 2010, por ordem cronolégica:
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- Graciosa (28 de janeiro) - apresentacdo pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades - 20 participantes: do Servico de Agao Social (SAS), da Santa Casa da
Misericérdia de Santa Cruz, da EBS da Graciosa, do Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora da Luz, do Ministério Publico (MP), da Policia de Seguranga Publica (PSP) e do

Centro de Saude da ilha Graciosa;

- Terceira (16 de margo) - apresentacao pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades — 35 participantes: da Divisdo de A¢do Social (DAS), da Santa Casa da
Misericordia da Praia da Vitéria, da PSP, do Instituto de Reinser¢cdao Social-Diregdo
Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (IRS-DGRSP)3, da Casa de Saude Espirito
Santo, da Confederacdo Operdria Terceirense, da Cdritas e Grupo Social de Santo

Agostinho;

- Faial (28 de abril) - apresentac¢ao pela Coordenadora do Nucleo de Apoio a Grupos de
Risco - 17 participantes: DAS da Horta, da Casa do Povo do Capelo, da Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), da Escola Secundaria Dr. Manuel de Arriaga, da
Santa Casa da Misericdrdia da Horta, Hospital da Horta, do Centro de Saude, da UMAR
— Acores (Delegac¢do do Faial), da PSP, da Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes
da Ilha do Faial, da Casa de Infancia de Santo Anténio, da EBI da Horta, do IRS-DGRSP,

da Equipacores Horta e do Lar das Criancinhas da Horta.

- Pico (29 de abril) - apresentacdo pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades — 27 participantes: da Camara Municipal de Sao Roque do Pico, da
Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico, da Santa Casa da Misericdrdia da
Madalena do Pico, da Santa Casa da Misericordia de Sao Roque, da Unidade de Saude
de Ilha, dos Servicos de Habitacdo, Nucleo da Céritas da Madalena, da CPCJ das Lajes,
da Obra Social Madre Maria Clara, da PSP, da Guarda Nacional Republicana (GNR), da

3A Diregdo-Geral de Reinserg¢do Social (DGRS) foi criada através do Decreto-Lei n2. 126/2007, de 27 de abril, tendo
sido extinta e as suas atribui¢des integradas na Dire¢do-Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais (DGRSP),
organismo que resulta também da fusdo da Diregao-Geral dos Servigos Prisionais. A estrutura organica da Diregao-
Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP) foi aprovada pelo Decreto-Lei n2. 215/2012, de 28 de setembro,

entrando em vigor a 1 de outubro do mesmo ano.
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EBS da Madalena, da Camara Municipal da Madalena, da CPCJ da Madalena e do SAS

do Pico.

- Santa Maria (27 de maio) - apresenta¢dao pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades e por uma técnica superior da mesma Direcdo Regional — 20
participantes: do SAS, da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Porto, do Centro de
Saude, do Recolhimento de Santa Maria Madalena, Servicos de Habitacdo de Santa
Maria, da EBS de Santa Maria, da Salvaterra - Associagdao para o Desenvolvimento de

Solidariedade Social Mariense e da PSP.

- Sdo Miguel (7 de junho) - apresentagdao pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades - 40 participantes: da Associacdo Novo Dia, do Servico A¢do Social
Especializado-ldoso, do IAS* (atual IDSA), da Associacdo “Crescer em Confian¢a”, do
Centro de Bem-estar Social do Livramento, da UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo
Miguel), do Lar Filomena da Encarnac¢do, do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora
Oliveira (CSPNSQ), da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), do Centro de
Apoio a Mulher de Ponta Delgada (CAM).

- Flores (26 de agosto) - apresentacdo pela Diretora Regional da Igualdade de
Oportunidades - 13 participantes: do Centro de Saude de Santa Cruz das Flores, do SAS
das Flores, da Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores, da EBS das Flores,
da PSP, da GNR, da Camara Municipal de Santa Cruz, do Centro de Bem Estar Social e

Paroquial de Santa Cruz e da Santa Casa da Misericérdia das Lajes.

- Sdo Jorge (2 de setembro) - apresentacdo por uma técnica superior da Direcdo

Regional de Igualdade de Oportunidades - 8 participantes: da Unidade de Saude de

4 No ambito do processo de revisdo da estrutura da Seguranca Social na Regido Auténoma dos Agores, o Decreto
Legislativo Regional n.2 28/2010/A, de 22 de outubro de 2010, criou o Instituto para o Desenvolvimento Social dos
Acores I.P.R.A. (IDSA), regulamentado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2011/A, de 12 de abril e o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranca Social I.P.R.A. (IGFSSA), regulamentado pelo Decreto Regulamentar Regional N2
7/2011/A, de 8 de margo. Os Institutos que atualmente asseguravam a missdo da Seguranga Social nos Agores
surgem da fusdo do Instituto de Gestdo de Regimes da Seguranca Social (IGRSS) com o Instituto de A¢do Social (IAS)
e o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social nos Agores sucede ao Centro de Gestdo Financeira da
Seguranca Social (CGFSS), organismos anteriormente criados pelo Decreto Legislativo Regional n.2 11/87/A, de 26
de junho.
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Ilha, do SAS, da EBS de Velas, da PSP de Velas, da Casa de Repouso Jodo Inacio de

Sousa e do Instituto de Santa Catarina.

Estas apresentagdes publicas do | PRPCVD foram fundamentais para dar a conhecer as
medidas previstas aos/as técnicos/as que trabalhavam no terreno e que desenvolviam

a sua atividade no ambito da prevenc¢dao e combate a VD.

CONTEXTO 1: INTERVENCAO EM SITUACOES DE RISCO

Sintese e andlise da execucdo do Contexto 1

Este contexto de intervencdo é composto por sete medidas que foram total ou

parcialmente executadas, correspondendo a 100% de execucao.

Tendo em conta que a intervengao em situagdes de risco requer uma agao urgente e
imediata, verificou-se o esforco no sentido de uma rdpida concretizacdo das medidas
deste contexto, particularmente as quatro primeiras que dizem respeito a criacdo de
instrumentos de detecdo e sinalizacdo das vitimas em risco e a adocdo de medidas

imediatas de protecdo dessas vitimas.

Assim, uma das boas praticas implementadas neste contexto foi a criagdo do Sistema
de Informacdao e Monitorizacdo do fendmeno da Violéncia Doméstica, em 2010,
concretizado através de uma base de dados operacional em todas as ilhas. Destaca-se
outro aspeto respeitante ao melhoramento das casas de abrigo e dos centros de
acolhimento, e ao alargamento dos nucleos de atendimento a todas as ilhas,

fundamentais para o apoio imediato as vitimas em risco.

Salientamos ainda a implementacdao da Ficha de Avaliagdo Primaria de Risco, como
projeto-piloto, atualmente aplicada em algumas esquadras da Regido e cujo objetivo é
o de facilitar a identificacdo das varias situacdes de violéncia bem como o grau de

perigosidade inerente as mesmas.
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No questionario aplicado aos profissionais foram referidos varios aspetos positivos,
evidenciando-se a existéncia de equipas multidisciplinares com técnicos/as
especializados/as e a inerente melhoria dos servigos prestados as vitimas como um dos
pontos fortes do funcionamento das Redes e da implementagdo dos Polos locais. Por
outro lado, consideraram também que a intervencdo mais articulada tornou as

respostas sociais mais céleres e eficientes.

Estes profissionais apontaram algumas dificuldades e constrangimentos, evidenciando
alguns aspetos que poderiam ser melhorados nesta intervengdao em rede. Na opinido
dos/as inquiridos/as, a maior partilha de informacdo e de procedimentos técnicos
entre os/as profissionais das varias Redes e Polos locais € um dos aspetos que deve ser
melhorado. Outro aspeto focado foi a implementacdo da Ficha de Avaliacdo Primaria
de Risco em todas as esquadras da Regidao, de modo que o procedimento seja

uniformizado em todas as ilhas.

Assim, considera-se que as boas praticas criadas e implementadas neste | PRPCVD

devem ter continuidade no Il PRPCVD.

Todas as medidas (M) deste primeiro contexto foram executadas. Contudo, as medidas
5 e 6, referentes a elaboracao de folhetos dirigidos a vitimas ou a pessoas que possam
ter conhecimento de situacdes de risco, deverdo implicar, no futuro, uma maior
coordenacdao entre as Redes e Polos locais possibilitando uma uniformizacdao de

materiais e uma rentabilizacdo de recursos humanos e materiais.

ML1 - Levantamento imediato a nivel local das vitimas em risco, identificaveis a partir
de todas as fontes de informagdo disponiveis (policia, servigos sociais, hospitais,
centros de satude, ONG (Organizacées Ndo Governamentais), centros paroquiais e

outras organizagées relevantes).

Considerou-se esta medida executada, pois além da existéncia do Sistema Integrado
de Informacdo e Conhecimento - da responsabilidade da Direcdo Geral da
Administracdao Interna, criado a nivel nacional e cuja manutencdo e introducao dos

dados é efetuada pela PSP - foi criado na Regido o Sistema de Informacdo e
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Monitorizacdo do fendmeno da Violéncia Doméstica, para todas a entidades que

trabalham com vitimas de VD.

Com a implementagdo dos PLPCVD foi concebida uma ficha de
atendimento/sinalizacdo, que permitiu a uniformizacdo da recolha de dados e facilitou
o levantamento de informagdes sobre as vitimas. Esta ficha é utilizada pelas
instituicdbes e servicos que trabalham nesta problemdtica para sinalizacdo e

encaminhamento de situagdes para os referidos PLPCVD.

Além disso, e como ja foi mencionado, foi também criado em 2010 e implementado
em 2011, o Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do Fendmeno da Violéncia
Doméstica na Regido Auténoma dos Acores. Com a criacao desta Base de Dados em
plataforma online, passou a existir um registo atualizado de todas as situagdes de

maus-tratos as quais as diferentes equipas técnicas da Regido ddo/deram resposta.

Este Sistema de Informacdo e Monitorizacdo facilitard a realizacdo de um estudo
estatistico regional, uma vez que permitira ter informacao das situa¢des de VD que
recorrem ao apoio dos servicos, nomeadamente numero de situagdes, niumero de

agressores, numero de vitimas, tipo de agressdo, entre outras.

Esta plataforma online permite o acesso a informacao referente aos dados pessoais da
vitima, do agressor, bem como de todo a agregado familiar (morada, idade, sexo,
estado civil, escolaridade, situacao profissional, profissdo, saude). Permite também ter
acesso a informacdo do tipo de agressao a que a vitima foi alvo, do impacto da mesma
na sua vida, assim como a informacao relativa ao processo judicial (queixa, despacho
de acusacdo). No ano de 2011 foram apoiadas e acompanhadas 494 pessoas nos

Acores. Ja no ano de 2012, este numero foi de 446 pessoas.

A informacgao é exportada anualmente ficando guardada durante 10 anos.

M2 - Adotar medidas imediatas no sentido de proteger as vitimas em risco, como
seja o afastamento do agressor (preferencialmente o agressor, sempre que possivel e

na defesa do interesse da vitima, de forma a atenuar uma das dimensdes da
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vitimizagcdo secundaria) em condi¢Ges de total seguran¢a. Sempre que possivel,

procurar solugées que permitam a resolugao sustentada da situagao no futuro.

Com a implementacdao em 2010 do | PRPCVD, foram criados e protocolados os PLPCVD
com a entdo SRTSS e as entidades publicas e privadas locais. Esses PLPCVD tinham
associadas estruturas de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de VD designadas
“Nucleos de Atendimento e Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica”. Para além do
atendimento e acompanhamento, os Nucleos permitem o acolhimento de vitimas com
ou sem filhos, temporariamente e em situacdao de emergéncia, até a definicdo de um

plano de ajuda.

Estes protocolos tinham como principais finalidades o acolhimento temporario e de
emergéncia de vitimas de VD; o apoio técnico, logistico e administrativo as atividades
desenvolvidas pelos Polos locais; a colaboragdo na aplicagdo do Programa Contigo —
Agressores e Vitimas; a colaboracdo na criacdo e manutencdo de um sistema
atualizado de informacdo sobre as ocorréncias de VD; a promog¢do de campanhas de

sensibilizagao de ambito geral.

A concretizacdao desta medida possibilitou o alargamento a todas as ilhas da rede de
apoio a VD, vindo complementar as existentes na Ilha de Sdo Miguel, Terceira e Faial

considerando-se, portanto, a medida executada.

Antes da implementac¢do do | PRPCVD, existiam algumas estruturas de atendimento e
acolhimento, num total de quatro casas de abrigo, quatro centros de acolhimento e
sete nucleos de atendimento. O nimero de vagas disponivel para vitimas em casas de
abrigo e de acolhimento, até 2009, era de 99 camas (para mulheres, criancas e bebés)

distribuidas pelas ilhas de Sao Miguel, Terceira e Faial.

Com a implementacdo do | PRPCVD e durante o seu periodo de vigéncia foi alargado o
acolhimento de emergéncia a oito ilhas do Arquipélago (abrangendo as nove ilhas),
passando a existir uma resposta que permite o afastamento imediato do agressor.
Assim, foram criados mais cinco nucleos de atendimento e apoio a vitimas de VD que
incluem um centro de acolhimento de emergéncia, com um aumento da capacidade

de camas, na Regido, para um total de 116 (ano de 2012).
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Durante a vigéncia deste | PRPCVD, verificou-se um aumento do nimero de estruturas

de apoio a vitima, para um total de 26.

Foram realizados 208 acolhimentos de mulheres vitimas de VD e 244 acolhimentos de
dependentes em casas de abrigo da Regido Autonoma dos Acores. Nos centros de
acolhimento foram realizados 291 acolhimentos de mulheres e 220 acolhimentos dos

respetivos dependentes.

No que se refere aos centros de acolhimento de emergéncia, foram realizados 16

acolhimentos de mulheres e 19 acolhimentos dos respetivos dependentes.

Durante os trés anos de vigéncia do | PRPCVD, verificou-se um total de 998

acolhimentos de mulheres e de dependentes.

E importante realcar que o numero de acolhimentos na Regido ndo se refere
necessariamente ao numero de pessoas acolhidas, pois a mesma vitima pode ser
acolhida em mais do que um momento durante o decorrer de um ano. Assim, o

numero de pessoas acolhidas pode ser inferior ao nimero de acolhimentos.

Apresentando os totais expostos acima por ano, nas casas de abrigo da Regido,

existiram:

- 67 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 90 dependentes,

no ano de 2010;

- 73 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 82 dependentes,

no ano de 2011;

- 68 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 72 dependentes,

no ano de 2012;
No que respeita a casas de acolhimento, podemos referir que foram realizados:

- 102 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 83 dependentes,

no ano de 2010;

- 90 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 78 dependentes,

no ano de 2011;
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- 99 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 59 dependentes,

no ano de 2012.
Nos centros de acolhimento de emergéncia verificaram-se:

- 5 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 4 dependentes, no

ano de 2011;

- 11 acolhimentos de mulheres vitimas de VD com o acolhimento de 15 dependentes,

no ano de 2012.

Relembramos que o numero de acolhimentos referidos ndo é necessariamente

correspondente ao nimero de pessoas acolhidas.

M3 - Defini¢do urgente de uma grelha com indicadores, que possibilite identificar as
varias situacoes de risco, nos seus diferentes niveis e graus de perigosidade. Podera

ser um ponto de partida a grelha ja existente na PSP.

Em 2010 foi elaborada uma grelha, com o apoio e envolvimento da Rede de Apoio
Integrado a Mulher em Situacdo de Risco de Sdo Miguel (RAIMSR) e vdrias IPSS's, como
forma de facilitar a identificacdo das varias situacGes de violéncia bem como o seu
grau de perigosidade. Este procedimento facilita ndo sé a contabilizacdo e
encaminhamento dos novos casos como também permite aos profissionais/técnicos a
identificacdo das situagdes de maior risco e a adequacdo da sua interven¢do a cada

situagao.

Esta grelha permite a caracterizacdo do agressor, da vitima e o tipo de agressao,
existindo uma escala de avaliacdo e de pontuacdao de perigosidade, que permite
percecionar fatores como a facilidade de acesso a armas de fogo por parte do
agressor, o tipo de agressao e se a mesma é reiterada, bem como o tipo de apoio de

gue a vitima necessita.

Em fevereiro de 2012, esta grelha intitulada Ficha de Avaliacdo Primdria de Risco —
Violéncia Conjugal, foi implementada, como projeto-piloto, nas esquadras de Ponta
Delgada, Lagoa e Capelas. Neste projeto estava previsto o registo/participacdo da

ocorréncia e o posterior envio da ficha preenchida, no prazo de 12 horas, para o
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Nucleo de Apoio a Grupos de Risco. Por outro lado, sempre que o risco fosse elevado,
previa-se que fosse efetuado um contacto com os/as técnicos/as da Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco de

Sao Miguel, a qual passaria a acompanhar a vitima.

A partir de junho e apds a reformulacao da referida grelha, o circuito foi alargado as
restantes esquadras da Ilha de Sdo Miguel (Rabo de Peixe, Ribeira Grande, Maia,

Furnas, Povoagdo e Nordeste) e a esquadra da Horta.

Em 2012 foram sinalizadas ao IDSA 282 situac¢des, tendo a medida sido considerada
executada. Propde-se que, no Il PRPCVD, esta boa pratica seja mantida e alargada as

restantes esquadras da Regiao.

M4 - No ambito das tarefas dos Polos locais, criar uma cartografia das situagdes de
risco, alimentada a partir de uma base de dados diariamente atualizada com a
sinaliza¢do das situagdes da area abrangida pelo polo, bem como das medidas que

vao sendo tomadas.

A base de dados do Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do Fendmeno da Violéncia
Doméstica na RAA, criada em 2010 e colocada em funcionamento em 2011 em
plataforma online, permitiu um registo atualizado de todas as situagdes de maus-tratos
as quais as diferentes equipas técnicas da Regido dao resposta. O objetivo
fundamental da criacdo deste sistema prendeu-se com a procura de um maior
conhecimento acerca do crime de VD nos Acores e das problemdticas que lhe estdo

associadas.

Para a uniformizacdo dos dados, definicdo dos conceitos e da linguagem técnica, foi

realizada formacdo junto de todos os/as técnicos/as da regido que trabalham com VD.

A medida foi executada, prevendo-se a publicacdo dos resultados da Base de Dados

durante a vigéncia do Il PRPCVD.
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M5 - Elaborar folhetos, ou utilizar outros meios informativos mais eficazes, com
indicagao das rea¢des mais adequadas e seguras a adotar pelas vitimas em situagao

de risco.

Uma das formas de prevencdo da VD passa pela divulgacdo de informacdo e
sensibilizacdo da populagdo. Assim, foram promovidas campanhas gerais e especificas

dirigidas a sociedade em geral e a grupos estratégicos.

Em 2011, com o objetivo de sensibilizar e alertar as mulheres vitimas de VD, foi
editado um “Bloco de Notas” que continha informacdes Uteis sobre a temadtica e
diversos contactos de apoio. Foram editados 20 000 exemplares, distribuidos as
vitimas e publico em geral, em toda a Regido, através dos servigcos da Seguranca Social
e dos Polos locais, nas escolas, hospitais, centros de saude, centros de atendimento e

apoio as vitimas, casas de abrigo, esquadras de policia e tribunais.

Com o mesmo objetivo, os Polos locais procederam a elaboracdo de folhetos
informativos, onde sdo indicadas as reacdes mais adequadas que devem ter tomadas

pelas vitimas e os contactos de emergéncia disponiveis na sua ilha.

Foi o caso da parceria entre o PLPCVD da llha de Santa Maria e a Associagao Juvenil da
Ilha de Santa Maria (AJISM), que criaram e distribuiram folhetos dirigidos a vitimas

aquando das comemoracdes do dia 25 de novembro.

Na mesma data, 2011, o PLPCVD da llha Graciosa, em parceria com o SAS de
Intervencdo Territorializada da Graciosa, produziu 400 folhetos dirigidos a populacdo
em geral. Em 2012 foram ainda produzidos 150 folhetos dirigidos especificamente para
vitimas. Os folhetos continham indicacdes sobre o PLPCVD da Ilha Graciosa e contactos

Uteis.

O PLPCVD da Ilha das Flores também elaborou folhetos informativos especificamente
dirigidos a vitimas que foram distribuidos pelas seguintes entidades: Centro de Saude;
Casas do Povo da Faja-Grande, de Ponta Delgada e das Lajes das Flores; Santa Casa da
Misericérdia das Lajes das Flores; Junta de Freguesia da Lomba; Feira das Atividades
Econdmicas; GNR de Santa Cruz das Flores; IDSA. Foram distribuidos 500 exemplares
em 2011. Jd em 2012, foram distribuidos 600 exemplares deste folheto pelas seguintes
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instituicoes: Santa Casa da Misericordia da Ilha do Corvo; Posto de Saude da Ilha do
Corvo; GNR da ilha do Corvo; PSP das Lajes das Flores e de Santa Cruz; EBI da Ilha das
Flores; Centros de Convivio de Ponta Delgada, Faja Grande, Lajes e Santa Cruz das

Flores.

O PLPCVD da llha do Pico distribuiu 3000 folhetos em acdes de sensibilizacdo

realizadas em varias localidades da ilha ao longo dos anos de 2011 e 2012.

Em 2012, o CAM de S3o Miguel realizou oito sessdes de sensibilizacdo sobre violéncia
de género recorrendo a metodologia do Teatro do Oprimido. Estas sessdes
destinaram-se a utentes da Rede de Apoio Integrado de Ponta Delgada,
nomeadamente utentes da UMAR — Acores (Delegacdao de Sdo Miguel) e do CIPA-Novo

Dia — Associacdo para a Inclusdo Social.

Como foi possivel verificar, a medida foi executada.

M6 - Elaborar folhetos, ou utilizar outros meios informativos mais eficazes, dirigidos
a pessoas que podem ter conhecimento de situagdes de risco, com indicacao dos

comportamentos mais adequados a seguir nestas situagoes.

Sé na ilha de Santa Maria foi possivel apurar dados sobre a elaboragdo de
folhetos/panfletos dirigidos a pessoas que pudessem ter conhecimento de situacdes
de risco ou possiveis vitimas de violéncia, pelo que apenas pudemos considerar esta

medida parcialmente executada.

Em 2011, foram elaborados dois folhetos pelo PLPCVD da ilha de Santa Maria em
colaboracdo com a AJISM, para assinalar o Dia dos Namorados (14 de fevereiro) e o Dia
Internacional pela Eliminagao da Violéncia contra as Mulheres (25 de novembro). Os
dois folhetos dirigiam-se a pessoas que pudessem ter conhecimento de situacdes de
risco e a possiveis vitimas e continha a indicagdao dos contactos Uteis bem como dos
sinais de alerta para a violéncia no namoro. Os folhetos também indicavam como
proceder no caso de conhecer alguém que é vitima de VD. Foram elaborados 100

exemplares do primeiro folheto e 120 do segundo.
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Durante o ano de 2011 foi ainda elaborado um terceiro folheto, distribuido em varios
estabelecimentos e servigos da ilha e destinado aos respetivos utentes/clientes. Este
folheto pretendia abranger pessoas que pudessem ter conhecimento de situacdes de

risco e de possiveis vitimas. Foram impressos 150 exemplares deste folheto.

Ainda 2011 e em parceria com a CPCJ local, foi elaborado e distribuido outro folheto
informativo, alusivo ao Dia Europeu da Vitima (22 de fevereiro), direcionado para
criancas que pudessem ter conhecimento de situacdes de risco. No folheto eram
indicados os contactos uUteis e continha dois jogos informativos sobre os tipos de
violéncia. Este folheto foi distribuido em atividades na Escola “Sol Nascente”- Santa

Barbara e na EB 1/JI D. Antdnio de Sousa Braga e abrangeu 22 criancas.

Por fim, em 2012 foram distribuidos cerca de 200 folhetos no dmbito da comemoracao
do Dia dos Namorados, na ilha de Santa Maria, mais um vez com o objetivo de
informar a populagcdo sobre procedimentos e comportamentos a adotar no caso de

conhecerem situacdes de violéncia no namoro.

M7 - Construcdao de um manual de boas praticas a distribuir a todos os técnicos e

agentes que lidam com as situagdes de risco.

Durante os trés anos de vigéncia do | PRPCVD houve um forte empenho no
aprofundamento do conhecimento sobre a problematica da VD destacando-se, para
tal, a criacdo de instrumentos facilitadores da a¢do dos técnicos/as que permitiram
considerar esta medida executada. Neste sentido, foram editados trés Manuais:
“Breve Manual de Trabalho do Programa de Reabilitacdo de Agressores em Contexto
de Violéncia Doméstica” (2010), reedicdo do “Manual de Boas Praticas Alcipe” (2010),
em parceria com a APAV e o “Guia de Intervencdo: Impacto da Violéncia Conjugal

sobre Criancas e Jovens” (2011).

O “ Manual de Boas Praticas Alcipe “ foi uma 22 edicdo revista e aumentada, editada
pela APAV com o apoio do Governo dos Acores (SRTSS/DRSSS), num total de 2000
exemplares. Este manual foi distribuido por todos os servigos/departamentos e IPSS’s
gue trabalham na area. Foram também criados dois instrumentos importantes para

apoiar e orientar os profissionais para o trabalho com vitimas e agressores de VD: o
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“Manual de Trabalho do Programa de Reabilitacdo de Agressores em Contexto de
Violéncia Doméstica” e o “Guia de intervencdo: Impacto da Violéncia Conjugal sobre

Criancgas e Jovens”, com 2500 guias editados.

CONTEXTO 2: PROTEGER AS VITIMAS E EVITAR A (RE)VITIMIZACAO

Sintese e andlise da execucdo do Contexto 2

Este é o segundo maior contexto do | PRPCVD que contém 21 medidas das quais foi
possivel obter indicadores de execucdo de 18, correspondendo a uma taxa de

execucgao de 86%.

Neste contexto constam algumas medidas cuja execucdo ndo pbéde ser concretizada,
apesar das diligéncias realizadas nesse sentido, em virtude da sua execucdo ndo
depender exclusivamente da iniciativa do Governo Regional dos Acores. Como era
afirmado no | PRPCVD, “ndo tendo o Governo Regional competéncias na area da
Justica, as medidas a adotar neste dominio dependerdo do que for implementado a

I”

nivel nacional”. Assim, para verificar a execugao das ditas medidas do Plano Regional,
foi consultada a legislacdo portuguesa e averiguada a sua execucdo nos planos

nacionais.

Nao foi possivel apurar indicadores de execucdo de trés medidas, nomeadamente as
medidas que diziam respeito a: alargar a todas as ilhas as experiéncias ja existentes de
articulacdo entre tribunais criminais e tribunais civeis nos casos de violéncia doméstica
(M2); promocgdo de praxis judiciais ndo conflituantes que evitem a vitimizacao
secunddria nos casos de divércio ou regulacio do poder paternal e que,
simultaneamente, contribuam para uma melhor colaboragdo entre as instituicdes do
sistema da justica e as de protecdo a vitima, reduzindo desarticulacbes do préprio
sistema (M5); articulacdo com as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, no
sentido de identificar necessidades especiais dos menores vitimas de violéncia

domeéstica indireta (M16).
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Consideramos que deve ser realizado um esforco nacional (e regional), durante a
vigéncia do Il PRPCVD, no sentido de implementar estas medidas de articulagdao com os
servicos da Justica, pois sdo fundamentais para a protecdo das vitimas e para evitar a

(re)vitimizagao.

Destacamos positivamente a Portaria n.2 229-A/2010, de 23 de Abril, que prevé a
atribuicdo do Estatuto de Vitima e define os direitos e deveres da vitima, assim como
todos os direitos relacionados com a facilitagdo do acesso a apoios na area da
habitacdo, no acesso a saude, na area juridica, na empregabilidade e formacdo entre
outros. Temos ainda a destacar o esfor¢o das diversas IPSS’S da Regido que intervém
na area da VD e que, no ambito do acompanhamento das vitimas, tentam fomentar a

aplicacdo desta Portaria.

Ainda enquadrada neste contexto, a expansao das respostas de apoio psicossocial foi
outra das medidas que facilitou em muito a protecdo das vitimas, tendo inclusive sido
criado um Fundo de Suporte Socioecondmico para Vitimas de Violéncia que permitiu

um apoio mais célere, principalmente em situacdes de crise.

O servico de teleassisténcia, apesar de ainda ndo abranger todo o arquipélago, ja esta
devidamente implementado na ilha de Sdo Miguel e contribuiu significativamente para
a protecdo das vitimas. Além de disponibilizar o servico de localizacdo por GPS,

disponibiliza o call center para mulheres vitimas de violéncia.

Temos ainda a referir a criacdo de dois programas de intervencdo especializada para
menores (Programa Impacto e Conecta) e o alargamento do Programa de Reabilitacdo
de Agressores Conjugais (Programa Contigo) a todas as ilhas do Arquipélago, o que

permitiu a intervencdo junto de criangas e jovens e junto de agressores.

Mais de metade dos profissionais inquiridos (53,4%) considera que a expansdao das
respostas de apoio psicossocial foi uma medida de boa ou muito boa execugao

permitindo uma intervencdo mais rapida e eficaz.
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M1 - Apoio juridico gratuito as vitimas de violéncia doméstica, ao longo de todo o

processo judiciario, bem como o respetivo acompanhamento por advogado.

Embora ndo seja possivel obter informagdes quantificaveis sobre os indicadores de
execuc¢do para todos os casos de apoio juridico concedidos, nem registos de parcerias
realizadas, considera-se que esta medida foi executada uma vez que existe legislacdo
que garante o apoio juridico as vitimas de VD. Além disso, confirmou-se que estes
apoios foram concedidos ndo sendo possivel, no entanto, isolar apenas os casos em
que o mesmo foi atribuido especificamente a vitimas de VD. Este é um direito ja
garantido pela Leis n2. 47/2007, de 28 de agosto, e Lei n2. 112/2009, de 16 de
setembro, que regulam o acesso ao apoio juridico e que alteram a forma como o

calculo para a sua concessdo é efetuado.

A titulo de exemplo que comprova o acima referido, conseguiu-se apurar que deu
entrada um total de 59 inquéritos pelo crime de VD nos servicos do MP do Tribunal de
Vila do Porto, em Santa Maria, nos anos de 2010, 2011 e 2012, tendo as vitimas pedido
apoio judicidrio em 8 inquéritos, todos eles deferidos. Nos servicos do MP de Nordeste
foram apoiados, nos trés anos de vigéncia do Plano, 7 processos de VD cujo
requerimento de apoio juridico foi deferido. Neste caso, foi possivel distinguir, de
entre os pedidos de apoio juridico, os que se relacionavam com o crime de VD, o que

nao foi possivel relativamente as restantes ilhas.

M2 - Alargar a todas as ilhas as experiéncias ja existentes de articulacdo entre

tribunais criminais e tribunais civeis nos casos de violéncia doméstica.

O obijetivo principal desta medida foi o de reduzir as ineficiéncias do sistema judicial e
evitar a (re)vitimizacdo. Nao foi possivel recolher quaisquer dados sobre as atividades
desenvolvidas nesse sentido concluindo-se que a medida n3o foi executada. Existe, no
entanto, uma boa pratica exercida pela comarca judicidria de Ponta Delgada, na qual
foi destacado um procurador que trabalha exclusivamente na area da VD. Convém
salientar que esta articulacdo é anterior a implementacao do | PRPCVD e foi adotada a
partir do Programa Contigo (2009) sendo por isso insuficiente, por si sé, para se

considerar a execucao da medida.
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M3 - Definicdo de um regime que assegure, preferencialmente, a nomeag¢ao do
mesmo mandatdrio ou defensor oficioso a vitima, quando o mesmo facto der causa a

diversos processos.

Embora ndo se tenham obtido dados quantitativos do numero de casos cujo
mandatario ou defensor oficioso € o mesmo nos varios processos, considerou-se que a
medida foi executada com base na existéncia do artigo 252 da Lei N2112/2009, de 16
de setembro, que prevé a atribuicdo de um mesmo mandatario ou defensor oficioso
para a defesa da vitima nos vdrios processos decorrentes do mesmo facto. Assim,
parte-se do pressuposto que, existindo a Lei que garante este direito, o mesmo devera
ser assegurado, ndo sendo apenas possivel apurar os numeros implicados ou as

parcerias estabelecidas para a sua aplicacao.

M4 - Estabelecer parcerias entre as ONG, a Ordem dos Advogados, a Seguranca
Social e o Ministério da Justica, tendo em conta o regime do acesso ao direito e da

consulta juridica.

Embora ndo tenha sido possivel obter indicadores de execugdo desta medida,
considerou-se que foi parcialmente executada tendo por base a Portaria n2. 210/2008,
de 29 de fevereiro, que prevé a criacdo de parcerias entre o Ministério da Justica e a

Ordem dos Advogados.

A parcialidade da sua execucdo prende-se com o facto de ndo se encontrar qualquer
registo das parcerias entre o MP, a Ordem dos Advogados, a Seguranca Social e as

OrganizacGes Nao-Governamentais (ONG’s).

M5 - Promog¢ao de praxis judiciais ndao conflituantes que evitem a vitimizagdo
secundaria nos casos de divorcio ou regulagdo do poder paternal e que,
simultaneamente, contribuam para uma melhor colaboragdo entre as instituigdes do
sistema da justica e as de protecdo a vitima, reduzindo desarticula¢gées do préprio

sistema.
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A medida ndo foi considerada executada visto ndo se terem conseguido apurar
quaisquer dados que permitissem comprovar a sua execugao. Mesmo no que concerne
ao Plano Nacional, até ao ano de 2012, os relatdrios ndo indicam atividades que

comprovem que as medidas foram executadas.

M6 - Aperfeicoar os mecanismos de apoio logistico em habitagao propria e segura
para as vitimas de Violéncia Doméstica, em articulacgdo com as entidades
competentes do Governo Regional e as autarquias locais, criando uma linha de apoio

especial para estes casos.

A questdo da criacdo ou do aperfeicoamento de mecanismos de apoio logistico em
habitagdo prépria para vitimas de VD foi regulamentada na Lei n2. 112/2009, de 16 de
setembro. Além disso, no n2 6.4 do art. 32 da Portaria n2. 229-A/2010, de 23 de Abril
(Estatuto da vitima), sdo identificados como direitos sociais da vitima o apoio ao
arrendamento de habitacdo e/ou beneficio na atribuicdo de habitacdo social. No
entanto, ndo se conseguiu apurar o numero de pessoas que beneficiaram

efetivamente deste regime.

Assim, a medida foi apenas considerada parcialmente executada pois a legislacao foi
criada. Contudo, ndo foi possivel apurar a existéncia de protocolos entre autarquias e

entidades competentes do Governo Regional.

Importa referir que a Direcdo Regional da Habitacdo, aquando da selecdo dos
candidatos para os diversos programas da sua competéncia, prevé a prioridade dos
agregados monoparentais que se encaixem no quadro definido como VD. Por outro
lado, estes agregados sdo também apoiados pelo IDSA, que assegura o apoio ao

arrendamento na fase de autonomizagao das vitimas acolhidas nas casas de abrigo.

M7 - Além das situagdes de risco, e sempre que necessario a fim de evitar a
(re)vitimizagao, criar condigdes para um afastamento seguro e rapido entre vitima e
agressor (preferencialmente deste, sempre que possivel e na defesa do interesse da
vitima, de forma a atenuar uma das dimensdes da vitimizagao).
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Como ja foi referido, com a implementacdo do | PRPCVD, em 2010, foram criados e
protocolados os PLPCVD, que tém associadas estruturas de acolhimento de
emergéncia para vitimas de VD designadas "Nucleos de Atendimento e Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica”. Neste sentido, foram estabelecidos acordos entre a
Secretaria Regional da Solidariedade Social e os Polos locais, sendo uma das

finalidades o acolhimento de emergéncia e tempordrio para vitimas de VD.

Assim, o acolhimento de emergéncia existe em 8 ilhas dos Acores abrangendo as 9
ilhas. Foram criados, durante a vigéncia do | PRPCVD, mais 5 nucleos de atendimento e
apoio a vitimas de VD que incluem um centro de acolhimento de emergéncia, num
total de 26 estruturas de apoio a vitima. Efetivou-se assim a possibilidade de
afastamento da vitima e do agressor, sendo as respostas técnicas existentes em

situacdes de emergéncia asseguradas, na RAA, pelas Redes e os Polos locais.

Até a implementacdo do Plano, em 2010, existiam nos Agores quatro casas de abrigo,

guatro centros de acolhimento e sete nucleos de atendimento.

Esta medida foi executada, embora a sua plena execugao sé venha a ser totalmente
verificada quando se cumprirem medidas de afastamento dos agressores sem

penalizacdo ou dupla vitimizagao das vitimas e dos seus dependentes.

M8 - Ajudar a criar condi¢des junto das entidades empregadoras, no sentido de
facilitar a mobilidade geografica e ocupacional das vitimas, entre ilhas ou para o

Continente.

A questdao da mobilidade geografica e ocupacional das vitimas encontra-se
regulamentada na Lei n2. 112/2009, de 16 de setembro, através do artigo 422, bem
como pela Lei n2. 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova a revisdo do Cddigo de
Trabalho. Além disso, na portaria n2. 229-A/2010, de 23 de Abril (Estatuto da vitima)
sao identificados como direitos sociais da vitima “a solicitacdo de transferéncia
tempordria ou definitiva, para outros locais de trabalho, quando cumpridas

determinadas condicdes”.

Embora possamos considerar a medida executada, ndo foi possivel apurar o nimero

de pessoas que efetivamente beneficiaram deste regime.
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M9 - Implementar o programa experimental de utilizagdo de meios eletrénicos de

vigilancia a distancia aplicados ao agressor sujeito a medida judicial de afastamento

A protecdao da vitima através do afastamento do agressor, com recurso a meios
eletrénicos, concretizou-se na aplicacdo de 2 medidas de afastamento aplicadas em
2012. Embora este nao seja um recurso muito utilizado considerou-se a medida
executada visto que também existem varios diplomas legislativos que salvaguardam a
aplicacdo deste tipo de medidas de afastamento. E o caso dos artigos 522 e 1522 do
Cddigo Penal, o artigo 2812 do CAdigo de Processo Penal, o artigo 312 da Lei 112/2009,
de 16 de setembro, a Portaria n2. 220-A/2010, de 16 de abril, e a Lei n2. 33/2010, de 2

de setembro.

Desde a introducdo de meios eletrénicos de vigilancia a distancia aplicados ao agressor
sujeito a medida judicial de afastamento, ja foram aplicadas seis medidas. Em 2013
existiam quatro arguidos a cumprir afastamento com vigilancia eletrénica, dos quais
dois residiam na ilha Terceira e dois eram residentes na ilha de Sao Miguel. Estes
numeros demonstram que, ainda que numa pequena escala, este tipo de medidas de

protecdo da vitima sdo um procedimento que comeca a ser utilizado.

M10 - Alargar a todas as llhas o Programa de Reabilitacdo para agressores conjugais.

No final de 2008, a Procuradoria da Republica no Circulo Judicial de Ponta Delgada com
o Instituto de Acdo Social, o Instituto de Reinsercdo Social, a Policia de Seguranca
Publica e a Universidade do Minho, celebraram um Protocolo de Cooperac¢do para a
implementacdo pratica do Programa de reabilitacdo para agressores conjugais

(Programa Contigo).

Apos a fase de implementacdo do Projeto-piloto na Comarca de Ponta Delgada (janeiro
2009 a fevereiro de 2010) e com a criacdo da DRIO, a iniciativa foi alargada a toda
Regido. Este processo foi desenvolvido através das Redes Locais de Apoio a Mulheres
em Situacdo de Risco nas ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial e através dos PLPCVD
nas restantes ilhas do Arquipélago. Assim, conforme é possivel verificar abaixo, a

medida foi considerada executada.
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Estdo atualmente consagrados todos os mecanismos necessarios para uma eficaz
implementa¢dao, em primeiro lugar, de uma estratégia regional de prevencao e
combate a violéncia doméstica e, complementarmente, do Programa Contigo, um

recurso claro da a¢do acima referida.

Este programa consiste numa intervencdo terapéutica junto do agressor e esta
estruturado em sessOes semanais, ao longo de 18 semanas, onde se “desmontam
esteredtipos e conceitos” como o de posse e o ciime, mas onde também se analisam
questdes como a igualdade de género e o crime de VD. Ja frequentaram o Programa

cerca de 160 individuos arguidos/condenados.

O Programa Contigo foi um programa inovador concebido por técnicos que
desempenham funcdes nas entidades publicas e privadas da Regido e que inclusive

serviu de base para experiéncias similares a nivel nacional.

Os individuos que presentemente se encontram a frequentar o programa sao
maioritariamente da ilha de Sdo Miguel, havendo um pequeno numero das ilhas do
Pico, Graciosa e Santa Maria. O numero de casos de insucesso (com abandono ou

cometimento de novos crimes) é inferior a 15 % por ano.

No ambito do referido programa, foram também implementadas respostas

psicossociais para vitimas de violéncia doméstica, o “Contigo Vitimas”.

Verificou-se o investimento, por parte da Secretaria Regional da tutela, na formacao e
especializacdo de técnicos para a implementacdo e aplicacdo do Programa em toda a
Regido, tendo sido realizados, para esse efeito, Acordos de Cooperacdo Técnica e

Financeira com o Centro de Terapia Familiar e Intervencao Sistémica (CTFIS).

O Programa foi apresentado em todo o arquipélago, a excecao da ilha do Corvo,
passando a ter a atencdao de inumeras Instituicdes que, numa perspetiva de parceria,

cederam os seus técnicos para aplicacdo do Programa na Regido.

Desde a sua implementacdo até 28 de fevereiro de 2013, foi possivel contabilizar um
total de 1426 vitimas acompanhadas, das quais 904 ainda se encontravam no
Programa. De igual modo, num total de 192 agressores acompanhados, 108 ainda
estavam em acompanhamento na data supracitada.
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Para a divulgacdo e implementacdo do programa na Regido foram efetuadas, durante
a vigéncia do | PRPCVD, diversas reunides e formagdes. Em 2010, realizaram-se 4
reunides de apresentacdo nas ilhas da Graciosa, do Faial, de Santa Maria e do Pico,
com a presencga de 76 técnicos e dirigentes locais, realizando-se ainda 7 reunides para
a implementacdo do Programa nas ilhas do Pico, Faial, Terceira e Graciosa, com um

total de 88 participantes.

Em 2011, foi dada continuidade ao trabalho nas restantes ilhas da Regido tendo sido
realizadas 2 reunides de apresenta¢ao do Programa nas ilhas de Sao Jorge e das Flores,
com 24 participantes, e 6 reunides para a sua implementacdo nas ilhas de Sao Miguel,

Pico, Faial e Flores, num total de 63 participantes.

Além destas reunides de trabalho, realizaram-se formacgdes especificas com o objetivo
ndo sé de dar a conhecer as concecoes definidas e as metas e estratégias a cumprir na

sua execucdo, mas também de ministrar formacao especifica para técnicos®.

Neste momento, existem 41 técnicos, distribuidos por todas as ilhas do arquipélago

que asseguram a execugao deste programa.

M11 - Atendendo a importancia das unidades prestadoras de cuidados de saude, na
detecdo e apoio as vitimas de Violéncia Doméstica, deverdao ser encontradas
respostas especificas no sentido de desenvolver as boas praticas ja existentes e

alarga-las a outras ilhas.

Os Polos locais desenvolvem uma acdo concertada com diversos sectores de forma a
assegurar respostas para as situacOes de violéncia ocorridas. Neste contexto, tal como
foi referido no Contexto 1, foi implementada uma ficha de atendimento/sinalizacdo
nas diferentes entidades que pertencem aos Polos. Pertencendo alguns Centros de
Saude aos Polos locais considerou-se que a medida foi parcialmente executada

embora ndo tenha sido possivel apurar dados quantitativos.

5 Esta formag3o serd explicada noutra medida deste relatério (Medida 9 do Contexto 3).
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A utilizacdo desta ficha permite uma melhor sinalizacdo e encaminhamento das
situagcbes de VD para os PLPCVD, facultando alguma informagdo especifica e

permitindo a orientagdo do trabalho dos técnicos/as responsaveis pelo processo.

Esta é considerada uma boa pratica pois, além de sistematizar a informagao sobre cada
situagao de VD, também é uma forma de uniformizar a recolha de informagdes e do

trabalho de cada técnico/a envolvido no processo.

As fichas registam informac¢des como a identificacdo da vitima e do agressor, o tipo de
apoio solicitado designadamente se é um apoio psicoldgico, juridico, social, médico,
habitacional ou outro e, incluem ainda um resumo da situacdo e das necessidades de

orientacdo/encaminhamento.

M12 - Implementagdo de respostas de apoio psicossocial para vitimas de violéncia

domeéstica.

Considerou-se esta medida totalmente executada uma vez que, como serd possivel

perceber na descri¢ao abaixo, teve implementacgao regional.

Em 2010, no dmbito do | PRPCVD, para assegurar uma melhor intervencdo e uma
resposta mais eficiente e eficaz de suporte a vitima, foram criados os PLPCVD nas ilhas
da RAA que ainda ndo dispunham de respostas sociais para a prevencdo e combate a

VD.

Nas ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial ja existiam protocolos assinados entre varias

entidades no sentido de criar respostas em rede para este fendmeno.

A partir de 2010, com a criacdao dos Polos locais nas ilhas de Santa Maria, Graciosa,
Flores, Sdo Jorge e Pico, foi possivel aperfeicoar e expandir a rede de nucleos de
atendimento e casas de abrigo, fornecendo respostas de proximidade com a

possibilidade de acolhimento de emergéncia e apoio psicossocial para vitimas de VD.

De acordo com os dados recebidos da Secretaria Regional da Solidariedade Social, em
2012, registou-se um total de 173 técnicos/as superiores que prestavam apoio
psicossocial na area da VD (social, psicoldgico, juridico) integrados nas entidades
publicas e privadas da Regido.
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A distribuicdo destes técnicos pelos Acores segue a tendéncia da distribuicdo da
populagdo, encontrando-se quase 50% destes em Sao Miguel, onde existe uma equipa
constituida por 4 técnicos superiores do CSPNSO, sobre a qual é importante apresentar

algumas informacgdes visto que é um tipo de resposta muito especializada e especifica.

O trabalho desempenhado por esta equipa baseia-se na execucdo de acdes de apoio e
acompanhamento a mulheres vitimas de VD, na llha de Sao Miguel, em parceria com
as restantes instituicdes da RAIMSR. Com a constituicdo da mesma foi possivel, ndo so
garantir e melhorar o atendimento e acompanhamento psicossocial de mulheres em
situacdo de risco, de forma a salvaguardar a integridade fisica e psiquica das mesmas e
dos respetivos filhos, mas também melhorar o atendimento a vitimas de VD efetuado

nas esquadras da PSP.

A equipa carateriza-se por intervir em situacdes de emergéncia, estando disponivel 24
horas por dia, contando, para esse efeito, com dois agentes da PSP com formacao

especifica.

De acordo com os dados disponibilizados em 2010, foram realizados 339
atendimentos/acompanhamentos e 285 interven¢des em situagdo de crise; em 2011
verificaram-se 158 atendimentos/acompanhamentos e 247 interven¢des em situagdo
de crise por fim, em 2012, foram contabilizados 512 atendimentos/acompanhamentos

e 167 intervenc¢des em situacao de crise.

Esta boa pratica iniciou-se na ilha de Sdo Miguel e ainda ndo foi implementada nas
restantes ilhas embora seja fundamental para a devida protecdo das vitimas e para
uma resposta mais eficaz na intervencao em situagao de crise, pelo que, no || PRPCVD,

deve ser alargada as restantes ilhas do arquipélago.

Para além dos atendimentos e acompanhamentos prestados por esta equipa e
sabendo-se que existem atualmente respostas de apoio psicossocial disponiveis em
todas as ilhas, tentou-se efetuar o levantamento desses dados. Isso ndo foi possivel
uma vez que os numeros e os procedimentos para a sua contabilizacdo ndo sdo

uniformizados. Assim, o seu tratamento ficaria comprometido.

Contudo, as respostas existem, sdao eficazes e sdo efetuados relatdrios anuais pelas

entidades que intervém na area.
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Por outro lado, existe o Fundo de Suporte Socioeconédmico para Vitimas de Violéncia
Domeéstica, criado em 2011, com o intuito de promover a autonomia socioecondmica
das vitimas e de facilitar o seu processo de autonomizacdo, permitindo apoios mais
rapidos principalmente em situagdes de crise. Com a criagao deste fundo pretendeu-
se, ndo sé uma intervencao direta com as mulheres vitimas de VD (financiamento de
acOes de apoio e acompanhamento de mulheres vitimas de VD e filhos, facilitadoras da
sua autonomizacdo socioecondmica, designadamente apoio a subsisténcia, saude,
alojamento, transportes e outros devidamente fundamentados), mas também
despertar consciéncias para o fendmeno da VD e para a necessidade da sua

erradicagao.

O Fundo esteve disponivel na RAIMSR, no Polo Operacional de Apoio Integrado a
Mulher em Situacdo de Risco do Faial, nos PLPCVD das ilhas de Sdo Jorge, Graciosa,
Pico, Flores e de Santa Maria. Por motivos logisticos o0 mesmo ndo foi implementado

na llha Terceira.

Através da realizacdo de acordos de cooperacdo foi atribuida uma verba a cada Pdlo e
Rede para atribuicdo dos apoios. De referir igualmente que, as verbas adstritas a cada
uma das Redes/Polos foram definidas tendo em conta ndo sé os indices populacionais

mas também o nimero de processos existente por ilha.

De acordo com os dados disponibilizados pela SRSS, no decorrer do ano de 2011,
foram apoiados um total de 112 agregados familiares, sendo 1017 as pessoas

apoiadas, até 2012, nas varias ilhas do arquipélago (com excecdo da Terceira).

M13 - Facilitar o acesso das vitimas as consultas de saude.

Com a implementacdo dos Polos locais foram elaborados protocolos com varias
entidades que participam e colaboram na resolucio e obtencdo de recursos
necessarios para as vitimas de VD. Neste sentido, foram protocolados com alguns
Centros de Saude que pertencem aos Polos os seguintes direitos: garantir o apoio
clinico e psicossocial especializado a vitimas de VD quando as mesmas acorrem aos
Centros de Saude; assegurar a continuidade do acompanhamento clinico em situacdes

de crise; assegurar consultas de especialidade, requeridas pelo PLPCVD, através do
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médico de familia; agilizar procedimentos, sempre que possivel, nas situacGes de

suspeita ou conhecimento de VD.

Por estarem definidos os procedimentos de atuacao pelos profissionais de saude e por
estar protocolado o acesso das vitimas a consultas de saude, considerou-se esta
medida executada embora ndo tenha sido possivel apurar indicadores numéricos de

execugao.

M14 - Aperfeicoar e expandir a rede de Nucleos de Atendimento e casas de abrigo a

Violéncia Doméstica.

Apesar da existéncia de casas de abrigo e de centros de atendimento/acolhimento ser
anterior a implementagao do | PRPCVD, considerou-se a medida totalmente executada
ndo so por se ter verificado um alargamento do nimero de respostas de acolhimento
existentes em toda a RAA, com a criacdo dos Polos locais de Prevencao e Combate a
VD, mas também por se ter verificado um esforco no aperfeicoamento dessas

respostas, nomeadamente com a formagdo dos respetivos técnicos.

As casas de abrigo, de centros de acolhimento e de nucleos de atendimento existentes

antes de 2010, eram as seguintes:

- Casa de abrigo “Renascer” da Confederacdo Operaria Terceirense, na ilha Terceira;

- 2 casas de abrigo “Azorina” e “Vidalii” do Centro de Apoio a Mulher, em Sao Miguel;
- Casa de abrigo da UMAR — Acores (Delegacado do Faial)

Foi adquirido um prédio com vista ao melhoramento das instalacdes da casa de abrigo

na ilha do Faial, em 2009;

- Centro de acolhimento “SolisVita” da Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitodria,

na Terceira;

- 2 centros de acolhimento da Associacdo Novo Dia e 1 da Associacdo Crescer em

Confianca (ACC), na ilha de Sdo Miguel;
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- 2 Gabinetes de Atendimento — O SOS Vitima da Confederacdo Operaria Terceirense e
o Gabinete de Atendimento da Delegacdo da UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da

Terceira);

- 7 Centros de atendimento pertencentes as seguintes instituicdes: Lar Filomena da
Encarnacdo, Associacdo Novo Dia, ACC, UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel),
CAM, APAV, CSPNSO (Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a

Mulher em Situacdo de Risco), todos na ilha de Sdo Miguel.
Ap0ds a implementagdo do | PRPCVD (2010-2012) foram criadas as seguintes estruturas:

- 5 Centros de emergéncia e acolhimento temporario, criados entre outubro de 2010 e
marc¢o de 2011, nas ilhas de Santa Maria (Recolhimento de Santa Maria Madalena de
Vila do Porto), do Pico (Santa Casa da Misericdrdia das Lajes do Pico), de Sdo Jorge
(Casa de Repouso Jodo Indcio de Sousa e Casa de Providéncia de S3o José), da Graciosa
(Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Luz) e das Flores (Santa Casa da

Misericérdia de Santa Cruz das Flores);

- Nucleo de Iniciativas de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e Igualdade de
Oportunidades da Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitéria, criado em outubro

de 2010, nailha Terceira.

Com a criacdo destas novas estruturas alargou-se a todo o arquipélago este tipo de
resposta que anteriormente se limitava as ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial. Além
disso, pdde contabilizar-se um aumento de camas (em casas de abrigo e centros de

acolhimento), passando de 99 no ano de 2009, para 116 camas no ano de 2012.

Durante a vigéncia do | PRPCVD constatou-se que, o esfor¢o efetuado na formacao e
troca de conhecimentos e boas praticas entre profissionais, teve uma grande
relevancia no melhoramento das respostas existentes. Exemplo disto foi a realizacdo
do “12 Encontro Regional de Profissionais dos Polos locais de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica” que decorreu, no ambito do Dia Internacional para Eliminacdo da
Violéncia contra a Mulher, nos dias 29 e 30 de novembro de 2012, em Sdo Miguel. As
entidades organizadoras foram a ACC e a RAIMSR, com o apoio da Dire¢ao Regional da
Solidariedade Social, Divisdo de Promocdo da Igualdade de Oportunidades. Contou

com a participacao de 72 técnicos pertencentes as Redes e Polos locais das varias ilhas.
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Com a realizacdo deste encontro pretendeu-se, por um lado, a uniformizacdo da
linguagem técnica sobre a tematica e uma real percecao da questdo a nivel regional e,

por outro, a contextualizacdo da problematica e do trabalho em rede.

Assim, ao longo dos dois dias de Encontro, realizaram-se vdrias apresentacdes e
workshops sobre as tematicas “Atendimento e acompanhamento a vitimas de maus
tratos”; “Enquadramento legal e procedimentos juridicos no crime de violéncia
domeéstica”; “Respostas sociais — O acolhimento — especificidades das Casas Abrigo,
dos Centros de Acolhimento Temporario e “Drop In”; “Burnout”. Os Polos de Santa
Maria, Graciosa, Faial, Pico, S3o Jorge e Flores, a Rede de Apoio Integrado ao Cidadao
em Exclusdo Social (RAICES) da Terceira e o NIPCVD-SCMPV apresentaram o trabalho

realizado em cada uma das ilhas e os seus contributos.

M15 - Dotar as estruturas de apoio de uma intervengao especializada para menores
vitimas de violéncia doméstica indireta, em articulagdo com outras estratégias que

abranjam os mesmos destinatarios.

Uma das propostas deste | PRPCVD consistia na intervenc¢do junto dos menores vitimas

diretas ou indiretas de VD com vista a redu¢do do impacto da mesma.

Visto ndo existir na Regido qualquer programa estruturado que visasse este tipo de
intervencdo, foi construido um modelo para a intervencgdo junto deste publico de
modo a possibilitar a reducdo do impacto da violéncia e dos danos provocados pela
VD, que promovesse uma gestdo positiva destas vivéncias e que capacitasse estes

jovens para experiéncias afetivas sauddveis.

Foram criados dois projetos-piloto com o intuito de intervir de forma especializada
numa populacdo-alvo menor de idade que permitiram considerar esta medida

executada.

Estes projetos foram protocolados entre a DRSS e varias entidades, tendo sido

iniciados no ambito do | PRPCVD:

- Impacto da Violéncia Conjugal sobre os Menores (Programa Impacto) que teve inicio

em 2010;
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- Conecta que teve inicio no final de 2011.

De seguida, procede-se a uma sintese de cada um dos programas e das formagdes

ministradas aos/as técnicos/as que trabalham na area.

Impacto da Violéncia Conjugal sobre os Menores

O Programa Impacto foi promovido pela entdo Direcdo Regional da lgualdade e
Oportunidades, numa parceria com a Universidade da Corunha, a Fundacion Menifios,

o CTFIS e a Santa Casa da Misericdrdia da Praia da Vitoria.

O projeto teve inicio em 2010, com a necessidade de realizar uma intervencao
especializada sobre criancas e jovens vitimas de violéncia, com vista a reducdo do
impacto da violéncia conjugal sobre os mesmos e a quebra de ciclos de violéncia que

se perpetuam, por vezes, ao longo de geracdes.

Durante 2010 e 2011, numa parceria entre as entidades (Universidade da Corunha,
Fundacion Menifos, o CTFIS e a Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitdria) foi
criado o Guia Técnico “Guia de Interven¢do do Impacto da Violéncia Conjugal sobre
Criancas e Jovens”, publicado e divulgado na RAA e na Galiza, sendo que nos Acores o
guia foi apresentado em Sdo Miguel, Terceira e Faial, através de uma apresentacao

publica seguida de formacdo técnica.

Os objetivos primordiais do programa passam por: ajudar o/a menor a lidar com a
exposicdo a violéncia conjugal; diminuir a sintomatologia associada ao trauma
(ansiedade, sintomas depressivos); gerir as emoc¢des da mde em relacdo ao ex-
companheiro (agressor); trabalhar com a made a definicdo de fronteiras e limites
educacionais; posicionar/esclarecer os papéis dos membros do agregado familiar

(evitar a parentalizacdo); reforcar a comunidades dos afetados (maes e filhos).

No ano de 2012 foram acompanhados 14 casos na ilha Terceira e 1 caso na ilha de Sao
Miguel. As sess@es realizadas abrangiam as criancas, os jovens e os progenitores.
Nesse ano, nas restantes ilhas da Regido, o programa estava numa fase de definicdo,
ndo s6 de circuitos mas também de estratégias de intervengdo, ndo existindo casos em

acompanhamento.
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As entidades entretanto definidas para aplicacdo do programa incluem departamentos

governamentais, IPSS’s e Santas Casas da Misericordia.

Programa Conecta

O programa foi criado no final do ano de 2011 e visou implementar na Regido Acores
uma resposta especifica para apoiar e intervir em familias com adolescentes em
conflito. A sua pertinéncia emerge das mudancas registadas a nivel social que também
se refletem na alteracao do padrdo de relagdes entre pais e filhos, com o incremento
das situacdes de conflitualidade e dos comportamentos violentos nos adolescentes.
Estes fatores, conjugados com outros, levam ao desenvolvimento de comportamentos
problematicos nos adolescentes tais como: o baixo rendimento escolar, a violéncia
contra os demais elementos da familia, a ndo-aceitacdo de regras e normas e inclusive

o consumo de alcool e drogas.

Nesse sentido, a DRSSS considerou importante intervir, ndo sd junto de vitimas
menores mas também junto de jovens e adolescentes possiveis agressores no sentido

de quebrar a reproducdo de comportamentos violentos.

O projeto-piloto foi pensado para as llhas de S3ao Miguel e Terceira e a resposta
assentou no modelo de terapia familiar centrada na alianca com a familia que, no caso
de S3o Miguel, ficou a cargo do CTFIS e, na ilha Terceira, da Santa Casa da Misericdrdia
da Praia da Vitéria (encontra-se em fase de preparacdo a criacdo de um pequena

unidade terapéutica).

Foram realizadas ag¢des de formacao, no ambito dos projetos acima apresentados, no
sentido de qualificar e especializar os/as técnicos/as para o trabalho com estes

publicos.

Formacoes no ambito do Impacto

Ainda no final do ano de 2010, de 2 a 5 de novembro, foi realizada uma formacao
(total de 24 horas) em Sdo Miguel, promovida pela entdo DRIO, especifica para

técnicos/as, intitulada “Formagdo no tratamento psicolégico de menores exposto a
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violéncia de género”. Foi ministrada por Concepcion Lépez Soler (Universidade de

Murcia) e abrangeu vinte técnicos/as.

Em 2011, o NIPCVD-SCMPV esteve envolvido, em parceria com a DRIO, na organizagao
do Encontro Técnico “Jornadas de Cooperagdao Mdutua — Programa de Redug¢do do
Impacto da Violéncia Conjugal nos Menores”, realizada nos dias 4 e 5 de fevereiro, no
Auditério do Ramo Grande (Praia da Vitdria). Participaram, neste evento 75

técnicos/as.

Em 2012, foi realizada uma agao de formagao “Impacto da Violéncia Conjugal sobre
Criancas e Jovens — Guia de Intervenc¢do”, promovida pela DRSS e o CTFIS, ministrada
na ilha Sao Miguel, de 26 a 28 de junho (23 participantes), na ilha Terceira, de 4 a 6 de
julho (24 participantes) e na ilha do Faial, de 10 a 12 de outubro (21 participantes).

Teve a duracdo de trés dias em cada ilha.

Formacdes no ambito do Conecta

No sentido de preparar a implementacdao do programa, decorreu uma agao de
formacdo, nos dias 30 e 31 de maio e 1 de junho de 2011, da responsabilidade da
Fundacion Menifios (também responsavel pela supervisdo do programa), dirigida a
psicélogos/as das escolas envolvidas e a técnicos do CTFIS e da Santa Casa da
Misericérdia da Praia da Vitéria. A formagdo contou também com a presenca de

técnicos/as da area de Psicologia das Unidades de Saude das ilhas das Flores e do Pico.

J4 em 2012, a Direcdo Regional de Solidariedade Social, em parceria com o CTFIS,
promoveu uma formac¢do em Sdo Miguel, abrangendo 17 técnicos/as. Esta formacgdo
teve um dia de duracdo e visou formar estes profissionais para uma intervencao

melhor fundamentada com estes publicos.

Outras formacoes

O CAM, numa parceria com a RAIMSR, organizou, no ano de 2010, uma acdo de

formacdo sobre “Violéncia doméstica - impacto nos menores”, subdividida em quatro
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sessOes, dirigida aos trabalhadores auxiliares de instituicGes de acolhimento de

mulheres e que envolveu 15 funcionarios/as.

M16 - Articulagdo com as Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens, no sentido de
identificar necessidades especiais dos menores vitimas de violéncia doméstica

indireta.

Nao foi possivel verificar a existéncia de articulacdo entre as Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens durante a vigéncia deste | PRPCVD, pelo que ndo se considerou esta
medida executada. No entanto, é de ressalvar a importancia da mesma, pelo que

consideramos que é uma medida que deve ser implementada no Il PRPCVD.

M17 - Implementar um servigo de teleassisténcia com caracter geral, e liga¢ao direta

a Policia, para as vitimas de Violéncia Doméstica.

A implementagdo de um servico de teleassisténcia foi uma estratégia definida em
parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa e a CIG. A implementac¢ao deste servigco de
caracter geral e com ligacdo direta a PSP teve como objetivo apoiar as vitimas

prestando-lhes informacdes e zelando pela sua seguranca.

Assim, no decorrer do ano de 2010, a Direcdo Regional da lIgualdade de
Oportunidades, efetuou diversas diligéncias para a implementac¢do do servico na RAA.
Em marco de 2011, foi assinado um acordo de cooperacao entre a Direcdo Regional e a
Cruz Vermelha Portuguesa para o financiamento de 40 equipamentos de
teleassisténcia movel e o respetivo servico de teleassisténcia (call center) para

acompanhamento de mulheres vitimas de VD.

Este servico é determinado pelos juizes ou magistrados do MP durante a fase de
inquérito, e destina-se essencialmente a vitimas que corram riscos de (re)vitimizacdo e

gue tenham necessidades especificas de seguranca.

Até ao final do | PRPCVD foram aplicadas 6 medidas pelo MP (5 no ano de 2011 e 1 no
ano de 2012).
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O sistema possibilita a vitima possuir um equipamento modvel que permite acionar, a
qualquer hora do dia ou da noite, um call center de apoio que é assegurado por
operadores/as com formagdo em atendimento telefénico a vitimas. Na sequéncia da
ativacdo do botdo de alarme do equipamento a equipa de operadores/as, mediante a
avaliacdo da situacdo de perigo, podera acionar os meios policiais competentes que se

dirigirdo ao local onde esta a vitima.

As condicOes para a implementacdo deste processo foram bastante favordveis em
virtude de existir uma forte colaboragdo com o MP e com a PSP, elementos

fundamentais neste processo.

Apds a implementacdo em Sdo Miguel, realizou-se 1 sessdo de esclarecimento, em
abril de 2011, que contou com a presenca de 17 técnicos de varias entidades
envolvidas no processo. Esta sessdo pretendeu informar sobre os procedimentos
operacionais do servico de teleassisténcia para vitimas de VD e contou com a presenca
de diversos técnicos da RAIMSR, do IDSA, da PSP de Ponta Delgada e do MP. A sessdo
foi realizada pela Dra. Sofia Moita (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género)

e pela Dra. Ana Margarida (Cruz Vermelha Portuguesa).

Até ao momento, o servico de teleassisténcia apenas foi implementado na ilha de Sao
Miguel, uma vez que os aparelhos funcionam através de um sistema de localizacdo por
GPS, sendo que a cobertura do mesmo nas restantes ilhas ndo permite uma localizagdo
exata das vitimas (utentes), colocando desta forma a sua integridade fisica em perigo.
No entanto, ainda que funcione somente em S3o Miguel, os resultados tém sido
positivos pois o servico possibilitou um melhor acompanhamento e monitorizagao das

situacdes mais complexas, proporcionando maior seguranca as vitimas.

4 Medidas prioritdrias (Contexto 2)

M18 - Facilitar o seu acesso a formacgao profissional e integra¢ao laboral através de

itinerdrios de inser¢do, com aquisicdo de competéncias profissionais e psicossociais.
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Esta medida visava facilitar o acesso das vitimas a formacdo profissional e integracdo
laboral através de itinerarios de insercdao, com a aquisicdo de competéncias

profissionais e psicossociais.

A medida foi totalmente executada uma vez que os direitos de acesso preferencial a
programas de formacdo profissional existentes bem como a outros direitos
facilitadores da integracdao laboral, como é o caso da mobilidade profissional, estao
previstos na Portaria n2. 229-A/2010, de 23 de Abril e no artigo 482 na Lei 112/2009,
de 16 de setembro. Por outro lado, foram também criados mecanismos e programas
qgue contribuiram para a inser¢cdo laboral de vitimas de VD. Abaixo identificam-se

alguns.

A Direcdo Regional do Emprego e Qualificacdo Profissional (DREQP)® tem disponivel
um conjunto de programas que, embora ndo sejam especificos para vitimas de VD,
visam a integracdo profissional de publicos em situacdao mais desfavorecida nos quais
se podem incluir as vitimas de VD. Convém salientar que nao foi possivel contabilizar o
numero de vitimas de VD que estdo abrangidas ou que frequentaram esses programas.

No entanto, é inquestionavel que sdo um importante mecanismo de insercdo deste

publico. Assim, passaremos a explicar os programas que existem na RAA.

O Programa Social de Ocupacdao de Adultos (PROSA) recruta cidaddos inscritos nas
Agéncias para a Qualificacdo e Emprego (APQE), procurando estimular e tornar mais
facil o acesso ao emprego, principalmente por parte daqueles que, dada a sua
desvantagem, tém maior dificuldade em aceder ao mercado de trabalho: jovens a
procura do primeiro emprego, desempregados de longa duracdo, pessoas portadoras
de deficiéncia e em situacdo de desigualdade social, nomeadamente vitimas de VD. As
entidades que se podem candidatar a este tipo de programa na qualidade de

entidades promotoras sdo: IPSS’s, Santas Casas da Misericérdia e servicos publicos

6 De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 24/2012/A, de 27 de novembro (aprovou a organica do XI
Governo Regional dos Acgores), a Direcdo Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e Defesa do Consumidor
(DRTQPDC) passou a integrar o Departamento do Governo Regional, Vice-presidéncia, Emprego e Competitividade
Empresarial (VPECE) de acordo com alinea b) do artigo 3.2 e alinea a) do n.2 2, do artigo 14.2 do mesmo diploma,
com a designagdo de Diregdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional (DREQP), nos termos da alinea a) do
n.2 2 do artigo 16.2 do referido Decreto Regulamentar.
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dependentes da Administracao Central, Regional e Local. Os seus destinatarios incluem
desempregados elegiveis e beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Por
desempregados elegiveis entendem-se, por um lado, desempregados em situacdo de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho (em situacdo de marginalizagcdo e
caréncia, toxicodependentes, alcodlicos recuperados ou em recuperacdo, com défices
elevados de empregabilidade ou de qualificagdo, vitimas de VD, etc.), que estejam
inscritos nas APQE, e por outro, desempregados disponiveis ha pelo menos cento e
oitenta dias, que procurem ativamente trabalho e ndao tenham recusado, no ultimo
ano, qualquer oferta de emprego compativel ou a sua insercdio em programas de

formacao e qualificagdo profissional compativeis.

Os projetos tém a duracdo maxima de 12 meses, podendo ser prorrogados até ao
limite mdximo de 6 meses, mediante solicitacdo fundamentada das entidades
promotoras, com uma antecedéncia de trinta dias em relacdo ao termo de execugao

do projeto.

Para além do PROSA, existe ainda outro Programa denominado “Programa Formar,
Inserir e Ocupar Socialmente (FIOS)”, que tem como objetivos: a ocupacdo e insercdo
profissional bem como o reforco das competéncias e experiéncias profissionais dos
seus beneficidrios. Sdo destinatdrios do Programa FIOS os ativos dos 18 aos 55 anos,
beneficiarios de RSI, com particulares fragilidades no acesso ao mercado de trabalho,
nomeadamente sem escolaridade obrigatdria e/ou com baixos niveis de qualificacdo
profissional. Assim, estes caracterizam-se por serem desempregados de longa e muito
longa duracdo, em situacdo de marginalizacdo e caréncia, toxicodependentes,
alcodlicos recuperados ou em recuperacdo, com défices elevados de empregabilidade
ou qualificacdo, com particulares dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,
inscritos nas APQE da Regido e indicados pelos Nucleos sociais de Inser¢do/RSI. As
entidades que podem ser promotoras do Programa FIOS sdo as IPSS’s, a Administracao

Publica central, regional e local e as associacOes e cooperativas sem fins lucrativo.

As atividades ocupacionais no ambito do Programa FIOS tém a duracdo de nove meses

e inclui duas componentes constituidas por atividades praticas e atividades tedricas.
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Por fim, o Programa Ocupacdo Temporaria de Trabalhadores Beneficiarios de Subsidio
de Desemprego (CTTS) que, como o préprio nome indica se destina a desempregados
gue se encontram a auferir de subsidio de desemprego. Ao contrario do programa
PROSA e FIOS este programa ndo se destina apenas a publicos fragilizados, apesar de
ser uma das respostas a problematica de insercdo de vitimas de VD e que permite a
sua integracao profissional. Este programa visa o envolvimento dos desempregados
em trabalho de utilidade social, valorizando as suas competéncias para além da
produtividade social resultante, contribuindo significativamente para a atenuagao dos
efeitos sociais negativos do desemprego e para o aumento da possibilidade de

reinser¢ao no mercado de trabalho.

Podem candidatar-se a execucdo de projetos de atividades ocupacionais, tendo em
vista a colocacdo de desempregados beneficidrios de prestacdes de desemprego, as

mesmas entidades que nos programas anteriores.

Para além dos programas da DREQP e da legislacdo existente, verificou-se a existéncia
de outros mecanismos facilitadores da inser¢cdo de vitimas de VD que nos levaram a

concluir que esta medida foi totalmente executada.

Neste contexto, a ACC criou o Kioske do Emprego e desenvolveu varias formacdes com
a finalidade de reforcar e melhorar as competéncias e a integracdo dos seus publicos
que sdo, simultaneamente, vitimas de VD (vitimas de VD acompanhadas pela ACC e
pela RAIMSR e populacdo geral em situacdo de desfavorecimento perante o mercado

de trabalho.

Para fazer face a este objetivo geral, sdo desenvolvidas varias atividades que se
distribuem por 3 dreas distintas: promocdo da insercdo laboral; dinamizacdo de um
blog e placard onde s3o divulgadas semanalmente as ofertas de emprego para toda a
ilha de S3o Miguel; promocdo do aumento da escolaridade e apoio as respetivas
candidaturas a programas e escolas (regresso ao ensino; curriculos alternativos;

programas especificos e inscrices na Rede Valorizar).

No contexto da promocdo da insercao laboral, é um objetivo do Kioske do Emprego,
proceder a inscricdo e acompanhamento de utentes desempregados e a procura do

primeiro emprego. Também, neste sentido, procedeu-se ao apoio e acompanhamento
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nas diferentes vertentes da empregabilidade como o apoio nas inscricdes nas APQE,
mediagdao com as entidades empregadoras, no sentido de maximizar as oportunidades
de emprego, bem como facultar apoio e acompanhamento das iniciativas empresariais

e empreendedoras.

Sdo, também, objetivos do Kioske do Emprego melhorar as capacidades de
empregabilidade dos seus utentes através da dinamizagcdo de vdrias a¢les de
esclarecimento sobre a tematica das técnicas ativas de procura de emprego e efetuar
simulacdes/preparagdes para situacdo de entrevista profissional e elaboragdo de

curriculos.

Até ao final do ano de 2012, o Kioske do Emprego contou com 351 inscri¢Ges. De entre
estas, 37 pessoas encontram-se ocupadas, sendo que a integracdo de algumas foi
mediada pelo Kioske e a de outras foi efetuada através de encaminhamento para os

respetivos programas/servigos adequados ao seu perfil.

Além deste servico, esta instituicdo desenvolve, através do "Espaco Formar”, varias
acOes formacgdes na area de competéncias pessoais, profissionais e empregabilidade. O
objetivo geral consiste em desenvolver um conjunto de atitudes e competéncias de
cardcter pessoal, social e profissional, facilitadoras de uma postura ativa de inser¢ao

socioprofissional.

Os seus destinatarios sao mulheres que possuem baixas qualificacbes escolares e
profissionais, desempregadas de longa duracdo, jovens que abandonaram
precocemente o ensino e jovens a procura do primeiro emprego e nucleos familiares

monoparentais em situacdo de precariedade econdmica.

Pretende-se que os seus destinatarios obtenham um conjunto de competéncias
facilitadoras da insercdo no mercado de trabalho e/ou que lhes permitam efetuar uma
escolha a nivel formativo, de modo a aumentarem o seu nivel de formacao escolar e

profissional.

Relativamente ao seu elenco modular, este é constituido por 11 mddulos, com uma

carga hordria total de 168 horas que corresponde a 56 dias.

No ano de 2010, a entidade desenvolveu uma edi¢cdo do Curso de “Competéncias

Pessoais, Profissionais e Empregabilidade”, entre 20 de setembro e 14 de dezembro,
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no Centro Cultural e Municipal de Vila Franca do Campo, que abrangeu um total de 12

formandas.

Em 2011, foi possivel ao “Espaco Formar” dinamizar uma acdo de “Competéncias
Pessoais, Profissionais e Empregabilidade”, que decorreu de 14 de novembro de 2011
a 16 de fevereiro de 2012, na sede da instituicdo. O grupo foi constituido, inicialmente

por 14 participantes, tendo concluido com aproveitamento apenas 5 formandas.

No ano de 2012, a ACC realizou outras duas edi¢des da Acdo de Formacdo de
“Competéncias Pessoais, Profissionais e Empregabilidade”. A primeira foi desenvolvida
ao abrigo do Programa Pré-emprego/FSE e abrangeu um grupo de 15 formandas. A
segunda edi¢ao decorreu no Centro Cultural e Municipal de Vila Franca do Campo, no
periodo de 10 de Setembro a 29 de novembro de 2012 e foi dirigida a um grupo de 15

formandas.

Na mesma légica de reforco de competéncias profissionais também o CIPA- Novo Dia
procedeu a realizacdo de um Curso de “Desenvolvimento Pessoal, Social, e Aquisicdo
de Competéncias de Empregabilidade” no periodo de 14 de marco a 1 de junho de
2011. Esta acdo de formacdo teve a duracdo total de 96 horas e foi desenvolvida em
horario laboral com o apoio do Fundo Social Europeu (FSE) — Programa Pré-emprego.
Através deste curso os/as formandos/as tiveram a oportunidade de desenvolver novas
atitudes e comportamentos, bem como de adquirir novas competéncias pessoais,

sociais e de preparacdo para o mercado de trabalho.

M19 - Incentivar o acesso aos programas de novas oportunidades, designadamente

as modalidades de dupla certificagdo e ao sistema de reconhecimento.

Uma das medidas contempladas para melhorar a integracdao laboral passava pelo
incentivo e acesso de vitimas de VD a programas de Novas Oportunidades e ao
melhoramento das suas habilitacdes. O acesso preferencial e prioritdrio de vitimas de
VD aos programas existentes esta previsto no estatuto da vitima e na legislacdo (Lei
N2112/2009, de 16 de setembro) conforme foi dito na medida anterior. Apesar de, na

RAA, o funcionamento das Novas Oportunidades se desenvolver num formato
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diferente daquele que se constata em Portugal Continental, o mesmo é assegurado

pela Rede Valorizar.

A Rede Valorizar é um servico do Governo Regional, estando os seus aspetos
funcionais na dependéncia da Diregdo Regional do Trabalho, Qualificagdao Profissional e

Defesa do Consumidor (atual DREQP).

Criada pela Resolugdo do Conselho do Governo N2 86/2009 de 21 de maio de 2009, a
Rede Valorizar tem como objetivos assegurar a todos os cidaddos residentes nos
Acores, com idade igual ou superior a 18 anos, uma oportunidade de qualificacdo e
certificacdo, de nivel basico, secundario e/ou profissional, através de dois tipos de
encaminhamento: a orienta¢do para respostas formativas adequadas as necessidades
e perfis dos inscritos (Programas Reativar ou Cursos Profissionais e/ou de dupla
certificacdo), permitindo o acesso a uma qualificacdo e integracdo dos inscritos em
processos de reconhecimento e, por outro lado, a validagdo e certificacdo de

competéncias (RVCC), escolar e/ou profissional.

A Rede Valorizar constitui, assim, um estimulo e um apoio a todos os adultos a procura
de certificacdo e de novas oportunidades de formacdo permitindo o reconhecimento

das competéncias adquiridas ao longo do seu percurso pessoal e profissional.

Além da Rede Valorizar, a DREQP desenvolveu o Programa REACTIVAR, que foi criado
pela Portaria n.2 82/2003, de 16 de outubro e posteriormente modificado pela Portaria

n.2 107/2009, de 28 de dezembro e o Despacho Normativo n2. 37/2010, de 2 de junho.

Os cursos do Programa Reativar sdo uma oferta de dupla formacdo para adultos que
pretendam elevar as suas qualificagdes, destinando-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos a data do inicio da formacdo, sem a qualificacdo adequada para
efeitos de insercao ou progressao no mercado de  trabalho.
A titulo excecional e sempre que as condi¢cdes o aconselhem, poderd ser aprovada a
frequéncia por formandos a partir dos 16 anos, inclusive, a data do inicio da formacao,
desde que se encontrem em uma das seguintes situagées: comprovadamente em
situacdo de grave exclusdo social e intervencionados pelos sistemas de agdo social,
saude mental, protecdo e justica, situacdo que terd de ser validada pelos servicos de

acao social ou comprovadamente inseridos no mercado de trabalho. Os cursos de nivel

54

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcéo Regional da Solidariedade Social



Relatério de Avaliagdo da Execugdo do
| Plano Regional de Prevengéo e Combate a Violéncia Doméstica (2010-2012)

secundario, ministrados em regime diurno ou a tempo integral, sé podem ser
frequentados por adultos com idade igual ou superior a 23 anos. De acordo com o
percurso formativo, os cursos podem conferir uma dupla certificacdo (escolar e

profissional), uma certificagdo apenas escolar ou apenas profissional.

As pessoas vitimas de VD que reuniam estes requisitos foram encaminhadas e
integradas nestes programas, através das vdrias entidades pertencentes as Redes e

Polos.

Considerou-se a medida executada embora ndo tenha sido possivel apurar o nimero

de pessoas que beneficiaram destes programas.

M20 - Criar condi¢Ges favoraveis a experiéncias de empreendedorismo, alargando a

todas as ilhas as boas praticas ja existentes.

Ao longo dos trés anos deste | PRPCVD foram criadas condi¢Ges favoraveis a
experiéncias de empreendedorismo uma vez que existiram boas praticas nesta area,
considerando-se, portanto, a medida executada. Tratou-se, contudo, de uma execu¢ao

parcial, visto as boas praticas desenvolvidas nao abrangerem todo o arquipélago.

Foram realizadas a¢des de formacdo e sensibilizacao intituladas “Empreendedorismo
no Feminino”, em todas as ilhas dos Acores com excecdo da ilha do Corvo, dirigidas a
técnicos/as das entidades publicas e privadas envolvidas e a mulheres
maioritariamente desempregadas e em situacdo de vulnerabilidade. Esta iniciativa foi
desenvolvida com o apoio da CRESACOR e da Direcdo Regional de Apoio ao
Investimento e Competitividade (DRAIC). O objetivo foi, acima de tudo, proporcionar
conhecimentos sobre a criacdo de microempresas e foram contabilizados um total de

380 formandos/as.

Além destes esforcos, outras entidades e instituicbes também desenvolveram

formacgdes na drea do empreendedorismo, como foi o caso da Cresacor e da ACC.

A Acdo de Formacdo de “Competéncias para o Empreendedorismo”, desenvolvida pela

ACC, visou fomentar a criacdo do auto emprego, sensibilizando para a importancia das
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iniciativas empresariais e da capacidade empreendedora enquanto estratégia de

resolucao do desemprego.

Os seus destinatdrios foram mulheres com baixas qualificacdes escolares e
profissionais, desempregadas de longa duracdo, jovens que abandonaram
precocemente o ensino e a procura do primeiro emprego e nucleos familiares

monoparentais em situagao de precariedade econdémica.

Relativamente ao programa formativo, este era constituido por nove mddulos, com

uma carga hordria total de 120 horas que corresponderam a 40 dias.

No final da agao pretendia-se que as destinatarias tivessem adquirido conhecimentos e
competéncias necessdrias a implementacao e viabilizacdo de uma ideia de negdcio que
pretendessem desenvolver e explorar. Assim, em 2011 e 2012, foram formadas 39

mulheres.

Além destas formacgdes, a ACC, através do Kioske do Emprego, concebeu um servigo de
apoio a criacdo e acompanhamento de negdécios que fossem criados pelas utentes. Foi
destacada uma técnica superior, licenciada em Gestdao de Empresas, para garantir o
trabalho de formacdo, orientacdo e apoio na abertura de negdcios e criacdo de proprio
emprego. Entre 2010 e 2012, foram acompanhados seis casos de possiveis

empreendedoras.

M21 - Criar um sistema de incentivo ao arrendamento apoiado por parte das vitimas

de violéncia doméstica, de modo a promover a sua autonomia residencial.

Desde abril de 2010, com a publicacdo da Portaria n2 229-A/2010 de 23 de Abril
(Estatuto da Vitima), estd previsto como direito social da vitima “ser apoiada no
arrendamento de habitacdo ou beneficiar da atribuicdo de fogo social ou de
modalidade especifica equiparavel, nos termos da lei, quando as necessidades de

afastamento da vitima do autor do crime o justifiquem” (n2 6.4 do art. 32).

Assim, foi criado, em 2011, pela SRSSS, o Fundo de Suporte Socioeconémico para
vitimas de VD com o intuito de promover a autonomia socioecondmica das vitimas e

facilitar o seu processo de autonomizacdo. Neste sentido, este Fundo, para além de
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outro tipo de apoios, previa a atribuicdo de verbas especificas a vitimas, para apoiar a
subsisténcia, despesas de saude, de transportes e, tal como previsto nesta medida, de
alojamento desde que devidamente fundamentadas. Durante a vigéncia deste |
PRPCVD, o Fundo esteve disponivel em todas as ilhas, exceto na ilha Terceira onde, por

motivos logisticos, ndo foi implementado.

No que concerne ao valor monetario atribuido a apoios para alojamento ndo foi
possivel obter dados quantitativos fidedignos pelo que se tomou a decisdo de ndo

apresentar esses dados, embora a medida tenha sido efetivamente executada.

CONTEXTO 3: COMBATE

Sintese e andlise da execucdo do Contexto 3

O Contexto 3 previa a execucdo de um total de 11 medidas. Foi possivel obter
indicadores de execugdo de oito, correspondendo a uma taxa de execugdo de 73%. Tal
como aconteceu no contexto anterior, ndo foram executadas trés medidas,
especificamente as que diziam respeito: a criacdo de nucleos especificos de VD nos
hospitais (Medida 6); a criacdo de um instrumento de detecdo de avaliacdo do risco
em situacOes de suspeita de um quadro demencial nos idosos (Medida 7); a médulos
especificos sobre igualdade do género e violéncia doméstica nos curriculos —

nomeadamente, enfermagem e medicina (Medida 10).

Existiu, porém, um esforco que deve ser realcado por parte do Governo Regional e de
outras organiza¢bes envolvidas na execu¢dao do Plano no que diz respeito a
implementa¢ao de melhorias em varios dominios de intervengdao previstos neste
contexto. Referimo-nos por exemplo a criacao de salas de atendimento de vitimas nas
esquadras da PSP com agentes especializados para o efeito que, embora ndo esteja
implementada em todas esquadras da Regido, demonstra o esforco da Policia de
Seguranca Publica na melhoria dos seus servicos e no aperfeicoamento do

atendimento realizado pelos seus agentes.
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Por outro lado, devemos também realcar a realizacdo de acGes de formacdo para
técnicos/as e profissionais de varias areas (profissionais de saude, agentes da PSP,
técnicos/as superiores de IPSS’s, docentes das escolas) que foi uma medida

amplamente dinamizada em todas as ilhas e sobre inimeras tematicas.

Considerou-se ainda uma boa pratica, a criagcdao dos Polos locais e a atuacao da Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco de
S3ao Miguel, que permitiram a melhoria significativa dos servigos de avaliagdo imediata

das ocorréncias num prazo de 24 horas.

Na opinido dos profissionais inquiridos, a criacdo da ficha de avaliagdo primdria de
risco foi uma boa pratica que devera ser alargada a toda as ilhas, sendo também
referida a necessidade de criacdo dos nucleos de atendimento em todos os hospitais
da Regido e o fomento de um maior envolvimento dos servigos de saude na

intervencdo e combate a VD.

M1 - Criagdo em cada ilha de um sistema atualizado de informagao com as
ocorréncias de Violéncia Doméstica, de acesso rapido e seguro, aberto 24 horas por

dia.

Com o intuito de obter o melhor conhecimento acerca do crime de maus tratos nos
Acores e das problematicas subjacentes ao mesmo, foi criado, em 2011, o Sistema de

informagdo e monitorizagdao do fenédmeno da VD.

Com a criacdo desta aplicacdo de acesso partilhado passou a existir um registo
atualizado de todas as situagdes de maus tratos as quais as diferentes equipas técnicas
da regido ddo resposta. Esta base de dados permitirda a realizacdo de estudos
estatisticos regionais, uma vez que possibilita a obtencdao de informacdo sobre as

situacdes de VD que solicitam o apoio dos varios servigos existentes na Regido.

Desta forma, podem obter-se os dados de caraterizacao das vitimas, dos agressores,
bem como de todo a agregado familiar (morada, idade, sexo, estado civil, escolaridade,

situacdo laboral, profissdo, saude, e habitacdo), fica também acessivel a caracterizacao
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dos tipos de agressdo de que a vitima foi alvo bem como do impacto da mesma na sua

vida e ainda dados relativos ao processo judicial (queixa, despacho de acusa¢ao).

A introducdo dos dados no sistema é efetuada pelos técnicos responsaveis pelos
processos. Em cada instituicdo, os técnicos tém uma senha e utilizador especificos que
apenas garantem o acesso aos seus processos, ndo permitindo, porém, aceder a dados
de outras instituicdes mas possibilitando o acesso ao processo de forma imediata e

sempre que é necessario. Assim, considerou-se que a medida foi executada.

M2 - Investigacdo e avaliacdo imediata da ocorréncia, que nunca podera ultrapassar
as 24 horas, por parte do comité local, que devera adotar a solugao mais adequada

de acordo com a situagao de risco.

A avaliagao da situagdo de risco é efetivamente realizada no momento da ocorréncia,
contudo, ndo é possivel garantir a avaliacdo técnica posterior nas primeiras 24 horas.
Esta medida é executada, quer devido ao preenchimento da Ficha de Avaliacdo
Primdria de Risco — Violéncia Conjugal, quer pela existéncia dos nucleos de
atendimento e emergéncia dos Polos locais e da Equipa Multidisciplinar Especializada
de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco de Sdo Miguel, que atuam em
situacdo de emergéncia e criam respostas imediatas adaptadas a cada caso de
violéncia. Os procedimentos adotados pelas Redes e pelos Polos encontram-se
protocolados e definidos para garantir um apoio mais efetivo e rapido junto das

vitimas.

M3 - Criagcdo de condi¢des para ativar canais privilegiados de informagao e
comunicagdo entre os locais onde é mais provavel detetar situa¢des de violéncia

domeéstica — Policia, hospitais, centros de satide e ONG - e os polos locais.

Considerou-se a medida executada uma vez que foram criadas equipas e varios

instrumentos que facilitam a identificacdo e encaminhamento de vitimas de VD.

Uma das condicdes existentes para a detecdo destas situacdes foi a atuacdo da Equipa

Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Mulher em Situacdo de Risco de
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Sado Miguel, chamada aquando da detecdo das situacdes de VD nos Centros de Saude,
PSP, IPSS’S, MP e noutros locais. Sempre que se verificam situagdes de emergéncia em
Sdo Miguel, esta equipa faz o transporte da vitima e procede a articulacdo entre as

diferentes entidades e a RAIM.

Foram criados dois instrumentos para a identificacdo e caracterizacdo de situacdes de
VD e o seu encaminhamento: a Ficha de atendimento/sinalizacdo, existente em alguns
Centros de Saude (ja referida na Medida 11 do Contexto 2) e a Ficha de avaliacdo
primaria de risco — Violéncia conjugal, existente na PSP (ja referida na Medida 2 do

Contexto 3).

Estas fichas sdo preenchidas e posteriormente apresentadas e discutidas em reunido
de rede/polo, para decisdo dos recursos e apoios necessarios a cada situacdo. Refira-se
ainda que todas as entidades mencionadas nesta medida (Policia, hospitais/centros de
saude, ONG e os polos locais/redes) assinaram protocolos e integram as Redes e/ou os
Polos locais. E também de referir que outras Direcdes Regionais, Escolas e Santas Casas
da Misericérdia também adotaram o preenchimento da ficha e constituem uma mais-

valia para a resolugao de muitos dos casos.

M4 - Criar condi¢des que permitam melhorar a intervencao da Policia em articulagao

com o Ministério Publico.

A medida foi considerada executada tendo em conta a existéncia de reunides de
trabalho periédicas, no @mbito do Programa Contigo, com a presenca da PSP, da

Direcao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais, do MP e do IDSA.
Foram criadas duas unidades no ambito do Programa Contigo.

A Unidade de Interacdo Técnica reune quinzenalmente e agrega representantes do
IDSA, DGRSP e da PSP, e os/as técnicos/as que aplicam o médulo Psicoeducacional do
Programa Contigo. O objetivo desta unidade prende-se com a necessidade de reforgar
os sistemas de informacdo e apoio a vitimas de VD e a promoc¢do de acbes com

agressores.
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Foi também criada a Unidade de Gestdo Restrita que reune mensalmente
representantes do MP, da PSP, do IDSA e da DGRSP. Esta unidade visa gerir a
implementacdo pratica do Programa Contigo e permite, tal como a medida prevé, a
criagdo de um espago de comunicagao e articulagdo entre o MP e a PSP, no qual
podem ser tomadas decisdes acerca da intervencdo no terreno. Esta Unidade de
Gestdo Restrita funcionou s6 em Sao Miguel mas poderd ser considerada uma boa

pratica a ser implementada, no futuro, nas restantes ilhas.

M5 - Criagdo em todas as esquadras de uma sala de atendimento de vitimas de

Violéncia Doméstica, com técnicos especificamente formados para o efeito.

A criagdo de salas de atendimento de vitimas de VD em todas as esquadras com
técnicos especificamente formados para o efeito ainda ndo foi totalmente
concretizada, porém, considerou-se a medida parcialmente executada pois os esforgos
na criagdo de espagos de atendimento a vitimas de VD e na formagao de técnicos

especificamente nesta drea foram consideraveis.

De acordo com dados fornecidos pelo Comando Regional da PSP, de um total de 31

esquadras na RAA, 12 ja estdo equipadas com salas de apoio a vitima.

Além da criacdo destas salas, passou a existir uma Equipa Especial de Violéncia
Doméstica da PSP que iniciou a sua atividade no primeiro trimestre do ano de 2010. E
constituida por dois elementos e tem por objetivo melhorar o atendimento a vitimas
de VD efetuado nas esquadras. Além da investigacdo processual, esta Equipa Especial
de Violéncia Doméstica executa também fiscalizagcdes de medidas de coag¢ao impostas
no dmbito de processos de VD, acompanhamento de ofendidas a residéncia para
retirada de bens, provimento a cartas precatérias emanadas pelo Tribunal e outras

instituicGes para inquiricdo / interrogatério de sujeitos processuais.

No que concerne a formacdo especifica para agentes, foram realizadas quatro ag¢des
de formacdo para Agentes da PSP nas esquadras da Lagoa, Capelas, Furnas e Nordeste
que abrangeram 60 agentes da PSP (53 homens e 7 mulheres) durante o ano de 2011 e
nove acoes de formacdo para Agentes da PSP nas esquadras de Vila Franca do Campo,

Povoacdo, Maia, Ribeira Grande, Rabo de Peixe e Ponta Delgada, que abrangeram 199
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agentes (187 homens e 12 mulheres) durante 2012. Esta boa pratica iniciou-se na ilha
de Sdo Miguel e ainda ndo foi implementada nas restantes Ilhas. Foi também realizada
formacdo nas esquadras da ilha Terceira, em 2011, pelo NIPCVD - SCMPV, no ambito
da prevengao da violéncia contra idosos, no entanto, ndo foi possivel obter mais

informacdes sobre esta formacao.

M6 - Criagdo em todos os hospitais de um nicleo de apoio as vitimas de Violéncia
Doméstica, com técnicos especificamente formados, comegando por aqueles em que

tal é ja possivel.

Constatou-se que ndo foram criados Nucleos de Apoio a Vitimas de VD em nenhum
dos trés hospitais dos Acores conforme estava previsto nesta medida. Além disso, ndo
foi possivel apurar se existem profissionais de saude especificamente formados para o
efeito a desenvolver atividade nos hospitais da RAA pelo que ndo se considerou a

medida executada.

Foram, no entanto, realizadas oito a¢des de formacao especificamente direcionadas
para profissionais de saude dinamizadas pelo NIPCVD — SCMPV, pelo CAM e pela
UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel). As acBes desenvolvidas pelo NIPCVD —
SCMPV foram realizadas no ano de 2011 e envolveram um total de 52 enfermeiros/as
dos Centros de Saude da Praia da Vitéria e de Angra do Heroismo. Em 2012, as a¢les
dinamizadas pelo CAM envolveram 143 profissionais de saude de vdrios Centros de
Saude da ilha de S3o Miguel e as a¢cdes da UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel)
dirigiram-se especificamente a profissionais de enfermagem do Centro de Saude da

Ribeira Grande num total de 33 enfermeiras.

M7 - Criacdo e validagdo de um instrumento de deteg¢do e avaliacao de risco, em

situagOes de suspeita da existéncia de quadro demencial, nos idosos.

Esta medida ndo foi executada, pois ndo foram criados quaisquer instrumentos de
detecdo e avaliacdo de risco, em situacdes de suspeita da existéncia de quadro
demencial nos idosos.
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4 medidas a curto prazo no Contexto 3

M8 - Promocgdo de ac¢des de sensibilizagdo para o problema da Violéncia Doméstica
junto de decisores de diferentes areas - politica, econdmica e sociocultural - e de
agentes locais que tenham influéncia no combate a Violéncia Doméstica,

designadamente os profissionais da comunicagao social.

Esta medida foi parcialmente executada, uma vez que apenas foram desenvolvidas
algumas acGes/formacdes sobre esta problematica junto de decisores e agentes locais

com influéncia, na ilha de Sdo Miguel.

A UMAR — Acores (Delegacdo de Sdao Miguel) desenvolveu, em 2011 e 2012, quatro
sessOes de formacdo sobre a temdtica em questdo, dirigidas a agentes da PSP das
Esquadras de Nordeste, Furnas, Povoacdo e Ribeira Grande, tendo formado um total

de 64 agentes.

O CAM procedeu a realizacdo de diversas acdes, nos anos de 2011 e 2012, a maioria no
ambito do projeto Pdlen | e Il. Este projeto foi financiado através de um Acordo de
Cooperacdao com a SRSS e teve como objetivo a realizacdo de formacdes e acdes de
sensibilizacdo sobre a tematica da VD, junto dos seguintes publicos: lideres locais
(Juntas de freguesia, Associa¢des de moradores, Camaras Municipais, etc.); agentes da

PSP e profissionais que trabalham em escolas.

A acdo para lideres locais intitulada “Crime na Intimidade — Responsabilidade
Partilhada” decorreu em 2011 e foi realizada nos concelhos da Ribeira Grande e do
Nordeste. Cada sessao teve uma duragdo de 3 horas e envolveu um total de 33

participantes.

A acdo para profissionais da PSP, intitulada “Rede de Apoio a Mulher em situacao de
risco: Circuitos e Respostas” decorreu em 2011 nas freguesias de Furnas, Lagoa,
Nordeste e Capelas, e teve uma duracao total de 3 horas por cada a¢do. Participaram

58 agentes da PSP, sete do sexo feminino e 51 do sexo masculino.
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M9 - Deverao ser elaborados referenciais estratégicos de formagao especificos para
cada drea, onde os técnicos intervém diretamente nas situacdes de Violéncia
Doméstica, em particular para os policias, técnicos de satide, magistrados e técnicos

de acao social.

Esta medida foi executada pois, durante a vigéncia do | PRPCVD, houve um grande
investimento em acdes de informacdo e formacdo nas varias ilhas, com o intuito de
aprofundar e fortalecer as competéncias dos técnicos/as de ac¢do social e dos agentes
gue lidam com o fendmeno da violéncia. Sabendo-se que a prevencdo e combate a VD
implica a intervencdo e colaboracdo de equipas multidisciplinares, procurou-se
também envolver os técnicos da drea de saude hospitalar, da justica e das forgas
policiais no sentido de capacitar, sensibilizar e consciencializar, de modo que sejam
adotados métodos mais precisos e coerentes para agir perante as situagdes de VD com

gue se deparam na sua atividade profissional.

Apresentar-se-do em seguida as acdes e atividades desenvolvidas pelas entidades, por

ano e ilha onde decorreram.

2010

A DRIO considerou que, para uma eficiente implementac¢ado dos polos, seria necessario
ministrar formacdo especifica direcionada para os profissionais, de forma a clarificar os
objetivos previstos na génese daquelas estruturas e na problemadtica da VD. Na
implementagdao dos Polos estiveram envolvidas inUmeras organizagdes
governamentais e ndo-governamentais tais como Tribunais, MP, DGRS, PSP, IAS,

Centros de Saude, Escolas, Autarquias, ONG’S e IPSS’S.

Uma das entidades que realizou formacgao especifica no ambito da violéncia conjugal
foi a CIG. Em 2010, foram ministradas trés acées de formacdo para técnicos/as, na ilha
do Faial, do Pico e em Santa Maria. Os profissionais das ilhas de S3o Jorge, Flores e
Graciosa deslocaram-se a ilha de Santa Maria, de modo a abranger mais ilhas e a

proporcionar conhecimentos sobre a intervencdo especifica nesta matéria.
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Foram promovidas pela DRIO as seguintes a¢des de formacdo para técnicos/as no ano

de 2010:

- llha de Santa Maria:

- “ Violéncia Doméstica no ambito da Conjugalidade “ (35 horas), ministrada pela
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, entre 8 e 12 de novembro, com um
total de 19 participantes (14 profissionais de Santa Maria, dois da Graciosa, dois de Sdo

Jorge e dois das Flores);

- “ Violéncia Doméstica ” (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos

dias 17 e 18 de novembro, com um total de 16 participantes.

Estiveram presentes nestas agGes profissionais: do SAS; Santa Casa da Misericérdia de
Vila do Porto; Centro de Saude de Vila do Porto; Recolhimento de Santa Maria
Madalena; Servicos de Habitacdo de Santa Maria; EBS de Santa Maria; Salvaterra -

Associacdo para o Desenvolvimento de Solidariedade Social Mariense e PSP.

- llha de S3o Miguel:

- “Violéncia Doméstica: Debate sobre o “Didrio do Meu Segredo” “ (2h30), ministrada
pela Dra. Susana Margarido, no dia 14 de janeiro, com um total de 35 docentes da EBI

Roberto Ivens.

- “Desenvolvimento Positivo nas RelacGes de Género na Adolescéncia” (15 horas),
ministrada pela Dra. Elena Allonso, nos dias 25 e 26 de outubro, com um total de 16
participantes e que envolveu a DRIO e docentes dos Estabelecimentos de Ensino da
Ilha de Sdo Miguel (EB 2,3 Gaspar Frutuoso; EBI de Ginetes; EBI dos Arrifes; EB 2,3 Rui
Galvdo de Carvalho; EBI Roberto Ivens; EB/JI Monsenhor Jodo M. Amaral Ferreira —
Povoacdo; EB 2,3 Pe. Jodo José do Amaral; EBI Canto da Maia; EBS Vila Franca do

Campo; EBI Rabo de Peixe; Externato “A Passarada”; Colégio Sdo Francisco Xavier).
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- llha Terceira:

- “Desenvolvimento Positivo nas RelacGes de Género na Adolescéncia” (15 horas),
ministrada pela Dra. Elena Allonso, nos dias 27 e 28 de outubro, com um total de 24
participantes e que envolveu a DRIO e docentes dos estabelecimentos de ensino da
Ilha Terceira (ES Vitorino Nemésio; EBI de Angra do Heroismo; EBI Praia da Vitdria; ES

Jerénimo Emiliano de Andrade).

- llha Graciosa:

- “Violéncia Doméstica” (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos
dias 19 e 11 de novembro, com um total de 12 participantes, envolvendo profissionais
do SAS; Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz; EBS da Graciosa; Centro Social e

Paroquial Nossa Senhora da Luz; MP; PSP e o Centro de Saude da ilha Graciosa.

- Ilha do Pico:

- “Violéncia Doméstica” (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos

dias 13 e 14 de outubro, com um total de 18 participantes.

- “Violéncia na Conjugalidade” (35 horas), ministrada pela Comissdo para a Cidadania e
lgualdade de Género, entre 6 e 10 de setembro, com um total de 19 participantes e
gue envolveu profissionais da Camara Municipal de Sdo Roque do Pico; Santa Casa da
Misericérdia das Lajes do Pico; Santa Casa da Misericdrdia da Madalena do Pico; Santa
Casa da Misericordia de Sao Roque do Pico; Unidade de Saude da ilha do Pico; Servicos
de Habitacdo; Nucleo de Caritas da Madalena; CPCJ das Lajes do Pico; Obra Social
Madre Maria Clara; PSP; GNR; EBS da Madalena; Camara Municipal da Madalena; CPCJ
da Madalena e SAS.
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- Ilha do Faial:

- “Violéncia na Conjugalidade” (35 horas), ministrada pela Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género, entre 6 e 10 de setembro, com um total de 21 participantes e
gue envolveu profissionais da: DAS da Horta; Casa do Povo do Capelo; CPCJ; ES Manuel
de Arriaga; Santa Casa da Misericdrdia da Horta; Hospital da Horta; Centro de Saude da
Horta; UMAR — Acores (Delegacdo do Faial); PSP; Associacdo de Pais e Amigos dos
Deficientes da llha do Faial (APADIF); Casa de Infancia de Santo Antdnio; EBI da Horta;

DGRS; Equipacor — Horta e Lar das Criancinhas da Horta.

Ainda no ano de 2010, o CIPA-Novo Dia organizou o Semindrio “Discriminagdao e
Exclusdo Social — Igualdade na Diversidade”, com apoio da DRIO, realizado no dia 3 de
dezembro, na Universidade dos Agores, em Ponta Delgada. Este seminario contou com
160 participantes e foram abordados temas como: “Género, cidadania e
discrimina¢gdes multiplas: enquadramento histérico e conceitos fundamentais” (Dr.
Jodo Paiva da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género); “Discriminacao
racial: O panorama portugués” (Dr. Vasco Malta, assessor da Sr.2 Alta Comissaria para
a Imigracao e Didlogo Intercultural); “A idade como obstaculo a integragao social” (Dra.
Carolina Gouveia, Servico de Acdo Social Especializado ao Idoso de Ponta Delgada); “A
problematica dos 3iii (s): Discriminacdo em funcdo da orientagdo sexual e as suas
especificidades” (Doutora Luisa Corvo, Grupo de Intervencdo e Reflexdo sobre
Lesbianismo — ILGA Portugal); “Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia — A mudanca de paradigma!” (Dr. Humberto Santos, Direcdo Nacional da

"

Associacdo Portuguesa de Deficientes); Discriminacdao positiva e modelos de

intervencdo” (Dra. Amanda Tavares, Direcao Regional da Igualdade de Oportunidades).

Finalmente, a UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel) organizou uma formacao
aberta a todos/as os/as técnicos/as que quisessem participar (30 no total),
subordinada ao tema: "Violéncia de Género saber e agir: perspetivas atuais da
intervencdo e investigacdo em violéncia de género", tendo ainda organizado o 11.¢
Encontro Formativo da UMAR — Acores "lgualdade e Diversidade", com a presenca da
Dra. Maria José Magalhdes, presidente da UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e

Resposta.
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2011

A DRIO considerou que, para a devida divulgacdo e implementacdo do Programa
Contigo, nos Acores, seria necessario efetuar reuniGes com o objetivo de dar a
conhecer as metas e estratégias a cumprir na sua execug¢do, assim como realizar

formacao especifica aos técnicos envolvidos.

As entidades envolvidas no projeto foram a DRIO, o IAS, o MP, a DGRS, a PSP e todas
as entidades parceiras, governamentais e nao-governamentais, que possibilitaram a

implementacdo de respostas psicossociais dirigidas a agressores e a vitimas de VD.

A DRIO também considerou fundamental envolver e formar os técnicos sobre o
Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do Fendmeno da VD na RAA e informa-los
sobre o preenchimento da respetiva base de dados online. Pretendia-se uma
uniformizacdo da linguagem técnica e o registo de todas as situacdes de maus-tratos
as quais as diferentes equipas técnicas da regido deram resposta. Foram assim

realizadas sessdes formativas nas varias ilhas para implementar este sistema.

A DRIO promoveu ainda outras a¢Ges de formagdo para técnicos/as, sobre a tematica
da VD ou outras tematicas relacionadas, de acordo com as necessidades sentidas nas

varias ilhas.

As acles realizadas, em 2011, por ilhas e por ordem cronoldgica, foram as seguintes:

- Ilha de Santa Maria:

- “ Entrevista Motivacional” (15 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), nos dias 24 e 25 de fevereiro, com um total de 17

participantes;

- “Sistema de Informacdo e Monitorizagdo do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Autonoma dos Acores ” (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
16 de maio, com um total de 9 participantes pertencentes ao SAS, a Santa Casa da
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Misericordia de Vila do Porto, ao Centro de Saude de Vila do Porto, ao Recolhimento
de Santa Maria Madalena, Servicos de Habitacdo de Santa Maria, a EBS de Santa
Maria, a Salvaterra - Associacdo para o Desenvolvimento de Solidariedade Social

Mariense e a PSP.

- “ Psicoeducacional “Contigo” “ (21 horas), no ambito do Programa Contigo,
ministrada pela Dra. Marta Capinha (Centro de Terapia Familiar), nos dias 23, 24 e 25

de maio, com um total de 10 participantes.

Nas acdes no ambito do Programa Contigo estiveram presentes profissionais dos
Servicos de Habita¢ao da Ilha de Santa Maria, do Servigo de A¢ao Social, da EBS de
Santa Maria, da Unidade de Saude de lIlha, da Salvaterra - Associacdo para o
Desenvolvimento de Solidariedade Social Mariense, do Recolhimento Santa Maria

Madalena, da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Porto e da PSP.

- Ilha de S3ao Miguel:

- “ Entrevista Motivacional “ (13 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pelo Prof. Doutor Daniel Rijo (Universidade de Coimbra), nos dias 21 e 22 de janeiro,

com um total de 21 participantes.

- “Sistema de Informagdo e Monitorizagdao do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Auténoma dos Acores “ (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
30 de maio, com um total de 19 participantes pertencentes a Associacdo Novo Dia, ao
Lar Filomena da Encarnacdo, ao CAM, ao IDSA, a DRIO, a ACC, ao CSPNSO, a UMAR -
Acores e a APAV.

- “ Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia “ (15 horas), ministrada pela Dra.
Ana Rute Monteiro (APAV) e pela Dra. Maria de Oliveira (APAV), nos dias 18 e 19 de
abril, com um total de 23 participantes do IAS, do CAM, da ACC, da DRIO; do CSPNSO;
do Hospital de Ponta Delgada e da PSP.
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- Ilha Terceira:

Va4

- “Psicoeducacional“Contigo” “(21 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Natal Ferreira (DGRS), nos dias 18 e 19 de janeiro, com um total de 11

participantes;

- “ Entrevista Motivacional “ (15 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pelo Prof. Doutor Daniel Rijo (Universidade de Coimbra), nos dias 25 e 26 de janeiro,

com um total de 21 participantes.

Estiveram presentes nas agées no ambito do Programa Contigo, profissionais da: DAS;
Santa Casa da Misericdrdia da Praia da Vitdria; PSP; DGRS; Casa de Saude Espirito
Santo; Confederacdo Operdria Terceirense; Caritas da ilha Terceira e Grupo Social de

Santo Agostinho.

- “ Sistema de Informac¢do e Monitorizacdo do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Autonoma dos Acores “ (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
23 de maio, com um total de 9 participantes pertencentes a: IAS; UMAR — Acores;
Confederacdo Operdria Terceirense; Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitdria;

Servico de Agao Social Especializado - Publicos em Vulnerabilidade Social Grave.

- “ Pessoas ldosas Vitimas de Crime e de Violéncia “ (15 horas), ministrada pelas Dra.
Ana Rute Monteiro (APAV) e Dra. Maria de Oliveira (APAV), nos dias 20 e 21 de abril,
com um total de 19 participantes da: Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo; PSP; Hospital de Santo Espirito; Centro de Saude da Praia da Vitdria; Lar Sao

Francisco Xavier; DRIO e Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitéria.

- llha Graciosa:

- “ Psicoeducacional “Contigo” “ (21 horas), no ambito do Programa Contigo,
ministrada pela Dra. Natal Ferreira (DGRS), nos dias 26, 27 e 28 de abril, com um total

de 14 participantes;
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- “ Entrevista Motivacional ” (15 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), nos dias 15 e 16 de novembro, com um total de 9

participantes.

Estiveram presentes nas acdes no ambito do Programa Contigo profissionais do: SAS;
Santa Casa da Misericdrdia de Santa Cruz; EBS da Graciosa; Centro Social e Paroquial

Nossa Senhora da Luz; MP; PSP e Centro de Saude da Graciosa.

- “Sistema de Informagdo e Monitorizagdo do Fenédmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Autéonoma dos Acores “ (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
13 de maio, com um total de 9 participantes pertencentes a: SAS; Santa Casa da
Misericérdia de Santa Cruz; EBS da Graciosa; Centro Social e Paroquial Nossa Senhora

da Luz; Servigos de Habitacdo e Centro de Saude da Graciosa.

- “Violéncia Doméstica “ (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos
dias 26 e 27 de outubro, com um total de 8 participantes do: SAS; Santa Casa da
Misericérdia de Santa Cruz; EBS da Graciosa; Centro Social e Paroquial Nossa Senhora

da Luz; MP; PSP e Centro de Saude da ilha Graciosa.

- “ Violéncia Doméstica “ (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos

dias 5 e 6 de setembro, com um total de 12 docentes da EBS da Graciosa.

Ilha de S3o Jorge:

- “ Entrevista Motivacional “ (15 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (Centro de Terapia Familiar), nos dias 30, 31 de marcoe 1 e

abril, com um total de 14 participantes.

o n

- “ Psicoeducacional“Contigo” ” (21 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), nos dias 19, 20 e 21 de outubro, com um total de 13

participantes;

Estiveram presentes nas acdes no ambito do Programa Contigo, profissionais: da Casa

de Providéncia de S3o José; do Centro Social e Paroquial de Santo Antdo; da Casa de
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Repouso Jodo Inacio de Sousa; da Unidade de Saude de ilha de S3o Jorge; Instituto de
Santa Catarina; EBS de Velas, EBS da Calheta; Servico A¢do Social e Escola Profissional

dailha de Sao Jorge;

- “ Sistema de Informagdo e Monitorizagao do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Auténoma dos Agores ” (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
10 de maio, com um total de 11 participantes pertencentes a: Casa de Providéncia de
Sdo José; Centro Social e Paroquial de Santo Antdo; Casa de Repouso Jodo Indcio de
Sousa; Unidade de Saude de llha de S3o Jorge; Instituto de Santa Catarina; EBS de

Velas; EBS da Calheta; Servico Acdo Social e Escola Profissional da ilha de Sdo Jorge.

- “ Violéncia Doméstica “ (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), nos
dias 8 e 9 de junho, com um total de 12 participantes: da Casa de Providéncia de Sdo
José; Centro Social e Paroquial de Santo Antdo; Casa de Repouso Jodo Inacio de Sousa;
Unidade de Saude de llha de Sdo Jorge; Instituto de Santa Catarina; EBS de Velas; EBS

da Calheta; Servico Acdo Social e Escola Profissional da ilha de Sdo Jorge.

Ilha do Pico:

- “ Entrevista Motivacional “ (13 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pelo Prof. Doutor Daniel Rijo (Universidade de Coimbra), nos dias 12 e 13 de julho,

com um total de 27 participantes;

- “ Psicoeducacional “Contigo” “ (21 horas), no ambito do Programa Contigo,
ministrada pela Dra. Marta Capinha (Centro de Terapia Familiar), nos dias 26, 27 e 28

de outubro, com um total de 18 participantes;

Estiveram presentes nas acdes no ambito do Programa Contigo, profissionais da:
Camara Municipal de S3o Roque do Pico; Santa Casa da Misericérdia das Lajes do Pico;
Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico; Santa Casa da Misericordia de Sao
Roque do Pico; Unidade de Saude; Servicos de Habitacdo; Nucleo de Caritas da
Madalena; CPCJ das Lajes; Obre Social Madre Maria Clara; PSP; GNR; EBS da Madalena;
Camara Municipal da Madalena; CPCJ da Madalena e SAS.
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- “Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Auténoma dos Acores “ (4 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
9 de maio, com um total de 10 participantes: da Santa Casa da Misericérdia das Lajes
do Pico; Unidade de Saude da ilha do Pico; Servicos Habitagdo; Obra Social Madre
Maria Clara; PSP; EBS da Madalena e SAS.

- “Violéncia Doméstica” (15 horas), ministrada pela Dra. Sandra Furtado (CAM), 10 e 11
de maio, com um total de 8 participantes: da Santa Casa da Misericérdia das Lajes do
Pico; Unidade de Saude da ilha do Pico; Servicos de Habitacdo do Pico; Obra Social

Madre Maria Clara; PSP; EBS da Madalena e SAS.

- llha do Faial:

- “Entrevista Motivacional” (13 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pelo Prof. Doutor Daniel Rijo (Universidade de Coimbra), nos dias 31 de maio e 1 de

junho, com um total de 19 participantes;

- “ Psicoeducacional “Contigo” “ (21 horas), no ambito do Programa Contigo,
ministrada pela Dra. Natal Ferreira (DGRS), nos dias 22, 23 e 24 de setembro, com um

total de 12 participantes;

aawid

- “ Avaliacdo Agressores “Contigo (7 horas), no ambito do Programa Contigo,
ministrada pela Dr.2 Marta Capinha (CTFIS), no dia 29 de outubro, com um total de 4

participantes;

Estiveram presentes nas acdes no ambito do Programa Contigo, profissionais da: DAS
da Horta; Casa do Povo do Capelo; CPCJ da Horta; ES Manuel de Arriaga; Santa Casa
Misericérdia da Horta; Hospital da Horta; Centro de Saude da Horta; UMAR — Acores
(Delegacdao do Faial); PSP; APADIF; Casa de Infancia de Santo Antdnio; EBI da Horta;

DGRS; Equipacores — Horta e Lar das Criancinhas da Horta.

- “Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do Fendmeno da Violéncia Doméstica na

Regido Auténoma dos Acores ” (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
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9 de maio, com um total de 4 participantes: da DAS da Horta; da Casa do Povo do

Capelo e da UMAR — Agores (Delegagao do Faial).

- llha das Flores:

- “ Entrevista Motivacional “ (15 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), nos dias 6, 7 e 8 de abril, com um total de 11

participantes;

”n n

- “ Psicoeducacional“Contigo” ” (21 horas), no ambito do Programa Contigo, ministrada
pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), nos dias 15, 16 e 17 de junho, com um total de 12

participantes;

Estiveram presentes nas a¢des no ambito do Programa Contigo, profissionais: do
Centro de Bem Estar Social da Paroquia de Santa Cruz das Flores “O Girassol”; dos
Servicos de Habitacdo das Flores e Corvo; do Centro de Saude; EBS das Flores; PSP;
GNR; da Camara Municipal de Santa Cruz; SAS; Santa Casa da Misericérdia de Santa

Cruz das Flores.

- “Sistema de Informagdo e Monitorizagdao do Fendmeno da Violéncia Doméstica na
Regido Auténoma dos Acores “ (2 horas), ministrada pela Dra. Célia Paiva (ACC), no dia
18 de maio, com um total de 7 participantes pertencentes a: DAS; Santa Casa
Misericoérdia de Santa Cruz das Flores; Centro de Saude de Santa Cruz das Flores; PSP
de Santa Cruz e Lajes das Flores; GNR; Centro de Bem Estar Social da Pardquia de Santa

Cruz das Flores; EBS das Flores e Servicos de Habitacdo das Flores e Corvo.

- “Violéncia Doméstica “ (15 horas) - Dra. Sandra Furtado (CAM) - 25 e 26 de maio - 11
participantes: da DAS; da Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz das Flores; do
Centro de Saude de Santa Cruz das Flores; da PSP de Santa Cruz e Lajes das Flores; da
GNR; do Centro de Bem Estar Social da Pardquia de Santa Cruz das Flores; da EBS das

Flores e dos Servicos de Habitacdo das Flores e Corvo.
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O CIPA- Novo Dia, com o apoio da DRSSS, realizou no dia 18 de novembro, no Auditdrio
da Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada, o “Il Seminario

Discriminacdo e Exclusdo Social - Igualdade na Diversidade”.

As comunicacdes apresentadas permitiram aprofundar o conhecimento sobre varias
formas de discriminagdo baseadas na origem/etnia, na orientagdo sexual, no género,
na deficiéncia e na classe social, possibilitando também a existéncia de momentos de
reflexdo e debate sobre as temadticas apresentadas, com o objetivo principal de
promover a lgualdade de Oportunidades. Assim, foram apresentadas as seguintes
comunicacOes: “lgualdade de Género no Trabalho e no Emprego”, Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) (Presidente - Dra. Sandra Ribeiro),
“Desigualdades de género e contextos de pobreza, experiéncias”, Universidade dos
Acores (Prof. Doutor Fernando Diogo); “A igualdade enquanto fator de integracdo dos
imigrantes”, Centro Local de Apoio a Integracdo dos Imigrantes (Dr. Leoter Viegas —
Coordenador do CLAIl); “Ndo hda Lugar para MIM...”, Aurora Social - Associacdo de
Promocdo de Emprego Apoiado (Presidente - Dra. Cristina Amaral); “O que é
discriminar com base na orientacdao sexual? O débvio e o ndo tdo o6bvio”, ISCTE -

Instituto Universitario de Lisboa (Prof. Doutor Miguel Vale de Almeida).

O NIPCVD - SCMPV também desenvolveu acdes de sensibilizacdo em parceira com
outras entidades (UMAR — Acores, CPCJ, e IDSA), na ilha Terceira, no ano de 2011,
sobre Prevencdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa (2 horas), para auxiliares de
geriatria, no Lar S. Francisco Xavier e na Santa Casa da Misericordia de Angra do
Heroismo e para futuros auxiliares de geriatria no curso da Escola Profissional da Santa

Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Foram ainda ministradas duas acdes de formacdo para agentes da Divisao Policial de
Angra do Heroismo, sobre “Gestdo de Ocorréncias — Prevencdo de VD” (duracdo de 12
horas) e sobre “Prevencdo de Violéncia Contra a Pessoa Idosa” (8 horas) e uma acdo

para técnicos/as de saude intitulada “Prevencdo da Violéncia Doméstica” (14 horas).
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2012

A DRSSS voltou a promover, em 2012, algumas ac¢des de formacdo para técnicos/as,

em parceria com o Centro de Terapia Familiar, no ambito do Programa Contigo.

- Ilha de S3o Miguel:

— “ Psicoeducacional“Contigo” “ (15 horas), ministrada pela Dra. Marta Capinha
(Centro de Terapia Familiar), nos dias 12 e 13 de abril, com um total de 10
participantes, para técnicos/as do: IDSA; CSPNSO; Centro de Saude da Ilha das Flores;
Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz das Flores; Casa de Providéncia de S. José e

Recolhimento de Santa Maria Madalena;

Vawis

- “ Entrevista Motivacional “Contigo” “ (7 horas), ministrada pela Dra. Marta Capinha

(CTFIS), com um total de 11 participantes, para técnicos/as do: CSPNSO, CAM e ACC.

- llha Terceira:

”

— “Psicoeducacional “Contigo (15 horas), ministrada pela Dra. Marta Capinha
(CTFIS), com um total de 9 participantes, para técnicos/as do: IDSA; Confederagdo
Operaria Terceirense; Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitdria e Grupo Social

Santo Agostinho.

- Ilha Graciosa:

“Avaliacdo Tracos de personalidade disfuncional em agressores ” (15 horas),
ministrada pela Dra. Marta Capinha (CTFIS), com um total de 5 participantes,
técnicos/as do: Centro Social e Paroquial N. Sr.2 da Luz; EBS da Graciosa; Santa Casa da

Misericordia de Sta. Cruz da Graciosa e Centro de Saude de Sta. Cruz da Graciosa.
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- Ilha do Pico:

- “ Psicoeducacional “Contigo” “(15 horas), ministrada pela Dra. Marta Capinha (CTFIS),
com um total de 6 participantes, para técnicos/as do: IDSA, da Santa Casa da

Misericérdia das Lajes do Pico e da Obra Social Madre Maria Clara.

M10 - Os referenciais de formacao dos profissionais deverdao conter propostas para
os agentes que ja exercem uma atividade, bem como para os estudantes que ainda
estdo no Sistema de Ensino, através da inclusio de mddulos especificos sobre
Igualdade e Violéncia Doméstica nos curricula escolares, nomeadamente no ensino

superior de enfermagem e medicina.

Esta medida ndo foi considerada executada pois ndo foram encontrados quaisquer

indicadores que permitissem apurar a sua execucao.

M11 - Elaborar um guia de agdo, para as diferentes areas, de apoio aos profissionais

na detecdao e encaminhamento dos casos de Violéncia Doméstica.

A medida foi executada, tendo sido editados, durante a vigéncia deste | PRPCVD, trés

Manuais/guias que abordam diferentes vertentes da problematica da VD.

O “ Manual Alcipe — para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia “ (22 edicdo
revista e atualizada) foi editado pela APAV, em 2010, com o apoio da SRTSS, tendo sido
impresso um total de 2 000 exemplares. Este manual foi distribuido pelos técnicos/as e
agentes que lidam direta e indiretamente com vitimas de VD de forma a aumentar os
seus conhecimentos sobre os procedimentos que devem ser adotados no atendimento

da mulheres vitimas de VD.

Para além deste manual, foram produzidos outros dois instrumentos importantes no

apoio e orientacdo dos profissionais para o trabalho com vitimas e agressores de VD.

No ambito do Programa Contigo, foi elaborado um “Breve Manual de trabalho do

”

Programa de Reabilitacdo de Agressores em Contexto de Violéncia Doméstica ”,
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orientado para o trabalho com agressores e metodologias para a sua reabilitacdo,

editado em formato pdf.

Também foi elaborado e editado o “Guia de Intervengdo. Impacto da Violéncia
Conjugal sobre Criangas e Jovens”, no ambito do Projeto Impacto, editado pela Unidad
de Investigacion en Intervencion y Cuidado Familiar, Faculdad de Enfermeria y
Podologia Universidade da Corunha, Fundacion Meninos e Centro de Terapia Familiar e
Intervencdo Sistémica. A direcdo cientifica deste guia, publicado em 2011, foi da
responsabilidade do Dr. Valentin Escudero (Universidade da Corunha) e o
financiamento da responsabilidade do Governo dos Acores, tendo sido impressos 2000
exemplares bilingues. Este guia pretende orientar a intervenc¢ao dos profissionais que

trabalham com situacdes de VD que afetam os menores.

CONTEXTO 4: PREVENGCAO

Sintese e andlise da execucdo do Contexto 4

O contexto 4 é o maior deste | PRPCVD, com um total de 22 medidas. Foram obtidos
indicadores de 14, pelo que a taxa de execugao foi de 64%, sendo esta a taxa de

execucdo parcelar mais baixa neste Plano.

N3o foram apuradas atividades enquadradas nos indicadores das seguintes oito
medidas: promover campanhas de informacdo e sensibilizacdo especialmente dirigidas
as populacbes de zonas periféricas (M3); promover campanhas de informacdo e
sensibilizagao especificas, incluindo a utilizagdo dos meios de comunicagdo social, a
producdo de cartazes, guides e folhetos, e a realizacdao de coléquios e conferéncias,
junto de provaveis contextos de agressores (M6); promover acdes de formacdo e
sensibilizacdo junto dos responsaveis e educadores/treinadores das associacdes de
jovens de todos os tipos, com vista a uma acdo continuada futura (M9); criar um plano
de acdo transversal a todos os niveis de ensino, relativo a igualdade de género e
Violéncia Doméstica (M14); promover ac¢des especificas para rapazes adolescentes

vitimas diretas ou indiretas de Violéncia Doméstica, procurando-se evitar a reproducao
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de papéis de agressdo (M16); promover acées especificas para raparigas adolescentes
vitimas diretas ou indiretas de Violéncia Doméstica, no sentido de lutar contra a
reproducdo do papel de vitima (M17); criar um Prémio Regional que promova o
melhor trabalho artistico contra a VD (M18); identificar, com menc¢do honrosa,
empresas e organizacbes empregadoras que promovam ao nivel da responsabilidade

social, agGes contra a violéncia doméstica (M20).

A este respeito sugere-se que no Il PRPCVD seja feito um esforgo acrescido no sentido
de criar as parcerias e protocolos necessdrios para que seja concretizada a introducao
de mddulos sobre igualdade de género e violéncia doméstica e criados planos de acdo
transversais a todos os niveis de ensino. Isto ndo quer dizer que as restantes medidas
ndo sejam importantes, no entanto, estas sao ag¢des fundamentais que devem ser
concretizadas no futuro pois o investimento na formacdo sobre igualdade de género e
violéncia doméstica, junto de criancas e jovens estudantes, deve ser estruturado com
acGes continuadas, para que exista a consolidacdo de conteudos e uma efetiva

prevengao, com efeitos a médio e a longo prazo.

Temos a realcar algumas boas praticas, inseridas em varias medidas deste contexto,

gue tiveram impacto e visibilidade na RAA.

Por um lado, foram realizadas ac¢bes de sensibilizacdo e informacdo, sobre varias
temadticas (por exemplo: violéncia doméstica, violéncia no namoro, igualdade de
género, combate aos varios tipos de discriminacdo), direcionadas para varios publicos
(mulheres, homens; idosos/as, adultos, jovens e criangas) e que foram realizadas em

todo o arquipélago.

Destacamos também as atividades de sensibilizacdo e informagdo no ambito das
comemoracdes de datas festivas e efemérides nomeadamente nas festas locais e dias
mundiais e internacionais, que permitiram dar visibilidade ao fendmeno e abranger um

elevado numero de pessoas.

Por outro lado, as campanhas regionais foram fundamentais para dar o destaque e a
visibilidade necessarios para a prevencdo e combate da violéncia doméstica, com

iniUmeras atividades de ampla divulgacdo, como foi o caso dos spots televisivos e na
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radio e da afixacdo de cartazes. Um aspeto muito positivo das campanhas realizadas
foi o facto de terem sido realizadas atividades numa ldgica de proximidade, com agdes
na rua, distribuicdo de folhetos e conversas diretamente com a populacdo. Estas
campanhas de ampla divulgacdo mas com ag¢des de proximidade sdo efetivamente
mais eficazes pelo que devem ser uma pratica a manter no préximo plano. Porém, as
acles junto da populagdo devem ser organizadas e realizadas, sempre que possivel,

simultaneamente e num modelo uniformizado em todas as ilhas do arquipélago.

Outro ponto positivo estd relacionado com a populacdo alvo das campanhas. A
“Campanha Nao Fique na Sombra Contra A Violéncia” foi direcionada para criancas,
mulheres e pessoas idosas vitimas de VD, a “Campanha Prevencdo da Violéncia no
Namoro” era direcionada para jovens e, por fim, a “Campanha de Prevencdo Laco
Branco — Homens contra a Violéncia Doméstica”, foi direcionada para homens. Assim,
o facto de as campanhas serem direcionadas para segmentos populacionais diferentes

foi de uma mais-valia inquestiondvel.

Nos resultados obtidos através do inquérito aplicado aos profissionais, verificamos que
a opinido sobre a execuc¢do de algumas medidas é positiva, sendo em alguns casos uma
avaliacdo boa ou muito boa. Temos como exemplo a avaliacdo muito positiva da
medida que concerne a realizagdo de uma campanha contra a violéncia no namoro

(45,4%).

Alguns profissionais sugeriram uma maior divulgacao das campanhas nas ilhas mais
pequenas com o reforco de atividades nas freguesias mais isoladas. Também foi
referida a necessidade de ac¢des de sensibilizacdo com continuidade ao longo da
vigéncia do Plano e com um maior envolvimento de dirigentes locais, aliadas a
consolidacdo de parcerias com outras entidades como as associa¢des juvenis, as

escolas e as autarquias.

M1 - Promover campanhas de sensibilizacdo de ambito geral, e especificas

orientadas para segmentos sociais, como jovens, pais, homens, mulheres, meio
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familiar ou o meio social local de proximidade, recorrendo a todos os meios de

comunicagao publica, particularmente a televisao e a radio.

A medida foi executada pois uma das estratégias utilizadas para prevenir, atenuar e
combater a VD passou pela sensibilizacdo e divulgacao de informacgdes relevantes para
publicos diversificados. Nem todas as pessoas tém a mesma facilidade de acesso a
informacdo e nem todas estdo sensibilizadas para determinadas tematicas por isso, a
elaboracdo de pequenas campanhas de sensibilizacdo e distribuicdo de panfletos
constituiu-se como um meio privilegiado para fazer chegar a informagao a um maior

numero de pessoas e a um publico mais diversificado.

Uma das campanhas desenvolvidas foi a “ Campanha de Prevengao Lag¢o Branco —
Homens contra a Violéncia Doméstica ”. A entidade promotora foi o NIPCVD - SCMPV,

em parceria com a Empresa Amuleto.

A Campanha do Lago Branco “White Ribbon Campaign: homens pelo fim da violéncia
contra a mulher ” surgiu no Canadd, em 1990, apds um massacre que tirou a vida a 14
mulheres (6 de dezembro de 1989). O simbolo desta campanha é um lago branco e o
lema: “jamais cometer um ato violento contra as mulheres e ignorar a violéncia contra
a mulher”. No primeiro ano da Campanha foram distribuidos cerca de 100 000 lacos
brancos estando a campanha, atualmente, presente em inUmeros paises de varios
continentes tais como: India, Jap3o, Vietname, Noruega, Suécia, Finlandia, Dinamarca,
Espanha, Bélgica, Alemanha, Inglaterra, Portugal, Namibia, Quénia, Africa do Sul,

Marrocos, Israel, Australia, Estados Unidos da América e Brasil.

O objetivo desta campanha nos Acores foi, igualmente, o de sensibilizar os homens
para o problema da VD de modo a preveni-la e combaté-la. Para este efeito, foi criado
um spot publicitario que contou com a presenga de varias figuras publicas do sexo
masculino que incitavam ao combate a VD. O spot publicitario foi criado gratuitamente
pela Empresa Amuleto e contou com a colabora¢cdo de figuras publicas como, por
exemplo, o jogador de futebol Pauleta, o piloto Ricardo Moura, o jornalista Pedro
Moura entre outros. O spot consistiu na elaboracdo e leitura de um texto em que cada
interveniente lia uma pequena frase, cuja mensagem final era a ndo-aceitacdo da VD,

de alerta para a dimensao deste fendmeno na Regido e da necessidade de combaté-lo.
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A apresentacdo publica da campanha teve lugar em junho de 2012, no Etis Bar (Praia
da Vitéria, ilha Terceira). Posteriormente, foi apresentado o spot nos painéis

publicitarios das festas locais das varias ilhas e na RTP e RDP Acores.

Ainda como forma de sensibilizar para esta causa celebrou-se a Noite Branca — Contra
a VD, com a mensagem “Usa uma peca de roupa branca contra a Violéncia Doméstica”,
onde se procedeu a distribuicdo de 500 flores brancas, quinhentos lagos brancos e 200

folhetos, como forma de sensibilizacao.
Além desta campanha foram desenvolvidas outras a¢des de sensibilizacdo e atividades.

O PLPCVD da llha do Pico organizou, no dia 26 de novembro de 2012, uma sessao
publica de informagdo para a populagdo em geral, intitulada “Intervencdo Social,
Policial e Judicial na VD”, com uma duracdo de 7 horas. Esta sessdo contou com a

presenca de trés oradores convidados que abordaram as varias vertentes da violéncia.

Na ilha Graciosa, no mesmo ano, o PLPCVD realizou uma parceria com a Radio
Graciosense, para a publicacdo de textos com uma periodicidade mensal, sobre a
temdtica da VD. Estes textos foram produzidos em colaboracdo com os diferentes
Polos locais, RAIMSR de Sdo Miguel e NIPCVD — SCMPV e abrangeram tematicas como:
A mulher enquanto vitima de VD; Os Mitos da VD; a importancia das casas de abrigo,

entre outras.

Durante os trés anos do | PRPCVD, a UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel)
contribuiu com um projeto de sensibilizacdo geral denominado “Asas da Igualdade”.
Este projeto contou com a colaboracdo do Jornal “Acoriano Oriental” e consistiu na
publicacdo de uma pagina mensal onde eram apresentadas noticias relacionadas com

Igualdade de Género e VD para a sensibilizacdo dos seus leitores.

M2 - Promover campanhas de informagao e sensibilizacdo especialmente dirigidas a

populagdes socialmente mais fragilizadas, como por exemplo as migrantes.

Considerou-se a medida parcialmente executada, embora ndo tenham sido realizadas

campanhas regionais de ampla divulgacdo. Contudo, foram realizadas inimeras a¢des
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de sensibilizacdo e formacdo dirigidas a populacdes socialmente fragilizadas,

promovidas por diversas entidades, em varias ilhas.

Ao longo dos trés anos, os Polos locais realizaram acdes de sensibilizacdo
especificamente para os publicos mais vulneraveis. A titulo de exemplo, na ilha da
Graciosa, decorreu uma acdo de sensibilizacdo direcionada para beneficiarios de RS,
no dia 14 de setembro de 2011, intitulada “Alerta. Violéncia!”. Esta agdo contou com a
participacdo de 4 beneficidrias de Santa Cruz. J& em 2012, foi realizada outra acdo

intitulada “Violéncia Doméstica”, que contou com 11 beneficiarios/as de RSI.

Os Polos de S3do Jorge, Santa Maria e Flores tiveram a mesma preocupacao
organizando, ao longo dos anos de 2011 e 2012, agdes de sensibilizacdo destinadas a

beneficiarios/as de RSI, abrangendo um total de 71 participantes.

Em S3o Miguel, ao longo do ano de 2011, em resultado de uma colaboracdo entre a
UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel) e a Kairds, foi possivel a sensibilizacdo de
cerca de 180 alunos, que integram a valéncia Perkursos, sobre o tema “Violéncia no

namoro” e de 22 alunos da Escola Profissional da Ribeira Grande.

A UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel) também foi responsavel por outras acdes
sobre VD, que envolveram: 23 Jovens dos Centros de Desenvolvimento e Inclusao
Social de Rabo de Peixe e do Instituto de Apoio a Crianga; 98 beneficiarios/as de RSI
das freguesias de Livramento, de Rabo de Peixe, de Agua de Pau e da Lagoa (cidade).
Por outro lado, a UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel) também realizou acdes
para um grupo de utentes da Associacdo Arrisca (25 pessoas) e para jovens e mulheres
em situagbes de exclusdo social de Rabo de Peixe, Lagoa e Vila Franca do Campo,

totalizando 50 participantes.

Ainda em 2011, o CAM, foi responsavel pelo desenvolvimento de duas agdes de
sensibilizagdo no ambito da VD. Uma das agdes envolveu 13 colaboradores da
Associacdo Alternativa, que desenvolve a sua atividade na drea das
toxicodependéncias. A outra acdo envolveu 15 pessoas alcodlicas em recuperacao

e/ou respetivos familiares, utentes da Alcodlicos Andnimos.

Em 2012, O CAM organizou uma acao sobre VD para 14 alunos do Centro de

Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDlJ) - Perkursos.
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Nesse mesmo ano, a Cresacor desenvolveu um projeto na darea da Igualdade de
Oportunidades, especifico para imigrantes, em que uma das suas vertentes se baseava
no acompanhamento e aconselhamento técnico permanente a cidaddos imigrantes.
Alguns dos objetivos deste projeto passavam pela promogdo da integracao sécio
laboral de imigrantes em risco de exclusdo social, promoc¢do da integracdo sécio
laboral de imigrantes em risco através da formacgdo, e a promoc¢do da
interculturalidade e a integracdo de imigrantes na sociedade acoriana, entre outros.
Neste sentido, foram desenvolvidas varias atividades como o acompanhamento e
aconselhamento técnico a cidaddos imigrantes em situacdo de grave caréncia sécio
laboral e socioecondmica, elaboragdo de planos de inser¢do e, ainda, o planeamento
de outras acdes de sensibilizacdo e workshops, especificas para este publico. No total,
este projeto abrangeu diretamente 427 imigrantes e indiretamente estima-se que a
volta de 3700. O projeto procurou também sensibilizar a comunidade local para as
guestdes ligadas a Igualdade de Género, a Igualdade de Oportunidades e a inclusdo

dos cidadaos imigrantes residentes na ilha de Sao Miguel.

Na llha Terceira, a Santa Casa da Misericdrdia da Praia da Vitéria realizou as seguintes
acOes de sensibilizacdo e/ou formagdo destinadas quer aos colaboradores quer aos
utentes de casas de abrigo: “Responsabilidades Parentais: Reunido de maes”, “Atelier
de Trabalhos Manuais”, “Alimentacdo Saudavel”, “Doencas Sexualmente
Transmissiveis”, “Primeiros Socorros”, “Dependéncias — legais e ilegais”, “Certificacdo
— Plano de higienizacdo”. Além destas acdes, o NIPCVD-SCMPV, desenvolveu nas
valéncias — Centro de Acolhimento SolisVita (mulheres vitimas de V.D.) e Casa Abrigo
Domus Spae (homens sem-abrigo), atividades de sensibilizacdo sobre a tematica dos
“Direitos da Mulher e Prevencdao da VD”. Assim, no dia 10 de mar¢o de 2011, no
Centro de Acolhimento Solisvita foi desenvolvida uma dinamica de grupo sobre a
tematica da Mulher, onde foi solicitado as utentes uma reflexao sobre o Papel da
Mulher, nos dias de hoje. No dia 16 de marco, na Casa Abrigo Domus Spae, foi
projetado o filme “O Sorriso da Mona Lisa”, seguido de uma discussdo em grupo sobre

a tematica. Foram abrangidas 21 pessoas.
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M3 - Promover campanhas de informacao e sensibilizagdo especialmente dirigidas as

populagdes de zonas periféricas.

Apesar de terem sido realizadas algumas ac¢des de sensibilizacdo foram pontuais pelo
gue ndo se considerou existirem atividades que permitissem considerar a medida

executada.

A titulo de exemplo, o PLPCVD da llha da Graciosa organizou, em 2011, uma atividade
denominada “Mexe-te contra a violéncia” que consistiu numa caminhada pelas ruas do
Centro de Santa Cruz aberta a populagdo em geral. Contou com a colaboragao do
Servico de Desporto da Graciosa, da Santa Casa da Misericérdia e das Organizacbes
Filnor - Comércio de Produtos Alimentares, Lda., e teve como objetivo sensibilizar a

populacdo para a VD.

Ainda no mesmo ano, por iniciativa do PLPCVD da llha das Flores, foi elaborada uma
sessdo de esclarecimento sobre a tematica “A Violéncia nas Relagbes de Intimidade”.
Esta sessao foi desenvolvida no Saldo da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores e
teve como objetivo elucidar sobre os sinais de alerta da violéncia e refletir sobre o que
leva as mulheres a manterem-se numa relacdo abusiva ou o que as move em direcdo a

saida da relacdo.

M4 - Criar uma agenda cultural contra a Violéncia Domeéstica, no ambito das

festividades locais, atividades desportivas e outros eventos relevantes.

Foi desenvolvido um programa de atividades concertadas de sensibilizacdo
denominado Agenda Cultural, que se propds aproveitar as festividades locais e as
datas comemorativas, em todas as ilhas da Regido, para desenvolver atividades
alusivas a esta tematica. As iniciativas planificadas neste ambito envolveram entidades
publicas e privadas, pretendendo captar a atencdo da populacdo em geral para a
problemdtica da VD. Esta Agenda Cultural teve inicio em 2011 e continuou até a

presente data.

O numero elevado de atividades realizadas levou a considerar que a medida foi
amplamente executada. Em seguida, apresentam-se algumas das atividades

desenvolvidas em cada ilha.
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- llha de Santa Maria

Em 2011 foram promovidas atividades pelo PLPCVD da llha de Santa Maria, durante as
festividades alusivas ao Sdo Jodo, a Semana da Juventude e ao Festival Maré de
Agosto, com a distribuicdo de folhetos, cartazes e a proje¢cdo de um video e spot

publicitario (“Ndo Fique na Sombra Contra a Violéncia. Denuncie”).

Foram também comemoradas algumas datas relevantes, como o Dia dos Namorados
(14 de fevereiro), com a distribuicdo de postais e de panfletos junto da comunidade
escolar, em hotéis e restaurantes da ilha e ainda a proje¢do de um video alusivo ao
tema na EBS de Santa Maria. O Dia Europeu da Vitima (22 de fevereiro) foi assinalado
com a distribuicao de um folheto e com atividades realizadas em sala de aula nas

escolas Escola “Sol Nascente”- Santa Barbara e na EB 1/J1 D. Anténio de Sousa Braga.

No Dia Internacional da Mulher (8 de marg¢o) foram distribuidas flores com frases
tematicas elaboradas pelos/as utentes do Centro de Atendimento Ocupacional de
Promogdo de Emprego Social (CAOPES), entregues a cerca de uma centena de
mulheres da comunidade. No Dia Internacional do Homem (Dia 15 de julho), foram
também elaboradas, pelo Polo local, flores com frases tematicas distribuidas por cerca

de 100 homens da comunidade.

Ja em 2012, foram distribuidos pela populacdo cerca de 200 crachds com mensagens
alusivas a igualdade de direitos para assinalar o Dia Internacional da Mulher (8 de
mar¢o). Além disso, foi realizado um video pelo Polo, que incidiu sobre os direitos da
Mulher e a VD, que foi projetado na sala de espera da Unidade de Saude da llha de

Santa Maria (USISMA).

A USISMA promoveu uma atividade no ambito do Dia Internacional das Familias (15 de
maio) que juntou profissionais de diferentes areas (enfermagem, seguranca social,
psicologia, PSP). O objetivo foi a sensibilizacdo de criancas e pessoas idosas para a
importancia da prevencdo da violéncia através da definicao dos papéis na familia e da
promocdo de relagdes familiares saudaveis. Foram distribuidos separadores de livros

por todos os participantes com uma mensagem alusiva as boas praticas educativas.
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Na sequéncia das ac¢Ges realizadas em 2011, no Dia Internacional do Homem (15 de
Julho) foram distribuidos, nos restaurantes/bares da ilha, cerca de 300 panfletos com
uma mensagem de incentivo a denuncia da VD e também foi divulgado um spot na
Radio Clube Asas do Atlantico (que se manteve até ao final do ano), criado pelo
NIPCVD com o objetivo de desconstruir esteredtipos e que pretendeu envolver a

populagdo masculina no combate a VD.

De 22 a 26 de outubro, a Unidade de Saude da ilha de Santa Maria promoveu uma
iniciativa alusiva ao Dia Internacional do Idoso (1 de outubro) e ao Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Gerag¢des, na qual participaram cerca
de 70 pessoas idosas. Nesse sentido, foram desenvolvidas atividades ludicas tendo
sido entregues separadores de livros com contactos Uteis e com informacgdes sobre

maus-tratos contra as pessoas idosas.

O Dia Internacional da Eliminagao da Violéncia contra a Mulher (25 de novembro) foi
assinalado, em 2011 e 2012, com a divulgacdo de spots na radio Clube Asas do
Atlantico durante alguns dias deste més, divulgando informacgbes acerca da VD e da

importancia da denuncia. Foram também distribuidos 125 autocolantes.

- Ilha de Sdo Miguel

Em 2010, no Dia Internacional da Mulher, a DRIO com o apoio da RAIMSR de Sao
Miguel, organizou um peddy paper em Ponta Delgada, havendo em cada etapa provas

alusivas a prevencdo e combate a VD.

Nesse mesmo ano, o CIPA-Novo Dia, também assinalou algumas datas comemorativas.
Foram distribuidos, no Dia dos Namorados, nas ruas de Ponta Delgada, cerca de 200
folhetos intitulados “o Amor faz-se de varias formas...”, sensibilizando e informando os
jovens e a populacdo em geral sobre a tematica da discriminacdo em funcdo da
orientacdo sexual. A 13 de marco, foi realizada a Marcha Mundial das Mulheres nos

Acores, em Ponta Delgada.

Em 2011, a RAIMSR de S3ao Miguel organizou um peddy paper, no concelho de Vila
Franca do Campo, para assinalar o Dia Internacional da Mulher. Tal como no ano

anterior, a tematica subjacente foi a da prevencao e combate a VD.
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A UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel) em parceria com a DRIO, desenvolveu
diversas atividades, entre 3 e 18 de mar¢o, no Centro Civico e Cultural de Santa Clara.
Nesse sentido, foi apresentado o documentario “ComPassos de Mudanca”, seguindo-
se uma conversa aberta sobre “Opressdes, Teatro do Oprimido e Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres”. Também promoveram uma palestra
intitulada “Género, Igualdades e Desigualdades” e organizaram um férum intitulado “O
Género e a Profissdo”, com a participacdo e o testemunho de mulheres de diferentes
sectores econdmicos. Por fim, também organizaram uma exposicdao de fotografias
intitulada “Mulheres semeando um outro Mar”, aberta ao publico em geral.
Contabilizaram-se aproximadamente 250 pessoas que participaram nestas atividades

desenvolvidas pela UMAR — Agores (Delegagao de Sao Miguel).

A UMAR — Acores (Delegacdo de Sdo Miguel) também dinamizou um conjunto de
atividades no ambito dos “16 dias de ativismo contra a violéncia de género”, que é um
projeto de ambito nacional criado a partir da iniciativa internacional com o mesmo
nome, do qual resultou a produ¢ao de um DVD. Estas atividades tiveram inicio no dia
25 de novembro (Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres) e
terminaram no dia 10 de dezembro (Dia Mundial dos Direitos Humanos). Este projeto
foi desenvolvido nos trés anos em que este Plano esteve em vigor. Em 2012 realizou-se

em articulagdo com a¢des da Marcha Mundial das Mulheres.

A UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel), numa parceria com o CAM e o CIPA-
Novo Dia, promoveu uma oficina de Teatro d@ Oprimid@ destinada a mulheres em
situacdo de risco. Participaram de dez mulheres nesta iniciativa que culminou com a
apresentacdo publica de um Teatro Forum, no dia 10 de dezembro de 2011, ao qual

assistiram cerca de 30 pessoas.

Foi ainda realizado, nos dias 29 e 30 de novembro, o “12 Encontro Regional de
Profissionais dos PLPCVD, Casas de Abrigo e Centros de Emergéncia”, integrado nas

comemoracodes do Dia Internacional da Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres.

No dia 1 de dezembro teve lugar a marcha "N3do Fique na Sombra Contra a Violéncia.

Denuncie", com inicio nas Portas do Mar, em Ponta Delgada e que contou com a
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colaboracdo da Direcdo Regional do Desporto — Servico de Desporto de Sao Miguel, da

PSP, dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada e da Associagao Portas do Mar.

Ja no ano de 2012, foi realizada a atividade “A Igualdade Joga Aqui”, no Centro Social e
Paroquial de S3o José que contou com o envolvimento de todas as entidades
pertencentes a RAIMSR de Sdo Miguel e dos CDIJ que apresentaram uma peca de
teatro e uma passagem de modelos. Também foi promovida pela RAIMSR de Sao
Miguel uma noite comemorativa do Dia Internacional da Mulher, no Bar Arco 8, aberto
a comunidade em geral. Participaram nestas atividades cerca de duas centenas de

pessoas.

- Ilha Terceira

Em 2010, foram realizadas atividades, promovidas pela UMAR — Acores/CIPA

(Delegacdo da Terceira)

No dmbito das comemoracdes do dia 25 de novembro, realizou uma acdo de rua, nas
cidades de Angra do Heroismo e da Praia da Vitéria, onde distribuiu panfletos e
cartazes, divulgando os servigos do CIPA-UMAR Agores. A iniciativa integrou-se no

ambito do projeto "16 dias de ativismo contra a violéncia de género".

Ainda neste ano, a UMAR — Acores/CIPA (Delega¢do da Terceira) assegurou a
publicacdo da pagina lgualdade XXI, no Jornal Didrio Insular, dando destaque a datas
como: o Dia dos Namorados, com um artigo sobre a campanha de prevencdo da
violéncia no namoro desta instituicdo; o dia 25 de novembro, com um testemunho de

”n

uma vitima de Violéncia Conjugal, intitulado “Eu escolhi viver...” e a publicacdao da
imagem da nova campanha de sensibilizacdo para a VD da UMAR — Acores; o dia 10 de
dezembro (Dia Mundial dos Direitos Humanos), com os artigos “Violéncia de género,
saber e agir: perspetivas atuais da investigacdo e intervencdo feminista”, de Maria José
Magalhdes (Presidente da UMAR) e “16 dias de ativismo social pela eliminacdo da

violéncia contra as mulheres”.

Em 2011, no ambito do Dia Internacional da Mulher numa parceria com a DRIO, a
UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da Terceira) realizou, entre 3 e 18 de marco, diversas

atividades na Casa do Povo de S3ao Mateus: a Hora do Conto contou com a participacao
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de 50 jovens e 5 professores/monitores; uma Palestra sobre “O Dia Internacional da
Mulher”; uma exposicdao de fotos, artes e artefactos relacionados com a pesca. No

total foram contabilizados cerca de 70 participantes.

Para assinalar o Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres a
UMAR — Acores/CIPA (Delega¢do da Terceira) publicou, na pagina Igualdade XXI do
Jornal Didrio Insular de 11 de novembro, um artigo sobre o estatuto da vitima de VD e
atualizou o blog da delegacdo’. Para assinalar esta data, foi realizada a VIl Noite de
Igualdade (25 de novembro), que teve como dinamizadoras as psicélogas Joana Amaral
Dias e Rita Ferreira. Este debate foi transmitido em direto, ao longo de 2 horas de
emissao, a partir do auditério da Radio Clube de Angra e teve cerca de 80 participantes

em estudio.

Ainda em 2011, o NIPCVD-SCMPV promoveu o “Encontro Comemorativo do Dia da
Crianca: Criangas de Hoje, Cidaddos de Amanha”, no dia 3 de junho, na Academia da
Juventude e das Artes da llha Terceira, no sentido de comemorar o Dia Internacional
da Criancga (1 de junho) e assinalar o Dia Internacional das Criancgas Vitimas Inocentes
da Violéncia e Agressao (4 de junho). Esta iniciativa envolveu diferentes publicos-alvo
(criancas, jovens, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia) abrangendo cerca de 100

pessoas.

No ambito do festival Azure (25 a 27 de agosto de 2011), a DRSSS promoveu com a
colaboracdo do NIPCVD-SCMPV, a montagem de um espaco direcionado para as
tematicas da lgualdade de Oportunidades, com painéis que incidiam sobre os varios
tipos de discriminacdo (criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, género,
orientacdo sexual, etnia, familia) e que pretendiam passar a mensagem “Promova a

'II

lgualdade, Valorize a Diferencal!”. Neste espaco foram desenvolvidas varias atividades
dirigidas aos jovens presentes no festival. Foi o caso do Jogo dos Mitos (com o apoio
dos/as jovens do Projeto Saltus - SCMPV) e do Jogo dos Dardos, com os objetivos de
desmistificar mitos, identificar situacdes de discriminacdo e integrar a tematica da

igualdade de Oportunidades. Foram ainda entregues folhetos, crachds, autocolantes,

7 www.igualdadexxi.blogspot.com
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bonés, com a mensagem “Promova a lgualdade, Valorize a Diferencal!”. Além do
exposto, também foram projetados os spots das campanhas de sensibilizagdo

promovidas pela DRIO/DRSSS.

Ainda em 2011, o NIPCVD-SCMPV propds a inclusdo da tematica da VD num desporto
considerado predominantemente masculino: o automobilismo. Sendo um desporto
com grande adesdo na ilha Terceira, fizeram a experiéncia no Rali llha Lilas (23/24 de
setembro) numa parceria com a direcdo do Terceira Automovel Clube (TAC). Foram
utilizados 70 autocolantes com a mensagem “ O TAC acelera contra a Violéncia
Doméstica”, junto dos patrocinios dos carros, o foco central das provas de
automobilismo. Por outro lado, o NIPCVD-SCMPV divulgou o evento na sua pagina do
facebook e difundiu a colaboracdo do TAC nesta causa social, junto dos érgdos de

comunicacao social.

O NIPCVD-SCMPV, com a colaboragdo de voluntarios/as, distribuiu e divulgou
materiais alusivos a prevengdo da violéncia nas relagdes de intimidade (cartazes e
autocolantes) durante as Festas Sanjoaninas, Festas da Praia da Vitéria, Porto Judeu,
Biscoitos, Lajes, Vila Nova, Altares entre outras. Foram também entregues
autocolantes, separadores e ainda as flores confecionadas pelas utentes da Casa de
Saude do Espirito Santo, com quadras alusivas a tematica (aproximadamente 400) e
afixados cartazes em locais-chave das vdrias festas (tascas, esplanadas, exposicoes,
discotecas de verdo, clubes desportivos, sociedades filarmdnicas e juntas de freguesia,
etc.). Foram introduzidos bilhetes com mensagens referentes a Prevencdo da VD nas
rifas dos bazares, foi elaborado e distribuido um folheto intitulado “Acreditar” (cerca
de 2 600 exemplares entregues) e apresentada uma video-montagem alusiva a
prevencao da VD (projetada em espacos comuns da festa, mas também integrada em
espacos de exposicOes) para além da divulgacdo do spot dudio “Ndo Fique na Sombra

Contra A Violéncia. Denuncie”.

Em 2012, a UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da Terceira) em parceria com o NIPCVD-
SCMPV, realizou nos dias 14, 16 e 17 de fevereiro, no ambito do dia de S3o Valentim
(14 fevereiro), quatro acOes de prevencdo sobre violéncia no namoro na ES Jerénimo
Emiliano de Andrade, em Angra do Heroismo. Procuraram sensibilizar os/as aluno/as

para a identificacdo de situacdes de violéncia no namoro, recorrendo a musica hip hop,
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da autoria de Marco Martins (Puto EMS), pretendendo o reforco de comportamentos e
atitudes saudaveis através de estratégias de resolucdao de conflitos alternativas a
violéncia. Os/as aluno/as elaboraram trabalhos, com mensagens alusivas a prevencado
da violéncia no namoro, que foram posteriormente expostos em diferentes locais da
escola. Participaram nestas atividades 64 alunos/as, com idades compreendidas entre

0s 15 e os 18 anos, dos quais 33 eram do sexo feminino e 31 do sexo masculino.

A semelhanca dos anos anteriores foi publicado na Pagina Igualdade XXI, do Jornal
Dario Insular de 21 de fevereiro, um artigo sobre violéncia nas relagdes amorosas e
outro sobre o trabalho de prevencado da violéncia no namoro realizado nas escolas pela

UMAR — Acores I CIPA (Delegacdo da Terceira) e foi atualizado o blog da delegacao.

No ambito do Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra a Mulheres, a
UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da Terceira) realizou, no dia 26 de novembro, uma
caravana automovel intitulada “Volta a Ilha Terceira contra a violéncia”. Foram
distribuidos cerca de 850 panfletos pela populacdo das 30 freguesias da ilha Terceira e
afixados 30 cartazes com informacdo sobre VD e servicos de atendimento disponiveis

nas Casas do Povo, Juntas de Freguesia, Centros Comunitdrios e Centros de Convivio.

As festividades de Carnaval foram assinaladas pelo NIPCVD — SCMPV com duas agdes,
uma dirigida a populacdo em geral, com a colocacdo de trés faixas com a mensagem
“Existem mascaras que ninguém deveria aceitar. Nao fique na sombra contra a
violéncia doméstica. Denuncie!”, e a outra direcionada aos cuidadores das pessoas
idosas, no ambito da exibicdo dos bailes de Carnaval dos idosos, na qual foram
distribuidos cerca de 2 000 folhetos, divulgando a mensagem “Cuide de Si. Cuide dos

Seus”.

O NIPCVD-SCMPV, em parceria com a DRSSS, divulgou um spot video e um spot dudio
transmitido na RTP Acores/RDP Acores e publicou um artigo no jornal “A Unido” com a

publicacdo de uma frase alusiva ao tema no Folheto de Carnaval, do mesmo jornal.

Nas comemoracdes do dia 24 de Abril, Dia Internacional da Europa e Cidadania, o
NIPCVD-SCMPV ministrou seis sessdes de esclarecimento, na Escola Profissional da
Praia da Vitdria, com o intuito de prevenir a VD. Para tal, criou um Jogo de Tabuleiro

(em tamanho real) intitulado “Joga Contra a Violencia Doméstica” que abordava
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guatro sub-temas: a violéncia no namoro, o bullying, a violéncia contra a pessoa idosa

e 0s maus tratos infantis. Estas agdes contaram com cerca de 90 participantes.

Para assinalar o Dia Internacional da Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres (25
de novembro), numa parceria entre o NIPCVD-SCMPV e a ES Jerénimo Emiliano de
Andrade (Projeto "Com Sentido"), foram realizadas duas acdes de sensibilizacdo com
turmas do 7° ano intituladas "Direitos e Deveres das Mulheres ao longo do tempo".
Nestas sessOes participaram avos e avds dos/as alunos/as que deram o seu
testemunho sobre os direitos e deveres das mulheres ao longo das ultimas quatro

décadas.

O Ndcleo desenvolveu, igualmente atividades alusivas as efemérides, no ambito do
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geragdes. Assim, no Dia
Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra a Pessoa ldosa (15 de junho) e no
Dia dos Avés (26 de julho) desenvolveu, para a comemoragao do primeiro evento, um
Encontro Intergeracional entre pessoas idosas do Lar da Santa Casa da Misericdrdia de
Angra do Heroismo e criangas do colégio da mesma instituicdo, onde se dei a
apresentacdo do teatro de fantoches “Cidaddos em ponto pequeno”, cujo texto
abordava a igualdade de género e a prevencao da violéncia contra a pessoa idosa.
Além desta iniciativa, foi promovida a apresentacdo da peca de teatro “ A violéncia
domeéstica, afinal...”, do grupo de teatro Pedra Md em parceria com a Camara

Municipal de Angra do Heroismo, no dia 16 de julho.

No dia 26 de julho (Dia dos Avds) organizaram-se outros dois encontros
intergeracionais, com a visualizacdo de um filme infantil sobre a tematica, e a
apresentacdo do teatro de fantoches “Cidaddos em ponto pequeno”, no Museu de
Angra do Heroismo, para criangas e pessoas idosas. Participaram nestas atividades 196

pessoas.

Durante os meses de novembro e dezembro, no ambito do Dia Internacional para a
Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, o NIPCVD-SCMPV promoveu varias
iniciativas em parceria com outras entidades. Contou com a colabora¢do da RTP/RDP
Acores para a transmissdo do spot publicitario “Campanha Regional do Laco Branco”.

Contou ainda com a parceria da PSP (Divisdo Policial de Angra do Heroismo) na
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organizacdo de uma acdo de sensibilizacdo de rua, intitulada “Operacdo — STOP a
Violéncia Doméstica”. Foram distribuidos materiais alusivos a preven¢ao da VD com a
colaboracdo de varias lojas do comércio tradicional. Ainda neste ambito, realizaram
dois encontros formativos e 11 ag¢des de sensibilizagdo nas escolas e centros de
convivio. As atividades desenvolvidas pelo NIPCVD-SCMPV, no ambito do Dia
Internacional da Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, envolveram um total de

515 pessoas.

A semelhanca de 2010 e 2011, o NIPCVD-SCMPV desenvolveu atividades durante as
Festas Sanjoaninas (Sdo Jodo), Festas da Praia da Vitdria, Festival Internacional de Jazz
de Angra do Heroismo e Praia - Outono Vivo, tendo distribuido e divulgado materiais
alusivos a VD. Deste modo, foram distribuidas cerca de 1 000 flores de papel com
mensagens, 1 000 lagos roxos e 1 000 marcadores de livros. Nas festas da Praia da
Vitéria, para além dos materiais anteriormente referidos foi ainda criada uma montra
alusiva a prevengao da VD na Loja Arte & Prendas. Foi organizada a “Noite Branca“
alusiva a Campanha do Lago Branco, durante a qual foram afixados vdrios cartazes e

distribuidos lacos brancos.

Para a comemorac¢do do Dia Internacional da Mulher (8 de mar¢o), numa parceria
entre a RAICES e o NIPCVD-SCMPYV, foi realizada uma gincana na Praia da Vitéria tendo

como publico-alvo os/as utentes e técnicos/as da referida Rede.

- llha Graciosa

Em 2011, o PLPCVD da ilha Graciosa em parceria com a Camara Municipal de Santa
Cruz da Graciosa realizou varias atividades durante as festividades do Senhor Santo
Cristo dos Milagres. Foi criado um mural contra a VD intitulado “O que pensa sobre a
VD”, foram distribuidos folhetos, afixados cartazes e exibido um video e um spot na

Radio Graciosa com o slogan “Nao Fique na Sombra Contra a Violéncia. Denuncie”.

No Dia Internacional da Mulher (8 de margo), foram distribuidos panfletos
informativos pela populacdo. Foi afixada uma tela a entrada do Pavilhdo Municipal e

nas varandas da Camara Municipal divulgando uma mensagem centrada na igualdade
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de género. Posteriormente, esta faixa foi afixada definitivamente no exterior da

Biblioteca Municipal.

Aquando da celebragdo do Dia Internacional pela Eliminagao da Violéncia Contra as
Mulheres (25 de novembro), com a colaboragdo da PSP local, os alunos da turma 52 A

da EBS da Graciosa distribuiram panfletos informativos pelos condutores.

A semelhanca da ilha Terceira, nas festividades do Carnaval de 2012 nesta ilha, o Polo
local colocou faixas alusivas a Campanha de Carnaval com o lema “ Existem mascaras

que ninguém deveria aceitar”, nos varios saldes de bailes.

No ambito do Dia Internacional da Mulher (8 marco), o PLPCVD da llha da Graciosa
realizou uma gincana com os alunos do 9.2 ano da EBS da Graciosa. Foi também
organizada uma caminhada pelo Centro de Santa Cruz, numa colaboracdo entre o
PLPCVD, o Servico de Desporto da Graciosa, a Camara Municipal de Santa Cruz da
Graciosa e as Termas do Carapacho, tendo sido distribuidas camisolas com a

mensagem “Na Diferenca Faz-se a Igualdade” aos 88 participantes.

Nas comemoracgdes do Dia do Pai (19 de margo) foram distribuidos desenhos as 100
criancas que frequentam os centros de atividades de tempos livres e creches da ilha,

para serem coloridos e entregues aos seus progenitores.

Durante as festividades do Senhor Santo Cristo dos Milagres, em agosto, foram
desenvolvidas as seguintes atividades: distribuicdao de panfletos e de separadores de
livros nos programas das festas; distribuicao de palavras cruzadas alusivas ao tema da
prevencdo a VD nos restaurantes; distribuicdo de lacos brancos e de mensagens no
Bazar das festas; divulgacdo do spot “Homens Contra a Violéncia Doméstica” na
Biblioteca Municipal; tal como em 2011, foram afixados cartazes e telas e realizada a

atividade do mural contra a VD.

Em novembro, no Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres
(25 de novembro), foi organizado um peddy paper com vista a assinalar a data, tendo
sido distribuidos pelos participantes alfinetes de peito com a forma de uma flor,
criados pelos idosos do Centro de Convivio do Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Luz.
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- llha de S3o Jorge

Na ilha de S3o Jorge foram desenvolvidas atividades durante das festividades
religiosas. Nesse sentido, em 2011, o Polo local procedeu a distribuicdo de folhetos, a
exibicdo de videos alusivos a VD e do spot “Nao Fique na Sombra Contra a Violéncia.

Denuncie”.

- llha do Pico

Em 2011, durante as festividades de verdo (Semana dos Baleeiros, Cais de Agosto,
Santa Maria Madalena e festas Nossa Sr.2 do Carmo), o PLPCVD da llha do Pico
distribuiu folhetos e cartazes e exibiu o spot dudio e video “Ndo Fique na Sombra
Contra a Violéncia. Denuncie.”, no sentido de sensibilizar e esclarecer a populagao em

geral.

No ambito do Dia Internacional da Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher (25 de
novembro), o Polo realizou uma atividade que pretendeu a sensibilizacdo dos
alunos/as da Escola Profissional do Pico. Para além da informacgdo e sensibilizagdo, a
atividade teve como objetivo a divulgacdo da existéncia e importancia do PLPCVD da

ilha do Pico na prevencdo e combate a VD.

Em 2012, no ambito das comemoracdes de Carnaval, foram realizadas algumas
atividades promovidas pelo PLPCVD no sentido de sensibilizar a populagao para a VD.
Foi exibido um spot alusivo ao tema (elaborado pelo NIPCVD-SCMPV) e divulgada a
frase "Existem mascaras que ninguém deveria usar" nos jornais locais e afixada em

espacos publicos.

No dia do Pai (19 de marc¢o) foi realizada uma atividade com criancas da pré-escola da
Ilha do Pico e respetivos pais sendo um dos objetivos a sensibilizacdo para a nao-
violéncia. Foram contabilizados cerca de 300 participantes (criancas, homens e

mulheres).

Em julho e agosto de 2012, no ambito das festas de verdo, o Polo distribuiu materiais
(folhetos, fitas porta chaves, marcadores de livros, rifas) e exibiu videos e o spot da

campanha “Nao Fique na Sombra Contra a Violéncia. Denuncie”.
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- Ilha do Faial

Em 2010, a semelhanca do que ocorreu nas outras ilhas, o Faial celebrou o Dia
Internacional da Mulher (8 de margo) e outras datas festivas como é o caso da Semana
do Mar, com diversas atividades organizadas pela Umar — Acores (Delegacdo do Faial).
Nesse sentido foram realizadas a¢Ges de rua, a “Marcha Mundial das Mulheres”, a¢cdes
formativas na drea da VD e da igualdade de género, uma exposicao e a peca de teatro
“Quem és tu? Sou a Discriminagao”, um desfile de moda subordinado ao tema
“Violéncia Doméstica”. Por fim, foi organizado um coléquio sobre “Discriminacdo

|II

Social”. Estas atividades abrangeram cerca de 800 pessoas.

No ano de 2011, em parceria com a DRIO, realizaram-se diversas atividades para
assinalar o Dia Internacional da Mulher. A 11 de marg¢o foi realizada uma
Feira/Exposicdo “As mulheres e o mar” seguida do Forum “O Género e a Profissdo”
com a participagao e o testemunho de mulheres de diferentes sectores econémicos; a
exibicdo do filme “Precious” (Teatro Faialense). No dia 12 de margo apresentou-se o

documentario do Teatro do Oprimido “Compassos de Mudanca”. Contabilizou-se um

total de 390 participantes.

Em 2012, a Umar — Agores realizou varias acOes para assinalar varias festividades e dias
nomeadamente: o Dia dos Namorados, o Dia Internacional da Mulher, o Dia da Mae, o
Dia Mundial para a Erradicacdo da Pobreza, o Dia Internacional para a Eliminacdo da
Violéncia Doméstica e o Dia Internacional dos Direitos Humanos, e nas festividades da
Semana do Mar. Foram desenvolvidas atividades similares as dos anos anteriores

envolvendo um total de 930 pessoas abrangidas.

- Ilha das Flores

Em 2011, na Feira das atividades econémicas da llha das Flores durante a festa “Cais
das Pocas” (5 a 7 de agosto), o PLPCVD da llha das Flores realizou uma acdo de
sensibilizacdo dirigida a populacdo em geral tendo, para tal, distribuido panfletos e

exibido um video alusivo a VD.

J& em 2012, foi assinalado: o Dia Internacional da Mulher, o Dia do Pai, o Dia

Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, o Carnaval e o Dia de
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S3o Jodo. Nesse sentido, foram distribuidos cartazes no comércio local, em
restaurantes, cafés e hotéis e aproximadamente setecentos e cinquenta folhetos
alusivos ao dia da mulher e a eliminacdo da violéncia contra as mulheres. Também foi

realizado um peddy paper “Os dialetos do Amor” na Praca Marqués de Pombal.

Durante o Carnaval foi divulgada uma mensagem alusiva a ndo-violéncia em varios

Jornais e blogs da llha.

Nas comemoracdes do Sdo Jodo (22 a 24 junho), foram colocadas mensagens nas rifas
do bazar das festas com o objetivo de promocao de Relagbes Afetivas Positivas e

Sauddveis bem como de prevengao da VD.

M5 - Promover a¢6es de formacdo e sensibilizagdo envolvendo mulheres e homens,
com a colaboracdao ativa de agentes locais de reconhecido prestigio junto da
populacdo e autarquias, a comegar nas pequenas localidades, numa légica de

proximidade.

Embora esta medida tenha uma importancia consideravel na prevencao do fendmeno
da VD, o investimento em termos de desenvolvimento de ac¢des ndo foi muito

significativo pelo que foi considerada parcialmente executada.

Em 2010, o CAM, em parceria com a lIgreja Catédlica, desenvolveu uma acdo de
sensibilizacdo intitulada “Familia e Conflito” destinada aos participantes do curso de
preparacao para o matrimdénio. Foram realizadas trés sessdes que abrangeram 160

participantes.

O CIPA — Novo Dia realizou varias tardes tematicas com enfoque na Igualdade de
Oportunidades e combate as discriminacdes denominadas “Tardes de lgualdade”.
Foram realizadas quatro sessdes no ano de 2010 sobre “A Mulher na Politica”, “A
Discriminacdo racial e étnica”, “A Homofobia” e “A violéncia contra o/a idoso/a”

abrangendo um total de 116 participantes.

No ano de 2011, foram organizadas trés Tardes de Igualdade pelo CIPA — Novo Dia que

abrangeram um total de 66 pessoas.
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Em 2012, a designacado das Tardes de Igualdade foi alterada para EMANCIPA - Ciclo de
tertulias sobre diversidade e discriminagdes. Foram realizadas nesse ano quatro

tertulias subordinadas a diferentes tematicas que abrangeram um total de 74 pessoas.

O PLPCVD da Ilha do Pico organizou no més de novembro de 2012, uma sessdo de
prevencdao denominada “Stop a Violéncia Doméstica”, que contou com a parceria da
PSP e das EB’s da llha do Pico. Esta atividade consistiu na realizacdo de uma operagao
stop pela PSP que, com a colaboracdo de criancas, entregava aos condutores uma

mensagem de prevengao da VD.

Foi também apresentada em S3ao Miguel, a peca de teatro “A Boca do Corpo” sobre a
temadtica da VD, pelo Grupo de teatro “A Sala”. A organizacdo desta atividade teve a
colaboracdo de empresas e entidades como a SATA, a Universidade dos Acores, as
Pousadas de Juventude e a DRSSS, contando com 90 participantes nas duas sessoes

realizadas.

M6 - Promover campanhas de informagao e sensibilizagcdo especificas, incluindo a
utilizacdo dos meios de comunica¢do social, a produgdo de cartazes, guides e
folhetos, e a realizagdo de coléquios e conferéncias, junto de provaveis contextos de

agressores

a) para os homens, no sentido de questionar os papéis tradicionais masculinos e
femininos, buscando novas formas igualitarias de empoderamento dos dois géneros

e procurando mostrar as vantagens pessoais e sociais dai decorrentes;

b) para os pais, sobre a necessidade de adotarem estratégias educativas alternativas
ao uso da violéncia, através de uma melhor comunicagao intrafamiliar que facilite a

adogao de novos codigos de disciplina parental;

c) para as familias com idosos, no sentido de as sensibilizar para as vulnerabilidades
fisicas e psicologicas especificas dos idosos, procurando ajuda-las a encontrar formas

de apoio mais respeitadoras da condi¢gdo humana.

As acbes de sensibilizacdo realizadas no ambito desta medida foram pontuais e

insuficientes para poder ser considerada executada.
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Foi realizada uma acdo direcionada para possiveis agressores no ambito do Programa
de Reabilitacdo de Agressores em Contexto de Violéncia Doméstica (Contigo) numa
légica de reabilitagdao e prevengdo de reincidéncias futuras. Esta atividade decorreu no

Estabelecimento Prisional de Ponta Delgada tendo abrangido 16 homens.

Foi também realizada no ambito desta medida, uma agdo direcionada para possiveis
progenitores/as agressores/as que estavam a ser acompanhados pela CPCJ da
Povoagao, em Sao Miguel. Esta agao foi desenvolvida pelo CAM nos anos de 2011 e de
2012. Em 2011 contou com a participagdo de seis progenitores/as e em 2012 abrangeu

sete progenitores/as.

M7 - Promover campanhas de informacdo e sensibilizagao especificas para mulheres,
trabalhando os valores, modelos e esteredtipos socialmente associados aos papéis
masculinos e femininos que estdo na base das desigualdades de género e da

Violéncia Doméstica.

Considerou-se a medida parcialmente executada visto que foram contabilizadas

poucas acdes dirigidas a este publico especifico.

A DRIO efetuou duas campanhas de informagdo com recurso a distribuicdo de dois
panfletos intitulados “Igualdade de género e conciliacdo da vida pessoal e profissional”
e “lgualdade de oportunidades — promova a igualdade”. Valorize a diferenga”. Os
panfletos foram entregues em varios servicos das ilhas de S3o Miguel, da Terceira e
pelos Polos que os solicitaram totalizando dez mil brochuras distribuidas em 2010 e

em 2011.

Foram realizadas algumas acdes de formacdo e sensibilizacdo nas ilhas de Sdo Miguel e

da Terceira que passaremos a elencar.

- ilha de S3o Miguel

Em 2010, a DRIO desenvolveu em parceria com a Associacdo ILGA Portugal -

Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero, uma acdo denominada “Orgulho e
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Preconceito — Educacdo para a cidadania e contra a discriminacdo com base na

III

orientagdo sexual”, que teve uma duragao de 14 horas e contou com 26 formandas.

Foi realizado um workshop destinado as utentes da Rede e aberto a populacdo em
geral intitulado “Auto-estima — Aromaterapia e Beleza”, numa parceria entre varias

organizagdes e empresas que colaboraram na organizacg3o.

Em 2011, a UMAR — Agores (Delegacdo de Ponta Delgada) realizou duas agbes de
sensibilizacdo com mulheres da ilha de Sdo Miguel, sendo um grupo residente na
Lagoa e outro nas Sete Cidades. No total foram abrangidas 28 mulheres. Em 2012, foi

realizada uma acdo na Lagoa que abrangeu 17 mulheres.

- ilha Terceira

Em 2010, a semelhanca do realizado em S3do Miguel, a DRIO organizou a acdo
denominada “Orgulho e Preconceito” — Educagdo para a cidadania e contra a
discriminacdo com base na orientacdo sexual”, novamente numa parceria com a
Associacdo ILGA Portugal - Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero. Esta
acdo foi realizada no Centro de Prestacdes Pecunidrias de Angra do Heroismo e contou

com 23 participantes.

Em 2012, foi realizado um workshop de Defesa Pessoal para Mulheres, promovido pela
UMAR — Acores/CIPA (Delegac¢do da Terceira), dinamizado pela Escola de Krav Maga
na ES Jerénimo Emiliano de Andrade. As formandas foram utentes, associadas e
técnicas da UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da Terceira) e da Direcdo Regional das

Comunidades, totalizando 10 mulheres.

M8 - Promover campanhas de informagdo especificas para possiveis vitimas de
Violéncia Doméstica, sobre os servigos de apoio existentes, garantindo a presenca de

informacgao nos circuitos quotidianos das mulheres.

A distribuicdo de folhetos constituiu um meio privilegiado para fazer chegar a
informagcdo a um grande numero de pessoas. Foram distribuidos panfletos

informativos nas escolas, IPSS’s, Centros de Saude e Hospitais da regido, alertando a
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populacdo para possiveis situacbes de risco e com a indicacdo de quais os
comportamentos mais adequados bem como sobre as medidas de seguranga que

devem ser adotadas pelas vitimas.

Foi criado um instrumento de prevenc¢ao e informacgao sobre VD em forma de “Bloco
de Notas” que continha informacdes Uteis tais como: a forma de identificar situacdes e
tipos de violéncia, sugestdes para um plano de seguranca e a listagem de contactos de
apoio. O que diferencia este bloco de notas de outros documentos informativos é o
facto de a informagdo estar contida em paginas dispersas no bloco, podendo estar na
posse da vitima sem que o agressor se aperceba de imediato do que se trata. Os blocos
foram distribuidos por vitimas e/ou potenciais vitimas. Foram impressos 20 000
exemplares, distribuidos por todas as ilhas da regido (exceto Corvo). A distribuicdo foi
assegurada pelos servicos da Seguranca Social, pelos Servicos de Habitacdo, pelos
PLPCVD, pelas Escolas, pelos Hospitais e Centros de Saude, pelos Tribunais, pelas IPSS’s

e pelas Esquadras da PSP e GNR.

Entre 2010 e 2012, no ambito da Campanha Regional “Nao Fique na Sombra Contra a
Violéncia. Denuncie”, foram afixados cartazes A3 e A2 com trés imagens (crianca,
mulher adulta e idosa) nos mupis, nos jornais, e transmitido o spot na radio e televisao.
Foram também afixados cartazes em diversos espacos publicos (departamentos da
administracdo publica regional e central, hospitais, centros de saude, escolas, IPSS’s,
casas do povo e juntas de freguesia, esquadras da PSP, aeroportos, cafés e snack-

bares, estabelecimentos comerciais, etc.).

Esta primeira campanha de ambito regional “N3ao fique na sombra contra a Violéncia.

Denuncie”, foi promovida pela DRIO e assinalou o inicio do | PRPCVD na regiao.

Na sequéncia desta campanha foi criado o spot “Existem mdscaras que ninguém

deveria aceitar”, divulgado em 2012 na RTP-A e nas radios locais.

Esta campanha teve grande impacto na sensibilizacdo e informacdao da populacado

considerando-se a medida totalmente executada.

Contabilizando todos os materiais produzidos, foram impressos aproximadamente

90 000 folhetos (formato A4), 2500 cartazes (formato A3 e A2), 70 mupis (30 dias) e
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concebidas varias publicacbes em jornais e outros meios de comunicagdo social tais

como a radio e a televisdo.

M9 - Promover acoes de formagcdo e sensibilizacdo junto dos responsdveis e
educadores/treinadores das associagoes de jovens de todos os tipos, com vista a

uma acao continuada futura.

A medida ndo foi considerada executada visto que foram desenvolvidas apenas
algumas agdes pontuais na ilha Terceira e de S3o Jorge destinadas a responsdveis e

educadores/treinadores de associa¢des de jovens.

Em 2010, no ambito do Ill Rover Regional de Escuteiros na ilha de S3ao Jorge, foi
desenvolvida uma acdo com sobre a temdtica de lgualdade de Oportunidades que

contou com 77 participantes.

No més de margo de 2012 foi desenvolvida uma a¢do dinamizada pelo NIPCVD-SCMPV,
direcionada especificamente para dirigentes regionais da Junta Regional de Escuteiros,
gue contou com dez dirigentes da Ilha Terceira. A agao consistiu numa sessao de
apresentagdao do NIPCVD-SCMPV, incidindo também na prevengdao da violéncia no

namoro e na promocao de relagdes afetivas saudaveis.

M10 - Elaborar e divulgar materiais informativos, recorrendo as novas tecnologias de
informacdao e comunicacdo, nomeadamente concebendo «caixas informativas» nos
acessos de entrada as paginas de Internet, bem como em outros suportes de

informagdo e comunicag¢do (como Caixas Multibanco e comunica¢6es moveis).

Esta medida foi executada embora ndo tenham sido criadas as «caixas informativas»
nos acessos de entrada as paginas de Internet, bem como em outros suportes de
informacdo e comunicacdo (como Caixas Multibanco e comunicacbes modveis). No
entanto, considerou-se que o facto de terem sido criados varios suportes informativos
online recorrendo as novas tecnologias, os quais se encontram ainda em
funcionamento, era o bastante para considerar a medida executada. Assim, foram

criados os seguintes suportes durante a vigéncia deste | PRPCVD:
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- a pagina da DRIO permitia a consulta de um conjunto de informagfes, noticias,
politicas, legislacao, etc. sobre igualdade de oportunidades, igualdade de género e o
combate as discriminagdes. Até junho de 2011 a pagina estava disponivel em:

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srss/textolmagem/Direccao Regional

da Igualdade de Oportunidades DRIO.htm

A partir de julho de 2011 o endereco foi alterado para:

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srss-drss/

Para além do Portal do Governo dos Agores existe uma pagina no Facebook, na qual
sdo divulgadas e partilhadas varias informacdes sobre a tematica. A pagina estd

acessivel em: http://www.facebook.com/igualdadede.oportunidades

No blog criado pelo NIPCVD-SCMPV s3ao dadas a conhecer as atividades desta valéncia
da Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitdria, constituindo também uma
ferramenta atil de divulgacdo e sensibilizagdo. O endereco de acesso é:

http://prevencaovd-scmpv.blogspot.pt/.

Por fim, a Novo Dia — Associag¢do para a Inclusdo Social, no dia 8 de margo de 2010 e
como forma de assinalar o Dia Internacional da Mulher, colocou online a nova pagina

da associacdo que ainda continua disponivel no endereco: www.novodiacipa.org. Este

novo sitio pretende ser um espaco proactivo, tendo em vista a valorizacdo dos
individuos e dos direitos humanos. Neste sitio podem ser consultadas varias
informacdes, noticias relacionadas com a igualdade de oportunidades, discriminacdo e
violéncia. DispOe ainda de um Centro de Documentacdo online, onde podem ser
consultadas inUmeras referéncias relacionadas com estas tematicas. Em 2012, o CIPA -
Novo Dia reformulou os servicos de informacdo disponiveis no sitio procurando, face
ao alargamento das suas areas de intervencao, colmatar lacunas existentes sobre estas

tematicas. Nesse ano, os acessos ao sitio atingiram as 21 420 visualiza¢ées.

Outro instrumento informativo criado por esta associacdo, que recorreu as novas
tecnologias foi a criacdo de uma newsletter que é enviada via e-mail para todos os seus
subscritores. Esta tem uma regularidade quinzenal e debrucga-se sobre as mais diversas

tematicas relacionadas com a lgualdade, a Discriminacdo, a Violéncia e o Género. Em
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2012, foram enviadas pelo CIPA 25 newsletters, cada uma delas para um total de

aproximadamente 950 leitores/as.

M11 - Procurar envolver toda a estrutura de sistema de ensino, do topo para a base,
na promogao de agdes de sensibilizagdo e formagao junto dos professores e alunos
de todos os niveis de ensino, com a produgao de guides, panfletos, banda desenhada
e filmes que incluam educagdo para a igualdade de género, educagdo para a nao-
violéncia e para a paz, resolugao nao violenta de conflitos com aprendizagem do
respeito e da igualdade, educacdo para os afetos, relacio entre género e

multiculturalismo.

A prevencdo da VD passa pela sensibilizacdo e informacdo que é fornecida a
populacdo. Nesse sentido, foram promovidas campanhas gerais e especificas de
sensibilizacdo dirigidas a criangas e jovens inseridos no sistema de ensino e também
para profissionais e docentes das escolas nos varios graus de ensino. Assim, a medida

foi totalmente executada.

Em virtude do elevado nimero de acbes de sensibilizacdo e formacdo realizadas
direcionadas para os publicos acima referidos, considerou-se que a melhor estratégia
para a apresentacdo dos dados é, em primeiro lugar, a organizacdo da informacdo por
ano, seguindo-se por ilha e por fim, por entidade formadora. Para facilitar a leitura e
compreensao das atividades desenvolvidas no ambito desta medida, a informacgao sera

apresentada por tépicos.

2010:

- Ilha de Sdo Miguel

A DRIO organizou e ministrou as seguintes acles sobre Igualdade de Género e de

Oportunidades em Escolas Basicas Integradas da ilha:

- “lgualdade de Direitos no Século XXl ”, em duas escolas (70 estudantes)
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n o«

- “ Conto “Diario do Meu segredo seguido de debate, em quatro escolas (85

estudantes)
- “Conto “De Qutra Cor”” seguido de debate, em duas escolas (42 estudantes)

- “ Histdria “Quando for grande, quero ser pai!” “, seguida de debate, em uma escola

(18 estudantes)

O CIPA- Novo Dia organizou e ministrou a¢ées no ambito do projeto “Crescer em
Igualdade” que inclui varias a¢des sobre tematicas especificas direcionadas para os/as
alunos/as das escolas do 12 ciclo do Ensino Basico, Ensino Pré-escolar e Ateliers de
Tempos Livres (ATL). Ministrou também acdes no ambito do “Ser Diferente em
lgualdade” destinadas a alunos/as das escolas de 22 e 32 ciclo, Ensino Secundario e

Profissional:

- “lgualdade de Género e Oportunidades entre Homens e Mulheres - Crescer em
Ilgualdade”, com a apresentacdo da peca de teatro “A Princesa Espertalhona”, em

guatro turmas (90 criancas);

- “lgualdade de Género e Oportunidades entre Homens e Mulheres - Ser Diferente em

Igualdade “, tendo realizado cinquenta e oito a¢des de sensibilizagdao (1090 jovens).

A UMAR — Acores (Delegacdao de S3do Miguel), organizou e ministrou a ac¢do de

sensibilizacdo/formacdo sobre VD, em varias escolas da ilha que passamos a elencar:
- Doze sessdes na EBI de Arrifes (288 alunos/as);

- Duas sessdes na EBI de Capelas (33 alunos/as);

- Trés sessOes na EBI de Lagoa (63 alunos/as);

- Seis sessdes na EBI Roberto Ivens (136 alunos/as);

- Uma sessdo na Escola Profissional de Ribeira Grande (30 alunos/as);

- Duas sessodes para o curso de Licenciatura em Psicologia na Universidade dos Acores

(31 alunos/as).
O CAM organizou as seguintes sessoes:

- Treze sessOes sobre Violéncia Doméstica, ministrada em parceria com a UMAR —

Acores (Delegacdo de Sdo Miguel), para alunos/as do 52 e 62 ano da EBI Canto da Maia
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(234 formandos/as);

- Uma sessdo sobre bullying, em parceira com a PSP de Ribeira Grande, para alunos/as

do 112 ano da ES da Ribeira Grande (29 formandos/as);

- Agdo/acdes em parceria com a Associacdo Norte Crescente, para alunos/as do 42 ano

da EB/JI da Ajuda da Bretanha. N3o foi possivel obter dados quantitativos.

- llha Terceira

A UMAR — Acores/CIPA (Delega¢do da Terceira) organizou e ministrou as seguintes

acoes:

- Duas sessdes sobre Prevencdo da violéncia nas relagbes afetivas juvenis, para
alunos/as da ES Jerénimo Emiliano de Andrade e da Escola Profissional da Santa Casa

da Misericérdia de Angra do Heroismo;

- Duas sessOes sobre Violéncia Doméstica para alunos/as da EBI dos Biscoitos e da ES

Vitorino Nemésio de Praia da Vitéria;

- Uma sessdo sobre Violéncia de Género/Violéncia Doméstica para formandas/os do

Curso de Apoio a Familia e a Comunidade em Angra do Heroismo;

A UMAR - Acgores/CIPA (Delegacdo da Terceira), também ministrou ac¢des de
sensibilizacdo sobre Igualdade de Género/Violéncia Doméstica, no ambito do

Programa de Educac¢do Afetivo Sexual:

- Duas sessdes para alunos/as de Cidadania/UNECA (Unidade Especializada de

Curriculo Alternativo) na EBI Praia da Vitéria;

- 24 sessoes para alunos/as do 32 e 42 ano nas escolas: EB de Sdo Bras, EB de Agualva,
EB de Posto Santo, EB de S3o Sebastido, EB de Vila Nova, EB de Porto Judeu, EB de
Fontinhas, EB Infante D. Henrique, EB de Santa Barbara, EB Doze Ribeiras, EB de

Conceicdo, EB de Sdo Mateus, EBS Tomas de Borba;
- Duas sessdes para alunos/as do 52 e 62 ano na EBI de Angra do Heroismo;

- Cinco sessdes na ES Jeronimo Emiliano de Andrade para alunos/as do PROFIJ e 79, 82
e 92 ano;
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- Seis sessGes para criancas e jovens em idade escolar, em risco de exclusao, acolhidas

pela Irmandade de Nossa Senhora do Livramento.

2011:

- Regido Autdnoma dos Acores

A prevencgdo da VD passa pela sensibilizacdo e formagao para um verdadeiro exercicio

de cidadania, promocao da igualdade de género e defesa dos Direitos Humanos.

O projeto Cais de Cidadania foi implementado pela Dire¢do Regional das Comunidades
(DRC) e teve como entidades parceiras a DRSSS, a PSP, o IAS, IBISCO (Grupo de teatro),
a Secretaria Regional do Ambiente e do Mar (SRAM), a Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores, o Servico de Estrangeiros e fronteiras (SEF), a Direcao Regional de Prevencdo e
Combate as Dependéncias (DRPCD) e a AIPA — Associacdo dos Imigrantes nos Acores.
Esta iniciativa decorreu no barco Santorini e passou por todos os portos das ilhas

acorianas, tendo como publico-alvo criancas do 12 e 22 Ciclo.

No ambito do Projeto “Cais de Cidadania e Diversidade”, a DRSSS promoveu varias
acdes intituladas “Hora do Conto” com o objetivo de desconstruir preconceitos e

esteredtipos e fomentar comportamentos mais igualitarios e justos:
- Em Sdo Miguel abrangeu 359 criancas;

- Em Santa Maria abrangeu 151 criangas;

- Na Terceira abrangeu 44 criancas;

- Na Graciosa abrangeu 253 criancas;

- Em S3o Jorge abrangeu 254 criancgas;

- No Pico abrangeu 61 criancas;

- No Faial abrangeu 145 criangas;

- Nas Flores abrangeu 112 criangas;

- No Corvo abrangeu 16 criangas.
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O CIPA-Novo Dia também se associou a esta iniciativa tendo realizado as seguintes

acoes:
- Tertulia sobre Igualdade de Género e Violéncia no Namoro (24 jovens);

- Trés sessGes “Didrio do Meu Segredo” sobre Violéncia Doméstica (85 criangas e

jovens);

- Trés sessdes “Quando For Grande, Quero Ser Pai” sobre Igualdade de Género e de

Oportunidades entre Homens e mulheres (100 criangas e jovens);

- Duas sessdes “Sou Diferente, Sou Fantastico” sobre discriminagdo com base na

deficiéncia (90 criancas e jovens);

- 7 SessGes “De Outra Cor” sobre discriminagdo com base na origem étnica (213

criancgas e jovens).

- ilha de Sdo Miquel

A UMAR - Acores (Delegagcdo de S3ao Miguel), organizou e ministrou ag¢des de
sensibilizacdo sobre VD, em parceria com a Rede de Apoio Integrada a Mulher em

Situacdo de Risco de Sdo Miguel, em iniUmeras escolas da ilha de Sdo Miguel:
- Uma sessdo no ATL de Santa Clara (29 alunos/as);

- Trés sessGes no ATL de Lagoa (49 alunos/as);

- Duas sessdes no Colégio “A Passarada” (47 alunos/as);

- Uma sessdo na EB1/JI de Ramalho (18 alunos/as);

- Uma sessdo na EB de Arrifes (22 alunos/as);

- Trés sessOes na EB de S3o Pedro (62 alunos/as);

- Quatro sessdes na EB de Santa Clara (77 alunos/as);

- Quatro sessbes na EB de Sdo Roque (59 alunos/as);

- Trés sessOes na EBI de Ponta Garca (57 alunos/as);

- Uma sessdo na ES da Ribeira Grande (14 alunos/as);
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- Trés sessOes na ES das Laranjeiras (51 alunos/as);

- Oito sessdes na ES de Lagoa (168 alunos/as);

- Uma sessdo na Escola Profissional da Ribeira Grande (16 alunos/as);

- Trés sessGes na Escola Profissional de Vila Franca do Campo (45 alunos/as);

- Cinco sessoes na Escola Profissional da Ribeira Grande (84 alunos/as);

- Oito sessdes na Escola Profissional APRODAZ (117 alunos/as);

- Uma sessdo na Universidade dos Acores para estudantes de Psicologia (3 alunos/as).

A UMAR — Acores (Delegacao de Sao Miguel) realizou ainda uma agdo sobre violéncia

no namoro para uma turma com 13 estudantes da ES da Ribeira Grande.

O CIPA - Novo Dia organizou e ministrou a¢des de sensibilizacdao sobre Igualdade de
Oportunidades e combate as discriminacdes através da teatralizacdo das seguintes
histérias e pecas de teatro: “Quando For Grande, Quero Ser Pai”, “Sou Diferente, Sou
Fantdstico”, “De outra Cor” e “Diario do meu Segredo”. Estas a¢des foram dirigidas a
criancas do 12 e 292 ciclo do ensino basico e integraram-se no projeto Crescer em

Igualdade.

A peca “Quando For Grande, Quero Ser Pai” sobre Igualdade de Género e de

Oportunidades entre homens e Mulheres foi apresentada nas seguintes escolas:
- S3o Roque (42 alunos/as);

- Faja de Baixo (53 alunos/as);

- Livramento (147 alunos/as);

- Rabo de Peixe (47 alunos/as);

- Vila Franca do Campo (69 alunos/as).

A peca “De outra cor”, sobre a discriminacdo com base na origem étnica, foi

apresentada em:
- Rabo de Peixe (31 alunos/as);
- Capelas, no A.T.L. da Casa do Povo (15 criancas);

A histéria “Diario do Meu Segredo”, sobre VD, foi trabalhada:
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- Na Escola de S3o Pedro, em Ponta Delgada (39 alunos/as).

A peca “Sou Diferente, Sou Fantdstico”, sobre discriminagdo com base na deficiéncia,

foi apresentada na:

- Candelaria (30 alunos/as);

- Feteiras (47 alunos/as);

- Ramalho (59 alunos/as);

- Pico da Pedra (44 alunos/as).

Por outro lado, ja inserido no “Ser Diferente em Igualdade”, dirigido a alunos do 32
ciclo, do ensino secunddrio e profissional, o CIPA-Novo Dia ministrou acbes de
sensibilizacdo/formagdo sobre varias tematicas relacionadas com igualdade e o

combate aos multiplos tipos de discriminacao.

A acdo “lgualdade de género e de oportunidades entre homens e mulheres” foi

ministrada em:

- ES Antero Quental (135 alunos/as);

— EBI Gaspar Frutuoso (197 alunos/as);

- ES da Ribeira Grande (306 alunos/as);

- Escola Profissional das Capelas (76 alunos/as);
- EBS do Nordeste (83 alunos/as).

A acdo “ldade com lgualdade”, sobre discriminacdao com base na idade, foi ministrada

em:
- EBS do Nordeste, (117 alunos/as);

- ES Antero Quental (24 alunos/as);

- Escola Profissional das Capelas (29 alunos/as).

A acdo “Prevencdo da violéncia nas rela¢des intimas juvenis” foi ministrada em:
- ES Antero Quental (25 alunos/as).

A acdo “Discriminacdo com base na Orientagdao Sexual” foi ministrada em:
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- Escola Profissional das Capelas (42 alunos/as);
- EBS do Nordeste (72 alunos/as);
- ES Ribeira Grande, (33 alunos/as);

A ACC, num protocolo com a Diregao Regional da Juventude (DRJ), desenvolveu, em
2011, acles de sensibilizacdo no Gabinete de Assessoria ao Jovem de Rabo de Peixe.
Essas a¢des surgiram da necessidade de despertar consciéncias junto de estudantes e
formandos/as da Escola Profissional de Ribeira Grande em Rabo de Peixe (EPRG) e do

Centro Comunitario e de Juventude de Rabo de peixe — GAJ.
Assim, foram realizadas as seguintes acoes:

- Duas sess0Oes sobre violéncia no namoro, na Escola Profissional da Ribeira Grande (27

formandos/as);

- Uma sessdo sobre violéncia doméstica, no Centro Comunitario e de Juventude de

Rabo de peixe — GAJ (8 formandos/as);

- Uma sessdo sobre relacdes interpessoais e escola, no Centro Comunitdrio e de

Juventude de Rabo de Peixe — GAJ (8 formandos/as).

O CAM de Ponta Delgada (CAM) também realizou acdes nas escolas sobre algumas

tematicas relacionadas com violéncia:

- Cinco sessdes em parceria com a PSP sobre “Bullying”, a estudantes do 1192 ano da ES

de Ribeira Grande (40 alunos/as);

- Uma sessdo em parceria com a PSP sobre “Bullying”, a estudantes do 112 ano da ES

de Ribeira Grande (40 alunos/as);

- Uma sessdao em parceria com a PSP sobre “Bullying”, a estudantes da ES de Ribeira

Grande (76 alunos/as);

- Uma sessdao em parceria com a UMAR — Acores (Delegacdo de Sdao Miguel), sobre

“Violéncia no namoro”, a estudantes do 72 ano da ES Domingos Rebelo (4 alunos/as).

O CAM também desenvolveu ag¢des nas escolas, sobre a tematica da VD, integradas no

projeto “Pdélen” que teve como principal objetivo a Prevencdo da VD. As acdes foram
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realizadas na ilha de Sdo Miguel e abrangeram 989 alunos/as do 42 ano de

escolaridade e 318 criangas inseridas em ATL's.

- llha Terceira

A UMAR — Agores/CIPA (Delegagdo da Terceira) organizou e ministrou 32 sessGes de
sensibilizacdo sobre Igualdade de Género nas seguintes escolas: EBI da Praia da Vitéria
- Francisco Ornelas da Camara, ES Jerénimo Emiliano de Andrade em Angra do
Heroismo, EB 1 de Sdo Sebastido, EB 1 das Fontinhas, EB 1 do Posto Santo, Basica e
Secundaria Tomas de Borba em Angra do Heroismo, EB 1 do Porto Judeu, EB 1/ JI
Infante Dom Henrique, Basica e Integrada dos Biscoitos, EB 1 de Sdo Jodo de Deus e ES
Vitorino Nemésio. No total, foram contabilizados/as 611 estudantes abrangidos pelas
acdes ministradas, com idades compreendidas entre os 7 e os 18 anos, incluindo desde

0 22 ciclo do ensino basico ao ensino secundario.

Foram também realizadas 36 sessdes sobre Violéncia de Género/Violéncia Doméstica
nas escolas: Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade, EB 1 das Fontinhas, EB 1
do Posto Santo, Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo, EBI de Angra Heroismo e ES Vitorino Nemésio na Praia da Vitdria.
Contabilizaram-se 738 estudantes dos varios ciclos do ensino basico, secundario e

profissional, abrangidos pelas referidas ac¢des.

- llha Graciosa

O PLPCVD organizou e ministrou trés sessGes de prevencdo/sensibilizacdo sobre
igualdade de género para criancas dos ATL's com idades compreendidas entre os 6 e
os 13 anos. As sessdes foram desenvolvidas no Centro Social e Paroquial de Nossa
Senhora da Luz, na Ludoteca da Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz e no Centro

de Informatica da Vitdria, abrangendo 29 criancas.

- llha de S3o Jorge
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O PLPCVD da llha de S3o Jorge organizou e ministrou sessdes de sensibilizacdo sobre
VD na EBS de Velas e na Escola Profissional da ilha de Sdo Jorge, abrangendo 189

formandos/as.

2012

- llha de Sao Miguel

A DRSSS organizou e ministrou as seguintes acdes sobre VD:

- Trés sessdes na EBI de Arrifes, para estudantes entre os 13 e os 16 anos, abrangendo

72 alunos/as;

- Quatro sessodes na ES de Ribeira Grande, para estudantes entre os 15 e os 18 anos,

abrangendo 69 alunos/as aos quais foi oferecido o livro “ Diario do Meu Segredo”.

O CIPA- Novo Dia manteve em 2012 a realizacdo de acdes de sensibilizacdo na area da
Igualdade de Oportunidades e combate as discriminagdes tendo apresentou, nas
escolas de Sdo Miguel, cinco pecas de teatro inseridas nas “Histdrias com sabor de
Igualdade” dirigidas para criangas entre os 5 e os 10 anos. As histérias foram

readaptadas e reencenadas e foi estreada a peca “Ha muitas familias na floresta”.

A peca “Quando For Grande, Quero Ser Pai” sobre Igualdade de Género e de

Oportunidades entre homens e mulheres, foi apresentada nas seguintes escolas:
- Jardim-de-infancia de Sao José (36 criancas);
- EBI Poco Velho Sdo Roque (40 criangas).

A pega “Ha muitas familias na floresta” sobre a diversidade familiar foi apresentada

no:
- Jardim-de-infancia de St2 Barbara (22 criancas);

- EBI Pogo Velho S3ao Roque (49 criancgas).

A peca “De outra cor” sobre a discriminacdo com base na etnia foi apresentada na:
- EBI Pogo Velho S3do Roque (65 criancas).

A histéria “Diario do Meu Segredo” sobre VD foi trabalhada na:
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- Escola Roberto Ivens (21 criancgas).

Por outro lado, ja inseridas no “Ser Diferente em Igualdade” para alunos do 32 ciclo,
ensino secundario e profissional, foram ministradas ac6es de sensibilizacdo/formacao
sobre varias tematicas relacionadas com igualdade e o combate aos multiplos tipos de

discriminagao.

A acdo “lgualdade de Género e de oportunidades entre homens e mulheres” foi

realizada nas seguintes escolas:

- ES Domingos Rebelo (107 alunos/as);
- EBI Roberto Ivens (45 alunos/as);

- ES Ribeira Grande (272 alunos/as).

A acdo “A Idade é um obstaculo?” sobre discriminagdo com base na idade foi

ministrada:

- ES Nordeste (222 alunos/as);

- ES Domingos Rebelo (23 alunos/as).

A acdo “Orientacdo Sexual e Preconceito” foi ministrada na:

- ES Domingos Rebelo (23 alunos/as);

- EP de Ribeira Grande — Pdlo de Rabo de Peixe (81 alunos/as);
- ES Ribeira Grande (128 alunos/as).

O CAM também desenvolveu ag¢des nas escolas, sobre a tematica da VD, integradas no

III

projeto “Pdlen 1I” que teve como principal objetivo a prevencdo da Violéncia
Doméstica. Foram realizadas ac¢des de formagdo especificas para professores/as,
abrangendo quinze professoras em Sao Miguel e, por outro lado, a¢des para criangas e

jovens, totalizando:

- 451 criangas inseridas em ATL's;

- 393 alunos/as do 42 ano de escolaridade;

- 179 formandos/as de escolas profissionais.
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A UMAR — Acores (Delegacdo de Sao Miguel), organizou e realizou uma agdo de

sensibilizacdo/formacao sobre VD em vdrias escolas da ilha de Sdo Miguel:
- Trés sessGes no ATL de Lagoa (51 alunos/as);

- Uma sessdo nas EB1 de: Ramalho (29 alunos/as); Sdo Pedro (16 alunos/as); Lagoa (22
alunos/as); Foros, Ribeira Grande (18 alunos/as); Sdo Bras (17 alunos/as); Faial da
Terra (12 alunos/as); Lomba do Loucd (18 alunos/as); Feteiras (17 alunos/as); Lomba
do Botdo (10 alunos/as); Ribeira Quente (15 alunos/as); Ginetes (16 alunos/as);

Mosteiros (16 alunos/as); Candelaria (17 alunos/as); Sdo Bras (13 alunos/as).

- Duas sessdes nas EB1 de: Santa Barbara (37 alunos/as); Mae de Deus (40 alunos/as);
Porto Formoso (37 alunos/as); Ribeira Seca (34 alunos/as); Maia (32 alunos/as);

Povoacdo (32 alunos/as);

- Trés sessGes na EB1 de S3o Roque (58 alunos/as);

- Quatro sessdes na EB1 de Matriz (78 alunos/as);

- Cinco sessdes na EB1 de Santa Clara (93 alunos/as);

- Duas sessdes na EBI de Ponta Garca (46 alunos/as);

- Oito sessdes na ES Domingos Rebelo (183 alunos/as);
- Onze sessGes na ES Lagoa (231 alunos/as);

- Uma sessdo na Escola Profissional da Camara do Comércio e Industria de Ponta

Delgada (8 alunos/as);
- Duas sessdes na Escola Profissional da Povoacdo (39 alunos/as);
- Quatro sessdes na Escola Profissional de Vila Franca do Campo (71 alunos/as);

- Onze sessGes na Escola Profissional de Ribeira Grande (181 alunos/as).

- llha Terceira

A UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo da Terceira) organizou e ministrou trinta sessdes de
sensibilizacdo sobre lgualdade de Género nas escolas: EBI da Praia da Vitéria -

Francisco Ornelas da Camara, ES Jerénimo Emiliano de Andrade, Escola Profissional da
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Praia da Vitéria (Pélo de Angra do Heroismo), Creche e Jardim-de-infancia "O Ninho"
na freguesia do Porto Judeu, EBS Tomas de Borba, EB1 de Sdo Mateus, EB1 da
Carreirinha e EB 1,2,3/J1 de S3o Sebastido - Francisco Ferreira Drummond. Foram

abrangidos 607 estudantes.

No ambito da prevengao da violéncia no namoro foram realizadas 17 sessdes nas
escolas: ES Jerénimo Emiliano de Andrade, ES Vitorino Nemésio e EBI de Angra do
Heroismo. O total de participantes foi de 303 estudantes (153 do sexo feminino e 150
do sexo masculino) do 8.2 ao 12.2 ano de escolaridade, com idades compreendidas

entre os 13 e 0s 21 anos.

O NIPCVD-SCMPV organizou os seguintes encontros formativos para docentes da ES
Vitorino Nemésio, EBI da Praia da Vitéria - Francisco Ornelas da Camara e que
integraram também professores/as das valéncias educativas da Santa Casa da

Misericordia da Praia da Vitéria:

- Duas sessoes sobre “Promocdo de comportamentos sauddveis nos relacionamentos

intimos entre jovens”;

- Duas sessOes sobre “lgualdade de Género e Solidariedade entre Geracdes” (30

formandos/as);

- Duas sessGes sobre “Prevencdo da Violéncia nas Relagdes Amorosas Juvenis” (60

formandos/as);

- Duas sessOes sobre “Violéncia Doméstica e Prevencdo dos Maus tratos infantis” (9

formandos/as).

Também foi organizada uma formacgao sobre “Maus tratos infantis”, cujo publico-alvo
eram educadores/as de Infancia, com o objetivo de sensibilizar para a problematica

dos maus tratos infantis e prevenir o impacto da violéncia conjugal nos menores.

- Ilha do Pico

O PLPCVD da llha do Pico organizou e ministrou as seguintes acbes de

informacgdo/sensibilizacdo sobre VD:
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- EBS S3o Roque do Pico (envolveu 230 alunos/as);

- Apresentacao do filme “ Dou-te os meus olhos”, realizada para jovens do 32 ciclo e

secundario da ilha (1138 alunos/as);

- EBS Lajes do Pico, Curso Tecnolégico de A¢do Social (4 formandas).

M12 - Organizar sessoes de divulgacdo e debate nas escolas, para a promogao das

campanhas realizadas através de cartazes, de modo a aumentar a sua eficacia.

O | PRPCVD salientava a importancia da prevengdao, nomeadamente a necessidade de
implementar acbes de prevencdo que ndo contemplassem somente adultos mas que
se dirigissem também aos jovens, a médio e a longo prazo. Assim, foram desenvolvidas
acdes centradas na promocdo de valores como a igualdade e a cidadania, a tolerancia
social e uma cultura pela ndo-violéncia, a eliminacdo de representacdes e de
esteredtipos legitimadores de papéis sociais que geram violéncia e que perpetuam
relacdes desiguais no meio familiar, escolar e social. Assim e como é possivel ver

abaixo, a medida foi executada.

2010

A DRIO, em parceria com a Direcdo Regional da Educacdo e Formacdo (DREF), com o
Centro de Formacao da Associacdo de Escolas da Terceira, Sao Jorge e Graciosa, e com
o Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas de Sdo Miguel e Santa Maria,
desenvolveu, em 2010, 2011 e 2012, acdes de formacdo “Desenvolvimento Positivo
das Relagdes de Género na Adolescéncia”, dirigidas aos professores do ensino basico e
secundario. Pretendeu-se dotd-los de capacidades para trabalharem as questdes da
prevencao das a¢des violentas entre individuos de sexo masculino e feminino a partir
da melhoria da qualidade das primeiras relacdes, no inicio da puberdade. Estas acOes
nas escolas promoveram um espaco de reflexdo acerca dos papéis sociais, com a
apresentacdo de opcGes de relacdo baseadas no respeito e na igualdade, pretendendo
igualmente reforcar a Campanha de Combate a Violéncia no Namoro que decorreu nos

anos de 2011 e 2012.
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2011

A DRSSS, em parceria com a DREF e com o Centro de Formagao de Professores da Ilha
Terceira, Sao Jorge e Graciosa, promoveu ac¢des de formagdao e sensibilizacdo para
docentes e outros agentes educativos. O objetivo dessas a¢des foi a consciencializacdo
para realidades a que os alunos podem estar/ser sujeitos apresentando estratégias
para lidar com as situacdes de violéncia. Por outro lado, pretenderam também divulgar
a campanha de Prevencdo “Diz Ndao a Violéncia no Namoro” tendo sido realizadas
cinco agdes sobre “Desenvolvimento Positivo nas Relagdes de Género na

Adolescéncia” ministradas por uma técnica da DRSSS e uma técnica do CAM nos:

- Dias 6, 7 e 8 de julho (15 horas) para docentes dos estabelecimentos de ensino do

concelho de Angra do Heroismo (24 participantes);

- Dias 4, 5, e 6 julho (15 horas) para docentes dos estabelecimentos de ensino do

concelho de Praia da Vitéria (24 participantes);

- De 4 a 7 julho (25 horas) para pessoal ndo docente das EBS de Velas, Calheta e Topo

em S3o Jorge (21 participantes);

- De 11 a 13 julho (15 horas) para docentes da EBS de Velas e Topo em Sao Jorge (16

participantes);

- De 13 a 15 julho (15 horas) para docentes dos estabelecimentos de ensino do

concelho de Calheta em Sdo Jorge (10 participantes).

2012

A DRSS, em parceria com a DREF, com o Centro de Formacdo de Professores da Ilha
Terceira, S3o Jorge e Graciosa e com o Centro de Formacao da Associa¢do de Escolas
do Faial, Pico, Flores e Corvo, voltou a promover acdes de formacdo para docentes e
outros agentes educativos destas ilhas no sentido de divulgar e promover a Campanha

de Prevencao da Violéncia no Namoro.
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Foram ministradas as seguintes acdes sobre “ Desenvolvimento Positivo nas Relagdes

de Género na Adolescéncia” para:

- Docentes da EBI da Horta, ES Manuel Arriaga, EBS da Madalena no Faial (total de 18

docentes), com uma duragao de 15 horas;
- Ndo docentes da EBI Horta (total de 6 participantes) com uma duracdo de 25 horas;

- Docentes da EBS Madalena do Pico, EBS de Sao Roque do Pico (total de 21 docentes),

com uma duracao de 15 horas;

- Ndo docentes da EBS Madalena do Pico, EBS de S3ao Roque do Pico (total de 6

participantes) com uma duracdo de 25 horas;

- N3do docentes da ES Jerdnimo Emiliano Andrade, Creche da Caritas da ilha Terceira,
creche/JI Ninho, EBI de Angra do Heroismo, EBI dos Biscoitos, EBI da Praia da Vitdria,
Infantario Carrocel, Irmandade Livramento, Jardim Infantil S3o Goncalo na Terceira

(total de 21 participantes) com uma duragao de 25 horas;

- Nao docentes da EBS da Graciosa na Graciosa (total de 12 participantes) com uma

duracgdo de 25 horas;

- Ndo docentes da EBS de Velas, EBS da Calheta e EBS do Topo em S3do Jorge (total de

21 participantes) com uma duracgdo de 25 horas.

M13 - Incluir nos curriculos escolares regionais até ao 32 ciclo, inclusive, um maédulo
de educagdo para a igualdade de género, a ndo-violéncia, em particular a Violéncia
Domeéstica, a aprendizagem da resolugdo nao violenta de conflitos, o respeito pelas

diferencas e a educagao para os afetos.

Ndo foi possivel efetuar um levantamento do nimero exato de turmas ou estudantes
abrangidos pelas altera¢des feitas aos curriculos escolares. No entanto, considera-se
esta medida executada com base no Decreto Regulamentar Regional n2. 17/2011/A.
Este Decreto Regulamentar estabelece o conjunto de competéncias-chave e aprova o

referencial curricular para a educacdo basica, na RAA.
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O curriculo regional da educacdo bdsica organiza-se a partir de oito competéncias-
chave entre elas a competéncia social e de cidadania que se define como: “a
capacidade de conhecer, valorizar e respeitar os outros e o mundo, procurando uma
harmonizagao entre direitos, interesses, necessidades e identidades individuais e
coletivas. O desenvolvimento desta competéncia implica, ainda, a capacidade de
participar de forma eficaz e construtiva em diferentes contextos relacionais,
cooperando com os outros, exercendo direitos e deveres de forma critica, responsavel

e soliddria e resolvendo conflitos quando necessdrio, num quadro de defesa dos

valores democraticos que garantem a vida em comum”.

Assim, percebe-se facilmente que a alteragdo dos curriculos passa a incluir a igualdade
de género, o respeito pela diferenca e a educacdo para a ndo-violéncia. Dentro da
Competéncia Social e de Cidadania prevé-se que os referidos valores sejam incluidos

nas varias disciplinas.

M14 - Criar um plano de ag¢do transversal a todos os niveis de ensino, relativo a

igualdade de género e Violéncia Doméstica.

A medida ndo foi executada, apesar de terem sido realizadas muitas ac¢bes de
formacdo abordando as tematicas da Igualdade de Género e da Violéncia Doméstica
nas escolas. Porém, estas acdes ndo foram planeadas em articulacdo com a entidade

da tutela.

M15 - Promover uma campanha de sensibilizagdo contra a violéncia nas relagoes

amorosas, particularmente Nno namoro.

Em 2010, a DRIO promoveu, em parceria como outras entidades, acdes de formacao
com enfoque na tematica da violéncia nas relagdes amorosas embora, nesse ano,
ainda ndo estivessem enquadradas numa campanha regional. No entanto, ja em 2011
e 2012, foi implementada um campanha de prevencdo e combate a violéncia no

namoro considerando-se por isso a medida executada.
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2010

Foram realizadas trés acdes de “Prevencdao e Combate da Violéncia nas Relagdes

Afetivo Juvenis”, promovidas pela DRIO e ministradas nas escolas da ilha Terceira no:

- Dia 10 de fevereiro, ministrada em parceria com a UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo

da Terceira), a PSP e a EBS Tomas de Borba (321 alunos/as);

- Dia 11 de fevereiro, ministrada em parceria com a UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo

da Terceira), a PSP e a ES Vitorino Nemésio (312 alunos/as);

- Dia 12 de fevereiro, ministrada em parceria com a UMAR — Acores/CIPA (Delegacdo

da Terceira), a PSP e a ES Jerénimo Emiliano de Andrade (416 alunos/as).

No dia 18 maio, decorreu também um semindrio na ilha Terceira, sobre “Prevencao da

Violéncia nas Relagdes Juvenis”, que contou com 217 participantes.

A DRIO, em parceria com a DREF, com o Centro de Formacao de Associacdo de Escolas
da Terceira, Sao Jorge e Graciosa e com o Centro de Formacdao da Associacdo de
Escolas de Sdo Miguel e Santa Maria, organizou duas acdes de formacdo sobre
“Desenvolvimento Positivo das Relagbes de Género na Adolescéncia” dirigidas aos
professores do ensino bdsico e secunddrio. Esta acdo foi ministrada pela Dr.2 Elena

Allonso nos:

- Dias 25 e 26 de outubro, em Sdo Miguel, incluiu 13 docentes dos Estabelecimentos de
Ensino da Ilha de S3do Miguel (Escola Basica 2,3 Gaspar Frutuoso; Escola Basica
Integrada de Ginetes; Escola Basica Integrada dos Arrifes; Escola Basica 2,3 Rui Galvao
de Carvalho; Escola Basica Integrada Roberto Ivens; Escola B/JI Mons. Jodo M. Amaral
Ferreira — Povoacado; Escola B 2,3 Pe. Jodo José do Amaral; EBI Canto da Maia; EBS Vila
Franca do Campo; EBI Rabo de Peixe; Externato “A Passarada”; Colégio Sdo Francisco

Xavier) e DRIO;

- Dias 27 e 28 de outubro, na Terceira, incluiu 22 docentes dos estabelecimentos de
ensino da Ilha Terceira (ES Vitorino Nemésio; EBI de Angra do Heroismo; EBI Praia da

Vitdria; ES Jerdnimo Emiliano de Andrade) e DRIO.
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A DRIO promoveu ainda em parceria com a DRE, uma acdo no dia 14 de janeiro,
ministrada pela Dr.2 Susana Margarido, sobre “Violéncia Doméstica” e debate sobre o

“Diario do Meu Segredo”, com 35 docentes da EBI Roberto Ivens.

O NIPCVD-SCMPV promoveu, na ilha Terceira, uma a¢do de formacgao, com a duragao
de dois dias, sobre “Prevencdo da violéncia no Namoro” para docentes, técnicos de
intervencdo social e alunos do ensino secunddrio. Também foram realizadas oito
acOes, dirigidas a oito cursos da Escola Profissional da Praia da Vitdria (total de 93
alunos/as com idades entre os 15 e os 20 anos), nas quais foi abordada a tematica da
VD nas suas diferentes variantes (maus-tratos contra a mulher, violéncia nas relacdes
afetivas juvenis) e foram distribuidos autocolantes com o objetivo de divulgar a
Campanha de Prevengao “Diz Ndao a Violéncia no Namoro”. Os cursos abrangidos
foram: Técnico de Eletrdnica, Técnico de Frio e Climatizacdo, Técnico de Informatica,
Técnico de Instala¢Oes Elétricas, Técnico de Servico de Mesa, Técnico de Eletricidade e

InstalacGes, Técnico de Rececdo, Técnico de Producdo Agricola.

2011

A DRIO promoveu uma Campanha Regional intitulada “Ndo a Violéncia no Namoro”
organizada em parceria com o NIPCVD-SCMPV. Esta campanha abrangeu todas as ilhas
dos Acores, tendo sido distribuidos, nas escolas da Regido, folhetos informativos,
autocolantes, cartazes, e sido visionados videos de prevencdo e realizadas acdes de
sensibilizagdao sobre a tematica. Foram também distribuidos postais alusivos a tematica
em restaurantes e espacos hoteleiros da RAA de forma a captar a atencdo da

populacdo em geral.

Uma das atividades inseridas nesta campanha implicou a realizacdo de agdes de

sensibilizacdo e formacdo para jovens, com dindmicas de world café e focus group:

- 18 sessOes de esclarecimento direcionadas para jovens entre os 16 e os 21 anos, com
uma duracdo de 1h30 por sessdo, pretendendo desconstruir esteredtipos de género,
promover a igualdade nas relagcdes amorosas, enfatizar os aspetos positivos numa

relacdo amorosa e identificar comportamentos alternativos a violéncia. Estas sessées
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decorreram de 14 de fevereiro a 17 de marco na ilha Terceira, abrangendo um total de

537 pessoas.

Ainda na llha Terceira, a DRIO promoveu ag¢des que foram ministradas em parceria

com o NIPCVD-SCMPV e com a UMAR — Agores/CIPA (Delegacdo da Terceira):

- Quatro sessdes na ES Jerénimo Emiliano de Andrade, envolvendo 263 alunos/as;
- Seis sessdes na EBI Francisco Ornelas da Camara, totalizando 113 alunos/as;

- Duas sessdes na ES Vitorino Nemésio, envolvendo 25 alunos/as;

- Uma sessdao na Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo, envolvendo 40 formandos/as;
- Duas sessdes na EBS Tomas de Borba, envolvendo 41 alunos/as;
- Duas sessdes na Escola Profissional da Praia da Vitdria, envolvendo 39 alunos/as.

O PLPCVD da llha da Graciosa desenvolveu uma acdo intitulada “Prevenir a Violéncia
nas Relagcdes de Namoro” integrada nesta campanha, com a parceria da EBS da

Graciosa (91 alunos/as) e que incluiu as seguintes atividades:

- De 7 a 11 de fevereiro, os alunos do 2.2 e 3.2 ciclo criaram cartazes sobre esta

tematica, na unidade curricular de cidadania;

- No dia 14 de fevereiro, os cartazes indicados acima foram afixados na Escola e
também foram colocados cartazes cedidos pela DRIO. Foram projetados ainda dois
videos (um cedido pela DRIO e outro criado pelo PLPCVD da Ilha da Graciosa), sobre os
varios tipos de violéncia, os fatores de risco, entre outros aspetos importantes e
distribuiram-se autocolantes alusivos a campanha a todos os alunos e docentes

presentes;

- No dia 18 de fevereiro, os/as participantes que realizaram os cartazes foram
premiados com bilhetes de cinema para a visualizagdo do filme “Megamind” a exibir
no dia 18 de marco (bilhetes oferecidos pelo PLPCVD da llha da Graciosa e Camara

Municipal).

Foram entregues, nos restaurantes e hotel da ilha, postais para posterior distribuicdo

pelos clientes.
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O PLPCVD da llha de Sdo Jorge desenvolveu, no dia 14 de fevereiro, a acdo de
Sensibilizacdo “Relag¢des intimas Juvenis”, ministrada aos alunos das Escolas Bésica e

Secunddria de Velas e de Calheta, com um total de 98 participantes.

O PLPCVD da llha do Pico dinamizou, no dia 14 de fevereiro, uma agdo de
sensibilizacdo para os/as jovens das trés escolas da ilha, tendo sido afixados os
cartazes da campanha e distribuidos autocolantes, postais e panfletos pelos/as

estudantes.

O PLPCVD da llha das Flores ministrou, no dia 22 de fevereiro, uma agdo de
sensibilizacdo no ambito desta campanha para os/as jovens da EBS da Ilha das Flores,
com o objetivo de sensibilizar os/as alunos/as para a problematica da violéncia nas

relacdes e promover relacdes saudaveis. Participaram nesta acdo 93 estudantes.

2012

Realizou-se a 22 Edicdo da Campanha Regional de combate a violéncia no namoro
intitulada “Na linguagem do Amor ndo ha a palavra Violéncia”, integrada no | PRPCVD.
A semelhanca do ano anterior a campanha foi transversal a RAA, tendo sido articulada
entre a DRSSS e o NIPCVD-SCMPV, tendo envolvido varias entidades parceiras nas

diferentes ilhas.

O langamento da campanha realizou-se no Saldao Nobre da Santa Casa da Misericérdia
da Praia da Vitdria no dia 14 de fevereiro. Nesse dia foram distribuidos, nos hotéis e
restaurantes da ilha, postais e “individuais” de refeicdo com um jogo ludico alusivo a
promoc¢do das relagdes saudaveis. Foram também distribuidos autocolantes em
estabelecimentos comerciais (floristas, perfumarias, etc.) e nos cafés locais (zonas

circundantes as escolas).

No dia 15 de fevereiro dinamizou-se uma tertulia intitulada “Violéncia no Namoro:

Aprender a intervir”, no Museu de Angra do Heroismo, com a presenca de 10 pessoas.

A DRSS e o NIPCVD-SCMPV também promoveram acoes de sensibilizacdo e informacdo

no ambito desta campanha, nas seguintes escolas da ilha Terceira:
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- ES Jerénimo Emiliano de Andrade, duas sessdes no més fevereiro, ministradas em

parceria com a UMAR — Acores/CIPA (Delegac¢do da Terceira) (24 alunos/as);
- ES Vitorino Nemésio, trés sessdes nos meses de marc¢o e de maio (70 alunos/as);

- EBI de Praia da Vitoria - Francisco Ornelas da Cadmara, sete sessdes distribuidas nos

meses de fevereiro e de margo (131 alunos/as);
- Escola Profissional da Praia da Vitdria, sete sessdes no més de margo (127 alunos/as).

Também foram realizadas trés sessGes na Caritas da ilha Terceira, nos meses de marco

e maio (35 participantes).

O PLPCVD da llha de Santa Maria desenvolveu vdrias atividades, no dia 14 de fevereiro,

relativas a esta campanha de prevencdo da violéncia no namoro:

- Na EBS de Santa Maria (EBSSM) foi projetado o filme “Amor a toda a prova” e
distribuidas palavras cruzadas e panfletos alusivos a campanha. Foi ainda criado um
mural em papel de cenario no qual os/as alunos/as completaram as frases “O amor

n”

é..” e “Namorar é...” com a sua propria definicdo de amor e de namoro. Este mural
ficou afixado na escola e estima-se que tenham sido envolvidos um total de cerca de

100 alunos/as;
- Nos restaurantes da ilha foram entregues 42 cartdes da campanha.

No periodo de 23 de fevereiro a 1 de marco foram entregues desdobraveis sobre a
violéncia no namoro e realizadas atividades de sensibilizacdo, em vdrios momentos,

que envolveram 129 alunos/as do 82 e do 102 ano das quais destacamos:
- O preenchimento de um questionario de crencas sobre violéncia no namoro;

- A leitura do “Diario da Luisa”, uma adolescente que é vitima de violéncia por parte do

namorado e respetiva discussdo em grupos mais pequenos;

- Posteriormente, os trabalhos foram apresentados nas salas de aula incentivando o

debate e a discussao.

- No final, foi novamente preenchido o questionario aplicado antes da atividade, no

sentido de verificar mudancas ao nivel das crencas.
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O PLPCVD da llha da Graciosa entregou, no dia 14 de fevereiro, autocolantes as lojas
do comércio local, com o objetivo de serem colocados nos embrulhos das prendas.
Também foram distribuidos nos cafés, “individuais” com palavras cruzadas sobre o
tema e foram entregues postais nos restaurantes e hotel da ilha e 100 bombons com
mensagens alusivas a campanha. Estima-se que tenham sido abrangidas cerca de 400

pessoas.

No dia 17 de fevereiro, foi também realizada uma entrevista na Radio Graciosa para
dar a conhecer as campanhas de sensibilizacdo “Ndo a Violéncia no Namoro” e a

campanha de Carnaval “Existem Mdscaras que Ninguém Deveria Aceitar”.

O PLPCVD da llha do Pico procurou envolver os comerciantes locais na prevenc¢ao da
violéncia no namoro, tendo distribuido autocolantes, panfletos e “individuais” de

refeicdo pelos restaurantes da ilha.

O PLPCVD da llha de Sao Jorge, no ambito desta campanha regional, produziu um
cartdo-de-visita (300 exemplares) com o intuito de divulgar o Polo Local e com a
mensagem "N3o te contentes com um namoro sem amor. N3o aceites menos do que
tu mereces", no qual sdo indicados contactos Uteis. Estes cartdes foram distribuidos

por cerca de 300 alunos/as e professores/as das EBS de Velas e EBS da Calheta.

O PLPCVD da llha das Flores distribuiu autocolantes e panfletos, no dia 14 de fevereiro,
com o objetivo de envolver os comerciantes locais numa prevencgao ativa da violéncia

Nno namaoro.

Embora tenham sido realizadas atividades na ilha de S3ao Miguel no ambito desta

campanha, nao foi possivel obter quaisquer dados para apresentar neste relatdrio.

Por todas as atividades supramencionadas, a medida foi considerada executada.

M16 - Promover agOes especificas para rapazes adolescentes vitimas diretas ou
indiretas de Violéncia Domeéstica, procurando-se evitar a reproducao de papéis de

agressao.

Esta medida ndo foi executada. Apesar da relevancia das a¢des previstas nesta medida

para a prevencdo e combate a VD, ndo foram realizadas quaisquer atividades
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especificas para rapazes adolescentes vitimas de VD durante a vigéncia deste |

PRPCVD.

M17 - Promover agoes especificas para raparigas adolescentes vitimas diretas ou
indiretas de Violéncia Doméstica, no sentido de lutar contra a reproducao do papel

de vitima.

A medida ndo foi executada. Nao foi possivel apurar indicadores de execucdo desta
medida embora seja evidente a sua importancia combate a reproducdo do papel de

vitima.

M18 - Criar um Prémio Regional que promova o melhor trabalho artistico contra a

Violéncia Doméstica.

Esta medida ndo foi executada pois ndo foi criado o prémio regional previsto na
mesma. No entanto, na ilha do Pico foi organizado um Concurso para a criacdo de um
logotipo para os PLPCVD da Regido. Esta iniciativa foi promovida pelos PLPCVD em
colaboracdo com a DRSS e diversas entidades publicas e privadas da ilha (IAS, Unidades
de Saude, IPSS’s, PSP, Servicos de Habitacdo, Santas Casas da Misericérdia e Escolas
Basicas e Secunddrias). Tinha como objetivo selecionar o melhor logotipo para os
PLPCVD, que seria utilizado depois nos documentos administrativos, formuldrios e
materiais de divulgacdo. Apesar dos esforcos para a concretizacdao deste concurso, ndo

chegou a ser concluido até 2012.

M19 - Criar um Prémio Regional que promova o melhor trabalho ao nivel da

comunicagao social contra a violéncia doméstica.
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Em 2011, foi lancado um concurso destinado aos profissionais dos drgdos de
comunicagdo social, subordinado ao tema da VD intitulado “Jornalismo contra a

Violéncia Doméstica”. Esta medida foi executada.

A SRTSS, através da DRSSS, promoveu o Concurso “Jornalismo Contra a Violéncia

Doméstica” inserido no ambito do | PRPCVD.

O concurso pretendeu reconhecer trabalhos jornalisticos que ddao um forte contributo
para a divulgacdo de uma mensagem de prevencdo e combate a todas as formas de
violéncia, em particular a VD, fomentando uma imagem nao estereotipada das vitimas.
Por outro lado, também pretendeu dar visibilidade e consciencializar o publico em
geral para este problema estimulando a maior participacao das entidades publicas e

privadas no combate a VD.

O concurso foi organizado pela Associacdo Cultural Burra de Milho em parceria com a
RTP/RDP Acores, Viaoceanica, AzoresglobalTV e com o apoio da New Copy. Destinou-
se a pessoas individuais, entidades publicas e/ou e privadas dos Agores, com ou sem
fins lucrativos e existiram 3 prémios pecunidrios, para o 12, 22 e 32 classificados de

respetivamente 750 €, 500 € e 250 £€.

As candidaturas decorreram entre outubro de 2011 e janeiro de 2012, tendo sido sete
as candidaturas e oito os trabalhos apresentados. O trabalho premiado foi o Projeto “E
Natall... Outra Vez “, da autoria de Lilia AlImeida da RTP Acores. O segundo lugar foi
para Barbara Almeida que apresentou a concurso um trabalho que visou assinalar o
Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Doméstica e, em terceiro lugar ficou a

reportagem intitulada “Violéncia Doméstica” da autoria da jornalista Olivéria Santos.

Os resultados foram deliberados por um juri constituido por dois jornalistas, uma
especialista na drea da VD, um representante da DRSSS e um representante da

Associacdo Cultural Burra de Milho.

Acedendo ao endereco www.youtube.com/watch?v=kJEWYFVRonY, é possivel ver o

spot publicitario deste concurso.

M20 - Identificar, com men¢ao honrosa, empresas e organiza¢ées empregadoras que

promovam ao nivel da responsabilidade social, ag6es contra a violéncia doméstica.
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Esta medida ndo foi executada. Todavia, foram estabelecidos protocolos e
implementadas varias acdes que ndo podemos deixar de realcar e que promoveram e
demonstraram alguma sensibilidade das empresas para esta problematica, algumas

delas com grande impacto.

De 20 de novembro a 14 de dezembro de 2012, para assinalar o Dia Internacional para
a Eliminacdo da Violéncia Contra a Mulher (25 de novembro), o NIPCVD-SCMPYV,
através de protocolo de cooperagdao com a DRSS, promoveu em parceria com outras
entidades, algumas iniciativas de prevencao da VD. A titulo de exemplo, identificam-se
em seguida algumas ag¢des que demonstram o envolvimento de empresas na

prevencao e combate a VD:

- A RTP/RDP Acores colaborou com a transmissdo do spot publicitario “Campanha
Regional do Lago Branco”. De igual modo, esta iniciativa contou com a colaborac¢do de
alguma empresas do ramo da eletrdnica (Expert - Susiarte) que concordaram em
divulgar o spot da Campanha Regional Laco Branco — Homens Contra a Violéncia

Doméstica nos televisores das respetivas lojas.

- A Empresa SINAGA promoveu, no dia 18 de dezembro, o langamento de uma
Campanha de Prevencdo da VD através de uma colecdo de saquetas de aclcar com

frases alusivas ao tema.

- Existiu o envolvimento de entidades publicas, como a PSP, que participou e organizou
em varias operagdes de controlo de velocidade e de fiscalizagdes de transito, a
“Operagao — STOP a Violéncia Doméstica”, com o intuito de sensibilizar os

automobilistas.

- Houve a distribuicdo de materiais alusivos a prevengao da VD, junto do comércio

tradicional, no ambito de varias iniciativas.

Uma vez que nenhuma das empresas e iniciativas foi identificada com mencdo

honrosa, considerou-se que a medida nao deveria ser considerada executada.
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M21 - Promover ac¢des de sensibilizacdo e informagdo sobre Violéncia Doméstica

especificas para jornalistas.

A medida foi considerada parcialmente executada uma vez que as acdes desenvolvidas

s6 foram realizadas na ilha de Sdo Miguel.

Foi realizada, em julho de 2011, uma sessao de sensibilizacdo, na ilha de Sao Miguel,
com o formato de oficina de trabalhos sobre “Violéncia Doméstica”. Os objetivos desta
acao foram o reforco das competéncias para a abordagem da problemadtica da VD
dotando os profissionais da Comunicagao Social de ferramentas que lhes permitissem
tratar estas questdes no seu ambito de acdo. Esta acdo teve uma duracdo de 7 horas e

contou com a presenca de 17 jornalistas (15 mulheres e 2 homens).

Desenvolveram-se outras trés sessdes de sensibilizacdo, em S3o Miguel, sobre a
mesma tematica, dirigidas igualmente aos elementos da Comunicacdo Social. Estas
sessOes tiveram lugar nos locais de trabalho dos jornalistas e serviram nao sé para
sensibilizar para a tematica, mas também para possibilitar o levantamento de questdes
pertinentes destes profissionais. Nestas trés sessdes estiveram presentes 35 jornalistas

(19 homens e 16 mulheres).

M22 - Desenvolver campanhas de informagao dirigidas aos idosos, com recurso a
meios mais eficazes de comunicagdao, como o teatro, no sentido da sua sensibilizagao
em relacdo aos diferentes tipos de violéncia de que podem ser vitimas,
nomeadamente a violéncia psicoldgica, os atos de negligéncia e a exploragao

econdmica.

Considerou-se a medida executada embora seja importante referir que foram
desenvolvidas outras atividades nos Acgores, no ambito desta medida, porém nao foi

possivel apurar dados sobre as mesmas.

As diversas iniciativas organizadas visaram valorizar o papel de todas as pessoas idosas
na comunidade em que estdo inseridas promovendo o convivio intergeracional de
modo a potenciar relagGes reciprocamente mais ricas. Procuraram, por outro lado,
chamar a atencdo da populagdo para a problematica da VD de que sdo vitimas muitas

pessoas idosas, divulgando também as respostas existentes de apoio social. Em suma,
131

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcéo Regional da Solidariedade Social



Relatério de Avaliagdo da Execugdo do
| Plano Regional de Prevengéo e Combate a Violéncia Doméstica (2010-2012)

o objetivo foi a sensibilizacdo da populacdo para uma sociedade mais justa onde exista

lugar para todos e nao exista lugar para a discriminagao.

Em seguida serdo apresentadas algumas das atividades desenvolvidas no ambito desta

medida.

- llha de Santa Maria:

O PLPCVD da llha de Santa Maria realizou, entre 21 e 25 de junho de 2012, uma

”n

atividade intitulada “ Sol brilhante ao entardecer ”, que teve como objetivos a
promoc¢do de um envelhecimento ativo, no sentido da prevencdo da violéncia;
sensibilizar para a VD, e debater formas de atuar perante situa¢des de maus-tratos.
Nesse sentido, foram realizadas acbes com pessoas idosas do Grupo Sénior de
Almagreira (15 pessoas) e do Recolhimento Santa Maria Madalena (8 pessoas). Foram

distribuidos marcadores de livros com contactos uteis.

- llha de Sao Miguel

Durante o ano de 2011, a UMAR — Acores (Delegacdo de S3o Miguel) realizou duas
acdes sobre Violéncia Doméstica cujo publico-alvo foram pessoas idosas. Uma das
acoes foi realizada com um Grupo de 13 idosas do Livramento e a outra acdo no Lar da

Levada, totalizando 30 pessoas idosas de ambos os sexos.

- llha Terceira:

2010

Foram promovidos encontros intergeracionais envolvendo idosos de alguns centros de

convivio de freguesia e criancas de duas escolas da llha Terceira.

Estas iniciativas realizaram-se no ambito da “Semana do Idoso”, abrangeram mil e
trinta e cinco pessoas e contaram com a colaboracdo da DRIO, Camara Municipal de
Angra do Heroismo, Comando Regional dos Acores da PSP - Divisdo Policial de Angra,
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Escola Basica e Jardim-de-infancia das Doze Ribeiras, Jardim-de-infancia do Alto das
Covas, Centro de Convivio da Feteira, Museu de Angra do Heroismo (MAH),

Recolhimento de Jesus Maria José (Mdnicas) e Clube de Golfe da llha Terceira.

Assim, a DRIO associou-se a iniciativa da Camara Municipal de Angra do Heroismo para
assinalar o dia 1 de outubro de 2010 e promoveu uma acdo de informacdo e
sensibiliza¢do, distribuindo um folheto informativo e dinamizando uma dinamica
estabelecida entre as técnicas presentes e os participantes em pequenos grupos. Este
folheto continha inimeras informagdes e indicagdes nomeadamente os numeros de

telefone a contatar em caso de emergéncia.

Foram ainda promovidos dois encontros intergeracionais, com a colaboragao de todas

as entidades parceiras anteriormente referidas, nos dias:

- 7 de outubro, com a visita dos alunos da pré-escola da EB1/JI Infante D. Henrique as
idosas do Recolhimento Jesus Maria José e com a dinamizagdo de algumas atividades

conjuntas;

- 8 de outubro, com a atividade, em Angra do Heroismo, que reuniu os alunos da
Escola Basica das Doze Ribeiras e as pessoas idosas do Centro de Convivio da Feteira,

numa iniciativa que contou também com o apoio do MAH e da Culturangra EEM.

Por outro lado, também foram realizadas as seguintes acdes de sensibilizacdo sobre

Violéncia Doméstica dirigidas a pessoas idosas:
- Dia 15 de junho, no Centro de Convivio de Santa Barbara (17 participantes);
- Dia 16 de junho, no Centro de Convivio das Doze Ribeiras (33 participantes);

- Dia 17 de junho, no Centro de Convivio de Sdo Bartolomeu (10 participantes).

2011

O NIPCVD-SCMPV criou um Jogo de Cartdes, designado “ Jogo da Vida “, composto por
um conjunto de perguntas acerca da vida da pessoa idosa bem como sobre a

problematica da Violéncia Contra a Pessoa Idosa.
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Realizaram-se 15 sessOes de sensibilizacdo em Centros de Convivio para pessoas

Idosas/Lares de Acolhimento, por toda a ilha Terceira e em Santa Cruz das Flores:
- Dia 30 de junho, no Centro de Convivio do Porto Martins (20 participantes);

- Dia 4 de julho, no Centro de Convivio de Santa Luzia (13 participantes);

- Dia 11 de julho, no Bairro N. Sra. de Fatima (11 participantes);

- Dia 17 de julho, na Casa do Povo dos Biscoitos (16 participantes);

- Dia 18 de julho, na Casa do Povo do Cabo da Praia (20 participantes);

- Dia 30 de agosto, no Centro de Convivio da Casa da Ribeira (10 participantes);

- Dia 13 de setembro, no Centro de Convivio do Juncal (10 participantes);

- Dia 22 de setembro, no Centro de Convivio das Fontinhas (25 participantes);

- Dia 23 de setembro, no Centro de Convivio das Quatro Ribeiras (9 participantes);

- Dia 30 de setembro, no Centro de Dia da Santa Casa da Misericdrdia de Angra do

Heroismo (20 participantes);

- Dia 30 de setembro, no Lar Residencial da Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo (13 participantes);

- Dia 18 de outubro, na Casa do Povo do Porto Martins (32 participantes);

- Dia 19 de outubro, no Centro de Convivio da Agualva (22 participantes);

- Dia 24 de novembro, no Centro de Convivio da Vila Nova (22 participantes);

- Dia 9 de novembro, no Lar da Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz das Flores (16

participantes).

- Ilha da Graciosa:

2011

O PLPCVD da llha da Graciosa elaborou um folheto dirigido a possiveis vitimas idosas.
No folheto sdo indicados os contactos Uteis bem como os tipos de maus-tratos e os

sinais de alerta. Foram distribuidos 350 panfletos nos centros de convivio e durante a
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acdo de sensibilizacdo sobre “ Prevencdo da Violéncia Doméstica contra Idosos”.
Foram abrangidas 52 pessoas (2 homens e 50 mulheres) que frequentavam os Centros

de Convivio:
- Dia 2 de junho, no Centro de Convivio de S. Mateus;

- Dia 28 de junho, Centro de Convivio do Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora

da Luz;

- Dia 29 de junho, no Centro de Convivio da Vitéria;

- Dia 11 de julho, no Centro de Convivio de Guadalupe;
- Dia 12 de julho, no Centro de Convivio de Santa Cruz;
- Dia 13 de julho, no Centro de Convivio da Ribeirinha.

Foi apresentada uma peca de teatro intitulada “Os 7 Pecados Capitais na Violéncia
Doméstica contra ldosos/as”, cujos atores eram pessoas idosas de centros de convivio
(12 mulheres e um homem), numa iniciativa desenvolvida com a colaborag¢do do
Projeto Envelhecer com Dignidade. A peca dirigiu-se a populacdo em geral e foi

apresentada no periodo de 3 de outubro a 13 de novembro, nos seguintes locais:
- De 3 e 8 de outubro, no Centro Cultural da Graciosa;

- Dia 30 de outubro, na Casa do Povo de Guadalupe;

- Dia 6 de novembro, na Filarmdnica Unido Luzense;

- Dia 13 de novembro, na Casa do Povo da Praia.

2012

Foram distribuidos, junto com os programas das festas locais, 150 folhetos dirigidos

especificamente a possiveis vitimas idosas.

“"

No dia 11 de junho foi apresentada a peca de Teatro “ Os 7 Pecados Capitais na
Violéncia Doméstica contra Idosos/as ”, no final do Encontro entre pessoas idosas dos
varios centros de convivio da ilha Graciosa e de um grupo de pessoas idosas da ilha de

S3do Miguel, que decorreu entre 9 e 11 de junho.
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No dia 12 de dezembro foi ministrada, pelo PLPCVD da Ilha da Graciosa, uma acdo de
sensibilizacdo, direcionada para os idosos dos varios centros de convivio da ilha, sobre
o tema do “Envelhecimento Ativo e importancia do Voluntariado integrada no Il ciclo
de Palestras informativas para a terceira idade”. Foi promovida pelo Projeto

Envelhecer com Dignidade e abrangeu cerca de 200 pessoas idosas.

- llha do Pico:

2011

O PLPCVD da llha do Pico elaborou um folheto dirigido a possiveis vitimas idosas tendo
sido impressos 250 exemplares. No folheto sdo indicados os contactos Uteis bem como
os tipos de maus-tratos e os sinais de alerta e foi distribuido durante uma acdo de
informacao e sensibilizacdo sobre “ Violéncia Doméstica - Violéncia contra a pessoa
idosa”, para pessoas idosas dos Centros de Convivio da Madalena (81 pessoas idosas) e
das Lajes do Pico (43 pessoas idosas). A acdo realizou-se nos dias 20 e 21 de junho,

para assinalar o Dia Mundial do Combate a Violéncia Contra o Idoso/a (15 de junho).

2012

De abril a setembro foram realizadas a¢des de informacgao e sensibilizagdao nos centros
de convivio da Ilha do Pico sobre “ Violéncia Contra a Pessoa Idosa ”. Os idosos/as dos
Centros de Convivio confecionaram flores com mensagens alusivas ao tema. Estas
acdes foram desenvolvidas em onze centros de convivio, nos quais também foram
distribuidos folhetos. Contabilizou-se a participacdo de 148 pessoas idosas (108

mulheres e 40 homens).

- Ilha das Flores e do Corvo

2011
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O PLPCVD da llha das Flores, em parceria com a Santa Casa da Misericordia de Santa
Cruz das Flores, elaborou um folheto dirigido a possiveis vitimas idosas. No folheto sao
indicados os contactos Uteis, bem como os tipos de maus-tratos e os sinais de alerta
tendo sido impressos 350 exemplares que foram distribuidos nos Centros de Convivio
de Ponta Delgada, Faja Grande, Lajes e Santa Cruz, pela Santa Casa da Misericdrdia das
Lajes das Flores, Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz das Flores e na Feira das

Atividades Econdmicas bem como no SAS Local.
Foram realizadas a¢Oes de prevenc¢ao da Violéncia contra a Pessoa ldosa no:

- Dia 29 de julho, na Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores (15 pessoas

idosas);

- Dia 17 de outubro, no Centro de Convivio da Casa do Povo de Ponta Delgada das

Flores (20 pessoas idosas);

- Dia 18 de outubro, no Centro de Convivio da Casa do Povo das Lajes das Flores (23

pessoas idosas);

- Dia 19 de outubro, no Centro de Convivio da Casa do Povo da Faja Grande (4 pessoas

idosas).

2012

Em 2012, foi realizada uma agao de sensibilizacdo intitulada “Novas Formas de Viver a
Velhice”, na Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores (12 participantes),

gue teve como objetivos a promocdo do bem-estar e o combate a VD.

Foram ainda distribuidos, na ilha do Corvo, pelos elementos da Santa Casa da
Misericérdia da llha do Corvo, do posto de saude e da GNR, cerca de 300 folhetos

sobre VD contra pessoas idosas.
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CONTEXTO 5: APROFUNDAR O CONHECIMENTO

Sintese e andlise da execucdo do Contexto 5

Tal como é afirmado no | PRPCVD “o aprofundamento do conhecimento na area da
Violéncia Doméstica, segundo critérios de rigor cientifico e interdisciplinaridade, é hoje
assumido internacionalmente como uma das dimensdes fundamentais para a adocao

de politicas e a intervencao eficiente na sua prevengao e combate sustentado”.

Nesse sentido, verificou-se um esfor¢o para executar este contexto composto por
guatro medidas. Apenas uma das medidas ndo foi executada, dizendo respeito a
organizacdao de um Observatério Regional da Violéncia Doméstica. Assim, a taxa de

execugao do Contexto 5 foi de 75%.

Convém ainda referir que algumas medidas foram iniciadas ja no final da vigéncia do

plano prevendo-se a sua conclusdo durante o Il PRPCVD.

Considerou-se que algumas boas praticas foram implementadas, destacando-se a
assinatura de Protocolos estabelecidos com vdrias entidades nacionais e
internacionais, por exemplo universidades e a publicacdo de suportes instrumentais

facilitadores da acdo dos/as técnicos/as para os apoiar na intervencdo na RAA.

M1 - Dar continuidade ao conhecimento ja obtido, no sentido de efetuar uma
adequada monitorizagdo do fenomeno e consequente avaliagio das medidas

adotadas.

Tal como foi referido em medidas apresentadas anteriormente, em 2010 foi criado o
Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do fendmeno da VD na RAA, efetivamente

implementado a partir de janeiro de 2011.
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Com a criacdo desta Base em plataforma online, passou a existir um registo atualizado
de todas as situagOes de maus-tratos as quais as diferentes equipas técnicas da Regido
deram resposta. Este instrumento foi criado com o intuito de dar continuidade ao

trabalho desenvolvido, acompanhando e supervisionando as praticas executadas.

A publicacdo de um estudo de caracterizacdo das vitimas de VD nos Acores, apoiado
pela Secretaria Regional da Solidariedade Social, ndo foi possivel durante a vigéncia
deste | PRPCVD. O preenchimento online da base de dados apenas foi iniciado em
janeiro de 2011 significando que, para considerar um periodo de ndo menos de trés
anos para analise, a exportacdo dos dados apenas poderd ser realizada em janeiro de

2014 de modo a obter essa abrangéncia temporal um pouco maior.

Assim, considera-se que a medida foi executada embora ndo esteja concluida pois,
com este estudo que serd publicado no ambito do Il PRPCVD, pretende-se
efetivamente caraterizar e aprofundar o conhecimento sobre as vitimas, os agressores
e o tipo de agressio, de modo a tornar mais eficiente a intervencdo e

acompanhamento futuros.

Por fim, a DRSS apoiou uma pesquisa de doutoramento que estd a ser desenvolvida na
Universidade de Coimbra, ainda ndo terminada, sobre a prevaléncia da violéncia no
namoro na adolescéncia, que inclui a RAA. Nesse sentido, o NIPCVD - SCMPV apoiou a

recolha de dados na RAA.

M2 - Aprofundar o conhecimento em areas e dimensdes novas, de modo a tornar

mais eficiente a intervengao futura.

A medida foi executada pois, ao longo da vigéncia do | PRPCVD, houve a preocupacao
de aprofundar o conhecimento sobre a problemdtica da VD e, principalmente, no
sentido de criacdo de suportes instrumentais facilitadores da acdo dos técnicos, para
0s apoiar na intervencao, quer no atendimento a vitimas de violéncia, quer no ambito

dos projetos-piloto criados pelo Governo Regional, a referir:

e 22 edicdo revista e atualizada do Manual Alcipe para o atendimento de mulheres

vitimas de violéncia, APAV (editado em 2010);
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e Breve Manual de trabalho do Programa de Reabilitagao de Agressores em Contexto

de Violéncia Doméstica (2010);

e Guia de Reducdo do Impacto da Violéncia Conjugal sobre os Menores (2011)

M3 - beneficiar do conhecimento existente para outras realidades, procurando criar

articulag6es com agentes nacionais e internacionais afins.

A implementagao do Programa Contigo revelou-se uma mais-valia para todas as
instituicdes que intervém na drea da violéncia conjugal, quer com os agressores, quer

com as vitimas.

Como a aplicacdo do projeto se vai manter para além do | PRPCVD, a articulacdo
estabelecida entre as instituicOes garante a existéncia de um fluxo de informacao
continuo que permite uma maior monitorizacao e controlo do comportamento dos
agressores sob alcada judicial e, consequentemente, uma maior (e mais imediata)
protecdo as vitimas, com maior rentabilizacdo dos recursos existentes. Também
permitiu o estabelecimento de parcerias na intervencao, tornando o processo de

sinalizacdo das vitimas de violéncia mais célere.

Aquando do inicio da implementacdo deste programa, foram contratualizadas com a
Unidade de Investigacdo Aplicada de Justica e Violéncia (coordenada pelo Professor
Rui Abrunhosa Gongalves) da Universidade do Minho (UM), quatro tipos de a¢des: um
programa de avaliagdo que abrangesse todo o ciclo de desenvolvimento do Programa,
com incidéncia nos processos e nos resultados; o suporte técnico a construcdo do
modulo Psicoeducacional aplicado as vitimas no ambito do Programa Contigo; a
validacdo dos conteldos do moddulo Psicoeducacional aplicado aos agressores no
ambito do Programa Contigo; e finalmente, uma supervisdo pratica da a¢do com a
construcdo de solugBes para dificuldades detetadas, estratégias de abordagem

motivacional a vitimas e agressores, etc.

Na pratica, estas a¢des preveem: a realizacdo de um encontro, no minimo anual, nos
Acores, com o Professor Doutor Rui Abrunhosa Goncalves; a analise de informacao
escrita remetida a Universidade do Minho, para andlise e avaliacdo pela Unidade de
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Investigacdo Aplicada de Justica e Violéncia, para a definicdo e construcdo de

estratégias especificas.

Pelas razbes acima referidas e pelo sucesso e mais-valias decorrentes deste projeto
nos Acores, a DGRS e a CIG, em parceria com o Centro de Investigacao do Nucleo de
Estudos e Intervencdao Cognitivo-Comportamental da Universidade de Coimbra,
desenvolveram o Programa para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD) ja no

ambito do IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica.

Este programa nacional foi desenvolvido tendo por base os pressupostos do Programa
Contigo. Surge assim, na sequéncia do projeto da RAA, e como é afirmado pelo Dr.
Daniel Rijo e pela Dra. Marta Capinha® “o PAVD baseia-se nos principios da abordagem
motivacional e inclui um programa de grupo Psicoeducacional (20 sessdes semanais)
qgue visa conduzir os participantes a assuncdo de responsabilidade pelo seu
comportamento abusivo e a alteracdo do padrdo de interagdo nas relagbes conjugais”

4

referindo que foi criado “com base no modelo tedrico desenvolvido no ambito do

programa congénere da RAA (Rijo et al., 2007)”. (Rijo & Capinha, 2012)

Esta é a evidéncia de que a articulacdo com agentes nacionais e internacionais podera
beneficiar e beneficia efetivamente do conhecimento existente em algumas

realidades, podendo ser aplicado a outras. Assim, a medida foi considerada executada.

M4 - Devera ser organizado um Observatdério Regional da Violéncia Doméstica, que
recolha, trate, analise toda a informagdo pertinente e produza conhecimento que
permita monitorizar a evolu¢dao do fendmeno, em todas as suas dimensdes e tipos de
vitimas e agressores, apoiar a definicdo de politicas e a ado¢do de medidas no

sentido de prevenir e combater a Violéncia Doméstica.

Esta medida ndo foi executada pese embora a sua importancia para a monitorizacdo e

acompanhamento da evolug¢do do fenédmeno no arquipélago.

8 artigo intitulado “A reabilitacdo dos agressores sexuais: Dos modelos tradicionais de reabilitagdo ao Programa
Portugués para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD)” publicado na Revista Ousar integrar - revista de
reinsergdo social e prova, n?11.
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ANALISE FINANCEIRA (2010, 2011, 2012)

Contextos | PRPCVD 2010 2011 2012 Total %
INTERVENCAO
— | PROXIMIDADE E .
O SITUACGES DE 17.572,00€ | 119.600,00€ | 93.500,00€ | 230.672,00€ | 15,10%
RISCO
PROTEGER AS
O | VITIMAS EEVITAR | 432.734,74€ | 185.372,40€ | 76.850,00€ | 694.957,14€ | 45,50%
(RE)VITIMIZACAO
] COMBATE 66.283,69€ | 17.831,00€ | 17.500,00€ | 101.614,69€ | 6,64%
> PREVENCAO 189.260,53€ | 127.683,00€ | 138.915,40€ | 455.858,93€ | 29,82%
wn | APROFUNDAR O .
© | CONHECIMENTO | 32-342-88€ | 10.280.00€ | 2.500,00€ 45.122,88€ | 2,94%
TOTAL FINAL 738‘? 3,84 460.766,40€ | 329.265.40€ 1'528'125'54‘: 100%

*Fonte de Financiamento: Orcamento da Regido Autonoma dos Agores

A execucdo do Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica (2010-

2012) implicou um investimento de 1 528 226€ proveniente do Orcamento da Regido.

O valor mais elevado (738 194€) remonta ao ano de 2010, o que se justifica pelo
investimento inicial na implementacdo dos nucleos de atendimento e apoio a vitimas
de violéncia doméstica e dos centros de acolhimento de emergéncia criados no dmbito
dos PLPCVD alargando assim, a todas as ilhas, a taxa de cobertura das estruturas

vocacionadas para intervir nesta problematica.

Efetuando uma analise por contextos de intervencdo, verifica-se um maior

investimento no Contexto 2 “ Proteger as Vitimas e Evitar a (Re)vitimizacdo” , com
694 957€ (cerca de 50%), justificado pela expansdo dos nucleos e casas de abrigo e a
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implementacdo e alargamento a toda a Regido de programas dos quais se destaca o

Programa Contigo.

O investimento no contexto da “Prevencdo” foi de 455 859€ (cerca de 30% do total),
destacando-se a campanha Regional “Ndo Fique na Sombra Contra a Violéncia —
Denuncie” bem como as inumeras campanhas de informacdo e sensibilizacdo que
abrangeram ndo sé a populagdo em geral mas também grupos especificos como

jovens, mulheres e idosos.

O contexto “ Aprofundar o Conhecimento ” contou com 45 123€, correspondendo a

apenas 2,9% da despesa total. No entanto, destacamos a publicacdo da 22 edicdo

"

revista e atualizada do “ Manual do Alcipe”, bem como do “Guia de Intervencdo

Impacto da violéncia conjugal sobre criancas e jovens”.
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AJISM - Associagao Juvenil da Ilha de Santa Maria

APAYV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

APQE - Agéncia para a Qualificagdo e Emprego
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CAM - Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada
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DGRSP - Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

DRAIC - Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade
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PLPCVD - Polo Local de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica
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PLANO REGIONAL DE PREVENCAO E COMBATE

A VIOLENCIA DOMESTICA?®

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

% Aprovado pela Resoluc¢do do Conselho do Governo n2 50/2010 de 19 de maio.
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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

Resolugdo do Conselho do Governo n.2 50/2010 de 19 de Margo de 2010

Considerando que o combate ao fendmeno da violéncia doméstica constitui uma das

prioridades do Governo dos Agores desde 1996;

2

Considerando que o “Inquérito sobre a Violéncia de Género nos Acores ” possibilitou um
melhor conhecimento sobre a prevaléncia real do fendmeno na Regido, bem como, confirmou
gue nos Acores, como em qualquer outro lugar, a violéncia doméstica, vitima diversos sub-

universos de pessoas, sejam adultas ou criancgas, sejam do sexo masculino ou feminino;

Atendendo que, no entanto, as mulheres continuam a ser o grupo onde se verifica a maior
parte das situacdes de violéncia doméstica, assumindo-se assim, claramente, como uma

guestdo de violéncia de género;

Considerando, ainda, as recomendacoes do Conselho da Europa no que respeita a necessidade
de uma abordagem global e integrada de todas as dimensdes, envolvidas no fenémeno, desde
a proteccdo e apoio as vitimas, a punicdo e, sempre que possivel, a reabilitacdo dos agressores;
a formacdo dos técnicos; a promocdo de ac¢des de prevencdo; a recolha sistematica de dados;
a avaliagcdo e a implementag¢do das medidas e a articulagdo de todos os actores sociais e areas

envolvidos;

Neste contexto, o X Governo Regional dos Agores procedeu a elaboragdo de um instrumento
juridico que, de forma concertada, prevé um conjunto de medidas e ac¢Bes contra qualquer
tipo de violéncia doméstica, denominado como Plano Regional de Prevencdo e Combate a

Violéncia Doméstica nos Acores.

O Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica constituira, nos préximos 3
anos, um instrumento politico fundamental de intervengdo, definindo como principais
orientagdes estratégicas dar prioridade ao diagndstico das situagdes de risco, tomar medidas
imediatas de protec¢do das vitimas e evitar novas ocorréncias; adoptar uma perspectiva
holistica na compreensdo e intervencdo em todos os niveis; propor medidas que articulem as
boas praticas realizadas a nivel regional, com os parametros ja delineados, quer nos planos
nacionais, quer nas instancias internacionais; articular a intervencdo de todos os agentes
locais, numa légica de proximidade com as situacdes de violéncia e de rapidez e continuidade
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na acgdo e adoptar uma orientagdo rigorosa em todos os dominios, com a consequente

avaliacdo e monitorizagdo continuadas das medidas propostas.

Nos termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 90.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regido

Auténoma dos Acores, o Conselho do Governo resolve:

1. Aprovar o Plano Regional de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica (2010 — 2012),

constante do anexo a presente Resolucdo da qual faz parte integrante.

2. Incumbir a Direccdo Regional da lgualdade de Oportunidades da coordenacao,
acompanhamento e execugdo das medidas constantes do Plano referido em 1, em estreita
colaboracdo com os demais servicos, organismos e Organizacdes ndo Governamentais,

directamente envolvidos na sua execugao.

3. Os varios departamentos do Governo Regional envolvidos na execuc¢do das medidas que
integram o Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica deverao, no ambito

das respectivas dota¢des orcamentais, incluir as ac¢cOes e proceder as diligéncias necessarias.
4. A presente resolucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
Aprovada em Conselho do Governo Regional, em Ponta Delgada, em 10 de Mar¢o de 2010.

O Presidente do Governo Regional, Carlos Manuel Martins do Vale César.

- Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica — PRPCVD Regido Auténoma

dos Agores
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Capitulo I. Principios orientadores e linhas estratégicas

No seguimento do X Programa do Governo Regional que aponta para a necessidade de
consolidacdo de uma politica de prevencdo e combate a violéncia doméstica de forma
transversal, promovendo uma cultura para a cidadania e para a igualdade, através do reforco
de campanhas de informacdo e de formac¢do, bem como, do apoio e acolhimento das vitimas
para uma melhor reinsercao e autonomia, surge o Plano Regional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica.

O Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica, na Regido Auténoma dos
Agores, tem como principal finalidade dar uma resposta integrada e articulada no combate a
violéncia doméstica na Regido.

As recomendacdes do Conselho da Europa, aprovadas em Conselho de Ministros dos Estados
Membros, em 2008, resultantes da proposta elaborada pela Task Force to Combat Violence
against Women, including Domestic Violence, sdo claras ao referir que o combate e prevencao
implicam uma abordagem abrangente, global e integrada de todas as dimens&es, como sejam:
proteccdo e apoio as vitimas; punicdo e, sempre que possivel, recuperacao dos agressores;
formacdo de técnicos que mais directamente lidam com a situacdo; ac¢des de prevencdo de
futuros casos de violéncia; recolha sistematica de dados e elaboracdo de estudos, que
permitam conhecer o fendmeno em todas as suas dimensdes e niveis de profundidade, bem
como seguir e avaliar a implementacdo das medidas; e articulacdo de todos os actores sociais e
areas envolvidos, estimulando o desenvolvimento de redes locais, regionais, nacionais e
internacionais, que melhorem a eficiéncia da resolucdo do problema.

Nesse sentido, o Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica constitui um
instrumento politico fundamental de intervencdo e define como principais orientacGes
estratégicas: dar prioridade ao diagndstico das situagdes de risco e tomar medidas imediatas
de protecgdo das vitimas e evitar novas ocorréncias; adoptar uma perspectiva holistica na
compreensdo e intervencdo em todos os niveis, a comecar pelo local; articular medidas a curto
prazo com outras a médio e longo prazo; propor medidas que articulem as boas praticas
realizadas a nivel regional, com os parametros ja delineados, quer nos planos nacionais, quer
nas instancias internacionais, particularmente das que Portugal é membro; articular a
intervengao de todos os agentes locais que possam ajudar a dar uma resposta eficiente, numa
l6gica de proximidade com as situacBes de violéncia e de rapidez e continuidade na accdo,
nomeadamente nos casos de vitimas em situacdo de risco; adoptar uma orientagdo rigorosa
em todos os dominios, com a consequente avaliagdao e monitorizagdo continuadas das medidas
propostas.

O estabelecimento de uma estratégia rigorosa e eficiente para combater a Violéncia
Doméstica devera assentar, obrigatoriamente, numa clara definicdo do que se entende por
violéncia doméstica no ambito deste Plano.

Tal definicdo tem por referéncia o estipulado no artigo 1522 do Cédigo Penal (Lei n2 59/2007),
bem como a Lei n2 112/2009, de 16 de Setembro, procurando integrar no conceito as
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dindmicas socioculturais que estdo na origem da producdo e reproducdo da violéncia
doméstica, ndo a reduzindo a uma perspectiva de criminalizacao.

O termo “doméstica” comeca a surgir na literatura cientifica e nas politicas publicas, quando
os primeiros estudos nacionais e internacionais mostraram que a violéncia exercida contra as
mulheres era perpetrada maioritariamente por homens, ocorria sobretudo no espaco da
“casa”, particularmente ao nivel das relagGes conjugais, e que sé uma percentagem muito
diminuta das vitimas recorria as policias e tribunais.

As recomendagdes do Conselho de Ministros dos Estados Membros do Conselho da Europa
[Rec (2002)5] incluem a dimensdo “doméstica” na definicdo da violéncia contra as mulheres
em geral, abrangendo aquela a que “ocorre na familia ou na unidade doméstica”,
relativamente aos actos de “agressao e abuso, fisicos e psicolégicos”, “violacdo e abuso
sexual”, “incesto”, “violagdo ente cOnjuges, regulares ou ocasionais habitantes da unidade
doméstica”, “crimes cometidos em nome da honra”, “mutilacdo genital feminina e outras
praticas tradicionais humilhantes para as mulheres, como o casamento forcado”.

Face a necessidade de tornar mais visiveis os actos de violéncia, ocultados na esfera da vida
privada do espaco doméstico, comecam a ser tomadas medidas especificas nesse sentido e o
seu combate emerge como uma das prioridades dos governos.

Em alguns paises, o conceito de violéncia doméstica esta referenciado com a violéncia contra
as mulheres, como em Espanha; em outros, por vezes apressadamente, juntaram-se-lhes,
cumulativamente, os jovens e os idosos.

A luz do conhecimento entretanto obtido, particularmente os estudos da violéncia exercida
contra homens e mulheres, fica mais claro que a violéncia doméstica tem sobretudo uma
componente de género, que afecta maioritariamente as mulheres, enquanto intérpretes dos
papéis femininos. Nas relagdes intimas entre pessoas do mesmo sexo, normalmente a
violéncia doméstica também ocorre associada aos mesmos papéis de género.

Assim, o conceito de violéncia doméstica deverd comegar por abranger os actos de violéncia
fisica, psicoldgica e sexuais perpetrados contra as mulheres, em todos os escalGes etarios, e os
jovens e idosos cuja vitima¢do decorra desta condicdo, independentemente do sexo. Este
conceito deverd igualmente incluir os actos que ocorram entre pessoas de sexos diferentes, ou
do mesmo, no ambito de rela¢des andlogas as dos conjuges.

No que toca aos jovens, deverd ainda dar-se atengdo a violéncia simbdlica relacionada com as
desigualdades de género, e que esta intimamente associada ao processo de socializacdo.

Para finalizar, e no que se refere a vitimacdo feminina adulta, a expressdo dessa violéncia ndo
se faz sentir sé de uma forma directa, resultante da agressao infligida pelo autor do acto, mas
também de modo indirecto, a que chamamos “vitimacdo secundaria”, que é efectuada pelo
meio familiar e social mais proximos, e que se materializa na avaliagdo da conduta e no
condicionamento social e emocional da mulher vitima.

Neste contexto de proximidade com a realidade social dos Acores, é de extrema importancia
uma intervencdo articulada e transversal de todas as entidades publicas e ndo governamentais
para a eficdcia da sua implementacao.
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Capitulo Il. Fundamentagao

O Plano é o instrumento politico de exceléncia para definir as linhas de orientacdo, os
objectivos e os meios de ac¢do. Deve beneficiar do conhecimento ja existente sobre a Regido,
nomeadamente de estudos e boas praticas que permitam efectuar um diagndstico rigoroso da
situacdo, bem como do contelido de outros planos nacionais e internacionais que sirvam de
referéncia.

No que refere aos planos nacionais, os trés ja existentes em Portugal sobre a violéncia
doméstica, bem como os que dizem respeito a Igualdade, foram elaborados essencialmente a
partir de dados recolhidos no Continente.

Dai a necessidade de, tendo por base aqueles planos, procurar elaborar um Plano para os
Acores que tenha em conta as especificidades da Regido.

Nesse sentido, constituem fontes de informacao privilegiadas de suporte ao Plano Regional de
Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica dos Acores, os resultados do estudo sobre a
violéncia de género, efectuado em 2008-2009 pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa, estatisticamente representativo para os Acores, abrangendo
homens e mulheres com idades superiores a 18 anos, de todas as ilhas, bem como o
levantamento exaustivo de todas as boas praticas efectuadas na Regido, incluindo as das ONG.

Apesar da especificidade dos Acores, hd experiéncias de planos regionais de outros paises que
podem ser de grande utilidade para a elaboracdo do Plano. Entre outros, foram tidos em
consideracdo varios planos regionais espanhdis de prevencdao e combate a violéncia
doméstica, como sejam o de Madrid, Castilla la Mancha, Andaluzia e Navarra.

Capitulo lll. Coordenagao global e intervengao de proximidade

A orientacdo estratégica do Plano articula-se entre a definicdo de politicas de ambito global
para a Regido, com a correspondente coordenagdo e governagdo globais, e a criagdo de pdlos
locais para uma accdo de proximidade em funcdo dos contextos de violéncia, que avaliem
rapidamente a forma mais eficaz, célere e sustentada de intervir, tanto nas situacdes de risco,
como nos restantes niveis do Plano.

Subcapitulo Ill.I Da coordenagdo regional

O actual Plano resulta, por um lado, da informagdo ja recolhida sobre os Acores,
nomeadamente as praticas anteriores dos varios agentes no terreno, e, por outro lado, das
experiéncias de outros paises ao nivel da coordenagao dos planos regionais com os nacionais.
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A coordenacgdo regional devera procurar integrar as dinamicas locais, articulando-as com as
dindmicas nacionais e internacionais no ambito da luta contra a violéncia doméstica.

As entidades responsdveis a nivel regional deverdo elaborar um Plano Regional, de trés em
trés anos, monitorizar a sua ac¢do nos diferentes niveis e efectuar as avalia¢cdes intermédias e
finais, necessdrias para a correc¢do da ac¢do, ou a adopcao de medidas de excepc¢ao.

Subcapitulo Ill.1l Da intervengdo de proximidade

A intervencdo de proximidade devera fazer-se através dos Pdlos Locais, privilegiando sempre
solugdes a partir do interesse das vitimas.

Os Pélos Locais deverao ser constituidos por Ilha e, sempre que possivel e as situacdes o
justifiquem, criados Nucleos Locais, descentralizados ao nivel do concelho ou freguesia, em
articulacdo com a Direccdo Regional com competéncias no dominio do combate a violéncia
domeéstica.

Os Pélos Locais deverdo contar com representantes da Direccdo Regional da Educacdo e
Formacdo (Escolas), Direc¢do Regional da Saude (Hospitais e Centros de Saude), do Instituto de
Accdo Social, da Policia de Seguranca Publica, do Ministério Publico, dos Tribunais, do Poder
Local, das Instituicdes com intervencdo na problematica da Violéncia Doméstica e outras que
localmente sejam relevantes.

Os Pdlos Locais devem, sempre que possivel, ser dinamizados e coordenados por organismos
dependentes da Secretaria Regional que tutela as politicas no dominio do combate a violéncia
domeéstica, constituindo-se e iniciando o seu funcionamento a partir dos membros disponiveis
localmente.

Os Pdlos Locais ndo pretendem ser uma estrutura paralela aos érgaos ja existentes, mas antes
um catalisador e organizador de dinamicas, procurando articuld-los e, sempre que possivel,
abrir-lhes novas possibilidades de intervenc¢do e aumentar-lhes a eficiéncia.

A Direccdo Regional com competéncias no dominio do combate a violéncia doméstica devera
fazer um levantamento das redes e érgdos locais ja existentes em todas as ilhas, articulando e

integrando as suas praticas nos Pdlos Locais. Nesse sentido, os Pdlos Locais devem comecar
por contar com 0s recursos ja existentes nos parceiros, que poderdo afectar uma parte a nova
actividade e, quando necessario, procurar outros recursos e apoios junto dos agentes locais e

regionais.

Nas Ilhas onde ndo ha redes organizadas a intervir nos dominios da violéncia doméstica, a
Direcgdo Regional devera promover o processo de constituicdo dos Pdlos Locais desde o inicio.

Os Podlos Locais devem intervir em todas as dimensdes do combate a violéncia doméstica,
nomeadamente nos seguintes contextos:

- SituagGes de risco: sempre que seja avaliada uma situacdo de risco para as vitimas directas,
ou indirectas (p. ex. filhos), segundo critérios definidos previamente.
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Estas situagBes requerem uma intervengdo mais rdpida, devendo ser activado o nucleo de
urgéncia do Comité Local, particularmente a Policia, Ministério Publico e casas de abrigo.

- SituacGes que nao sdo de risco mas em que é necessario intervir ao nivel da protecgdo e
combate: contextos onde tenham sido detectados casos de violéncia, participados a policia ou
a outras organizacdes, bem como nos locais onde os estudos revelem uma particular
probabilidade de ocorréncia de violéncia doméstica, nas suas diferentes formas.

Nestes casos, os comités deverdo avaliar as situacdes que, ndo sendo de risco, exigem uma
accao coordenada, a curto e médio prazo, entre todos os actores locais que possam ajudar a
encontrar, de uma forma sustentada, as melhores solucGes para os casos de violéncia.

- Prevengdo e sensibilizagdo: os contextos locais, incluindo as relagdes interpessoais mais
proximas, sdo os referenciais de producao, reproducao e controlo directo dos valores, regras e
normas que estdo subjacentes a violéncia de género. As ac¢des a desenvolver pelos Pélos
Locais devem contemplar as medidas propostas no capitulo especifico do presente Plano,
relativamente a Prevencao.

No sentido de evitar que as campanhas e ac¢Ges de sensibilizacdo e prevencdo tenham uma
abrangéncia meramente de ambito regional, devera também intervir-se a nivel local, numa
légica de proximidade, de modo a ir fomentando uma cultura de tolerancia e respeito pelo
outro, mudando mentalidades e comportamentos, nomeadamente na “vitimacdo de segunda
ordem”, nas geracdes actuais e futuras.

Capitulo IV. Situagoes de risco

Os dados do estudo recentemente efectuado sobre a violéncia de género para toda a Regido
Autdnoma dos Acores (2009), bem como os dos casos que sdo participados as policias, revelam
que hd um conjunto considerdvel de vitimas que se encontra em situagdes de risco, inclusive
de vida.

Algumas das situacOes podem mesmo agravar-se, a medida que as vitimas vdo sendo mais
reactivas em relagdo aos actos de violéncia, pelo que medidas especiais devem ser tomadas no
sentido de as proteger.

Deste modo, justifica-se a adopcdo de medidas imediatas e eficientes que, por um lado,
retirem as vitimas dos contextos de risco e, por outro lado, evitem que as mesmas, ou outras,
possam voltar a estar em tal situacao.

A intervencdo nas situagdes de risco devera fazer-se sempre a nivel local, pelo que é da maior
urgéncia a organiza¢ao dos Pdlos Locais de prevengdo e combate a violéncia doméstica, que
passarao a ter um papel decisivo na solugao de tais situacoes.

Enquanto os pdlos ndo estiverem a funcionar, deverdo tomar-se medidas imediatas para
proteger as vitimas em risco, procurando envolver a Policia, o Ministério Publico e as casas de
abrigo.
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As medidas a adoptar devem ser implementadas na sequéncia a seguir indicada:

— Levantamento imediato a nivel local das vitimas em risco, identificaveis a partir de todas as
fontes de informacdo disponiveis (policia, servigos sociais, hospitais, centros de saude, ONG,
centros paroquiais, outras organizacoes relevantes e informacdo de cidad3dos);

— Adoptar medidas imediatas no sentido de proteger as vitimas em risco, como seja o
afastamento da vitima do agressor (preferencialmente o agressor, sempre que possivel e na
defesa do interesse da vitima, de forma a atenuar uma das dimensdes da vitimizacao
secundaria) em condi¢cGes de total seguranca. Sempre que possivel, procurar solucdes que
permitam a resolucdo sustentada da situagdo no futuro;

— Definicdo urgente de uma grelha com indicadores, que possibilite identificar as varias
situacdes de risco, nos seus diferentes niveis e graus de perigosidade;

— No ambito das tarefas dos Pélos Locais, criar uma cartografia das situa¢des de risco,
alimentada a partir de uma base de dados diariamente actualizada com a sinalizagdao das
situacOes da area abrangida pelo pdlo, bem como das medidas que vao sendo tomadas;

— Elaborar folhetos, ou utilizar outros meios informativos mais eficazes, com indicacdo das
reaccOes mais adequadas e seguras a adoptar pelas vitimas em situacdo de risco e dirigidos a
pessoas que podem ter conhecimento de situacdes de risco, com indicacdo dos
comportamentos mais adequados a seguir nestas situacoes;

— Construcdo de um manual de boas praticas a distribuir a todos os técnicos e agentes que
lidam com as situacdes de risco.

Capitulo V. Proteger as vitimas e evitar a vitimizagao

A proteccdo das vitimas deve abranger medidas em relacdo as pessoas directamente
envolvidas nos actos de violéncia, bem como outras que tenham em vista atenuar os
condicionalismos resultantes da vitimag¢do de 22 grau do meio social mais préximo.

Face a heterogeneidade das vitimas - mulheres e homens de todas as idades, as respostas a
dar deverdo ser também diferenciadas.

Os conhecimentos ja adquiridos permitem saber que uma parte significativa da vitimacado
decorre de actos que se repetem ao longo do tempo, em ciclos de violéncia crescentes até, por
vezes, situagcdes extremas, pelo que deverao ser tomadas medidas especificamente orientadas
no sentido de evitar a revitimizagao.

Atendendo a especificidade dos Acores, patente nas praticas de intervencdo ja existentes e nos
resultados dos estudos efectuados, bem como no que é proposto no Il Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica e na legislacdo vigente a nivel nacional, as medidas relativamente a este
ponto do Plano deverao dar particular destaque aos aspectos mais relevantes para a Regido.
Convém ressalvar que, ndo tendo o Governo Regional competéncias na drea da Justica, as
medidas neste dominio dependerdo do que for adoptado a outros niveis;

— Apoio juridico gratuito as vitimas de violéncia doméstica;
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— Diligenciar para que, de forma preferencial, seja assegurada a nomea¢do do mesmo
mandatario ou defensor oficioso a vitima, quando o mesmo facto der causa a diversos
processos;

— Estabelecer parcerias entre as ONG, a Ordem dos Advogados, os servicos de Seguranca

Social e o Ministério da Justica, tendo em conta o regime do acesso ao direito e da consulta
juridica;

— Apoiar a promocao de praxis judiciais ndo conflituantes que evitem a vitimacao secundaria
nos casos de divércio ou regulacao do poder paternal e que, simultaneamente, contribuam

para uma melhor colaborag¢do entre as instituicGes do sistema da justica e as de protecc¢do a
vitima, reduzindo desarticulagdes do proprio sistema;

— Aperfeicoar os mecanismos de apoio logistico em habitacdo prdpria e segura para as vitimas
de violéncia doméstica, em articulagdo com as autarquias locais, criando uma linha de apoio
especial para estes casos;

— Além das situacdes de risco, e sempre que necessario a fim de evitar novas ocorréncias,
criar condicdes para um afastamento seguro e rdpido entre vitima e agressor
(preferencialmente deste, sempre que possivel e na defesa do interesse da vitima, de forma a
atenuar uma das dimensdes da vitimizagdo secundaria);

— Ajudar a criar condi¢Ges junto das entidades empregadoras, no sentido de facilitar a
mobilidade geografica e ocupacional das vitimas;

— Alargar a todas as llhas o Programa de Reabilitacdo para agressores;

— Atendendo a importancia das unidades prestadoras de cuidados de salde, na deteccdo e
apoio as vitimas de violéncia doméstica, deverdo ser encontradas respostas especificas no
sentido de desenvolver as boas praticas ja existentes e alarga-las a outras ilhas;

— Implementacdo de respostas de apoio psico-social para vitimas de violéncia doméstica;
— Facilitar o acesso das vitimas as consultas de saude;

— Aperfeigoar e expandir a rede de Nucleos de Atendimento e Casas de Abrigo a violéncia
domeéstica;

— Dotar as estruturas de apoio de uma intervengao especializada para menores vitimas de
violéncia doméstica indirecta, em articulagdo com outras estratégias que abranjam os mesmos
destinatarios;

— Articulagdo com as Comissdes de Protecgdao de Criangas e Jovens, no sentido de identificar
necessidades especiais dos menores vitimas de violéncia doméstica indirecta;

— Implementar um servico de tele-assisténcia com caracter geral, e ligacdo directa a Policia,
para as vitimas de violéncia doméstica.

Evitar a revitimizacdo passa também por capacitar as vitimas, contrariando os estigmas e
fragilidades decorrentes da sua condicdo de vitimas, e por ajuda-las a reinserir-se no tecido
social em contextos ndo favordveis a ocorréncia de violéncia doméstica.
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Nesse sentido, deverdo ser tomadas medidas especificas visando o reforco das competéncias
pessoais, econdmicas e sociais das vitimas e facilitar a sua reinsergao social.

Destacam-se como prioritarias as seguintes medidas:

— Facilitar o seu acesso a formacao profissional e integracdo laboral através de itinerarios de
insercdao, com aquisicao de competéncias profissionais e psicossociais;

— Incentivar o acesso aos programas de novas oportunidades, designadamente as
modalidades de dupla certificacdo e ao sistema de reconhecimento;

— Criar condicdes favordveis a experiéncias de empreendedorismo;

Capitulo VI. Combate

O combate a violéncia doméstica deve comecar pela deteccdo precoce das situacBes de
violéncia, seguida de uma intervencao rapida, eficaz e coordenada e da adopcdo de solucdes
sustentdveis para o futuro. Reveste-se da maior importancia o mapeamento, com a possivel
cartografia, das freguesias onde é mais provavel poderem vir a ocorrer actos de violéncia. Os
indicadores deverdo ser obtidos a partir dos estudos efectuados, das participacdes a Policia e
da informacdo existente em ONG e outras organizacoes.

Nesse sentido, e sem prejuizo de serem adoptadas outras medidas previstas no Il Plano
Nacional, no que respeita as duas principais orientacdes estratégicas, deverd dar-se uma
particular atencdo aos seguintes aspectos:

— Criacdo de um sistema actualizado de informagdo com as ocorréncias de violéncia
doméstica;

— Investigagdo e avaliagao imediata da ocorréncia, que nunca podera ultrapassar as 24 horas,
por parte do comité local, que deverd adoptar a solucdo mais adequada de acordo com a
situagao de risco;

— Criagdo de condigbes para activar canais privilegiados de informagdao e comunicagao entre
os locais onde é mais provavel detectar situacGes de violéncia doméstica — Policia, hospitais,
centros de saude e ONG — e os comités locais;

— Criar condi¢Oes que permitam melhorar a intervencdo da Policia em articulagdo com o
Ministério Publico;

— Elaboragao e divulgagdo de orientagdes aos técnicos de acgdo social e aos profissionais de
saude dos hospitais no ambito das ac¢Ges do presente Plano.

O combate a curto prazo a violéncia doméstica passa igualmente pela adop¢do de um conjunto
de medidas que assegurem a eficiéncia continuada da acgdo dos agentes que lidam
directamente com o problema, desde a fase do atendimento até ao seu encaminhamento
futuro.

Elencam-se como dreas prioritdrias: as forgas policiais; a area da Justica, particularmente os
magistrados e advogados; a drea da Salde, com destaque para médicos e enfermeiros; a area
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da Educacdo, em especial os professores; os técnicos da ac¢do social e de outros organismos
do Estado; as ONG e as associacdes locais.

Devem igualmente promover-se accles de sensibilizacdo para o problema da violéncia
domeéstica junto de decisores de diferentes areas — politica, econdmica e sociocultural - e de
agentes locais que tenham influéncia no combate a violéncia doméstica, designadamente os
profissionais da comunicacdo social.

Capitulo VII. Prevengao

Os resultados de multiplos estudos em relacdo aos tipos de violéncia perpetrados no ambito
do espaco doméstico, particularmente os que tém uma componente de género, e para todos
os escalGes etdrios, mostram que o problema ndo é meramente conjuntural, mas sim
estrutural, decorrente de relacdes de poder construidas e reproduzidas ao longo do tempo e,
por isso, enraizadas no tecido social e no comportamento dos agentes sociais desde muito
cedo.

Igualmente se concluiu que as criancgas e jovens sdo vitimas directas e indirectas da violéncia e,
também por essa via, futuros agentes da sua reproducdo, como vitimas e autores.

Nesse sentido, a necessidade de implementar ac¢des de prevencao que ndo contemplem sé os
adultos, nem o curto prazo, mas que se dirijam também para os jovens e para o médio e longo
prazos. De facto, a erradicagdao do problema ndo é tarefa de uma Unica geragdo e exige uma
acgdo pronta, continuada e persistente ao longo do tempo.

Deste modo, as medidas de combate e proteccdo das vitimas, cujos resultados sdo expectdveis
no curto prazo, devem estar devidamente articuladas com ac¢cdes de prevencao continuadas
no tempo, de sensibilizacdo e educacdo, e cuja mudanca ao nivel dos comportamentos e
mentalidades é mais lenta.

Todas as ac¢des, e em particular as campanhas de sensibilizagdo, devem ser planeadas numa
I6gica de continuidade e articulacdo, e ndo de um “pdara”, “arranca”, que, como reconhece o
Conselho da Europa, é pouco favordvel a uma mudanga sustentada. Igualmente, as acgdes a
desenvolver devem: centrar-se na promocdo de valores de igualdade e de cidadania, que
diminuam a tolerancia social para com a aceitacdo de uma cultura de violéncia; contribuir para
a eliminagdo de esteredtipos, representacdes e valores legitimadores de papéis sociais
geradores de violéncia, como os de género e os parentais, e comportamentos que tém
perpetuado a existéncia de relagdes desiguais no meio familiar, escolar e social.

De um modo mais especifico, ao nivel da prevengdo, propdem-se as seguintes medidas
prioritarias:

— Promover campanhas de sensibilizacdo de ambito geral, e especificas orientadas para
segmentos sociais, como jovens, pais, homens, mulheres, meio familiar ou o meio social local
de proximidade, recorrendo a todos os meios de comunicacdo publica, particularmente a
televisdo e a radio;
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— Criar uma agenda cultural contra a violéncia doméstica, no ambito das festividades locais,
actividades desportivas e outros eventos relevantes;

— Promover ac¢bes de formacdo e sensibilizagdo envolvendo mulheres e homens, com a
colaboragdo activa de agentes locais de reconhecido prestigio junto da populacdo e
autarquias, a comecar nas pequenas localidades, numa légica de proximidade;

— Promover campanhas de informacdo e sensibilizacdo especificas, incluindo a utilizagdo dos
meios de comunicacao social, a producdo de cartazes, guides e folhetos, junto de provaveis
contextos de agressores:

e Para os homens e mulheres, no sentido da reformulacdo dos papeis tradicionais
masculinos e femininos com o objectivo de promover uma nova ordem baseada na
equidade;

e Para os pais, sobre a necessidade de adoptarem estratégias educativas alternativas ao
uso da violéncia, através de uma melhor comunicacdo intrafamiliar que facilite a
adopcao de novos cddigos de disciplina parental;

e Para as familias com idosos, no sentido de as sensibilizar para as vulnerabilidades
fisicas e psicoldgicas especificas dos idosos, procurando ajuda-las a encontrar formas
de apoio mais respeitadoras da sua condicdo.

— Elaborar e divulgar materiais informativos, recorrendo as novas tecnologias de informacao e
comunica¢do, nomeadamente concebendo «caixas informativas» nos acessos de entrada as
paginas de Internet, bem como em outros suportes de informacdo e comunicagdo (como
Caixas Multibanco e comunicagdes moveis);

— Procurar envolver toda a estrutura de sistema de ensino, do topo para a base, na promocgao
de acgbes de sensibilizacdo e formacdo junto dos professores e alunos de todos os niveis de
ensino, com a produc¢do de guides, panfletos, banda desenhada e filmes que incluam educagao
para a igualdade de género, educagao para a ndo violéncia e para a paz, resolugdo ndo violenta
de conflitos com aprendizagem do respeito e da igualdade, educacdo para os afectos, relacao
entre género e multiculturalismo;

— Incluir nos curriculos da educagdao bdsica, no ambito da formagdo pessoal e social, a
educacdo para a igualdade de género, a ndo-violéncia, em particular a violéncia doméstica, a
aprendizagem da resolugdo nao violenta de conflitos, o respeito pelas diferengas e a educagado
para os afectos;

— Criar um plano de accdo transversal a todos os niveis de ensino e a outros publicos jovens;

— Promover acgdes de sensibilizagdo e informagdo especificas para jornalistas;
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Capitulo VIII. Aprofundar o conhecimento

O aprofundamento do conhecimento na area da violéncia doméstica, segundo critérios de
rigor cientifico e interdisciplinaridade, é hoje assumido internacionalmente como uma das
dimensdes fundamentais para a adopc¢do de politicas e a intervencdo eficiente na sua
prevencdo e combate sustentado.

Tal aprofundamento deve procurar orientar-se em trés direccdes: dar continuidade ao
conhecimento ja obtido, no sentido de efectuar uma adequada monitorizacdo do fendmeno e
consequente avaliacdo das medidas adoptadas; aprofundar o conhecimento em areas e
dimensdes novas, de modo a tornar mais eficiente a intervencdao futura; beneficiar do
conhecimento existente para outras realidades, procurando criar articulagdes com agentes
nacionais e internacionais afins.

Na sequéncia das recentes recomendacdes do Conselho da Europa, os dados deverdo ser
articulados e centralizados em sistemas de informagdo e conhecimento, como por exemplo
observatorios.

Capitulo XIX. Avaliacao e monitorizagao

O presente Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica terd uma duracao

de trés anos.

Ao longo da sua vigéncia deverdo efectuar-se avaliagdes intermédias.

19

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcéo Regional da Solidariedade Social



Relatério de Avaliagdo da Execugdo do
| Plano Regional de Prevengéo e Combate a Violéncia Doméstica (2010-2012)

Tabelas de Execug¢ao do | PRPCVD

(Medidas, indicadores e entidades envolvidas)
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Legenda das Tabelas de Execug¢ao do | PRPCVD (Medidas, Indicadores e Entidades

envolvidas) apresentadas em seguida:

v’ Medida parcial ou totalmente executada

x Medida ndo executada ou que ndo foram encontrados
indicadores de execucao
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CONTEXTO 1 - INTERVENGAO EM SITUACOES DE RISCO

Medidas Indicadores Executada Entidades
Levantamento imediato a nivel local das vitimas em| Sistema de Informacé&o e Monitorizacdo da VD (Base de dados) criado DRSS
l_'isco, ider)\vtific_é\.reis‘a |:_|ar‘tir de todas ._';\s fonte_s Fle Ficha de sinalizacdo criada IDSA
M1 |nforma=_;a(_) disponiveis (policia, servicos sociais, Entidades envolvidas v pSp
hospitais, centros de satide, ONG, centros -
paroquiais e outras organizactes relevantes) N.2 de processos apoiados e acompanhados Centros de saude
) ONG’s, IPSS’s e SCM
Adotar medidas imediatas no sentido de proteger Mecanismos criados Tribunais
as vitimas em risco, como seja o afastamento do N2 de acolhimentos Ministério Publico
agressor (preferencialmente o agressor, sempre N° de casas de abrigo DRSS
gue possivel e na defesa do interesse da vitima, de N2 de centros de acolhimento IDSA
M2 |forma a atenuar uma das dimensdes da vitimizacio Ne de nticleos de atendimento v PSP
secunddria) em condic¢des de total seguranca.
Sen_qpre que pOSSD‘EI’ procurar SOIU“?OES [,],ue N2 de camas disponibilizadas ONG’s, IPSS’s e SCM
permitam a resolucdo sustentada da situacdo no
futuro
Ficha de avaliagdo primaria de risco criada Tribunais
Definicdo urgente de uma grelha com indicadores, Ministério Publico
M3 que possibilite identificar as varias situagdes de v DRSS
risco, nos seus diferentes niveis e graus de Protocolos estabelecidos IDSA
perigosidade. PSP
ONG’s, IPSS’s e SCM
No ambito das tarefas dos Pdlos Locais, criar uma | sistema de Informac&o e Monitorizac8o da VD (Base de dados) criado DRSS
cartografia das situagdes de risco, alimentada a . .
Ma partir de uma base de dados diariamente atualizada Registo das medidas tomadas em cada caso v IDSA
com a sinalizacdo das situactes da area abrangida
pelo polo, bem como das medidas que vdo sendo Relatdrio de implementacdo da BD ONG’s, IPSS’s e SCM
tomadas
Tipo e nimero de folhetos/guias de boas préticas elaborados por Tribunais
. i publico-alvo Ministério Publico
Elaborar folhetos, ou utilizar outros meios — ——
M5 informativos mais eficazes, com indicacdo das Ndmero de ac8es implementadas v ?S{;j
reacctes mais adequadas e seguras a adoptar pelas
vitimas em situacdo de risco Disseminacdo dos materiais PSP p
Centros de saude
ONG’s, IPSS’s e SCM
Tipo e nimero de folhetos/guias de boas préticas elaborados por DRSS
Elaborar folhetos, ou utilizar outros meios publico-alvo
informativos mais eficazes, dirigidos a pessoas que IDSA
M6& |podem ter conhecimento de situacdes de risco, com v PSP
indicacdo dos comportamentos mais adequados a Disseminac¢do dos materiais Escolas
seguir nestas situagdes ONG’s, IPSS's e SCM
CPCJ
Construgdo de um manual de boas praticas a Manual de boas praticas criado DRSS
M7 distribuir a todos os técnicos e agentes que lidam Numero de exemplares e disseminacgdo v 1DSA
com as situac¢des de risco Publico-alvo ONG’s, IPSS’s e SCM
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CONTEXTO 2 - PROTEGER AS VITIMAS E EVITAR A (RE)VITIMIZACAO

Medidas Indicadores Executada Entidades
Apoio juridico gratuito as vitimas de violéncia Legislacdo criada e aplicada Ministério da justica
M1 doméstica, ao longo de todo o processo judicidrio, NUmero de casos com apoio juridico gratuito v Ministério Publico
bem como o respetivo acompanhamento por Numero de pedidos de apoio judiciario apresentados na seguranca IDSA
advogado social
i i . A . . ~ . Ministério da Justica
Alargar a todas as ilhas as experiéncias ja existentes Numero e tipo de acBes desenvolvidas Tribunais
M2 de ar‘m‘:ula.n;ao entre trlbur}alf cr!mlnals ,e t.rlbunals Ministério Publico
civeis nos casos de violéncia doméstica
DRSS
Legislagdo criada e aplicada Ministério da Justica
Definicdo de um regime gue assegure, Numero de casos com o mesmo mandatdrio ou defensor oficioso em Tribunai
M3 preferencialmente, a nomeac3o do mesmo diferentes processos v ribunais
mandatario ou defensor oficioso a vitima, gquando o
i Numero de casos com diferentes mandatarios ou defensores oficiosos . -
mesmo facto der causa a diversos processos es Ministério publico
em varios processos
Legislagdo criada e aplicada Ministério da Justica
i Parcerias/Protocolos estabelecidos Tribunais
Estabelecer parcerias entre as ONG, a_O_rder}q dos . - - Ministério publico
Ma Advogados, a Seguranca Social e o Ministério da Descricdo do funcionamento destas parcerias v DRSS
lustica, tendo em conta o regime do acesso ao IDSA
direito e da consulta juridica ONG’s, IPSS's e SCM
Ordem dos advogados
Parcerias/Protocolos estabelecidos Ministério da justica
Prom_ot;ﬁo de_[:_ira_xisj::ldiciais nﬁ? _conﬂituantes que Medidas tomadas Tribunais
x?\.rlter_n a vitimizacdo secundaria nos casos de Numero de casos acompanhados Ministério publico
divorcio ou regulacdo do poder paternal e que, DRSS
M5 simultaneamente, contribuam para uma melhor *x IDSA

colaboracdo entre as instituictes do sistema da

ONG’s, IPSS’s e SCM
justica e as de protecdo a vitima, reduzindo

desarticulacdes do proprio sistema CPCJ
) . ) L. Legislacdo criada DRSS
Aperfeicoar os mecanismos de apoio logistico em Protocolos estabelecidos DRH
habitacdo propria e segura para as vitimas de
M6 Violéncia Doméstica, em articulacdo com as v IDSA
entidades competentes do Governo Regional e as Respostas criadas
autarquias locais, criando uma linha de apoio Camaras Municipais
especial para estes casos
Protocolos estabelecidos DRSS
Além das situactes de risco, e sempre que Mecanismos criados DRH
necessario a fim de evitar a (re)vitimizacdo, criar Estruturas de apoio/acolhimento criadas IDSA
condicdes para um afastamento seguro e rapido PSP
M7 entre vitima e agressor (preferencialmente deste, v
sempre que possivel e na defesa do interesse da
vitima, de forma a atenuar uma das dimensdes da ONG'’s, IPSS’s e SCM

vitimizacdo)
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Ajudar a criar condi¢gBes junto das entidades Legislacdo criada e apl_lcada = DRSS
M8 empregadoras, no sentido de facilitar a mobilidade Protocolos estabelecidos Inspecdo do Trabalho
geografica e ocupacional das vitimas, entre ilhas ou NUmero de casos IDSA
para o Continente ONG’s, IPS5's e SCM
Legislacdo criada e aplicada Tribunais
Implementar o programa experimental de utilizacdo = . . =
MO |de meios eletrénicos de vigildncia a distancia aplicados| Ntmero total de agressores sujeitos a medida judicial de afastamento Delegaco Regional de Reinsercéo
& P dos Acores da DGSP
ao agressor sujeito a medida judicial de afastamento
NUmero de agressores com pulseira eletrdnica
Parcerias/Protocolos estabelecidos Tribunais
Alargar a todas as Ilhas o Programa de Reabilitacdo N2 de formacdes especificas criadas e ministradas Ministério Publico
para agressores conjugais
Delegacdo Regional de Reinsercido
M10 Numero de individuos apoiados por ilha dos Acores da DGSP
DRSS
IDSA
PSP
ONG’s, IPSS’s e SCM
. o - . Ficha de sinalizacdo criada DRSS
IAtendendo a importancia das unidades prestadoras de ¢ — -
cuidados de salde, na detecdo e apoio as vitimas de Protocolos estabelecidos HOSp'ta'_Z' Cdent;os deljaude e
M11 Violéncia Doméstica, deverdo ser encontradas unidades de saude
respostas especificas no sentido de desenvolver as Numero de respostas/boas praticas criadas Redes
boas praticas ja existentes e alargd-las a outrasilhas Polos Locais
Protocolos estabelecidos SRSS (DRSS, IDSA)
Implementacdo de respostas de apoio psico-social i . . . .
para vitimas de violéncia doméstica Tipo de respostas criadas para vitimas VD em situacdo de emergéncia PSP
M12 Criacdo de equipas especializadas na intervenciio
Estratégias / casas de acolhimento ONG’s, IPSS’s e SCM
Procedimentos adoptados
Numero de vitimas abrangidas VD
Protocolos estabelecidos DRS
Facilitar o acesso das vitimas as consultas de saude HOSp'ta'_S‘ Centros de’ Satdee
M13 . unidades de saude
Procedimentos adoptados
SRSS (DRSS, IDSA)
ONG’s, IPSS’s e SCM
MNumero de casas de abrigo e de nucleos de atendimento criados DRSS
NuUumero de camas disponibilizadas para acolhimento IDSA
Aperfeicoar e expandir a rede de Nucleos de NG " de f . i técnicas/os d d I
M14 | Atendimento e casas de abrigo a Violéncia Doméstica umero e tipo de formacao especiiica para tecnicas/os cas redes, polos, ONG’s, IPSS's e SCM

nucleos e casas de abrigo

Numero e tipo de formacdo para monitoras/es de insercio das casas

abrigo

Redes

Polos locais
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Dotar as estruturas de apoio de uma intervencdo
especializada para menores vitimas de violéncia
domeéstica indireta, em articulagdo com outras

Protocolos estabelecidos

Tipo de estratégias desenvolvidas para a intervencgdo especializada com
menores

DGRS

Ministério Publico

SRSS (DRSS, IDSA)

estratégias que abranjam os mesmos destinatarios Ndmero de menores abrangidos DRS
M15 ; i . . . i . DRE
Numero e tipo de formacdo/acdes para profissionais especificas sobre a PSP e P
intervencdo especializada com menores - -
Universidades
ONG’s, IPSS's e SCM
CPCJ
Articulacdo com as Comissdes de Protecdo de Criangas Protocolos estabelecidos SRSS (DRSS, IDSA)
M16 e lovens, no sentido de identificar necessidades Numero de casos abrangidos CPCJ
especiais dos menores vitimas de violéncia domeéstica , ,
indireta ONG's, IPSS’s e SCM
. o Protocolos estabelecidos Ministério Publico
!mplementar um Eer\rl_go de‘tele?sfsmtenaa co‘n_”n Protocolo de atuacio SRSS (DRSS, IDSA)
caracter geral, e ligacdo direta a Policia, para as vitimas G
M17 de Violéncia Doméstica Numero de equipamentos entregues porilha e por ano pop
AcBes de formacio e de esclarecimento para técnicos/as ONG’s, IPSS’'s e SCM
. L Legislacdo criada e aplicada DRSS
Facilitar o seu acesso a formacdo profissional e - - S N = —
. - . . L . - Mecanismos criados de facilitagdo do acesso a formacdo profissional e
integracdo laboral através de itinerdrios de insercdo, . - DREQP
L P L X de insercgdo laboral
com aquisicdo de competéncias profissionais e
M1 psicossociais Tipo de programas de formacdo profissional e de insercdo laboral ONG’s e IPSS’s
Numero de vitimas que ingressaram em programas de formacdo
profissional e de insercdo laboral
Numero de vitimas que integraram os programas de inserc¢do laboral da
RAA
. . n . . DRSS
Incentivar o acesso aos programas de novas Legislacdo criada e aplicada
. A N . DREQP
oportunidades, designadamente as modalidades de
M19 dupla certificacdo e ao sistema de reconhecimento Tipo de programas de novas oportunidades e dupla certificacdo ONG's, IPSS’s e SCM
N de Viti i d
umero de Vitimas que ingressaram nos programas de novos Rede Valorizar
oportunidades e dupla certificacdo
Criar condicBes favoraveis a experiéncias de Mecanismos criados de facilitagdo para o empreendedorismo DRSS
M20 |[empreendedorismo, alargando a todas as ilhas as boas DREQP
praticas ja existentes Acbes de formacdo especificas S S
ONG's, IPSS's e SCM
Criar um sistema de incentivo ao arrendamento
M21 | apoiado por parte das vitimas de violéncia doméstica, Legislacdo criada e aplicada DRSS
de modo a promover a sua autonomia residencial
Respostas criadas DRH
NuUumero de vitimas apoiadas IDSA
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CONTEXTO 3 - COMBATE
Medidas Indicadores Executada Entidades
Criaciio em cada ilha de um sistema atualizado de Criagdo de uma base de dados online SRSS (DRSS, IDSA)
informacdo com as ocorréncias de Violéncia Protocolos estabelecidos
M1 Doméstica, de acesso rapido e seguro, aberto 24 Protocolos de atuagdo v ONG’s, IPSS’s e SCM
horas por dia Relatdrio de avaliaciio do impacto da medida Redes
Polos locais
. - C e . P . . . - N . R SRSS (DRSS, IDSA
Investigacdo e avaliagcdo imediata da ocorréncia, que Procedimento de investigacgdo e avaliagdo criados e implementados ( )
nunca podera ultrapassar as 24 horas, por partedo v PSP)
M2 comité local, que deverd adotar a solucio mais Protocolos estabelecidos v ONG’s, IP5S’s e SCM
adequada de acordo com a situacdo de risco Redes
Polos locais
Protocolos estabelecidos SRSS (DRSS, IDSA)
Criagdo de condigdes para ativar canais privilegiados AcBes desenvolvidas Ministério Publico
de informacgdo e comunicag¢do entre os locais onde é Estratégias criadas PSP
M3 mais provavel detetar situagdes de violéncia v Centros de satde
doméstica — Policia, hospitais, centros de salde e . . . .
P . . Mumero de casos abrangidos ONG’s, IP55's e SCM
ONG — e os podlos locais
Redes
Polos locais
Criar condigBes que permitam melhorar a - .
. - o . ~ . Delegacdo Regional de
intervencgdo da Policia em articulagdo com o Protocolos estabelecidos . N
L P Reinsercdo dos Acores da DGSP
Ma Ministério Publico v
Estratégias criadas Ministério Publico
Relatérios de avaliacdo SRSS (DRSS, IDSA)
PSP
o NuUumero de salas de atendimento a vitimas de VD por esquadra SRSS (DRSS, IDSA)
Criacdo em todas as esquadras de uma sala de
M5 |atendimento de vitimas de Violéncia Doméstica, com Mecanismos criados v’ PSP
técnicos especificamente formados para o efeito Tipo e nimero de formacgdes dadas\?sgentes para atendimento a vitimas ONG’s, IPSS’s & SCM
Numero de nucleos de apoio as VD criados nos hospitais DRSS
Numero de casos atendidos e nimero de casos encaminhados para os DRS
Hospitais

M6
em que tal é ja possivel

as vitimas de Violéncia Doméstica, com técnicos

polos locais

Criacdo em todos os hospitais de um nucleo de apoio

especificamente formados, comecando por agueles

Tipo e numero de formacgdes dadas a técnicos hospitalares para

atendimento a vitimas VD

MNuUmero de técnicos especializados nos 3 hospitais da RAA

Instrumento criado

ONG’s, IPS5's e SCM

SRSS (DRSS, IDSA)

DRS (Hospitais e centros de
saude)

avaliacdo de risco, em situacdes de suspeita da
existéncia de quadro demencial, nos idosos

Criacdo e validacdo de um instrumento de detecdo e

Disseminacdo do instrumento
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Promocdo de actes de sensibilizacdo para o problema
da Violéncia Doméstica junto de decisores de
diferentes areas - politica, econdmica e sociocultural -

Tipo e nuimero de agdes de sensibilizagdo por publico-alvo

SRSS (DRSS, IDSA)

PSP

ONG's, IPSS’s e SCM

M8 . N P
e de agentes locais que tenham influéncia no combate
a Violéncia Doméstica, designadamente os
fissi isd icacd ial i i
profissionais da comunicacdo socia Autarquias locais
Programas de formacdo especificos para cada publico SRSS (DRSS, IDSA)
Deverdo ser elaborados referenciais estratégicos de
formacgdo especificos para cada area, onde os técnicos L. . DRS (Hospitais e centros de
. N ; . . I Semindrios organizados .
intervém diretamente nas situacdes de Violéncia salide)
Domeéstica, em particular para os policias, técnicos de
salide, magistrados e técnicos de acdo social ciGg
MO Autarquias locais
PSP
ONG’s, IPS5’s e SCM
Escolas
Redes
Polos locais
CPClJ’s
Modulos de boas praticas introduzidos nos programas de formacgdo
P o > Prog ¢ SRSS (DRSS, IDSA)
especifica para cada publico
Os referenciais de formacdo dos profissionais deverdo
conter propostas para os agentes que ja exercem uma
atividade, bem como para os estudantes que ainda UAc
M10 estdo no Sistema de Ensino, através da inclusdo de . e C e . P
i e . Modulos especificos sobre Igualdade e Violéncia Doméstica para os
maodulos especificos sobre Igualdade e Violéncia . .
o . cursos de Enfermagem e de Medicina Red
Domeéstica nos curricula escolares, nomeadamente no edes
ensino superior de Enfermagem e Medicina
Numero de estudantes abrangidos Polos locais
Guia de acdo criado SRSS (DRSS, IDSA)
Elaborar um guia de acdo, para as diferentes areas, de - - — - - .
M11 | apoio aos profissionais na detegdo e encaminhamento Disseminacdo do guia ONG'se IPSS's

dos casos de Violéncia Doméstica

Numero de profissionais que o utilizam

Universidades
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Medidas
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Indicadores

Executada

Entidades

Promover campanhas de sensibilizacdo de ambito
geral, e especificas orientadas para segmentos
sociais, como jovens, pais, homens, mulheres, meio
familiar ou o meio social local de proximidade,
recorrendo a todos os meios de comunicacdo publica,
particularmente a televisdo e a radio

Descri¢cdo das campanhas de sensibilizagdo por publico-alvo

Tipo e nimero de a¢gdes de divulgagdo por publico-alvo

Numero de vezes que foram publicados ou transmitidos na comunicacdo

social

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG's, IP5S5's e SCM

Orgdos de comunicac3o social:
jornais, televisdo e radio

Empresas (AMULETO)

M2

Promover campanhas de informacao e sensibilizacdo
especialmente dirigidas a populactes socialmente
mais fragilizadas, como por exemplo as migrantes

Tipo e nimero de a¢8es de sensibilizagdo por plblico-alvo

Tipo e nimero de produtos elaborados por publico-alvo

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG's, IPS5's e SCM

Redes

Polos locais

Promover campanhas de informacdo e sensibilizacdo
especialmente dirigidas as populacdes de zonas

Tipo e nimero de actes de sensibilizacdo por localidade

periféricas

Numero pessoas abrangidas

Tipo e nimero de produtos elaborados por publico-alvo

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG’s, IPSS’s e SCM
Redes

Criar uma agenda cultural contra a Violéncia
Domeéstica, no ambito das festividades locais,

NuUmero de iniciativas porilha em dias de festividade

atividades desportivas e outros eventos relevantes

MNumero de pessoas envolvidas/os porilha

Tipo e nimero de produtos elaborados por publico-alvo

Polos locais
SRSS (DRSS, IDSA)

ONG’s, IPSS's e SCM
PSP
Centros de Saude

Escolas

Orgios de comunicacio social
Redes

Polos locais

Outras entidades (AssociacBes
desportivas, associagdes de

bombeiros, CDIJ's, Casas do Povo,
etc)

M5

ativa de agentes locais de reconhecido prestigio junto

Promover agdes de formacdo e sensibilizacdo
envolvendo mulheres e homens, com a colaboracdo

Numero de actes de sensibilizacdo por local e pablico-alvo

da populacdo e autarquias, a comecar nas peguenas

NUumero de acdes de formacdo por local, nimero de horas de formacdoe

publico-alvo

localidades, numa légica de proximidade

Tipo e nimero de produtos elaborados por publico-alvo

MNumero de pessoas envolvidas/os

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG’s, IPSS’s e SCM

PSP

Redes

Polos locais

QOutras entidades (SATA, UAc,

Pousadas da Juventude)

Secretaria Regional da Solidariedade Social
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Promover campanhas de informacg3do e sensibilizagdo
especificas, incluindo a utilizagdo dos meios de
comunicacdo social, a producdo de cartazes, guides e
folhetos, e a realizacdo de coldquios e conferéncias,
junto de provaveis contextos de agressores:

- para os homens, no sentido de questionar os papéis
tradicionais masculinos e femininos, buscando novas
formasigualitdrias de empoderamento dos dois
géneros e procurando mostrar as vantagens pessoais
e sociais dai decorrentes;

Campanhas de informac&o/sensibilizacio sobre igualdade de género para
homens porilha.
Coldquios e conferéncias em provdveis contextos de agressores porilha.
Numero de homens envolvidos por ilha.
Tipo e numero de materiais produzidos e respetiva distribuicdo porilha

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG’s, IPSS’s e SCM

M6
. . Campanhas de informac8o/sensibilizacdo sobre estratégias alternativas ao
- para os pais, sobre a necessidade de adotarem BT . .
P i . uso da viol&ncia para pais porilha.
estratégias educativas alternativas ao uso da o P . . . . - .
A . - . Coloquios e conferéncias para pais por ilha. Meios de comunicacdo social:
violéncia, através de uma melhor comunicacdo . . . . - . o -
. - - e P Numero de pais envolvidos por ilha. jornais, televisdo, radio
intrafamiliar que facilite a adocdo de novos codigos . . . . PRI
. Tipo e nimero de produtos educativos elaborados e respetiva distribuicdo
de disciplina parental; .
porilha
Redes
- paraas familias com idosos, no sentido de as Campanhas de informacio/sensibilizacio sobre formas de apoio mais
sensibilizar para as vulnerabilidades fisicas e respeitadoras dos idosos para familias por ilha.
psicologicas especificas dos idosos, procurando ajudad{ Coléquios e conferéncias por ilha. Numero de Polos locais
las a encontrar formas de apoio mais respeitadoras familias envolvidas porilha.
da condi¢gdo humana. Tipo e nimero de materiais elaborados e respetiva distribui¢do porilha
Tipo e nuimero de campanhas especificas para mulheres SRSS (DRSS, IDSA)
Promover campanhas de informac8o e sensibilizacio Numero de mulheres abrangidas ONG’s, IPSS’s e SCM
especificas para mulheres, trabalhando os valores, Redes
M7 modelos e esteredtipos socialmente associados aos Tipo e niimero de produtos educativos elaborados Pélo local
papéis masculinos e femininos que estdo na base das
desigualdades de género e da Violéncia Doméstica Associacdes desportivas
Tipo, duracio e nimero de campanhas de informac3o especificas para SRSS (DRSS, IDSA)
. e o possiveis vitimas DRH
Promover campanhas de informacdo especificas para —— - . .
possiveis vitimas de Violéncia Doméstica, sobre os Materiais produzidos Tribunais
servicos de apoio existentes, garantindo a presenca Disseminacdo dos materiais ___PSPe GNR _
MS de informac3o nos circuitos quotidianos das mulheres Hospitais e Centros de Satide
Escolas
ONG’'s, IPS5's e SCM
Redes

Polos locais

Meios de comunicacgdo Social

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcao Regional da Solidariedade Social
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NuUmero de acdes de sensibilizacdo por local e publico-alvo

SRSS (DRSS, IDSA)

DRJ

ONG's, IPS5's e SCM

dos responsaveis e educadores/ftreinadores das

uma acdo continuada futura;

Promover acdes de formacdo e sensibilizacdo junto

NuUmero de criangas, jovens, homens, mulheres envolvidas/os

associagOes de jovens de todos os tipos, com vistaa
Numero de agdes de formacdo por local, nidmero de horas de formacdoe

publico-alvo

Tipo e numero de produtos elaborados por publico-alvo

Tipo e ndmero de iniciativas

Tipo e nimero de produtos elaborados

Associacdes de jovens

Associactes desportivas

SRSS (DRSS, IDSA)

ONG’s, IPSS’s e SCM

Bancos

Elaborar e divulgar materiais informativos,

Internet, bem como em outros suportes de

e comunicagdes maveis)

recorrendo as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, nomeadamente concebendo «caixas
informativas» nos acessos de entrada as paginas de

informacdo e comunicacdo (como Caixas Multibanco

Tipo de campanha e duragdo em paginas web governamentais

Tipo e Ndmero de agdes dinamizadas por putblico-alvo sobre: educagdo para
a igualdade de género, educacdo para a ndo-violéncia e para a paz,

Operadoras de telemdvel

SRSS (DRSS, IDSA)

OMNG’s, IPS5’s e SCM

Procurar envolver toda a estrutura de sistema de
ensino, do topo para a base, na promocdo de acdes
de sensibilizacdo e formacdo junto dos professores e
alunos de todos os niveis de ensino, com a produgdo
de guides, panfletos, banda desenhada e filmes que
M11 incluam educacdo para a igualdade de género,
educacdo paraa ndo-violéncia e para a paz, resolucdo
ndo violenta de conflitos com aprendizagem do
respeito e da igualdade, educacdo para os afetos,
relacdo entre género e multiculturalismo

resolucdo ndo violenta de conflitos com aprendizagem do respeito e da
igualdade, educacdo para os afetos, relacdo entre género e
multiculturalismo

Escolas envolvidas e nimero de alunas/fos envolvidas/os

Tipo de materiais pedagogicos produzidos e publico-alvo
Numero de professores/as envolvidos/as

Tipo e Numero de agdes dinamizadas por publico-alvo sobre: educagdo para

SRECC {DRE e DRJ)

DREQP

EBI's

EP's

Redes

Polos

SRSS (DRSS, IDSA)

Organizar sessdes de divulgacdo e debate nas
escolas, para a promocgdo das campanhas realizadas
através de cartazes, de modo a aumentar a sua

aigualdade de género, educacdo para a ndo-violéncia e para a paz,

resolucdo ndo violenta de conflitos com aprendizagem do respeito e da

igualdade, educagdo para os afetos, relagdo entre género e
multiculturalismo

DRE

DREQP

Centros de Formacdo das
Associacdes de Escolas

eficacia
M12
Escolas envolvidas e nimero de alunas/os envolvidas/os

ONG’s, IPSS’'s e SCM

EBI's

EP's
Incluir nos curriculos escolares regionais até ao 32 Legislagdo - CREB SRSS (DRSS, IDSA)

ciclo, inclusive, um maddulo de educacdo paraa Modulos nos curriculos escolares das EBl's sobre: igualdade de género, a
M13 igualdade de género, a ndo violéncia, em particular a ndo violéncia, em particular a Violéncia Doméstica, a aprendizagem da SRECC (DRE)
Violéncia Doméstica, a aprendizagem da resolugdo |resoluciio nfo violenta de conflitos, o respeito pelas diferencas e a educacio
ndo violenta de conflitos, o respeito pelas diferencas para os afetos
e a educacdo para os afetos Numero de turmas/estudantes envolvidos EBI's: 12, 22 e 30 ciclo
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Direcao Regional da Solidariedade Social
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Criarum plano de agdo transversal a todos os niveis
de ensino, relativo a igualdade de género e Viol&ncia

Tipo de estratégias implementadas para a integracdo do tema nos curriculos

SRSS (DRSS, IDSA)

. desde o ensino pré-escolar ao superior
M14 Doméstica P P SRECC
DREQP
UAC
Promover uma campanha de sensibilizacdo contra a Tipo e duracdo da campanha de informacdo contra a violéncia no namoro/nas
violéncia nas relacdes amorosas, particularmente no P ¢ P o < SRSS (DRSS, IDSA)
relagBes amorosas
namoro
Materiais produzidos PSP
M15 Acdes de formacio e de sensibilizacio ministradas ONG’s, IPSS’s e SCM
T . Meios de comunica¢do
Seminarios organizados .
social
NuUmero de pessoas envolvidas Escolas
Redes
Pdlo local
Outras entidades (Centros
de Formacgdo das
Associactes de Escolas;
CM; empresas)
Promover acgBes especificas para rapazes adolescentes| Tipo e nimero de ac8es especificas para rapazes adolescentes vitima diretas
P . [ A P L SRSS (DRSS, IDSA)
vitimas diretas ou indiretas de Violéncia Doméstica, ou indiretas de VD
M16 procurando-se evitar a reproducdo de papéis de
agressdo Numero de jovens envolvidos por sexo e por ilha ONG’'s e IPSS’'s
Tipo e numero de produtos educativos elaborados CPCl's
Promover actes especificas para raparigas
adolescentes vitimas diretas ou indiretas de Violéncia |Tipo e nimero de accdes especificas para raparigas adolescentes vitima diretas
= - . - SRSS (DRSS, IDSA)
Doméstica, no sentido de lutar contra a reproducdo ou indiretas de VD
M17 do papel de vitima
Numero de jovens envolvidas ONG’s e IPSS’s
Tipo e numero de produtos educativos elaborados CPCl's
. - . Data SRSS (DRSS, IDSA)
Criar um Prémio Regional que promova o melhor
trabalho artistico contra a violéncia doméstica Publico-alvo
M18 Mumero de candidaturas recebidas

Disseminacdo e divulgacdo da acdo

Disseminacdo e divulgacdo do trabalho vencedor

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcao Regional da Solidariedade Social
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Criar um Prémio Regional que promova o melhor
trabalho ao nivel da comunicacdo social contraa
violéncia doméstica

Data

Publico-alvo

SRSS

Numero de candidaturas recebidas

DRSS

Orgios de Comunicacio

M19
Disseminacdo e divulgacdo da acdo Empresas (Viaoceanica;
AzoresglobalTV; New
; . ] = Copy)
Disseminacao e divulgacdo do trabalho vencedor
Levantamento das empresas que promovem acgdes contra a VD SRSS (DRSS, IDSA)
Identificar, com menc¢do honrosa, empresase
organizacBes empregadoras que promovam ao nivel da
responsabilidade social, acdes contra a violéncia Tipo e nimero de acdes implementadas
M20 doméstica
Produtos resultantes das boas praticas empresariais
Divulgacdo e disseminacdo das boas praticas implementadas
Tipo e numero de agBes de sensibilizagdo e informacdo SRSS (DRSS, IDSA)
Promover acdes de sensibilizacdo e informacdo sobre
Viol&ncia Doméstica especificas para jornalistas ) ; Orglos de comunicagio
M21 Tipo e nimero de produtos elaborados .
social
Redes
Polos locais
Tipo e numero de acgdes especificas paraidosos SRSS (DRSS, IDSA)
Desenvolver campanhas de informacdo dirigidas aos
idosos, com recurso a meios mais eficazes de Entidades envolvidas ONG's, IPSS’s e SCM
comunicagdo, como o teatro, no sentido da sua
M22 sensibilizacdo em relacdo aos diferentes tipos de

violéncia de que podem ser vitimas, nomeadamente a
violéncia psicologica, os atos de negligéncia e a
exploragdo econdmica

Ntimero de idosos envolvidos

Tipo e numero de produtos elaborados

Redes

Polos locais

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcao Regional da Solidariedade Social
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Medidas Indicadores Executada Entidades
Estratégias criadas para a monitorizacdo da VD e para a avaliacdo das medidas SRSS (DRSS, IDSA)
Dar continuidade ao conhecimento ja obtido, no sentido
M1 |de efetuar uma adequada monitorizacdo do fenémeno e v
consequente avaliacdo das medidas adotadas
Relatdrios de avaliagdo do Sistema de Informacdo e Monitorizacdo da
Violéncia Doméstica (BD)
Aprofundar o conhecimento em dreas e dimensdes
M2 novas, de modo a tornar mais eficiente a intervencdo SRSS (DRSS, IDSA)
futura Estudos realizados ou relatérios produzidos/editados v
Beneficiar do conhecimento existente para outras
realidades, procurando criar articulagtes com agentes Estudos realizados ou relatdrios produzidos SRSS (DRSS, IDSA)
nacionais e internacionais afins
M3 v
Programas criados com articulacdo de agentes nacionais e/ou internacionais
Protocolos estabelecidos
Devera ser organizado um Observatorio Regional da
Violéncia Doméstica, que recolha, trate, analise toda a
informacdo pertinente e produza conhecimento que
M4 | permita monitorizar a evolucdo do fendmeno, em todas Data de criacdo do observatorio * SRSS (DRSS, IDSA)

as suas dimensdes e tipos de vitimas e agressores, apoiar
a definicdo de politicas e a adopcdo de medidas no
sentido de prevenir e combater a Violéncia Doméstica

Secretaria Regional da Solidariedade Social
Direcao Regional da Solidariedade Social
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