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Nota Introdutoria

O Relatdrio de Atividades de 2019, da Direcdo Regional da Solidariedade Social, foi elaborado
de acordo com a Resolugdo n.2 100/2003, de 31 de julho, do Governo Regional, da Resolugdo do
Conselho do Governo n.2 81/2009 de 14 de maio e Despacho n.2 1281/2009, de 14 de dezembro
de 2009.

1. Enquadramento Organico?

No ambito das suas atribuicdes a Secretaria Regional da Solidariedade Social (SRSS), é o
Departamento do Governo Regional que tem por missao a definicdo, condugdo e execucdo das
politicas regionais nos setores da emergéncia social, habitacdo, solidariedade social, seguranca
social, relagcdes com IPSS, politicas de igualdade de género, combate as discriminacdes,
voluntariado e natalidade, tendo presente o disposto no Decreto Regulamentar Regional n.2

10/2013/A, de 2 de agosto.

Para o prosseguimento dessas atribuicdes incumbe a Direcdo Regional da Solidariedade Social
(DRSS), como 6rgdo da SRSS, exercer as competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.2 35.2
do referido Decreto, as quais se resumem essencialmente a execucdo, coordenacdo,
acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo das politicas do Governo em matéria de

solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades.

1.1. Competéncias da Direcao Regional da Solidariedade Social

Sdo competéncias da DRSS:

a) Coadjuvar e apoiar o secretario regional na defini¢cdo e estruturagdo das politicas,
prioridades e objetivos da SRSS em matéria de solidariedade social, voluntariado
e igualdade de oportunidades;

b) Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orgamental, assegurar a

articulagdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdao orcamental, em

! De acordo com a orgénica vigente no ano de 2019.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

J)

k)

l)
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articulagcdo e sem prejuizo das atribuicdes dos outros organismos do setor na

Regido;

Promover, acompanhar e avaliar a execugao das politicas, medidas e programas
da SRSS;

Estudar e propor medidas orientadas para o reforco da eficicia e modernizacdo
da intervencao social;

Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento estratégico
e operacional e de avaliacdo das politicas e programas da SRSS;

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, em
matéria de solidariedade social, seguranca social, voluntariado e igualdade de
oportunidades;

Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, ou
emitir parecer sobre os mesmos;

Assegurar a execucdo e avaliagdo do plano de investimento e demais orcamentos
sob a sua responsabilidade;

Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos servicos
e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade,
eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de ac¢Ges de auditoria;
Propor regras de articulacdo com as IPSS e Misericdrdias e demais entidades que
intervenham nas areas dos servigos e equipamentos sociais;

Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizagdo dos mesmos, através da celebragdo de protocolos ou
outras formas de cooperacdo;

Apoiar o desenvolvimento das a¢des indispensdveis a promogao, coordenacgao e
qualificacdo do voluntariado;

Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, nos dominios da solidariedade social e da igualdade
de oportunidades;

Propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos servicos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condi¢cdes de acesso por parte dos
individuos e familias;

Elaborar, coordenar e promover a execucao de estudos e documentos de
planeamento na area da solidariedade, igualdade de oportunidades e prevengao

e combate a violéncia;
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p) Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica regional de prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade;

qg) Colaborar no apoio psicossocial a deslocacao de doentes para o continente;

r) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades,

designadamente nos dominios transversais da:
i) Educagdo para a cidadania;

ii) lgualdade e ndo discriminacdo por questdes de género, origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientagdo sexual;

jiii) Promocado e protecdo dos valores da maternidade e da paternidade;
iv) Conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e homens;

v) Prevencdo e combate as formas de violéncia em func¢do do sexo, etnia,
religido, crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, do apoio as vitimas

e da reabilitacdo dos agressores.
s) Cooperar com organiza¢Ges de ambito nacional, internacional, comunitario e
demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria de solidariedade social
e de igualdade de oportunidades e promover a sua implementacdo a nivel

regional;

t) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas da solidariedade social e da
igualdade de oportunidades promovidas por outras entidades publicas e privadas;

u) Exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.

1.2. Unidade Organicas da DRSS

A Diregdao Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecucdo das suas

competéncias:

a) A Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organizacdo (DSPGO);
i) Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria;
ii) Divisdo de Projetos e Equipamentos;
iii) Nucleo de Apoio a Gestao;

iv) Nucleo de Organiza¢do e Documentacao;
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b) Divisdo de Promocdo Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO);
¢) Nducleo de Estratégia e Planeamento (NEP);

d) Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).

1.3. Estrutura Organizacional

Figura 1 - Estrutura Organizacional da DRSS - 2019

.',”’-
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Quadro 1 - Nimero de trabalhadores afetos a DRSS,
por categoria, cargo e grupo etdrio - 2019

<25 25-34 35-44 45-54 55-64 =>65 D
Pessoal
Dirigente 3 ! 4
Pessoal em
Fungdes de 3 3
Coordenacgdo
Trabalhadores

Cinco dos quais
exercem funcGes de:

- Chefe de Divisdo na

Solar dos 12 7 4 7 30 DRSS (1);

Remédios
- Chefe de Divisdo no
ISSA (1);
- Coordenador de
Nucleo (3).

I

Trés dos quais
exercem fungGes de
secretariado:

- Vice-Presidéncia do
Solar dos

. 2 2 2 1 7 14 Governo (1);

Remédios
- DRSS (1);
-Apoio ao Gabinete
da SRSS (1).

Solar dos

Remédios ! !

Solar dos

Remédios ! !

Total de trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado: 44

Trabalhadores afetos a DRSS através de programas ocupacionais, de estagios, prestagdes de servigos e contratos com relagao
juridica de emprego publico a termo: 19

D Rss Diregdo Regional da Solidariedade Social
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2. Atividades Desenvolvidas

Dos setenta e cinco objetivos constantes do Plano de Atividades da DRSS para 2019, trés ndo

foram atingidos, dois foram anulados, 15 foram atingidos e 55 (73%) foram superados,

correspondendo a uma taxa de execugdo global dos objetivos/a¢Ges/iniciativas de 94,7%.

Grafico 1 - Numero e percentagem de objetivos por grau de cumprimento — 2019
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2.1.

Quadro 2 — Objetivos/Atividades

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social

Objetivos estratégicos e objetivos operacionais

Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2018 - 2019 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (ac6es da responsabilidade da
Dire¢do Regional da Solidariedade Social)

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indlca’dctr 2oL Serwg? Responsavel Intervenientes Fo.n ?e df Classificagao Observagdes/Evidéncias
Métricas Responsavel Verificagdo
1. Concluir a implementagao
do Plano de Agdo 2018 -
2019 n'o'amblt.o da (N2 acBes P’a.ulo Fontes
Estratégia Regional de executadas/n® Nélio Lourengo Angra do
Combate a Pobreza e N >75%; <90% DRSS Diretor Regional | Joana Pinheiro g , Email e/ou SGC Atingido 75%
x . N de agdes Heroismo
Exclusdo Social (agOes da ; . Raquel
responsabilidade da Dire¢do previstas)*100 Azevedo
Regional da Solidariedade
Social - DRSS)
2. Proceder a atualizagdo
dos dados estatisticos de
suporte ao Diagndstico de , Nélio Lourengo
enquadramento da Prazo cie at'e 30de Nélio Lourengo Marcio Angr’a do Email e/ou SGC Email de 27-03-2019
L . ) execug¢ao junho NEP . Heroismo
Estratégia Regional de Pimentel
Combate a Pobreza e
Exclusdo Social

DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social

Dire¢do Regional da Solidariedade Social)

Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2018 - 2019 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (agdes da responsabilidade da

Atividades/Projetos/Rotinas

. = Indicador e/ou Servico > - Fonte de o - o
Designacao o / c, Responsavel Intervenientes T Classificagao Observagdes/Evidéncias
Meétricas Responsavel Verificagdo
3. Atualizar mensalmente os
principais indicadores até ao dia 30 Nélio Lourengo Disponibilizagdo
. . Prazo de . " . Angra do . e

relativamente aos titulares e - do més NEP Nélio Lourengo Marcio , mensal na rede da Disponibilizado na rede da DRSS
s . execugao . . Heroismo

beneficidrios do Rendimento seguinte Pimentel DRSS

Social de Insergao

4. Elaborar o relatdrio anual

de caracterizagdo dos Nélio Lourengo

. Prazo de até 30 de " . Angra do . o

titulares e beneficidrios do entrega ‘unho NEP Nélio Lourengo Marcio Heligoismo Email e/ou SGC Distribui¢cdo

Rendimento Social de & ) Pimentel SGC0390/2019/1323

Inser¢ao

5. Atualizar mensalmente os

principais indicadores Prazo de até ao dia 30 Nélio Lourengo Angra do Disponibilizagao

relativamente aos N do més NEP Nélio Lourengo Marcio € , mensal na rede da Atingido Disponibilizado na rede da DRSS
. . execug¢ao . . Heroismo

beneficidrios do subsidio de seguinte Pimentel DRSS

desemprego

6. Atualizar mensalmente os

principais indicadores , . . Disponibilizagdo

relativamente aos beneficidrios Prazo de entrega ateAaO dia ?O do NEP Nélio Lourengo N(’2|IC.) Loyrengo Angrla do mensal na rede da Disponibilizado na rede da DRSS

. més seguinte Marcio Pimentel | Heroismo
do complemento solidario para DRSS
idosos

DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social

Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2018 - 2019 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (acdes da responsabilidade da
Dire¢do Regional da Solidariedade Social)

Atividades/Projetos/Rotinas

. = Indicador e/ou Servico > - Fonte de = - o
Designacao e / c, Responsavel Intervenientes Local e Classificagao Observagdes/Evidéncias
Meétricas Responsavel Verificagdo
7. Atualizar o Estudo
“Caracterizagdo e . e
s . Nélio Lourengo Distribuigdo
Distribui¢do dos até 30 de . . Angra do .
Istribulce Data de entrega NEP Nélio Lourengo Marcio ere Email e/ou SGC $GC0390/2019/2829
Beneficiarios do novembro . Heroismo
i Pimentel 11/09/2019
Complemento Solidario para
Idosos”
8. Elaborar o relatdrio anual
do diagnéstico social de
caracterizagdo Nélio Lourenco
souoec9nom|ca d.as Prazo de at? 30 de NEP Nélio Lourengo Marcio Angr,a do Email e/ou SGC Anulado
freguesias abrangidas pelos entrega julho . Heroismo
- Pimentel
Polos de Desenvolvimento e
Coesdo Social, ndo sujeito a
fatores externos
13
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 2: Promover a integragao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

Objetivo Operacional 2: Aprovar o Il Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022

Atividades/Projetos/Rotinas

| > Indicador e/ou Servico > . Fonte de L -
Designagdo nr " Responsavel Intervenientes = Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
9. Efetuar a apresentacdo .
. P G_ Maria
publica do Ill Plano Regional
. N Humberto
de Prevengdo e Combate a Batista
Violéncia Doméstica e de Ne de Angra do Plano Aprovado a 8 de
) ) . DRSS Joana Pinheiro Luisa Barcelos g , Email e/ou SGC Atingido P
Género, apods a sua apresentagdes e demais Heroismo novembro de 2019
aprovagdo em Resolugdo de ..
N técnicos
Conselho de Governo ndo . .
- intervenientes
sujeito a fatores externos.
Nno processo
10. Proceder a atualizagdo ,
f e Luisa Barcelos
dos dados estatisticos .
referentes aos programas da N.2 de e demais Angra do
. brog L. DPSIO Joana Pinheiro técnicos € , Email e/ou SGC Atingido
responsabilidade da DRSS, relatérios . . Heroismo
P A intervenientes
no dmbito da violéncia
. , no processo
domeéstica e de género
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 2: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminagdo

Objetivo Operacional 2: Aprovar o Ill Plano Regional de Prevencdao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022

Atividades/Projetos/Rotinas

. = Indicador e/ou Servico . . Fonte de -
Designacao . > Responsavel Intervenientes Local e Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
Luisa Barcelos
Mari
11. Efetuar o langamento de ana
. Humberto Campanha aresentada a 25 de
uma campanha Regional Data Até 30 de Batista e Angra do novembro, condicionada a
Contra a Violéncia langamento da DPSIO Joana Pinheiro K & , Email e/ou SGC .
o - L setembro demais Heroismo aprovagao do Ill PRPCVDG em
Doméstica, ndo sujeito a campanha -
técnicos RCG
fatores externos. . .
intervenientes
Nno processo
12. Promover a realizagdo de
acdes de sensibilizagdo e de
formacgdo na drea da
igualdade de oportunidades
e combate as discriminagbes - Angra do .
multiplas e a todas formgs N.2 de agdes Tecnicos Hergoismo Relatorio de
. pA A o ¢ 60 a 70 agdes DPSIO Joana Pinheiro | intervenientes atividades (Email 1 387 pessoas abrangidas
de violéncia: violéncia no realizadas e Ponta
. A . no processo e/ou SGC)
namoro; bullying; violéncia Delgada
doméstica; violéncia contra
idosos; das relagdes intimas
juvenis; Igualdade de
oportunidades
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 2: Promover a integragao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagao

Objetivo Operacional 2: Aprovar o Ill Plano Regional de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022

Atividades/Projetos/Rotinas

| > Indicador e/ou Servico > . Fonte de L -
Designagdo nr " Responsavel Intervenientes Local = Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
13. Acompanhar a L.
implementagdo da 2 relatorios;
est?‘até ia rec ional de Relatdrio °-15a31 Maria Helena | Angra do Relatorio de
g~ & semestral; de julho DPSIO Joana Pinheiro . & , atividades (Email 21 de junho e 19 dezembro
prevengdo e combate ao Rodrigues Heroismo
. Datade entrega | 292-21a30 e/ou SGC)
abuso sexual de criangas e
. de dezembro
jovens
16
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 3: Realizar estudos sectoriais no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos utentes dos servigos e das respostas sociais

__ DRSS

Designacao

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou
Métricas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de
Verificagdo

Classificagao

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Observacoes

14. Avaliar o grau de
satisfacdo dos
utentes/familiares dos Data de L
utentes dos centros de conclusdo da até 30 de Joana Pinheiro
L L L. DPSIO Joana Pinheiro | Laura Meneses RAA Email e/ou SGC Julho de 2019

atividades ocupacionais aplicagdo dos novembro )

N L Rita Evangelho
(1@ fase - definicdo de questionarios
metodologia, elaboragdo e
aplicagdo dos questionarios)
15. Avaliar o grau de Realizado nas ilhas de Santa
satisfagdo dos utentes das Maria, Sdo Miguel, Terceira,

. .. Data de - . ~

Estruturas Residenciais Para conclus3o da até 30 de Nélio Lourengo Graciosa e Sao Jorge. Estava
Idosos. aplicacio dos dezembro NEP Nélio Lourengo Marcio RAA Email e/ou SGC prevista a conclusdo na RAA até
(12 fase - definigdo de Sestiinérios Pimentel 30 de abril de 2019.
metodologia e aplicagdo dos 9 Suspenso em margo de 2019
questionarios) devido a pandemia de Covid 19.

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 3: Realizar estudos sectoriais no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos utentes dos servicos e das respostas sociais

Designacao

16. Elaborar um estudo
caracterizagdo e de
satisfacdo dos utentes do
Servigo de Apoio ao Doente
Deslocado (SADD)

(1@ fase - definicdo de
metodologia, elaboragdo e
aplicagdo dos questionarios)

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou
Métricas

Data de
conclusdo da
aplicagdo dos
questionarios

até 30 de
novembro

Servigo
Responsavel

NEP

Responsavel

Nélio Lourengo
Paula Gama

Intervenientes

Nélio Lourengo
Marcio
Pimentel
Paula Gama

Local

Lisboa

Fonte de

Verificagio Classificagao

Email e/ou SGC

Observacoes

Email de 18-06-2019

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

__ DRSS

Objetivo Operacional 4: Executar o Programa Regional de Reestruturagdo dos Servigos de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores

Atividades/Projetos/Rotinas

. > Indicador e/ou Servico > . Fonte de o
Designacao o " Responsavel Intervenientes Local o Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
17. Garantir o pedido de
equipamentos de Joana Pinheiro
tel isténcia, d . . Emili . .
3ed(?::sl;ie(ie:c;a 6r;ooprazo € Prazo de Até ao 32 dia g‘sla:ra 87% dos pedidos foram feitos
. » 3P N util, apés DPSIO Joana Pinheiro P . RAA email e/ou SGC no 12 dia util apds o
deferimento das execugao : demais .
) . deferimento - deferimento
candidaturas do regime técnicos
subsidiado, ndo sujeito a intervenientes
fatores externos
N2 de agBes de formagdo:9
18. Realizar a¢Bes de Joana Pinheiro “Envelhecimento e
formacdo destinadas a N de agBes de Helena Dependéncia: Direitos,
cuidadores formais de formagao 2 a 3 agles DPSIO Joana Pinheiro Rodrigues RAA Email e/ou SGC Pressupostos Interventivos e
pessoas idosas e pessoas realizadas Emiliana Prestagao de Cuidados - 7
dependentes Gaspar "Gestdo e Coordenacgdo
Técnica” - 2
19. Reforgar a formagdo dos L
colaboradores afetos as N2 pessoas Joana Pinheiro N2 de a¢Ges de formagdo:12
. N 70a90 DPSIO Joana Pinheiro | Laura Meneses RAA Email e/ou SGC :
respostas sociais dirigidas as formadas . N¢ de formandos:226
A Rita Evangelho
pessoas com deficiéncia

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Governo dos Acores




Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servicos e das respostas sociais

‘;u]
I

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 4: Executar o Programa Regional de Reestruturagdo dos Servigos de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou

Desi a o
esighagao Métricas

Data de criagdo

20. Garantira do grupo de
operacionalizagdo do apoio;
projeto Empatia, na ilha de n? de agGes de
Santa Maria formagdo
realizadas

Constituicdo
de um grupo
de apoio ao
cuidador;
1 formagdo
para
cuidadores.

S .
ervico Local

Responsavel

Intervenientes

Responsavel

Joana Pinheiro

Helena llha de

DPSIO Joana Pinheiro Rodrigues Santa
Emiliana Maria
Gaspar

Fonte de
Verificagao

Email e/ou SGC

Classificagao Observagoes
2 cursos: "Envelhecimento e
Dependéncia: direitos,
pressupostos interventivos e
prestagdo de cuidados";
1 Curso: "Capacitagdo técnica
para profissionais de saude e de
intervengdo social e de apoio
ao gabinete de apoio ao
cuidador informal";
1 workshop: Para cuidadores
informais;
1 Semindrio: "Empatia ".

Diregdo Regional da Solidariedade Social

Governo dos Acores



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

. > Indicador e/ou Servico > . Fonte de . o
Designacao nr " Responsavel Intervenientes Local e~ Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
21. Garantir a recolha de Emiliana
prémios, programas e Até 3 dias Gaspar
. - . L Out .
concu.rsc?s que pos'sam Prazo de envio uteis, apds DPSIO Joana Pinheiro , u .ros RAA Email e/ou SGC
constituir alternativas de conhedimento técnicos
financiamento, junto das intervenientes
IPSS's da RAA Nno processo
o
22. Executar os (n . de
. procedimentos

procedimentos da N

i de contratagao
contratacgdo publica tblica
referentes aos P
investimentos em elaborados/n¢

. . d Alberto C i Técni DAJA | A d Email/SGC/Arqui -

equipamentos sociais .e 65% a 75% DAJA/DPE erto torreia elcnllcos ngr’a ° mail/SGC/Arquivo Atingido 70%
. . . procedimentos Raquel Azevedo | Técnicos DPE | Heroismo DRSS
inseridos na Carta Regional de contratacio
de Obras Publicas (CROP) e tblica ¢
Plano de Investimentos (PI) P .
2019, ndo sujeitos a fatores previstos na
exter,nos CROP e

) P12019)*100

21
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

__ DRSS

Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

Direcdo Regional da Solidariedade Social

. > Indicador e/ou Servico > . Fonte de . o
Designacao nr " Responsavel Intervenientes e~ Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
23. Elaborar um mapa de
registo dos acordos de Até ao 5.2 dia Anera do Estrutura de Rede Atualizado sempre que &
cooperagdo no ambito da Data de entrega | util do més NAG Mila Ortins Mila Ortins g , Informatica DRSS preq .
- . . Heroismo elaborado um acordo/portaria
promocgdo da igualdade de seguinte (16.8)
oportunidades
24. Elaborar um mapa de
registo dos contratos de Até ao 5.2 dia . Estrutura de Rede . .
~ e N . . Ldcia Avila Angra do . Atualizado sempre que é

cooperacdo valor- Data de entrega | util do més NAG Mila Ortins , Informatica DRSS
. . . Sara Matos Heroismo elaborado um a CCVI ou CCVE
investimento e valor- seguinte (16.6 e 16.7)
eventual
25. Elaborar um mapa de

trolod Ultimo dia (til ) i A d .
con. rolo dos Data de entrega imo cia lf : NAG Mila Ortins Sara Matos ngr’a ° Email
cabimentos/processamentos de cada més Heroismo
através do ISSA
26. Efetuar o controlo
financeiro dos pagamentos e Todas as Claudia Anera do Email/ arquivo
dos pedidos de pagamento | Data de entrega | semanas a 42 NAG Mila Ortins Oliveira He;goismo (15 6(:)1
do PO Agores 2020, ndo feira Izabel Garrett :
sujeito a fatores externos

22
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno
Atividades/Projetos/Rotinas
Designacao Indlca’do.r 2oL Serwg? Responsavel Intervenientes Local Fo.n !:e df Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
27. Efetuar o ponto de
situacdo sobre o Programa Todas as Claudia Angra do Email/ arquivo
¢ . & Data de entrega | semanas a 42 NAG Mila Ortins . & ; d
Operacional (PO )Agores . Oliveira Heroismo (15.6)
feira
2020
Fabiola Gil
28. Elaborar a proposta de a;);ZjelGl
acoes .para o Plano de Prazo cie Até 15 de DSPGO Fabiola Gil Azevedo Angr,a do Email/ arquivo
Investimentos da DRSS para execugdo agosto . . Heroismo (15.1.6)
Mila Ortins
2020 . .
Joana Pinheiro
29. Elaborar a proposta de
orgamento de Prazo (ie Até 15 de DSPGO Fabiola Gil Fa.b|ola §|I Angr,a do Email/ arquivo
funcionamento da execugdo agosto Mila Ortins Heroismo (15.2)
DRSS/SADD para 2020
30. Garantir a boa execugdo ..
do Plano de Investimentos Taxa de Técnicas do Angra do Email/ arquivo
N ’ N 65% a 75% DSPGO DSPGO/DPE/NAG NAG & , d Atingido 68,30%
ndo sujeito a fatores execugdo . . Heroismo (15.2)
Mila Ortins
externos
31. Efetuar a execugdo e Até ao dia 15 Anera do Email/ arquivo
controlo financeiro do plano | Data de entrega do més DSPGO DSPGO/DPE/NAG Mila Ortins g , q
. . . Heroismo (15.4)
de investimentos seguinte
23
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno
Atividades/Projetos/Rotinas
- Indicad Servi . - Fonte d T -
Designacao 4 |ca’ o.r e ervu;? Responsavel Intervenientes o.n .e f Classificagao Observacoes

Métricas Responsavel Verificagdo
icz)ﬁfrfslt:zroa:r);zcr:gi(:oede Até ao dia 15 Angra do Email/ arquivo
funcionamento da DRSS e Data de entrega S(iol:?ri; DSPGO NAG Mila Ortins Heroismo (15.4)
SADD g
33. Analisar e dar parecer Izabel Garrett Executado em 19,2%. (Entre

! 0, 0, T

sobre as Contas de Geréncia Taxa dNe 25% a 50% DSPGO NAG .CFUdIa. Angrla do SGC Ndo atingido 2018 e 2019 uma pessoa

execugao das contas Oliveira Mila | Heroismo contratada para efetuar a
das IPSS - .

Ortins analise das CG)
34. Garantir a boa execugdo Raquel
dos fundos comunitarios - Taxa de Azevedo Angra do Email/ arquivo
Programa Operacional execucio 65% a 75% DSPGO DSPGO/DPE/NAG Mila Ortins Hergoismo (15 4(; 98,60%
2014/2020, n3o sujeito a ¢ Técnicas do ’
fatores externos NAG
iwsé:sfsltzzg ?\/Iea:a:g?:ao Até ao dia 10 Angra do Email/ arquivo
- 'p . Data de entrega do més DSPGO Fabiola Gil Mila Ortins & , d
Fundos Disponiveis e . Heroismo (15.4)
seguinte

Pagamentos em Atraso
36. Atualizar a folha de controlo z:ﬁzzﬁ“ﬁfj 65% a 75%; Raquel Azevedo Anera do
de custos das empreitadas em até ao dia 10 de DPE Raquel Azevedo q . g , Ficheiro/email/SGC 100%

do prazo; R Técnicos DPE Heroismo
curso cada més

Data de entrega
24
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

__ DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno
Atividades/Projetos/Rotinas
. > Indicador e/ou Servico > . Fonte de o
Designagdo o " Responsavel Intervenientes = Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
% de
37. Atualizar o ponto de atualizacGes
situagdo relativ’::’) a aquisigdo realizagas 65% a 75%; Natalia Areias | Angra do
. até dia 10 de DPSIO Joana Pinheiro X , Ficheiro/email/SGC 100%
de equipamento das dentro do cada més e demais Heroismo
empreitadas em curso prazo; técnicos
Data de entrega designados
38. Proceder a elaboragdo
de um ficheiro com Raquel Angra do
cronogramas financeiros das | N.2 de ficheiros 3 DPE Raquel Azevedo Azevedo , Ficheiro/email/SGC 3 ficheiros
; . Heroismo
despesas previstas para cada Técnicos DPE
empreitada em curso
% de respostas
realizadas
dentro do
39. Responder a todas as prazo; Raquel
solicitagbes / pontos de Ne de dias 65?;:55% DPE Raquel Azevedo Azevedo :ZEJZ:]Z Ficheiro/email/SGC 100% (média a 2,2 dias)
situagdo da EMACROP decorridos Claudia Cecilio
entre as
solicitagOes e as
respostas

Governo dos Acores
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

DRSS_

Diregdo Regional da Solidariedade Social

Governo dos Acores

. > Indicador e/ou Servigo . . Fonte de . o
Designacao e " Responsavel Intervenientes Local e Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagao
40. Atualizar, mensalmente,
0 quadro com os pedidos de 85%;
apoio solicitados a DRSS - até ao 52 dia L Dionisio Angra do Email/arquivo
Candidaturas a Contratos de data de entrega util do més DPSIO Joana Pinheiro Ferreira Heroismo (16.12) 91,60%
Cooperacgao Valor Eventual seguinte
(CCVE)
41. Atualizar mensalmente o
guadro com os pedidos de 85%;
apoio solicitados a DRSS - até ao 52 dia L Dionisio Angra do Email/arquivo
Candidaturas a Contratos de data de entrega util do més DPSIO Joana Pinheiro Ferreira Heroismo (16.12) 91,60%
Cooperagao Valor seguinte
Investimento (CCVI)
75%;
42. Preparar mapa de N.2 de mapas até 3 dias Angra do Email/arquivo
pedidos de apoio para produzidos; uteis antes da DPSIO Joana Pinheiro Carlos Costa , concluido (100%)
Heroismo (16.12)
suporte ao despacho Data de entrega data do
despacho




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

__ DRSS

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

Direcdo Regional da Solidariedade Social

. > Indicador e/ou Servico > . Fonte de . o
Designacao nr " Responsavel Intervenientes e~ Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
43. Assegurar resposta aos
pedidos de parecer % de pareceres
solicitados pelas diversas emitidos dentro Raquel Angra do .
. A 65% a 759 DPE , E | SGC 909
entidades externas (Camaras | do prazo legal %a75% Raquel Azevedo Azevedo Heroismo mail e/ou %
Municipais e outros), ndo (20 dias uteis) técnicos DPE
sujeito a fatores externos
44. Criar o regulamento do Entrega do L
programa "Solidariedade em | regulamento e 28 de Joana Pinheiro Email/SGC/Arquivo Despacho Normativo n.2
) N . . DPSIO J Pinhei Emili RAA Atingid . y
Movimento" (reconversdo formulario de fevereiro oana Finheiro g:sla:ra DRSS ingido 26/2019, de 4 de julho de 2019.
das viaturas afetas as IPSS’s) candidatura P
% de
45. Manter atualizados os atlljallzago.es 65% a 75%; .
uadros de controlo de trimestrais atéaodia s Natal Belerique Angra do
q . o realizadas L NOD Clara Mateus Carolina & , Email 100%
material de escritdrio da util de cada . Heroismo
dentro do . Pereira
DRSS més
prazo;
Data de entrega
27
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 5: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou Servico Fonte de

Verificagdo

Designacao Responsavel Intervenientes Classificagao Observacoes

Métricas Responsavel

46. Efetuar um Relatdrio de

= . Nélio Lourengo
Execugdo do QUAR e do até 30 de - . Angra do .
D NEP Nélio L M , Email
Plano de Atividades da DRSS ata de entrega setembro élio Lourengo \ arcio Heroismo mail e/ou SGC Anulado
Pimentel
(19 semestre)

28
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 6: Aumentar a capacidade instalada e qualificar os equipamentos sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Direcdo Regional da Solidariedade Social

DRSS

. - Indicador e/ou Servico . . Fonte de = -
Designacao nr " Responsavel Intervenientes e~ Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
0 . .
47, Construir e reabilitar .N de Estrutura Residencial para
equipamentos sociais equipamentos Paulo Fontes Idosos da Santa Casa da
L N . reabilitados; . . Raquel Angra do | Email/SGC/Arquivo L Misericordia da Madalena;
dirigidas as pessoas idosas, 3 DPE Diretor Regional , Atingido .
|~|g| . P : N2 de ! &l Azevedo Heroismo DRSS & Centro de Dia dos Flamengos e
ndo sujeito a fatores . L. -
equipamentos Técnicos DPE Centro Intergeracional dos
externos , :
construidos Arrifes
Ne de
48. Construir e reabilitar equipamentos Paulo Fontes Centro Intergeracional de Ponta
equipamentos socias com reabilitados; . . Raquel Email/SGC/Arquivo L Garga e creche da Santa Casa
valéncia de creche, ndo Ne de 2 DPE Diretor Regional Azevedo RAA DRSS AT da Misericérdia de Ponta
sujeito a fatores externos equipamentos Técnicos DPE Delgada
construidos
29
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais
Objetivo Operacional 6: Aumentar a capacidade instalada e qualificar os equipamentos sociais
Atividades/Projetos/Rotinas
Designacao Indlca’dctr 2oL Serwg? Responsavel Intervenientes Fo.n !:e df Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
N2 de
cemrosde stidades | resbiitados, e Gentro de Atvidades
L L ’ 1 DPE Diretor Regional 9 RAA Email Atingido Ocupacionais da Associagdo
ocupacionais, ndo sujeito a N2 de Azevedo "Seara do Trigo"
fatores externos equipamentos Técnicos DPE &
construidos
50. Colaborar com a Diregao
Regional de Energia no % respostas Anera do
ambito da Certificagdo enviadas dentro | 65%a 75% DPE Raquel Azevedo | Técnicos DPE & , Email 100%
- ~ Heroismo
Energética das IPSS, ndo do prazo
sujeito a fatores externos
' Joana Pinheiro 100%.
>1. Implementar projetos no N2 de projetos Raquel Residéncia para doentes
ambito do Orgamento . proj 2 DPE/DPSIO Diretor Regional Azevedo RAA Email Atingido p. .
e implementados o deslocados na ilha Terceira e
Participativo Técnicos DPE e N < n
DPSIO Projeto Empatia".

30
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 7 : Melhorar a oferta alimentar das creches e estabelecimentos de educagdo pré-escolar, com contratos de coopera¢dao com a seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

> . Fonte de Ty =
Responsavel Intervenientes Local = Classificagao Observagoes
Verificagdo

Indicador e/ou Servico

Designagdo

Métricas Responsavel

52. Elaborar um manual de
boas praticas que garanta a

qualidade da oferta Sa;a;:]gatijslar
allmentar'nas creches e Prazo <~:Ie até 30 maio DPSIO Joana Pinheiro técnicos que Angr? do | Email/SGC/Arquivo Atingido Apresentado publicamente a 24
estabelecimentos de execugao Heroismo DRSS de outubro de 2019
educacgdo pré-escolar venham a ser

designados

inseridos na rede de
Solidariedade Social

31
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

__ DRSS

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Diregao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 8: Recolher, tratar e analisar a informacgao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

Direcdo Regional da Solidariedade Social

. - Indicador e/ou Servico . . Fonte de = -
Designacao nr " Responsavel Intervenientes e~ Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
53. Garantir a atualizacdo da
"Carta Social- Rede de , Nélio Lourengo
Servigos e Equipamentos Data de entrega At.e 30 de NEP Nélio Lourengo Marcio Angr,a do Email e/ou SGC Email de 31-05-2019
. " junho . Heroismo
Sociais dos Agores" - por Pimentel
ilha, concelho e freguesia
54. Garantir a atualizagdo da
"Carta Social- Rede de , Nélio Lourengo
Servigos e Equipamentos Data de entrega At.e 30de NEP Nélio Lourengo Marcio Angr,a do Email e/ou SGC Email de 15-05-2019
L " junho . Heroismo

Sociais dos Agores" - por Pimentel
ilha, concelho e instituicdo
55. Garantir a atualizagdo da
"Carta Social- Rede de Nélio Lourenco
Servigos e Equipamentos até 30 de " s Angra do . Distribuigdo
Sociais dos Agores" - Data de entrega novembro NEP Nélio Lourenco Marcm Heroismo Email e/ou SGC SGC0390/2019/3622, de 29-11-

~ - Pimentel
Apresentacdo de Relatdrio 2019
de 2018

32
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Diregao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 8: Recolher, tratar e analisar a informacgao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

. > Indicador e/ou Servigo . . Fonte de . o
Designacao e " Responsavel Intervenientes e Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagao
56. Assegurar a elaboragdo
anual, em formato
eletrénico, de um Boletim
Estatistico da SRSS- 2018 Clara Mateus
com, informagdo reIeAvathe Data de entrega At.e 31de NOD Clara Mateus Sandra Brito Angr,a do Email e/ou SGC Email de 24 julho de 2019
das areas de competéncia julho Diana Heroismo
da SRSS (sistema de Candeldria
Seguranga Social da RAA e
Habitagdo), a disponibilizar
no Portal
57. Assegurar a atualizagdo
anual de um Documento de
Dados Estatisticos 2018 da
SRSS com toda a informagdo Clara Mateus
estatistica das.areas d? o Data de entrega At.e 15 de NOD Clara Mateus Sa”d.ra Brito Angr,a do Email e/ou SGC Email 15 julho de 2019
Seguranca Social, Habitagdo, julho Diana Heroismo
Emprego, Educagdo e Candelaria
demograficos, entre outras
areas, para consulta do
Gabinete da SRSS e DRSS
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Diregao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 8: Recolher, tratar e analisar a informacgao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

. > Indicador e/ou Servigo . . Fonte de . o
Designacao e " Responsavel Intervenientes Local e Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagao
(N.2 de
. d t
58. Assegurar a atualizagdo oc1.Jmen os
enviados no Clara Mateus
de um Memorando de razo Sandra Brito Angra do
Indicadores Sociais de apoio | . . P 65% a 75% NOD Clara Mateus . € , Email e/ou SGC
. - indicado/n.2 de Diana Heroismo 100%
ao Gabinete da SRSS, nado ..
. documentos a Candeldria
sujeito a fatores externos
remeter por
Plenario)*100
34

D Rss Direc&o Regional da Solidariedade Social Governo dos Acores g




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informacao da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 9: Prestar apoio técnico na recolha, tratamento e preparagao da informagdo para memorandos, relatérios e outros documentos solicitados

Atividades/Projetos/Rotinas

__ DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social

. > Indicador e/ou Servigo . . Fonte de e =
Designagdo nr " Responsavel Intervenientes Local = Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
59. No ambito das Visitas
Estatutdrias (VE), assegurar (n2 de
a recolha de informagdo documentos
para a elaboragdo dos 6 enviados no
Clara Mateus | Angrado .
memorandos e outros prazo 65% a 75% NOD Clara Mateus 'u & , Email e/ou SGC
- A Sandra Brito | Heroismo 100%
documentos preparatérios a | indicado/n2 de
remeter pela SRSS a PGR, documentos a
por VE, ndo sujeito a fatores | remeter)*100
externos
60. Assegurar a elaboragdo (n2 de
dos documentos necessérios | documentos
a ficha de agendamento dos enviados no Angra do
a 9 9 DPE S - . Emai
eve.ntos de apresentagdo de o prazo 65% a 75% P Raquel Azevedo | Claudia Cecilio | Herofsmo mail e/ou SGC 100%
projetos, langamento de 12 | indicados/n? de
pedra ou inauguragdo, a documentos a
remeter a PGR remeter)*100
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informacao da Dire¢do Regional da Solidariedade Social
Objetivo Operacional 9: Prestar apoio técnico na recolha, tratamento e preparagao da informag¢do para memorandos, relatérios e outros documentos solicitados
Atividades/Projetos/Rotinas
= Indicad Servi . . Fonte d e -
Designagdo 4 |ca’ o'r e ervu;(’) Responsavel Intervenientes o.n .e f Classificagao Observagoes
Métricas Responsavel Verificagdo
61. Assegurar a elaboragao,
em a}rticulagéo como (n.2 de
Gabinete da SRSS e
S documentos
InstituicGes, dos .
documentos necessarios a enviados no Clara Mateus | Angrado
- prazo 65% a 75% NOD Clara Mateus . Email e/ou SGC
organizagdo de - Joana Sousa Heroismo 100%
o . indicado/n.e de
apresentagdes de projetos,
langamentos 12s pedras documentos a
. o ! remeter)*100
inauguragdes e outros
eventos
62. Assegurar a atualizagdo, Clara I\./Iate.us
. Joana Pinheiro,
sempre que solicitada, do Raquel
ficheiro relativo ao ponto de % de Aze(\q/edo
ituacdo d dod tualizagd A A d .
sttuagdo da execucdo das atuallizagoes | coo 2 75% | NOD/DPSIO/DPE |  Clara Mateus Maria nerado | ¢ ail efou SGC
acOes do Programa de realizadas Heroismo 100%
) Humberto
Governo, nas areas de dentro do prazo ) .
. Batista, Diana
competéncia da .
Solidariedade Social Candelaria e
Claudia Cecilio
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Plano de Agao

__ DRSS

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informacao da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 9: Prestar apoio técnico na recolha, tratamento e preparag¢ao da informag¢do para memorandos, relatorios e outros documentos solicitados

Designagdo

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou
Meétricas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte de

Verificagio Classificagao

Observagoes

Direcdo Regional da Solidariedade Social

63. Assegurar a atualizagdo, Clara l\./late.us
. Joana Pinheiro,
sempre que solicitada, do
L . Raquel
ficheiro relativo ao ponto de % de
situagdo das deliberagdes atualizagdes Azevedo Angra do
gao a ¢ 1za6 65% a75% | NOD/DPSIO/DPE | Clara Mateus Maria r Email e/ou SGC
dos comunicados dos realizadas Heroismo 100%
Humberto
Conselhos de Governo, na dentro do prazo ) .
. . Batista, Diana
area de competéncia da L.
Solidariedade Social Candelaria e
Claudia Cecilio
64. Assegurar a elaboragdo
de Memorandos para % de
i D
PGR/Gabinete SRSS/DRSS, documentos | ool 5e NOD Clara Mateus | ClaraMateus | M8 90 | ¢ril e/ou sc
dentro dos prazos produzidos Heroismo 100%
. ~ . Joana Sousa
estipulados, ndo sujeito a dentro do prazo
fatores externos
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Plano de Agao

DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagado da Direcao Regional da Solidariedade Social
Objetivo Operacional 10: Atualizar e divulgar informagdo na area da seguranga social
Atividades/Projetos/Rotinas
- Indicad Servi . - Fonte d e =
Designacao 4 |ca’ o.r S erwg? Responsavel Intervenientes Local o.n .e f Classificagao Observacoes
Métricas Responsavel Verificagdo
65. Manter atualizada a Clara Mateus
informacgdo relativa a area % de Sandra Areias
de atuagdo da DRSS no atualizagGes o o Técnicas do Angra do .
Portal do Governo, 3 dias realizadas 65% a 75% NOD Clara Mateus NAG, da DPSIO | Heroismo Email 100%
Uteis apds conhecimento do | dentro do prazo e
despacho superior DSPGO
66. Garantir a divulgagao das
listagens atualizadas da
Bibliografia existente na Natal Belerique
DRSS, junto dos .Data d‘i 18 de NOD Clara Mateus Diana 0 Email .
divulgagdo dezembro L. Email - 17/12/2019
colaboradores a exercer candeldria
funges nos servigos
centrais da SRSS e DRSS
67. Assegurar a recolha de
informagédo na aplicagdo
informatica - SIADS, a fim de
manter atualizado o ficheiro Clara Mateus
de uma listagem Excel com a Data die 30de NOD Clara Mateus Sandra Brito Angr,a do Email Atingido 30 de dezembro
. - conclusdo dezembro Diana Heroismo
informagado das IPSS e ..
. . Candeldria
respetivas respostas sociais,
considerada relevante para
divulgacdo interna e externa
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Dire¢ao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 10: Atualizar e divulgar informagdo na area da seguranga social

Designacao

68. Assegurar a divulgagao

na DRSS e Gabinete da SRSS,
de uma listagem de noticias,
por tema, da base de dados

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou
Métricas

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Clara Mateus

Fonte de

Verificaio Classificagao

despacho superior

dentro do prazo

Joana Sousa

. . Data de 20 de Natal Belerique | Angra do .
com noticias recolhidas nos . - NOD Clara Mateus . ‘au & , Email
S . . divulgacao dezembro Diana Heroismo
drgdos de comunicagdo L.

. . . candeldria
social escrita, até 2019, em
matérias correlacionadas
com a Solidariedade Social
69.Disponibilizar e manter % de Clara Mateus
atualizada a informagdo na atuaIDiza Ses Natal Belerique Anera do
Intranet da DRSS, 3 dias . ¢ 65% a 75% NOD Clara Mateus Diana g , Email
Y . . realizadas .. Heroismo
Uteis apds conhecimento do Candelaria

DRSS_

Diregdo Regional da Solidariedade Social

Governo dos Acores

Observagoes

Email - 17/12/2019

100%




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 11: Implementar agoes de melhoria no ambito da CAF

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou

Servigo

Fonte de

DRSS

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Designagdo Métricas Rerrarael Responsavel Intervenientes Verificagio Classificagao Observagoes
70. Implementar agdes de N© de acBes Unidades Anera do
melhoria no funcionamento | . ¢ 3a5 DSPGO Fabiola Gil organicas & , Email e/ou SGC | N&o atingido
. implementadas ) Heroismo
interno da DRSS envolvidas
71 Aplicar um questionario Data de , Nélio Lourenco Distribui¢do

o e - até 30 de 0 . Angra do .
de avaliagdo da satisfagdo apresentagdo dezembro NEP Nélio Lourenco Marcio Heroismo Email e/ou SGC SGC0390/2019/3902
dos colaboradores da DRSS de relatério Pimentel 27-12-2019
40

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagao da Dire¢ao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 12: Proceder a reorganizagdo do arquivo e da rede documental da Diregdo Regional da Solidariedade Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou Servico Fonte de

Designacao Métricas Rerrarael Responsavel Intervenientes Local Verificagio Classificagao Observacoes
72. Assegurar a
implementacdo da Clara Mateus
D , . . ~ N
reestruturacao da Estrutura ata dNe 30de NOD Clara Mateus Fabiola Gil Angrf;\ do Email N3&o atingido
conclusdao dezembro . Heroismo
Documental de Rede da Sandra Areias
DRSS
73. Dar inicio a
preparacgdo do
preenchimento dos autos
de eliminagdo a serem
aprovadosc Natal
. . Data de . Belerique Angra do . . .
superiormente, a fim de - 30 de abril NOD Clara Mateus q g , Email Email de 2 de janeiro de 2019
L conclusao Carolina Heroismo
se iniciar o processo de .
L Pereira
eliminagdo de
documentos de arquivo
de uma unidade organica
da DRSS
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagao da Dire¢dao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 12: Proceder a reorganizagdo do arquivo e da rede documental da Diregdo Regional da Solidariedade Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou Servico Fonte de

Designacao Responsavel Intervenientes Local Classificagao Observacoes

Verificagdo

Métricas Responsavel

74. Proceder ao
levantamento das massas
documentais das fungdes

. . Natal Belerique
meio de uma unidade 4

organica DRSS, através do Data dNe 30 de NOD Clara Mateus Carol.ina Angrla do Email Email de 18 de dezembro de
. conclusdao dezembro Pereira Heroismo 2019

preenchimento das tabelas Lina Silva

de Folha de Recolha de

Dados (FRD) e preparagdo

dos autos de eliminagao

75. Proceder a

reconstituicdo das pastas

fisicas de arquivo dos

documentos constitutivos

das IPSS's (registo, Natal Belerique

estatutos, etc), porilha, Carolina

Executado em 3 ilhas: Flores,

R 0 dei .
co.ncelho e instituicdo. N de. ilhas 3 Ilhas NOD Clara Mateus Pereira Angr,a do Email Atingido Corvo, Graciosa.
existentes na DRSS e ISSA, a organizadas Joana Sousa e | Heroismo R

. N Email de 10/10/2019
fim de se proceder a sua colaborador do

digitalizacao e criagdo de ISSA a designar

pastas em suporte

informatico.

Ficheiro a ser partilhado

com o ISSA
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

3. Execucdo Financeira

3.1. Execuc¢ao do Orcamento da DRSS em 2019

A DRSS, incluindo o Servigco de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), para a realizacdo das
atividades previstas para o ano de 2019, teve um or¢camento de despesas de funcionamento, no
montante inicial de 1 588 500,00€ (sem transferéncias para o ISSA e CGA) e um montante final

de 1 665 403,00¢€.

O valor executado cifrou-se em 1 642 586,68€, sendo a taxa de execucdo global de 99%.
Conforme consta no quadro n.2 3, a taxa de execucdo do orcamento de despesas com pessoal

apresentou uma taxa de execucdo de 99% em relacdo ao orcamento revisto.

Em relacdo as despesas de capital foram de gastos 3 557,67€ correspondendo a uma taxa de

execucdo também de 99,0%.
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Quadro 3 - Execugao do orgamento de despesas de funcionamento DRSS — 2019 (sem as transferéncias para o ISSA e CGA)

DRSS (Solar dos Remédios) SADD TOTAL
Rubricas Valores orgamentados Valor Taxa de Valores orgamentados Valor Taxa de Valores orgamentados Valor Taxa de
Inicial final exet;:;:ado execucdo Inicial final exe(;::;ado Execugdo Inicial final exe(;:i):ado execucdo
Despesas corrente
Despesas com pessoal 1217931,00 | 1280 545,00 | 1271 801,72 99% | 275 569,00 | 287 955,00 | 283 113,95 98% | 1493 500,00 | 1 568 500,00 | 1 554 915,67 99%
Aquisi¢ao de bens e servigos 53 210,00 53 003,00 47 664,26 90% | 41790,00| 43900,00 | 40006,75 91% 95 000,00 96 903,00 87 671,01 90%
Material de escritdrio 8 000,00 8 156,00 8 155,87 100% 5200,00 5200,00 5 166,00 99% 13 200,00 13 356,00 13321,87 100%
Comunicagbes 1250,00 699,00 516,25 74% 4 000,00 3 900,00 2 574,45 66% 5 250,00 4 599,00 3090,70 67%
Deslocagdes e estadas 34 145,00 35 398,00 32 377,29 91% 200,00 70,00 0,00 0% 34 345,00 35 468,00 32 377,29 91%
Subtotal 1271 141,00 | 1333 548,00 | 1319 465,98 99% | 317 359,00 | 331 855,00 | 323 120,70 97% | 1588 500,00 | 1 665 403,00 | 1 642 586,68 99%
Despesas de capital
Aquisicdo de Bens de Capital 2 300,00 2 507,00 2 506,66 100% 1 500,00 1 100,00 1051,01 96% 3 800,00 3 607,00 3 557,67 99%
Equipamento informdtico 1 000,00 835,00 834,85 100% 1 000,00 700,00 672,01 96% 2 000,00 1 535,00 1 506,86 98%
Software informdtico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 1 300,00 1672,00 1671,81 100% 500,00 400,00 379,00 95% 1 800,00 2 072,00 2 050,81 99%
Equipamento bdsico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 2 300,00 2 507,00 2 506,66 100% 1 500,00 1 100,00 1051,01 96% 3 800,00 3 607,00 3557,67 99Y%
Despesa total 1273 441,00 | 1 336 055,00 | 1 321 972,64 99% | 318 859,00 | 332 955,00 | 324 171,71 97% | 1592 300,00 | 1 669 010,00 | 1 646 144,35 99%
Fonte: DRSS
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3.2. Plano de Investimentos

Secretaria Regional da Solidariedade Social

No quadro infra apresentam-se os valores das verbas do Plano de Investimentos entre 2012 e

2019, com a respetiva dotacdo revista e percentagem de execucgao, verificando-se o valor mais

elevado no ano de 2013 (92%) e o mais baixo em 2016 (54%), sendo de 68% no ano de 2019.

Quadro 4 - Evolugao das verbas anuais do Plano de Investimento, por dotacdao e % de

execugao 2012 - 2019

Dotagido/execug¢io 5 . e
Anos Dotacao Revista Executado execucio
2012 28202499 € 20523512 € 73%
2013 22371219¢€ 20532445 € 92%
2014 24364 829 € 15925299 € 65%
2015 29191730€ 20214200 € 69%
2016 34955805 € 18743 644 € 54%
2017 39379264 € 26 096 103 € 66%
2018 34 856 064 € 25206372 € 72%
2019 26 554 774€ 18 142 468€ 68%

Fonte: Planos e Relatdrios de Execugdo da DRPFE
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro 5 - Evolugdo da dotagao e execugao do Plano de Investimentos, por projetos — 2012 - 2019

~ 2019
Anos/Dotagdo 2012 2016 2017 2018
Dotagao Dotagdo Dotagao Dotagdo i
Designagdo do Projeto Revista Executada Revista Executada Revista Executada Revista Executada Revista Executada
] 6888018€| 5580721€
Apoio a Idosos 7529005 € 6060634€| 11174584 € 5723842 ¢€ 13894438 € 9975614 € 8916261 € 7057307 €
e s 3104465€| 2140890€
Apoio a Infancia e Juventude 5859 625 € 4163718 ¢€ 6676611 € 2590418 € 8046 963 € 4846 688 € 6644626 € 4805 055 €
i ibli i 3584221¢€ 1684 615€
é\::;:i:i‘:s Publicos com Necessidades 1797325 € 1556614€| 3306629 € 1547634 € 3674258 € 1844204 € 3893375€| 2352060€
. . . . 11544 695€ | 7631022€
Apoio a Familia, Comunidade e Servigos 12263 836 € 8030082€| 12797981€ 8490416 € 12713154 € 8710945 € 13908356 €| 10091931¢€
1433375€| 1105220¢€
Igualdade de Oportunidades 752 708 € 712 464 € 1000 000 € 391334 € 1050451 € 718651 € 1493 446 € 900 020 €
26554774€ | 18142468¢€
Total 28202499 € 20523512€| 34955805€ 18743644 € 39379264 € 26096 103 € 34856064 €| 25206372€
Fonte: Planos e Relatérios de Execugdo da DRPFE
O programa “Apoio a Familia, Comunidade e Servicos” foi o que obteve a maior dotacdo financeira (11 544 695€), seguindo-se “Apoio a Idosos”
(6 888 018€), embora a taxa de execucdo tenha sido de 66% e 81%, respetivamente.
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Grafico 2 - Evolugao da despesa com subsidios de precariedade econdmica nos

Acores (2012 - 2019)

€3 500 000
€3 000 000

€2 500 000

€2 000000
€1 500 000
€1 000 000
€500 000
€-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mValor €31018 €18350 €21904 & €21123 €19859 €20597 €21177 €22118

Fonte: ISSA

Na despesa com os subsidios atribuidos a familias em situagdo de caréncia, estdo incluidas as
verbas do Orgamento da Seguranca Social (OSS) e do Or¢camento da Regido Autonoma dos
Acores (ORAA) através do Fundo Regional de Agdo Social (FRAS), tendo sido atribuidos 3,1

milhGes de euros no ano de 2012 e 2,2 milhdes no ano de 2019.
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4. Programa Meus Amores, Meus Acores

Com a celebracao de um Protocolo de Cooperacado entre a Secretaria Regional da Solidariedade
Social, a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo e o Instituto da Seguranga Social
dos Acores, IPRA., o Governo dos Acores lancou o programa de turismo e mobilidade sénior

Meus Acgores, Meus Amores, que teve a sua primeira edicao em 2014.

O programa dirige-se a residentes nos Acores, com idade igual ou superior a 60 anos,

abrangendo as 9 ilhas e decorre de janeiro a maio.

Os participantes podem viajar para uma ilha a sua escolha, com companhia, em regime de
pensdo completa: viagem, alojamento, refei¢cdes, “transfer”, passeios com animacao e

acompanhamento permanente de monitores especializados.

A comparticipacdo dos idosos é em fungdo dos rendimentos, variando entre os 25€ e os 75€, em
funcdo dos rendimentos auferidos. Os “acompanhantes” pagam o mesmo valor de inscricdo que

o “participante”:

Tabela 1 - Calculo da comparticipagao dos utilizadores do Programa Meus Acores,

Meus Amores
Comparticipag¢do do utilizador Rendimento mensal per capita
25,00€ <429€
35,00€ >429€ e < 600€
45,00€ > 600€ e < 900€
60,00€ > 900€ e < 1000€
75,00€ >1000€

Com esta iniciativa, visa-se contribuir para a promoc¢ao do envelhecimento ativo e da melhoria
da qualidade de vida dos agorianos, mas também para dinamizar a economia regional nas
épocas baixa e média da atividade turistica, hoteleira e da restauracdo. Entre os anos de 2014 e

2018, o programa envolveu cerca de 4 902 pessoas.

Em 2019 registou-se uma maior adesdao com 2 689 residentes inscritos. A primeira viagem teve

inicio a 4 de fevereiro.
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De referir que o financiamento do projeto foi suportado pelas duas Secretarias envolvidas com
as dotagbes previstas pelos respetivos Planos de Investimentos, com o montante global de

518 826€. Este valor teve a seguinte reparti¢ao:
a) Secretaria Regional da Solidariedade Social — 259 413€

b) Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo - 259 413€

5. Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

A Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados da Regido Autdonoma dos Acores foi criada
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 16/2008 de 12 de junho a qual constitui parte integrante

do sistema regional de saude e do sistema de protecado social.

Nos Acores, a semelhanca do que sucede no todo nacional, a diminuicdo da natalidade, aliada
ao progressivo envelhecimento da populacdo, consequéncia do prolongamento da esperanca
de vida, colocam novos desafios no ambito da saude e apoio social as populag¢bes, conduzindo
inevitavelmente a necessidade de novas respostas integradas, que combinem os sectores da

Saude e Seguranca Social.

O Governo dos Acgores reforcou em 2015 o nimero de camas de acordo com o despacho
n2198/2015, de 26 de janeiro. Nos cuidados de média duragdo é pago um valor de 88,80€ por

utente, por dia, enquanto nos cuidados de longa duracdo o valor é de 60,19€.

Esse montante é comparticipado pelo utente - uma didria num valor até 1/30 de 80% do
rendimento mensal liquido, per capita, do respetivo agregado familiar, sendo o restante

assegurado pela Secretaria Regional da Solidariedade Social.

O Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro, publicado na Il Série do Jornal Oficial n.2 17,
retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.2 6/2015, de 27 de janeiro, publicada na Il Série do
Jornal Oficial n.2 18, criou as unidades de internamento, as equipas hospitalares e as equipas

domiciliarias.

Decorridos dois anos sobre a entrada em vigor do Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro,
tornou-se imperativo ajustar a capacidade de resposta da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados as necessidades da comunidade, através do reforco do numero de

camas existentes nas unidades de internamento de média duracdo e reabilitacdo (IMDR) e de
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longa duragdo e manutengdo (ILDM), pelo que foi alterado o quadro constante do n.2 1 do
Despacho n.2 198/2015, de 26 de janeiro que passa a ser, de acordo com o Despacho n.2

1891/2017 de 11 de setembro de 2017, o seguinte:
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Quadro 6 - Instituicdes com protocolo com a Rede de Cuidados Continuados e Integrados nos Agores 2013-2019

santa Casa da PontaDelgada Sao Miguel ~ 09/06/2015 42 42 490338€ 470338€  101866€ 1533706  139654€  337153€  226234€
Misericordia de Ponta Delgada (a)
Santa Casa da Misericérdia de Angra do 26/01/2015

) B Terceira  aditamento a 36 4 32 97169€  83028€ 196 693€ 161 863€ 165626€  197911€  167760€
Angra do Heroismo Heroismo

29/06/2015
fs)nta CRRIcR MR CalliE) Horta Faial 01/05/2015 23 10 13 204953€ 236641€ 204 981€ 47 439€ 116751€  139852€  118898¢€
Clinica do Bom Jesus Ponta Delgada  S3o Miguel ~ 24/01/2018 20 20 176 991€ 166 509€ 140 979€ 59 006€ 50 082€ 139818€¢  121671€
Santa Casa da Misericérdia da Lagoa Lagoa S3o Miguel ~ 09/06/2015 4 4 15 201€ 13 488€ 15 896€ 28380 € 24038 €
Praia da . 49 528 €
Lar D. Pedro V Vitoria Terceira 26/01/2015 29 406€ 43 271€ 50 114€ 59247 €
Fonte: ISSA

*IMD — Internamento de média duragdo e reabilitagdo
**ILD — Internamento de longa duragdo e manutengdo
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6. Servico de Teleassisténcia

Foi celebrado no final de maio de 2017 um protocolo com a Cruz Vermelha Portuguesa, para a
implementacdo do servico de Teleassisténcia na Regido Autdonoma dos Acgores, um servico
tendencialmente gratuito, dirigido a pessoas residentes na RAA, com idade igual ou superior a
65 anos, no caso dos idosos, ou quem tenha um grau de dependéncia ou incapacidade
devidamente comprovado e que ndo beneficiem do mesmo servico fornecido por outra

entidade.

O servico é disponibilizado na sua vertente fixa (medalhdo/pulseira de utilizag3o circunscrita a
habitacdo) e mével (dispositivo similar a um telemdvel, passivel de utilizacdo em qualquer lugar,
gue pode fazer e receber chamadas de e para 2 nimeros além do da CVP e que integra um

sistema de localizagdo).

Foi feita uma aposta na divulgacdo, seja através de cartazes e panfletos, como de reuniées com
técnicos sociais e da saide, bem como de sessdes de esclarecimento sobre o servigo nos centros

de convivio e de dia das varias ilhas.

Até ao dia 24 de janeiro de 2020, a DRSS recebeu 102 candidaturas ao Servigo de Teleassisténcia,
tendo sido deferidas, até a data, 90, que resultam, neste momento, num total de 72
equipamentos ativos, distribuidos da seguinte forma: 12 na llha Terceira; 7 na Ilha do Pico; 12

na llha de Santa Maria; 37 na Ilha de Sdo Miguel e 4 na ilha de S3o Jorge.
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7. Investimentos em equipamentos sociais

Quadro 7 - Equipamentos criados e/ou intervencionados na Xl Legislatura - Infancia e

juventude - Agores

Designagdo da CapEetibtls Investimento
Ilha & g Instituicdo antes do Aumento de capacidade Ano de conclusdo
Empreitada . . global
investimento
Constr!.u;ao de Centro Casa do F?ovo da (0+45) + 45 utentes 2017 1094 921 €
de Dia e Ludoteca Maia 45 utentes
Requalificagdo de Santa Casa da
edificio para Creche Misericdrdia de 42 utentes 2017 787612 €
Joaninha Ponta Delgada*
Construgdo da Creche (0+42) + 42 utentes 1209 000 €
42 utentes
Casa do Povo de
o 201
Agua de Pau 018
Adaptagdo de CATL (25+5) +5 utentes 101191 €
Incluso 30 utentes
Sao
Miguel
JI: 24 utentes
Obras de ampliagdo e Fundagdo Maria
remodelagdo da Creche | Isabel do Carmo (34+4) Creche:+ 4 utentes 2018 814304 €
e Jardim de Infancia Medeiros Creche: 38
criangas
" Instituto de .
Construgdo do Centro |\ s Crianca Atendimento e 2019 2450000 €
Comunitdrio Acompanhamento
(IAC)
Centro Intergeracional Santa Casa da Creche: 42
. A utentes Creche: 42 utentes
de Vila Franca do Misericérdia de
Campo - Ponta Garga - Vila Franca do 7 2010000€
P ¢ CATL: 50 CATL: 50 utentes
Creche e CATL Campo
utentes
Requalificagdo de l\jiasr:rz?csz:;?ad;e
Edificio da Creche 2017 197 250 €
. Angra do
Guarita ) *
Heroismo
Requalificagdo do Lar santa Casa da
quatticac Misericordiada | 10 utentes 2017 597372 €
de Infancia e Juventude K .
Praia da Vitéria*
Terceira
Requal|f|cage?old_o Confede‘lra_)gao CATL: 46
Centro Comunitario e Operaria 2018 1036 150 €
. utentes
CATL Terceirense
Constrfjg,a'o do Centl"o cc: 30 cc:0
Comunitario da Feteira | Casa do Povo da
- CATL e Centro de Feteira 2019 200000¢€
o CATL: 14 CATL:+ 14
Convivio
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Designagdo da STl Investimento
Ilha B g Instituicao antes do Aumento de capacidade Ano de conclusdo
Empreitada . . global
investimento
- Santa Casa da
Santa | Centro de Atividades | 1 co i srdia de (0+20) +20 utentes 2018 40000 €
Maria de Tempos Livres . 20 utentes
Vila do Porto
(12+6)
Requalificagdo da Santa Casa da Creche: 18
Corvo Creche e Jardim de Misericérdia de utentes Creche: + 6 utentes /2018 579504 €
Infancia Vila do Corvo
JI: 12 utentes
(64+11)
JI: 75 utentes
o (40+40) JI: + 11 utentes
Requalificagdo do Lar das CATL: 80
Faial edificio da Creche Criancinhas da . CATL: + 40 utentes 2018 2505000 €
N utentes
Castelinho Horta
(52+32) Creche: + 32 utentes
Creche: 84
utentes
Pico CATL das Bandeiras | C3°2 90 Povo das 20 utentes 2019 60728 €
Bandeiras
Creche: 59
Remodelagio da M3e M::Sgii:?: ) utear:tjes
de Deus, Lar Infancia e N i . 0 2017 1070000 €
Juventude e Creche Solidariedade Infancia e
Social Juventude: 42
utentes

Investimento Total

14753 032,00 €

Quadro 8 - Equipamentos sociais em curso na Xl Legislatura — Infancia e Juventude

Acores
lha Designagdo da Instituicio Capacidade antes | Aumento de Investimento Prazo de Estimativa de
empreitada < do investimento capacidade | Global com IVA execugao conclusdo
CcD: 0
utentes
Construgdo do Centro CD: 30 utentes
Intergeracional dos Casa do Povo . CN: 30 ) 12 semestre de
Arrifes (Centro de Dia, dos Arrifes CN: 30 utentes utentes 2630000€ 420 dias 2020
i L
sso de Noite e CATL) CATL: 30 utentes
Miguel CATL: 0
lgue utentes
Substituicdo da . Santa Casa da
cobertura do edificio Misericérdia 12 semestre de
e pintura interior da 41 0 105503 € 120 dias B
" de Ponta 2020
creche "A Delgada
Pequenada" g
Requalificagdo de
egrlgs;;dje::;?:ng: Sl\é;lri];:r(i:ca;f d?: Creche: 42 Creche :0 Previsto terminar
Pico Infénciale Centro de da Madalena JI: 60 J:32 460000 € 8 meses no 12 trimestre de
Atividades de Tempos do Pico CATL: 40 CATL:10 2020
Livres (CATL)
Remodelagdo do Associagdo de
. edificio de Lar de Apoio a
Terceira A . Lar: 11 0 75000 € 4 meses 12 semestre2020
Infancia e Juventude | Crianga da llha
na Praia da Vitdria Terceira
Investiment 3270503 €
o Total
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Quadro 9 - Equipamentos sociais a langar/iniciar na XI Legislatura — Infancia e juventude

Acores
. ~ Capacidade . . .
Designagdo da I Aumento de Investimento Prazo de Estimativa
Ilha . Instituicao antes do . . N A
empreitada . . capacidade Previsto execugdo de inicio
investimento
Centro Casa do Povo dos
Intergeracional dos Fenais da Luz . o
Fenais da Luz (CATL /Centro Social e CATL: 0 1270000 € 300 dias 2¢ semestre
. 40 utentes de 2020
e Centro de Cultural dos Fenais
Convivio) da Luz
Séo Requalificagdo do Associagdo da o
Miguel | edificio da AICCATL |  Juventude da CATL: +15 criangas 403300€ 2¢ semestre
- L 40 utentes de 2020
da Candelaria Candelaria
Reabilitagdo do Centro Social e
CATL: 20 t
edificio do CATL da | Paroquial da Lomba 0 115000 € 270 dias semestre
K ~ 40 utentes de 2020
Lomba do Alcaide do Lougdo
I: tent
Remodelagdo da JI: 60 utentes JI: 0 12 semestre
Terceira Creche e Jardim de AFARIT 1055000 € 360 dias
A Creche: 50 de 2020
Infancia Creche:0
utentes
santa Adaptagdo de Santa Casa da 19 semestre
. edificio para CATL de | Misericdrdia de Vila CATL:55 CATL: 0 630560 € 12 meses -
Maria . de 2020
Santa Maria do Porto
Requalificagdo da
creche e CATL da Santa Casa da . o
Santa Casa da Misericérdia das Creche: 35 0 37278 € 90 dias 28 semestre
N, CATL: 40 de 2020
Misericérdia das Velas
Velas
Investimento 3511139 €

Total
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Quadro 10 - Equipamentos criados e/ou intervencionados na X Legislatura — Pessoas adultas

com deficiéncia - Agores

Designagao da s (CTLCELE Aumento de Ano de Investimento
llha ; Instituicdo antes do . =
Empreitada . . capacidade conclusdo global
investimento
Remodelagdo e Assouaglao de Pais CAO: 70
beneficiagdo do e Amigos das utentes
¢ Criancas 2014 402 698 €
CAO e lar .
Residencial Deficientes dos LR: 16 utentes
Acores (APACDAA) )
Sdo iaca i
3 Adaptacio e Assouaglao de Pais
Miguel conservacio de e Amigos das
nservac Criancas 8 utentes 2014 727 118 €
edificio para Lar -
Residencial Deficientes dos
Acores (APACDAA)
Constrgt;ao QIe Lar Assocnaga‘o Seara (0+16) +16 utentes 2015 1064 771 €
Residencial de Trigo 16 utentes
~ _— - (12+43)
Construdo deLar | Associagdo Cristd | 3 tontecsn | +3 utentes 2015 2220000€
Residencial da Mocidade N
de emergéncia
Terceira Construgdo de (20+10) CAO: +10
CAO, Lar Centro de Apoio 3 CAO: 30 utentes
Residencial e Deﬁciénga 2016 3567000 €
Centro de (0+12) LR: +12
Reabilitagdo LR: 12 utentes utentes
(37+15)
he: 52
cruet‘:enetei Creche: + 15
. Santa Casa da utentes
Construgao de Misericordia de
Graciosa Creche, Jardim de Santa Cruz da (22+8) I +8 2015 2539439€
Infancia e CAO A JI: 30 utentes )
Graciosa utentes
CAO: 10
utentes
Associagdo de (0+24) CAO: +24
Remodelagdo de Apoio a Criangas CAO: 24 utentes
edificio para CAO com Necessidades 2015 1379000 €
e Lar Residencial Educativas (0+8) LR: +8
Especiais* LR: 8 utentes
Adaptagdo de Santa Casa da
. e L (0+12)
Pico edificio para Lar Misericordia da + 12 utentes 2016 154 553 €
. . R 12 utentes
Residencial Madalena do Pico
Investimento 12 054578 €

Total
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Quadro 11 - Equipamentos criados e/ou intervencionados na Xl Legislatura — Pessoas adultas
com deficiéncia - Agores

. = " A Capacidade Aumento de Ano de Investimento
Ilha Designagdo da Empreitada Instituicdo antes do . o
. . capacidade conclusdo global
investimento
= Santa Casa da
Construgdo do Centro de | ;i i do Divino (20+20) +20 utentes 2018 1200000 €
Atividades Ocupacionais . R 40 utentes
Espirito Santo da Maia
Sao
Miguel
Adaptagdo fje CATL Casa do Povo de Agua de (25+5) +5 utentes 2018 101191 €
Inclusivo Pau 30 utentes
P Santa Casa da
Requalificagdo do CAO Misericordia da Calheta 24 utentes 0 2020 240 265 €
Investimento 1541 456 €

Total

Quadro 12 - Equipamentos sociais em curso na Xl Legislatura — Pessoas adultas com
deficiéncia - Agores

\lha Designagdo da Instituicio Capacidade Aumento de Investimento Prazo de Estimativa de
empreitada i atual capacidade Global com IVA execugao conclusdo
Sao Construgdo do Associagdo Seara CAO: 70 . 22 semestre
12
Miguel CAO do Trigo utentes 0 00000€ 360 dias de 2020
Investimento 1200000 €

Total
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Quadro 13 - Equipamentos sociais a langar/iniciar na Xl Legislatura - Pessoas adultas com

deficiéncia - Agores

Designagdo da A . Aumento de Investimento Prazo de Estimativa
Ilha . Instituicao Capacidade atual . N ~ A1
empreitada capacidade Previsto execugao de inicio
Centro de Centro de
acompanhamento e
: acompanhamento e
apolo a pessoa com apoio a pessoa com
Construgdo do deficiéncia P .pm .
- ) ~ deficiéncia
Centro de Associagdo de (intervengdo precoce (intervencio precoce 19 semestre
Paralisia Paralisia Cerebral de | e Apoio em regime K a0 P . 4600 000 € 420 dias -
N R L. e Apoio em regime de 2020
Cerebral - CAO e Sdo Miguel ambulatério): .
. . ambulatoério) : + 20
Lar Residencial 50
CAO: +13 utentes
CAO: 30 utentes
LR: + 14 + 2 utentes
LR: 14 + 2 utentes CATL: + 10 utentes
CATL: 10 utentes )
S3o Requalificagdo Centro de
Miguel dfz edlflCI:) para Aurora Social e Atendimento: 40 CA: + 20 utentes . 19 semestre
instalagdo do APPDA utentes 4350000 € 360 dias de 2020
Centro de Apoio CAO: + 10 utentes
a Deficiéncia CAO: 40 utentes
< Santa Casa da
Construgdo do Misericordia de CAO: 30 utentes CAO: ? 29 semestre
CAO e Lar Santo Anténio da 2700000 € 365 dias de 2020
Residencial LR: 18 utentes LR: 18 utentes
Lagoa
Criagdo do CAO ot A:::Z'a‘}ao 22 semestre
da Zona Norte de para 50 000 € -
o Desenvolvimento de 2020
Sdo Miguel .
Intergeracional
Investimento Total 11 700 000 €

Quadro 14 - Equipamentos criados e/ou intervencionados na X Legislatura — Familia e
comunidade - Agores

Designagdo da s Capacidade Aumento de ~ Investimento
llha b Instituicdo antes do . Ano de conclusdo
Empreitada . B capacidade global
investimento
Centro de .
Terceira Alojamento Confederacdo (16+14) +14 utentes 2016 781187 €
- Operaria Terceirense 30 utentes
Temporario
Investimento Total 781187 €
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Quadro 15 - Equipamentos criados e/ou intervencionados na Xl Legislatura - Familia e
comunidade - Agores

Designacgdo da S Capacidade antes do Aumento de Ano de Investimento
Ilha N Instituicao . . . e
Empreitada investimento capacidade conclusdo global
Requalificagdo de Centro de Terapia Visto se tratar de uma
Edificio [)ara Cejr'ltro de Famlllarf valéncia at‘lplca, n3o se na 2017 566 464 €
Terapia Familiar e Intervengdo considera a
Intervengdo Sistémica Sistémica capacidade
Séo (24+6) CAT:
CAT: 30 utentes + 6 utentes
Miguel
CO“;::‘iZ:]ZEte;tro Caritas de Sdo (0+30) DROP-IN:
( AJ X X DROP-IN: 30 utentes + 30 utentes 2018 4041000 €
Temporario e apoio aos Miguel
Sem- Abri
em rieo (0+30) Centro de
Centro de recursos: 30 recursos:
utentes +30 utentes
Investimento 4607 464 €
Total

Quadro 16 - Equipamentos sociais em curso na Xl Legislatura — Familia e comunidade Agores

Investimento . 5
Prazo de Estimativa de

Ilha Designacdo da empreitada | Institui¢do | Capacidade atual | Aumento de capacidade | Global com = ~
execugao conclusdo
IVA
Construgdo do Edificio Casa do Obra concluida
Faial | Intergeracional da Feteira- | Povo da Atendimento n. a. 405982 € 6 meses em fase de
12 fase Feteira apetrechamento

3 5 [
S Adaptacdo do espago APAV Atendimento n. a. 61863 € 4 meses ! se?oezs(’;re de

Miguel | cedido pelo ISSA a APAV

Investimento Total 467 845 €
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Quadro 17 - Equipamentos sociais criados e/ou intervencionados na X Legislatura - Pessoas

Idosas - Agores

Designacdo da e Epmatbel Aumento de Ano de Investimento
Ilha N Instituicdo antes do . o
Empreitada . . capacidade conclusdo global
investimento
= Santa Casa da
Construdo de Centrode | .o e 6rdia de Vila (0+20) +20 utentes 04/05/2015 3224€
Dia 20 utentes
do Porto
Santa
Maria Santa Casa d
- anta Casa da
Ampliagdo do Lar de Misericérdia de Vila (30+15) +15 utentes 29/08/2016 315767 €
Idosos 45 utentes
do Porto
Remodelagdo e Ampliagdo santa Casa da
¢ pliag Misericérdia da 20 +20 2014 23887000 €
de Lar de Idosos .
Povoagao
- Lar Augusto César
Construgdo de Lar de Ferreira Cabido - Pico (39+6) +6 utentes 22/12/2015 3550187 €
Idosos 45 utentes
da Pedra
Santa Casa da
Obra de Remodelagdo do Misericérdia do (13+5)
Centro de Apoio ao Idoso Divino Espirito Santo 18 utentes +5 utentes 08/07/2016 573903 €
da Maia
5 Constrygao de Centro de Casa do P'ovo da (0+45) + 45 utentes 2017 1094921 €
Sao Dia e Ludoteca Maia 45 utentes
Miguel
Centro Social e (0+25) CD:+25
Adaptagdo de edificio paroquial de Nossa CD: 25 utentes utentes
destinado a Centro de Dia Senhc?ra da Aiuda da 2018 568 040 €
e Centro de Noite Bretanf:a (0+9) CN:+9
CN: 9 utentes utentes
Criagdo doACentro de Lar Luis Soares de (40+6) +6 utentes 2018 2255000 €
Noite Sousa 46 utentes
Requalificagdo de edificio Centro Social e
d ¢ L Paroquial de Santa 20 utentes 2019 50 000 €
do Centro de Convivio .
Barbara
Constrt{({ao de Centro de Centro Comunitario (0+40) +40 utentes 12/05/2013 625039 €
Convivio para ldosos de Posto Santo 40 utentes
CC: 60 utentes
Construgdo de Centro de .
Dia, de Convivio, Cozinha Ca;ir‘:z m’;’ude (0+15) EtDeantjsS 21/06/2015 2366012 €
e Lavandaria Industriais CD: 15 utentes
SAD
Remodelagdo e (56+2)
beneficiagdo de Lar de Lar D. Pedro V + 2 utentes 09/08/2015 1742176 €
58 utentes
. Idosos (22 fase da obra)
Terceira
- Santa Casa da
Construgdo de Lar de Misericordia dos (0+21) +21 utentes 11/01/2016 2200000 €
Idosos 21 utentes
Altares
(8+14) CD:+14
Construcio de Centro de Santa Casa da CD: 22 utentes utentes
Dia e Cgentro de Noite Misericérdia de Sdo 20/01/2016 1557 566 €
Sebastido (0+14) CN:+14
CN: 14 utentes utentes
. Casa do Povo do ~ e o
Recuperagdo de'edlflao (Topo Casa dos Recuperagdo de ed|f|'C|o histérico 25/06/2014 699 940 €
para Centro de Dia e CATL X da freguesia.
Tiagos)
(18+5) CD: +5
« . CD: 13 utentes utentes
Coiigiode aode | ittt e | s
(0+8) CN:+8
CN: 8 utentes utentes
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Construgdo de Centro de
Dia

Casa de Repouso
Jodo Indcio de Sousa

(0+25)
25 utentes

+ 25 utentes

20/04/2015

113742 €

Investimento
Total

17198305 €

Quadro 18 - Equipamentos sociais criados e/ou intervencionados na X Legislatura

Pessoas Idosas - Agores

Capacidade .
" = . I Aumento de Ano de Investimento
Ilha Designagdo da Empreitada Instituicao antes do . e
. K capacidade conclusdo global
investimento
R lificagdo d
instalaeqt":easI I:ar‘;i(:ia aéso de Lar do (53+1)
¢ . P Ac Recolhimento de +1 utente 2017 2173960 €
uma Unidade de Cuidados - x 54 utentes
. Jesus Maria José
Continuados
Construgdo do Centro de Casa do Povo das (0+30)
Dia Doze Ribeiras* 30 utentes + 30 utentes 2017 1228714¢
Terceira Csntro S-OTIZI e
P o aroquial de
R lif f +21
equaliiicacdo d.e edi IC.IO Nossa Senhora do (© ) + 21 utentes 2017 1670337 €
para Centro de Dia e Noite - X 21 utentes
Pilar das Cinco
Ribeiras*
Construgdo do Centro Casa do Povo da CC: 30 CcC: 0
Comunitario da Feteira Feteira CATL: 14 CATL:+ 14 2019 200000 €
Construgéo de cozinha do l\j?sr:raic(r:')arzai‘ad;e Apoio a todas
Graciosa Servigo de Apoio P A n.a 2018 782482 €
Sl Santa Cruz da as valéncias
Domicilidrio R
Graciosa
- Santa Casa da
Ampliagdo do Centro de Misericordia de (12+14) +14 utentes 2017 1030592 €
Noite da Piedade R . 26 utentes
Lajes do Pico*
Pico
5 Santa Casa da
Construgéo do Centro de Misericérdia da 70 utentes +4 utentes 2019 1550000 €
Apoio ao ldoso
Madalena
Centro
Construcio de Centro de Comunitario CD: 30 utentes CD:0 utentes
Faial Dia dgos Flamengos Divino Espirito 2019 1118750 €
8 Santo dos CC: 20 utentes cc:?
Flamengos
Requalificagdo do Servigo l\;?sr::cf;::i?ad;e 40 utentes e
Flores 4 X ¢ o ¢ apoio todas as + 3 utentes 1750000 €
de Apoio ao Domicilio Santa Cruz das N
valéncias
Flores
Lar: 17 utentes
P . Santa Casa da .
Requalificagao do Servigo Misericérdia do Cozinha e +4 utentes 2019 716700 €
de Apoio ao Domicilio lavandaria -
Corvo R
Apoio a todas
as valéncias
Investimento 16 189 495 €

Total
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Quadro 19 - Equipamentos sociais em curso na Xl Legislatura - Pessoas Idosas - Agores

Designacdo da I Capacidade Aumento de Investimento Prazo de Etmetss
Ilha N Instituicdo . ~ de
empreitada atual capacidade Global com IVA execugao ~
conclusdo
Adaptagdo das . Capacidade o
residéncias do Lar Lar Luis Soares prevista: 16 + 16 utentes 220411 € 210 dias 12 semestre
P de Sousa de 2020
Luis Soares de Sousa utentes
Sao Construcio do CD: 0 utentes
Miguel Centcro CD: 30 utentes
. Casa do Povo | CN: 30 utentes | CN: 30 utentes . 12 semestre
Intergeracmnal dos dos Arrifes CATL: 30 2 630 000 € 420 dias de 2020
Arrifes (Centro de Utentes CATL: 0
Dia, de Noite e CATL) :
utentes
Ampliagdo e Casa de
requalificacio da | Repouso Jodo Existente 0 100000 € 365 dias
Casa de Repouso Inacio de
Jodo Indcio de Sousa Sousa
Investimento 2950411 €

Total
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Quadro 20 - Equipamentos sociais a langar/iniciar na Xl Legislatura - Pessoas Idosas - Agores

. - o . q Al | i P Estil i
Ilha Designagdo da empreitada Instituicdo Capacidade atual umerllto i nvestlr.nento razo ('i‘e stlr.najt{va
capacidade Previsto execugao de inicio
Santa Casa da 20
Crl'at;ao da Unu'jade de Misericérdia s/if. +25 utentes 769 896 € 240 dias semestre
Cuidados Continuados de Ponta
de 2020
Delgada
Casa do Povo ce capamdade
. prevista: 25
. dos Fenais da
Centro Intergeracional dos Luz /Centro utentes 29
Fenais da Luz (CATL e Centro Social e CC: + 5 utentes 1270000 € 300 dias semestre
. de Convivio) CATL capacidade de 2020
Sao Cultural dos X
. X prevista: 40
Miguel Fenais da Luz
utentes
Intervengdo numa das alas Sl\a;lri]::riccac’fradia Capacidade e
¢ prevista: 95 + 18 utentes 227878 € 120 dias semestre
do Lar da Levada de Ponta
utentes de 2020
Delgada
Requalificagdo do Edificio da Associagdo 29
AJC - Centro de Convivio da | daJuventude CC: 20 utentes 0 403300 € semestre
Candelaria da Candeldria de 2020
Requalificagdo de Estrutura Sha;l?::ricfgfdia 1¢
Terceira Residencial para Idosos em 0 75000 € semestre
. de Angra do
Angra do Heroismo > de 2020
Heroismo
Santa Casa da 20
Graciosa Remodelagéo do Lar fje Mlsenc‘ordm 0 75000 € semestre
Idosos da Praia da Graciosa da Praia da
. de 2020
Graciosa
- P Casa de
Ampliagdo e requalificagdo Rebouso Jodo 12
da Casa de Repouso Jodo IZa’cio de 0 400 000 € semestre
Inacio de Sousa de 2020
Sousa
liacs . 20
Amp 'azaaocienszi”;f de Dia APADIF 40 + 10 utentes 500 000 € semestre
¢ de 2020
Faial
= Casa do Povo 20
Construgdo do Centro de
Convivio de Castelo Branco de Castelo 40000€ semestre
Branco de 2020
Investimento
761074
Total Previsto 3761074 €

8. Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD)

O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), sediado em Lisboa e criado no dmbito da
Secretaria Regional da Solidariedade Social, constitui a resposta socialmente organizada para
fazer face as necessidades dos doentes residentes nos Agores que, se encontram deslocados em
Lisboa para consultas, exames, tratamentos e / ou intervengdes cirurgicas, e a dos seus

acompanhantes (familiares / cuidadores).

Trata-se de doentes que possuem diversas dependéncias funcionais, patologias crénicas
multiplas e doencas incuraveis em fase inicial ou, ja em estado avangado e terminal de vida, que
exigem ao SADD uma atuacdao em rede com os familiares, hospitais e outras organizacdes de

cariz social, sediados na Regido ou, no destino da deslocacao.
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O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD), regulamentado através da Portaria n.2
66/2010, de 30 junho e alterado pela Portaria n.2 28/2015, de 9 de margo, garante os servigos
de apoio social, acompanhamento técnico e resposta logistica aos doentes do Servico Regional
de Saude, quando atendidos num hospital ou instituicdo de salde fora da Regido e que se

articula com o servico social dessas unidades.

Durante o ano de 2015, o SADD definiu um conjunto de prioridades através do desenvolvimento
de varias agbes, nomeadamente, no que se refere a continuidade do reforco do
acompanhamento técnico de proximidade e da agilizacdo dos procedimentos de registo e

tratamento através da informatizacao dos processos dos doentes.

8.1. Doentes e acompanhantes apoiados pelo SADD

Gréfico 3 - Nimero de doentes e acompanhantes apoiados pelo SADD - 2008 — 20182

3500
3000
2500
2 000
1500
1000
I
0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W Doentes 1509 1422 1394 1346 1193 946 979
B Acompanhantes 1535 1434 1416 1334 1150 944 970
Total 3044 2 856 2 810 2 680 2343 1890 1949
B Doentes M Acompanhantes Total
Fonte: SADD

2 Dados n3o disponiveis para 2019.
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Relativamente ao numero de doentes deslocados, verifica-se que desde o ano de 2008 existiu
um aumento gradual até ao ano de 2012, verificando-se 1 509 utentes, altura em que se comeca
a registar um decréscimo de novos casos, sendo que no ano de 2016 registaram-se
1 193 utentes apoiados pelo SADD. A presente diminuicdo poderd estar relacionada com o

numero de doentes que se tém deslocado para a cidade do Porto.

No que diz respeito ao nimero de acompanhantes deslocados, verifica-se também uma ligeira

diminuicdo a partir de 2012.

Grafico 4 - Evolugao do montante processado com doentes e acompanhantes apoiados

pelo SADD - 2008 - 20183

€1 600 000
€1 400 000

€1 200 000

€1 000 000
€800 000
€600 000
€400 000
€200 000

€-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HValor €94500 €1064 €1310 €1277 €1153 €1108 €1221 €1519 €1184 €99565 €95860

Fonte: SADD

3 Dados n3o disponiveis para 2019.
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9. Quadro Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) da DRSS

Quadro 21 - Dados do Relatério de Execu¢ao do QUAR 2019
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2019 - EXECUCAO

Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social

Organismo: Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social

Missé&o: Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar as politicas do Governo Regional em matéria de solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades

Viséo: Garantir e promover o desenvolvimento social dos Acores
Objetivos Estratégicos
a pobrezae promover cluséo social

Promover a

OE 3: Melhorar o planeamento e a gestéo de recursos
OE 4: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

200%
150%

150% 126% 131% 130% 116% 124%
100% 107% 105% 108% 6
100%
50%
0%
-50%
-100%
-150%
-152%
-200% -180%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8 Objetivo 9 Pardmetro eficdcia  Pardmetro eficiéncia  Parametro qualidade

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 35% 2,8
Ob. 1- Implementar o Plano de Ag¢do 2018 - 2019 no dmbito da Estratégia
Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (a¢6es da Ponderagdo 50% 50% 3
responsabilidade da Diregdo Regional da Solidariedade Social)
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 1 - Taxa de execugdo do Plano de Ag¢do 2018/2019 no dmbito da (N2 agdes executadas/n2 de agdes A
100% 265%; <75% 90% 100,0% 75% Atingido 0 p.p.
Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social previstas)*100 B B % >90% : % & PP
Ob. 2 - Aprovar o lll Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia o » BT e 1
Doméstica e de Género 2019-2022 IR
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 2 - Data de aprovagdo, em Conselho de Governo, do Il Plano (Ne de dias d S0-n° de di <151 dias: Dias d lendéri
Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género B € dias de execucaon® de dias n.a. - |.as, <151 dias 100,0% \as de ca? endario 312 N3o atingido -161
previstos) <181 dias 30 de junho
2019-2022
Ob. 3 - Melhorar o planeamento e o controlo interno Ponderagdo 20% 25% 5
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
- (n2 de agdes concluidas/n? total de
Ind. 3 - Taxa d 30 do Plano de Atividad B i
n, axa de execucdo do Plano de Atividades agf)és previstas no plano de na 265%; <75% S75% 100,0% 97,40% S 19,7
atividades)*100
30%
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Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo 35% 3,8
Ob. 4 - gurar o h o da do dos procedi da
contratagdo publica referentes aos i i em equip »
v Pond! 20 21% 3
sociais inseridos na Carta Regional de Obras Publicas (CROP) e no Plano onderagao &3
de Investimentos para 2019
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 4 - Taxa de execugdo dos procedimentos da contratagdo publica (n.2 de procedimentos de contratagdo
referentes aos investii em equip 0s sociais inseridos na Carta |publica elaborados/n.2 de procedimentos o .
2 ; <75% 759 1 ¥ 709 . p.
Regional de Obras Publicas (CROP) e no Plano de Investimentos para de contratag&o publica previstos na CROP 90% 65%; <75% >75% 00,0% 0% Atineo Sp-p
2019, ndo sujeito a fatores externos . e no Plano de Investimentos)*100
Ob. 5 - Assegurar a boa 30 dos fundos itarios Ponderagdo 40% 52% 5
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 5 - Garantir a boa 4o dos fundos itarios - Programa
Val tado/Val isto)*100 97,159 265%; <75 759 100,0% 98,6% .p.
Operacional 2014/2020, n3o sujeito a fatores externos (Valor executado/Valor previsto) 115% % % >75% 0% 6% S 336p-p
Ob. 6 - Assegurar a boa execugdo do Plano de Investimentos da Diregdo .
N _— . Ponderagdo 40% 42% 3
Regional da Solidariedade Social
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 6 - Taxa de execugdo financeira do Plano de Investimentos, ndo
sujeito a fatores externos (Valor executado/Valor previsto)*100 86,75% 265%; <75% >80% 100,0% 68,3% Atingido 3,3 p.p.
116%
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Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 30% 3,1

Ob. 7 - Realizar estudos sectoriais no ambito da avaliagdo da satisfacdo
dos utentes das respostas sociais

Pond! a 40 60% 5
(12 fase-definigdo de dologia, construgdo de amostra e aplicagdo de onderagao 3
questionarios e/ou entrevistas)
Férmula 2019
Indicadores 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
" (n2 de estudos realizados/n? estudos
Ind. 7 - N2 |
nd de estudos realizados previstos)*100 na. >1;<2 >2 100,0% 5 Superado 3
Ob. 8 - Implementar agdes de melhoria no ambito da CAF Ponderagdo 35% -63% 1
Férmula 2019
Indicadores 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio

(N.2 agBes de melhoria
implementadas/n? de ag¢des previstas na. 23,<5 >5 100,0% 1 Nao atingido -2,00
para 2019)*100

Ind. 8 - Taxa de implementacdo de a¢des de melhoria no dmbito da
Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF)

Ob. 9 - Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos colaboradores Ponderagdo 25% 27% 3
2019
Indicadores Férmula 2018
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 9 - Nivel de satisfagdo numa escalade 1a 5 n.a. n.a. >3;<4 >4 100,0% 3,25 Atingido 0,25
24%
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Dirigentes - Dire¢do superior

Dirigentes - Diregdo intermédia 16x3 48 64 16
Técnicos Superiores 12x22 264 360 96
Coordenador 9x1 9 27 18
Assistentes Técnicos 8x15 120 112 -8
Assistentes Operacionais 5x2 10 5 -5

®Ob.1 W Ob.2

B Eficacia ®0b.3 H0b. 4
H Ob. B Ob.
® Eficiéncia Ob.5 0b.6
= 0b.7 " 0b.8
¥ Qualidade

“0ob.9

PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 35% 35% 30%
Pontuagdo 2,80 3,80 3,10
Resultado do servigo 3,24
Satisfatorio
Proposta de mengdo de desempenho
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|Objectivo 1 Indicador 1 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 2 Indicador 2 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 3 Indicador 3 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC
|Objectivo 4 Indicador 4 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 5 Indicador 5 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 6 Indicador 6 Correio eletrdnico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 7 Indicador 7 Correio eletronico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 8 Indicador 8 Correio eletrénico e/ou Aplicagdio SGC
Objectivo 9 Indicador 9 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC

D Rss Direcdo Regional da Solidariedade Social
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No que se refere ao grau de execu¢do do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) para
2019, dos nove objetivos operacionais definidos, dois ndo foram atingidos, quatro foram

atingidos e trés foram superados.
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10. Plano de Formacgao da DRSS

Em 2019, dos 63 colaboradores da DRSS, 35 inscreveram-se em 71 acdes de formacdao do

CEFAPA. Destas inscricdes, 31 foram em regime normal e 40 foram em regime de autoformacao.

As inscricdes abrangeram diversas areas, de acordo com as necessidades identificadas pelo
servico e considerando também as propostas dos colaboradores. As 22 ac¢des de formacao

foram:

e Aplicacdo do Plano de Classificacdo Transversal a administracdo Publica Regional;
e Aquisicdo de Bens e Servicos - Codigo dos Contratos Publicos;

e CCP - Empreitadas;

e (Cddigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas;

e (Cddigo dos Contratos Publicos na RAA;

e Definicdo de Objetivos e Monitorizagao;

e Desenvolver Competéncias Digitais;

e Elaboracdo de Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas;
e Excel —Intermédio;

e Folha de calculo - Funcionalidades Avancadas (Excel);

e Formagdo em Desenvolvimento Pessoal e Coaching;

e Gestdo Integrada de Informacgdo (Word, Powerpoint, nuvem);

e Introducdo a Administracdo Publica;

e Lideranca e Motivagao de Equipas

e Lingua Estrangeira — Intermédio — Inglés;

e NormalSO 19011:2018;

e O Impacto do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados na Administracdao Publica;
e Planeamento Estratégico;

e Positividade em contexto organizacional;

e Postura e Gestao de Conflitos no atendimento presencial e telefénico;

e Produtividade e Gestdao do Tempo;

e Sistema de Gestao de Correspondéncia — SGC.

e Foram selecionados pela entidade formadora 66 colaboradores, dos quais 62 puderam

atender as formagdes nas seguintes dreas, num total de 748 horas de formagao:

74

Governo dos Acores E



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Aplicacdo do Plano de Classificacdo Transversal a administragdo Publica Regional (30
horas; 1 funcionario);

Cddigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas;

Cddigo dos Contratos Publicos na RAA;

Definicdo de Objetivos e Monitorizacao;

Elaboracdo de Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;
Folha de calculo - Funcionalidades Avancgadas (Excel);

Formacdao em Desenvolvimento Pessoal e Coaching;

Gestdo Integrada de Informacgdo (Word, Powerpoint, nuvem);

Implementacdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados;

Introdugdo a Administragao Publica;

Introducdo a Administracdo Publica;

Lingua Estrangeira - Intermédio — Inglés;

Norma 1SO 19011:2018;

O Impacto do Regulamento Geral de Protecdo de Dados na Administracao Publica;
Positividade em contexto organizacional;

Postura e Gestao de Conflitos no atendimento presencial e telefénico;

Sistema de Gestdo de Correspondéncia — SGC.

Outra Formagao

Para além da formacdo oferecida pelo CEFAPA, foi autorizada a participacdo de 10 funcionarios

em regime de autoformacgdo nas seguintes a¢des de formagdo, num total de 565 horas de

formagao:

Formacdo Parentalidade/Igualdade/Assédio Moral — Acores, Inspecdo Regional do
Trabalho, com técnica da CITE. 24 de janeiro (3 horas, 2 funcionarios);

Segunda edi¢do da Formagdo em SNC-AP, em regime de e-learning, Unileo. 39 médulos
(aproximadamente 117 horas; 3 funcionarias);

Seminario de Caracterizagdo dos materiais de origem vulcanica dos Agores, Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil, Ponta Delgada, 25 de margo (7 horas; 1 funciondrio);
Formacdo “Planos e estratégias de intervencdo na Infancia e Adolescéncia”, acreditada

pela ordem dos psicdlogos. 1, 2, 3 e 29, 30, 31 de maio. (50 horas; 1 funcionario);
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e -Formacgao Inicial Psicdlogo Junior, em b-learning (com 4 sessGes presenciais; 108 horas;
1 funcionario);

e Conferéncia Internacional sobre a Sustentabilidade do Sistema de Seguranca Social,
Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa, 12 de abril (7 horas; 1 funcionario);

e RGPD para Cidadaos Atentos, INA (4 horas; 1 funcionario);

e RGPD para implementadores na Administragao Publica, INA (4 horas; 1 funcionario);

e Semindrio Internacional Novos Modos de Expressdao dos Sentimentos de Injustica,
Relagdes com a Agao Coletiva e Modos de Interpelagdo do Estado, CICS.NOVA, Centro
Interdisciplinar de Ciéncias Sociais e Mestrado em Sociologia / Politicas Publicas e
Desigualdades Sociais da FCSH — Universidade Nova de Lisboa, 3 e 4 de maio de 2019
(14 horas; 1 funcionario);

e Workshop Solugdes para Estabilizar Taludes, LREC, 17 de junho de 2019 (7 horas; 1
funcionario);

e Sessdo de Esclarecimento sobre “Combate ao conluio na Contratacdo Publica”,
Autoridade da Concorréncia, 11 de dezembro (7 horas; 1 funcionario);

e Workshop Novos Equivalentes Alimentares, Associacdo Portuguesa de Nutricdo, 6 de

dezembro (4 horas; 1 funcionario).

Conclusao

N3o obstante o Plano de Atividades da DRSS para 2019 ter sido muito ambicioso, considerando
0 numero de objetivos constantes no Plano de Atividades (75), cinquenta e cinco (75%) foram
superados e apenas trés ndo foram atingidos, sendo que a taxa de execugdo global foi de 94,7%,
revelando um especial empenho e dedica¢do profissional de todos os colaboradores e chefias

da Diregao Regional da Solidariedade Social.

O Diretor Regional da Solidariedade Social

Marco Euclides Lemos Martins
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Siglario

CAO — Centro de Atividades ocupacionais

CATL — Centro de Atividades de tempos livres

CC — Centro de convivio

CD —Centro de dia

CN - Centro de noite

DAJA — Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria

DPE — Divisdo de Projetos e Equipamentos

DPSIO — Divisdo de Promocgao Social e Igualdade de Oportunidades
DRSS — Diregao Regional da Solidariedade Social

DSPGO - Diregdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organizacao
ISSA — Instituto da Seguranca Social dos Agores

JI=Jardim de infancia

NAG — Nucleo de Apoio a Gestado

NEP — Nucleo de Estratégia e Planeamento

NOD - Nucleo de Organizagdo e Documentacdo

ORAA — Orcamento da Regido Autdonoma dos Agores

0SS — Orgcamento da Seguranca Social

QUAR — Quadro de avaliacao e responsabilizacao

SADD - Servico de Apoio ao Doente Deslocado

SRSS — Secretaria Regional da Solidariedade Social
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