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1. NOTA INTRODUTORIA

As alteragBes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pais e na Regiéo, as
quais passam por um quadro de limitacdo de recursos financeiros, condicionam,
consequentemente, a acdo e o desempenho dos organismos publicos regionais em matéria
de politica social, exigindo critérios de maior rigor na definicdo de prioridades, direcionando
0S recursos, para as necessidades mais significativas das populagoes.

O quadro socioeconOmico vigente, com uma recuperacdo ap0s a mais recente crise
econdmica e financeira, permite direcionar mais recursos para programas e acfes destinados
aos publicos que sédo, a partida, mais vulneraveis, como é o caso das criangas e jovens,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou em situacdo de desemprego, cujas necessidades
refletem uma exigéncia acrescida para com o Estado, em especial para com o Governo
Regional dos Acgores (GRA), o que significa a preméncia na continuidade e/ou reformulagéo

das politicas publicas regionais no d&mbito da solidariedade e seguranca social.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades para 2020 da Direcdo Regional da Solidariedade
Social (DRSS) enquadra o0s seus objetivos estratégicos e operacionais tendo em conta o atual
contexto socioecondmico, procurando, fazer mais e melhor. Dai que se continuara a apostar
nao sé no desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos sociais e na requalificacéo e
reabilitacdo dos existentes, mas também, e especialmente, na reformulacdo de algumas

metodologias de intervencéo social.

E nesse designio que, no presente Plano de Atividades, continua-se a dar énfase aos
objetivos que se enquadram no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social e aos que se inserem na promogcao transversal do principio da igualdade de

oportunidades e da n&o descriminagao.

A DRSS interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relacdes e

influéncias, fomentando parcerias que potenciam e ampliam o desempenho da organizacao.

Estes stakeholders constituidos por diferentes entidades publicas e privadas, das quais se
destacam as instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas, cujas funcdes,
pela sua natureza, determinam um relacionamento diferenciado e orientado para a resposta
a necessidades especificas de diferentes publicos-alvo: das criangas aos idosos, passando

pelas pessoas com deficiéncia ou outros publicos vulneraveis.

E nesse sentido que, através de um conjunto significativo de objetivos, se procura melhorar a

cooperagdo com essas entidades.



O presente Plano de Atividades também se direciona para a melhoria do controlo interno, do

planeamento e da gestédo de recursos (humanos e financeiros).

De modo a cumprir com a missdo e com 0s objetivos governamentais que lhe estdo atribuidos,

a DRSS, organicamente enquadrada na Secretaria Regional da Solidariedade Social (SRSS),

delineou no Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2020, quatro objetivos

estratégicos e nove objetivos operacionais, conforme enunciado a seguir:

Objetivos Estratégicos

1. Reduzir a pobreza e promover a incluséo social;

2. Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da

néo discriminagao;

Melhorar o planeamento e gestao de recursos;

Promover a melhoria da qualidade dos servicos e das respostas sociais;

Objetivos Operacionais

1.

Implementar o Plano de Ag&o 2020 - 2021 no ambito da Estratégia Regional de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social (agBes da responsabilidade da Direcdo
Regional da Solidariedade Social);

Implementar o Il Plano Regional de Prevencé@o e Combate a Violéncia Doméstica
e de Género 2019-2022;

Melhorar o planeamento e o controlo interno;

Assegurar 0 acompanhamento da execucdo dos procedimentos da contratacdo
publica referentes aos investimentos em equipamentos sociais inseridos na Carta
Regional de Obras Publicas (CROP) e no Plano de Investimentos para 2020;
Assegurar a boa execugao dos fundos comunitérios;

Assegurar a boa execucdo do Plano de Investimentos da Direcdo Regional da
Solidariedade Social;

Assegurar niveis positivos de satisfacéo dos colaboradores;

Reduzir a producéo de residuos plasticos;

Assegurar, dentro do prazo de 20 dias Uteis, a resposta aos pedidos de parecer
solicitados pelas diversas entidades externas (Camaras Municipais e outros), ndo

sujeito a fatores externos.



2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

No ambito das suas atribui¢cdes, a SRSS é o departamento do Governo Regional que tem por
missdo a definicdo, condugdo e execucao das politicas regionais nos setores da emergéncia
social, habitacdo, solidariedade social, seguranga social, relacdes com IPSS, politicas de
igualdade de género, combate as discriminagdes, voluntariado e natalidade, tendo presente o
disposto no Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2020/A, de 30 de janeiro.

Para o prosseguimento dessas atribuigcbes incumbe & DRSS, como 6rgdo da SRSS, exercer
as competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.° 35.° do referido Decreto e pelo Decreto
Regulamentar Regional 4/2020/A, de 30 de janeiro, as quais se resumem essencialmente a
execugdo, coordenacdo, acompanhamento, avaliagéo e fiscalizacéo das politicas do Governo

em matéria de solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades.

2.1. Competéncias da Direcéo Regional da Solidariedade Social
S&do competéncias da DRSS:

a) coadjuvar e apoiar 0 secretério regional na definicdo e estruturacdo das politicas,
prioridades e objetivos da SRSS em matéria de combate a pobreza e exclusdo social,

solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades;
b) apoiar a definicdo das principais op¢cées em matéria orcamental, assegurar a articulacdo

entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, em articulagao e sem prejuizo

das atribuic6es dos outros organismos do setor na Regido;
c) promover, acompanhar e avaliar a execucao das politicas, medidas e programas da SRSS;

d) estudar e propor medidas orientadas para o reforco da eficacia e modernizacdo da

intervencao social e para 0 combate a pobreza e exclusédo social;

e) elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento estratégico e

operacional e de avaliacdo das politicas e programas da SRSS;

f) garantir a producéo de informacéo adequada, designadamente estatistica, em matéria de
solidariedade social, seguranca social, voluntariado e igualdade de oportunidades;

g) propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, ou emitir
parecer sobre os mesmos;

h) assegurar a execugéo e avaliacdo do plano de investimento e demais orgamentos sob a



sua responsabilidade;

i) fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos servigos e
equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade, eficacia e

eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de a¢fes de auditoria;

j) propor regras de articulagcdo com as instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS)
e misericordias e demais entidades que intervenham nas areas dos servigos e equipamentos

sociais;
K) assegurar o registo das IPSS e instituicdes equiparadas;

[) assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns, garantindo
a concretizagdo dos mesmos, através da celebracdo de protocolos ou outras formas de
cooperagao;

~

m) apoiar o desenvolvimento das acdes indispensaveis a promocdo, coordenacdo e

qualificacdo do voluntariado;
n) propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das
normas vigentes, nos dominios da solidariedade social e da igualdade de oportunidades;

0) propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos servigos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condi¢des de acesso por parte dos individuos e

familias;

p) elaborar, coordenar e promover a execucdo de estudos e documentos de planeamento na
area da solidariedade, igualdade de oportunidades e prevencéo e combate a violéncia;

q) contribuir para a elaboracédo de diretrizes de politica regional de prevencéao, habilitacao,
reabilitacdo e participacao das pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

r) propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das

normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades, designadamente nos dominios

transversais da:

i) Educacéo para a cidadania;

ii) Igualdade e nao discriminagéo por questdes de género, origem étnica, religido ou crenca,
deficiéncia, idade e orientacao sexual;

iii) Promocéo e protecédo dos valores da maternidade e da paternidade;

iv) Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e homens;



v) Prevencao e combate as formas de violéncia em func¢éo do sexo, etnia, religido, crenca,
deficiéncia, idade ou orientagdo sexual, do apoio as vitimas e da reabilitagcdo dos agressores.

s) cooperar com organizagbes de ambito nacional, internacional, comunitario e demais
organismos congéneres estrangeiros, em matéria de solidariedade social e de igualdade de
oportunidades e promover a sua implementacao a nivel regional;

t) prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas do combate a pobreza e excluséo social,

da solidariedade social e da igualdade de oportunidades promovidas por outras entidades
publicas e privadas;

u) exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.

2.2. Unidades Orgéanicas da DRSS

A Direcdo Regional integra as seguintes unidades orgéanicas, para a prossecucao das suas
competéncias:

Direcéo de Servicos de Planeamento, Gestéo e Organizagéo (DSPGO):
a) Divisao de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA);
b) Divisdo de Projetos e Equipamentos (DPE);
c) Divisdo de Promocédo Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO)
c.1) Nucleo de Apoio a Cooperacgao (NAC);
c.2) Nucleo de Politicas de Igualdade (NPI).
d) Divisao de Planeamento e Apoio a Gestao (DPAG);
d.1) Ndcleo de Apoio a Gestao (NAG)
d.2) Ndcleo de Estudos e Planeamento (NEP);

e) Ndcleo de Organizacao e Documentacao (NOD



3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

3.1. Ambiente Interno

3.1.1. Estrutura Organizacional

Diregao Regional da
Solidariedade Social
(DRSS)

DRSS ;

Direcao Regional da Solidariedade Social




Direcao Regional da Solidariedade Social

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

3.1.2. Recursos Humanos — Trabalhadores afetos a DRSS em 2020

Quadro 1 — Numero de trabalhadores afetos a DRSS, por categoria profissional e grupo etario

0 D
. DO O O Ob O
<25 25-34 35-44 45-54 55-64 =>65 D
Pessoal
Dirigente 3 ! 4
Pessoal em
Fungdes de 3 3
Coordenacgdo

Trabalhadores

Cinco dos quais
exercem funcGes de:

- Chefe de Divisdo na
12 7 4 7 30 DRSS (1);

- Chefe de Divisdo no
ISSA (1);

- Coordenador de
Nucleo (3).

I

Solar dos
Remédios

Trés dos quais
exercem fungGes de
secretariado:
- Vice-Presidéncia do
SOIarld9S 2 2 2 1 7 14 Governo (1);
Remédios
- DRSS (1);
-Apoio ao Gabinete
da SRSS (1).
Solar dos
Remédios ! !
Solar dos
. 1 1
Remédios

Nota: Total trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado: 44.
Trabalhadores afetos a DRSS através de programas ocupacionais, de estdgios, presta¢es de servigos e contratos com relagdo
juridica de emprego publico a termo: 19.




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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A Direcao Regional da Solidariedade Social conta com 65 colaboradores, dos quais 19 estéo
afetos através de programas ocupacionais, de estagios, prestacdes de servicos e contratos
com relacao juridica de emprego publico a termo.

3.1.3. Recursos Financeiros

O orcamento de despesas de funcionamento da DRSS para 2020 € de 2.295.538,00€,
denominado de “Centro Comum da Dire¢do Regional da Solidariedade Social”, que inclui as
despesas com o0 pessoal, aquisicdo de bens e servi¢cos e as de capital, no qual se inclui as
transferéncias correntes para o Instituto da Seguranga Social dos Agores (ISSA) no valor de
958.000,00%€.

3.1.4. Recursos Tecnolégicos

A Direcdo Regional, na prossecucao das suas atribuicdes, recorre a utilizacdo dos seguintes

recursos tecnoldgicos:

Quadro 2 — Equipamentos afetos a DRSS - 2020

Tipo de equipamento Quantidade
Switch

gl -
W w

Computador

Portatil

USB Docking Station
UPS
Impressora/fotocopiadora
Disco Externo
Impressora Multifun¢des
Fax

Scanner

Video Projetor
Retroprojetor

Ecran para Projec&o
SmartBoard

Cavalete de Papel
Guilhotina

Destruidora de Papel

Maquina de encadernacéo de lombada em espiral

P PP RP R, RPN PN ORI N O OO NO

Televisor
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Telefone 45
Gravador 1
Maquina Fotografica Digital 2
Méaquina de Filmar 1
Telemovel 2

3.1.5. Instalagbes

A DRSS esta sedeada no Solar dos Remédios, Angra do Heroismo, onde dispde de catorze

gabinetes, uma sala de reunides, uma sala de espera e trés instala¢des sanitarias.

Em Ponta Delgada, a DRSS tem 3 gabinetes, na Rua Margarida de Chaves, n.° 103, 3.° piso.

3.2. Ambiente externo

3.2.1. Economia Internacional

A economia mundial estad em desaceleracéo e, de acordo com o relatério do World Economic

Outlook do FMI, prevé-se um crescimento da economia mundial de 3,4%, em 2020.

O crescimento continua a ser enfraquecido pelo aumento das barreiras comerciais e das
tensdes geopoliticas. Estima-se que as tensdes comerciais entre os Estados Unidos e a China
reduzirdo cumulativamente o nivel do PIB mundial em 0,8% até 2020. O crescimento também
esta sendo pressionado por fatores nacionais especificos em varias economias de mercado
emergentes, bem como por forgas estruturais, como o baixo crescimento da produtividade e

o envelhecimento demografico nas economias avancadas.

A debilidade do crescimento é causada por uma forte deterioracédo da atividade da inddstria
transformadora e do comércio mundial, com tarifas mais altas e uma incerteza prolongada

guanto a politica comercial, prejudicando o investimento e a procura por bens de capital.

A politica monetaria tem sido importante no apoio ao crescimento. Na auséncia de pressfes
inflacionarias e em face do enfraquecimento da atividade, os principais bancos centrais
concordaram em baixar os juros para reduzir os riscos de deterioracdo do crescimento e
prevenir a inflacdo. Sem esse estimulo monetario, o crescimento mundial seria 0,5 ponto

percentual mais baixo, tanto em 2019 como em 2020

! Informac3o a partir do World Economic Outlook do FMI.
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s

A ligeira subida do crescimento mundial, em 2020, é impulsionada pelas economias em
desenvolvimento e de mercados emergentes, que deverdo registrar uma recuperagdo do
crescimento para 4,6%. Cerca de metade dessa melhoria decorre de recuperagcbes ou de
recess6es menos profundas em mercados emergentes, como Argentina, o Irdo e a Turquia,
e o restante advém de recuperacdes em paises onde o crescimento foi acentuadamente

inferior em 2019 em relag&o a 2018, como Arabia Saudita, Brasil, india, México e Russia.

Além disso, existem varios riscos de deterioracdo do crescimento. A intensificacdo das
tensdes comerciais e geopoliticas, incluidos os riscos relacionados com o Brexit, poderia
perturbar ainda mais a atividade econdémica e prejudicar uma recuperacdo ja fragil das

economias de mercados emergentes e da area do euro.

Nas economias avangadas, a inflagdo baixa podera enraizar-se e restringir ainda mais a

margem de manobra da politica monetaria no futuro, limitando sua eficacia.

7

Para que o crescimento seja sustentavel, € importante que os paises fagam reformas

estruturais para aumentar a produtividade, melhorar a resiliéncia e reduzir a desigualdade.

3.2.2. Economia Nacional

3.2.2.1.Enquadramento macroeconémico — previsfes para 20202

As projecdes publicadas no Boletim do Banco de Portugal (dezembro de 2019), apontam para
uma trajetdria de desaceleracdo da atividade econdmica em Portugal ao longo do horizonte
da projecéo - 2019-2022 passando de um crescimento de 2,4% em 2018 para 1,6% em 2022,

0 que se traduz numa convergéncia para um ritmo de crescimento proximo do potencial.

A evolugcdo da procura interna e externa tem como contrapartida um crescimento das
importacfes superior ao das exportacdes, implicando um aumento do défice da balanca de

bens e servi¢cos ao longo do horizonte de projecéo.

Antecipa-se que 0 emprego continue a crescer, embora a um ritmo progressivamente mais

moderado. Esta evolucao reflete um quadro de limitagcdes ao aumento da oferta de trabalho,

2 Fonte: Boletim Econémico, Banco de Portugal, dezembro de 2019.
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para o qual contribui também a maturacao do ciclo econémico. A taxa de desemprego mantém
uma trajetoria descendente, passando de 7% em 2018 para 5,6% em 2022.

O crescimento em Portugal devera manter um diferencial positivo face ao da area do euro,
em 2019-22, embora gradualmente menor ao longo desse periodo. Em parte, a reducao deste
diferencial reflete a recuperacdo do crescimento na area do euro, em resultado de uma
aceleracdo das exportagbes em 2021-22.

A inflagdo em Portugal devera permanecer moderada no horizonte de proje¢éo, tendo em
conta o comportamento de alguns dos seus determinantes habituais, em particular dos

salarios, situando-se no final do periodo em 1,4%.

Em relagdo a 2020, a projec¢éo para o crescimento do PIB foi revista ligeiramente em alta face

ao Boletim de junho, o que decorre de um maior crescimento do consumo privado e publico.

Os riscos em torno da atual proje¢éo para a atividade sdo descendentes e essencialmente de
origem externa, associados a possibilidade de intensificacdo das tensdes protecionistas ou
de transmissédo da fraqueza recente na indlstria aos restantes setores de atividade. No caso
da inflacdo, os riscos sdo globalmente equilibrados. Neste caso, os fatores de risco
ascendentes estdo associados a possiveis aumentos adicionais do salario minimo em 2021-
22 e a eventuais subidas de tarifas, sendo contrabalancados pelo impacto descendente de

uma evolucdo menos favoravel da atividade.

3.2.3. Indicadores demogréficos 3

Em 2018, a populagéo residente estimada para Portugal era de 10 276 617 individuos, menos
14 410 do que em 2017, traduzindo-se numa taxa de crescimento efetivo negativo de -0,1%.
A diminuicao da populacéo residente decorre do declinio do crescimento natural, com valores
negativos desde 2009, resultante do fenébmeno emigratério que decorreu durante o periodo
de crise, passando a registar valores negativos a partir de 2011. Registe-se que, no ano de

2018, o saldo migratorio apresentou um saldo positivo de 11 570 individuos.

As alteracdes na estrutura etaria da populacdo, nomeadamente o decréscimo da populagcéo
jovem e o aumento da populacdo idosa, refletem-se no continuar do processo de

envelhecimento demogréfico, cujo indice foi de 159,4 no ano de 2018.

3 Fonte: INE, Estimativas da Popula¢3o Residente para 2018.
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Na RAA, as estimativas do INE para o ano de 2018 apontam para um total de 242 846

residentes. Em comparagdo com o ano anterior, ha um decréscimo de 3 926 individuos

registando-se assim, uma taxa de crescimento negativa de -0,4%.

Quadro 3 - Evolugdo dos Indicadores demograficos, por anos — Acores 2013 - 2018

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Taxa de natalidade ( %o) 9,5 9,4 9,2 9,9 9,1 9,3
Taxa de mortalidade (%o) 9,9 9,4 9,4 9,5 9,2 9,4
Taxa de mortalidade infantil (%o) 4,7 3,5 4,4 1,8 2,3 4,0
Taxa de crescimento natural (%) -0,04 0 -0,02 -0,06 -0,01 -0,02
Taxa de crescimento efetivo (%) -0,04 | -0,44 -0,24 -0,2 -0,58 0,42
indice de envelhecimento (%) 76 78,6 82,4 85,6 89,3 93,1
indice de rejuvenescimento da populacdo ativa (n?) 135,8 | 129,8 | 124,3 | 119,7 114,6 109,4
indice de dependéncia demogréfico (n?) 43,3 43 42,8 42,9 43,1 43,3
Taxa de fecundidade geral (%o) 36,8 36,6 36 36,2 35,7 36,7
Taxa de fecundidade na adolescéncia (%o) 21,7 17,8 17,4 18,2 15 10,8
indice sintético de fecundidade (n9) 1,27 1,26 1,25 1,27 1,25 1,29

Fonte: INE. Ultima atualizagdo de dados a 19 junho de 2019.

A taxa de natalidade tem vindo a apresentar uma tendéncia decrescente, sendo de 9,1%. no

ano de 2017, o valor mais baixo dos ultimos 6 anos.

A taxa de mortalidade infantil que ja tinha sido de apenas 1,8%., em 2016 (o valor mais baixo

desde que ha registos para os Acores, voltou a subir no ano de 2018 (4,0%o).

O indice de envelhecimento tem vindo a crescer de forma continuada, mais 17,1 p.p. em 2018,

quando comparado com o0 ano de 2013, demonstrando o0 permanente processo de

envelhecimento da populagéo agoriana.

De destacar a significativa descida da taxa de fecundidade na adolescéncia cujo valor passou,

no mesmo periodo, de 21,7%o para 10,8%o.
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3.2.4. Indicadores econémicos

Na Regido, mais recentemente e focando os ultimos anos, os dados disponiveis sinalizam
uma recuperagcdo economica e dos niveis de confianca, verificando-se uma recuperagéo
continua do PIB per capita a partir do ano de 2014, com um crescimento acentuado a partir

de 2016, conforme se verifica no gréfico abaixo.

Grafico 1 - Evolugdo do PIB per capita — Portugal e Acores 2000-2017

N
2]

23,0
20,5

N
o

=
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10,1
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=
o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Portugal RA Agores

Fonte: INE. Ultima atualizagdo de dados: 29 de janeiro de 2019

Quadro 4 - Evolugdo dos Indicadores de Emprego, por anos — Agores 2012 - 2018 (média anual)

Indicadores de Emprego 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Populaggo ativa 120639 | 119838 | 121583 | 122315 | 120797 | 122209 | 122209
Populagio empregada 102221 | 99458 | 101769 | 106715 | 107345 | 111246 | 111799
Populagio desempregada 18418 | 20380 19 815 15600 | 13452 10963 10238

ivi anci 50,0%*
Taxa de atividade tomando como referéncia 48,9% 48,6% 49,1% 49,4% 29,3% 50%

a populagao total

69,4% 69,7%*

Taxa de atividade (15-64 anos) 68,2% 68,0% 68,5% 68,7% 68,8%
Taxa de emprego da populagdo ativa (15-64 63.1% 63,6%*
anos) 57,50% 56,1% 57,0% 59,7% 61,0% L7

— — 47,9%.%*
Za:;p(ija:z'g\gfs;jael)fem|n|na (tendo por base 40,5% 41,6% 43.1% 43.4% 44,2% 44,9% ,9%
Taxa de desemprego 15,30% 17,0% 16,3% 12,8% 11,1% 9,0% 8,6%

Fonte: SREA; INE. Inquérito ao Emprego.
*4%rimestre; ** 32 trimestre de 2018.
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Ao nivel do emprego, os dados sobre o mercado de trabalho obtidos através do Inquérito ao
Emprego, elucidam a evolugdo da economia regional durante os ultimos anos, com
crescimento da populagéo ativa, apenas com um ligeiro hiato no pico da crise (2009-2015).
Na fase aguda do periodo recessivo vivido a nivel nacional, as ofertas de novos postos de
trabalho ndo foram suficientes para cobrir a destruicdo provocada pela crise, com repercussao
na taxa de desemprego, a qual atingiu 17% no ano de 2013.

Porém, de assinalar que, nos ultimos anos do ciclo de programacéao regional a médio prazo,
verifica-se uma combinagdo virtuosa entre taxa de crescimento do produto interno e agora
também do emprego, num contexto de crescimento da populagdo ativa. Outra tendéncia
registada no mercado de trabalho prende-se com a crescente participagdo feminina na

ocupacao dos postos de trabalho disponiveis.

A populagéo ativa estimada em 2018 é de 122 209 individuos, valor igual a média do ano de
2017. A taxa de atividade, tomando como referéncia a populacao total, é de 50,0%, valor que

ndo se alterou em relagdo ao ano anterior.

A populacdo empregada nos Acgores, no ano de 2018, estima-se que tenha sido de
111 799. Em termos anuais, € o maior valor da atual série do inquérito ao emprego, iniciada
em 2011.

A taxa de emprego (15-64 anos) cresceu 0,5 p.p. situando-se em 63,6% em 2018, sendo que
a taxa de desemprego foi de 8,6%, menos 0,4 p.p. do que no ano anterior, equivalendo a
10 298 desempregados, -0,5% do que em 2017.
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3.3. ldentificacdo dos clientes da DRSS

Sao clientes internos:

e Os colaboradores internos da DRSS.

Sao clientes externos:
¢ O Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPRA.
e As Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros
organismos publicos e/ou privados que trabalham em areas de ambito social, ou, que

de alguma forma, interagem com esta, assim como todos os cidadaos.
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4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

4.1. Linhas de Orientacéao

As linhas de orientacdo da DRSS séo essencialmente definidas pelos seguintes documentos:

e Programa do XII Governo Regional;

e Leide Bases da Seguranca Social;

e Orgamento da Regido Auténoma dos Acores;

e Orcamento da Seguranga Social (Anexo ao Orgamento de Estado);

¢ Plano Regional Anual;

e Orientacdes do Plano a Médio Prazo;

e O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, que aprova o Cddigo da
Acao Social dos Agores (CASA);

e A Portaria n.° 49/2009, de 22 de junho, que regulamenta a Cooperagédo da Secretaria
Regional da Solidariedade Social com instituigcdes particulares de solidariedade social
(IPSS), organizagbes ndo governamentais (ONG’s), associacdes, organizagdes

profissionais e fundacdes, em matéria de Igualdade de Oportunidades.

4.2. Principais Objetivos de Politica Setorial

De acordo com o Programa de Xl Governo Regional, as principais orientagfes estratégicas

de politica setorial da area da Solidariedade Social a prosseguir sao:

Objetivo 1. Desenvolver a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Excluséo Social,

com especial enfoque nas criangas e jovens

Medidas:

1. Convocar todas as &reas de governacdo para uma acdo concertada e transversal
no combate a pobreza e exclusdo social, assumindo um compromisso de
aprofundamento da articulacdo entre as areas da Solidariedade, da Saude, do
Emprego e da Educagéo;

2. Estabelecer, no ambito da Estratégia, metas quantifichveis e instrumentos a
concretizar, garantindo uma regular monitorizacdo dos resultados, a qual, por
sua vez, permitir4 o ajuste das medidas a realidade social, sempre que esta assim o

exija;
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Prosseguir no diagnostico e definicdo de estratégias de desenvolvimento local e de
dinamizac&o de parcerias entre entidades publicas e privadas, nomeadamente através
da ampliacédo da rede de Polos Locais de Desenvolvimento e Coesao Social;
Promover a aquisicdo de competéncias transversais, por parte de grupos
particularmente fragilizados, necessarias ao desempenho regular de uma atividade
profissional e a manutencédo de habitos de trabalho;

Incentivar a criacdo de empresas sociais e a modernizacdo das ja existentes,
enquanto estratégia de empregabilidade de publicos vulneraveis;

Adotar e fortalecer medidas que contribuam para o reforco do rendimento
disponivel das familias, nomeadamente o aumento do Complemento Acgoriano ao
Abono de Familia;

Redefinir as comparticipagdes familiares da frequéncia em creches, amas e/ou
centros de atividades de tempos livres garantindo, desta forma, que as mesmas

nao se configurem como obstaculos a frequéncia das respostas sociais em causa.

Objetivo 2. Promover uma politica integrada de promocédo e protecdo social das

criangas e jovens

Medidas:

1.

Operacionalizar o Comissariado do Acores para a Infancia, que se dedica, em
exclusivo, a promocao e concretizacao plena dos direitos de todas as criancas e jovens
da Regido Auténoma dos Acores;

Reforcar e aprofundar a acdo no combate a fenémenos como a negligéncia, o0 mau
trato e o abuso infantil;

Avaliar os contetdos programaticos das Atividades de Tempos Livres
desenvolvidas na Regido, ajustando-0s sempre que necessario, procurando que estes
assegurem um conjunto mdaltiplo de funcdes, desde a prevencdo e combate a
comportamentos antissociais e de risco a promog¢do do sucesso escolar e a reducéo
do absentismo;

Alterar a legislacao relativa ao funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos
Livres no sentido do alargamento das faixas etérias abrangidas por esta resposta;
Aumentar o numero de dinamizadores e, a0 mesmo tempo, alargar o nimero de ilhas
abrangidas pelo Programa de Educacdo Parental, potenciando uma postura
preventiva, isto €, a minimizacao ou erradicacdo das situa¢des de desprotecao social

gque atingem criancas, jovens e as suas familias;
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Reforcar a aplicacdo do Programa Vinca na ilha de S&do Miguel e alarga-lo as ilhas
Terceira e Faial com o propdsito de promover a vinculagdo segura em criangas com
medida de acolhimento, dos 0 aos 5 anos;

Garantir a formacado continua aos técnicos que integram as equipas de Intervencao
Precoce;

Concluir a avaliacdo da qualidade das respostas psicoafectivas e socioeducativas
das diferentes Casas de Acolhimento da Regido, promovendo a reorganizacao do
funcionamento destes espacos em funcdo das necessidades diagnosticadas;

Criar duas Casas de Acolhimento Especializadas, preparadas - quer ao nivel das
suas infraestruturas fisicas, quer ao nivel dos seus recursos técnicos para dar resposta
a jovens com patologia psiquiatrica (diagnosticada ou em estudo) ou com
problemas graves de comportamento;

Intensificar a formacdao dirigida aos colaboradores das Casas de Acolhimento;
Criar um programa de apoio a frequéncia do ensino superior por jovens
acolhidos, potenciando, desta forma, a sua formagdo e condicbes de
empregabilidade;

Dinamizar a resposta formal de Familias de Acolhimento, como solugéo alternativa ao
acolhimento institucional;

Consolidar as parcerias entre a rede de Centros de Desenvolvimento e Inclusdo
Juvenil e as Unidades Organicas do Sistema Educativo da RAA, salvaguardando
0 seu papel determinante na intervencgao e na reabilitacdo psicossocial dos jovens que
ja se encontrem em situacdo de risco comprovado, assegurando, igualmente,

intervencgdes orientadas para a prevencéo da exposicdo a situacdes de risco.

Objetivo 3. Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia

Medidas:

1.

2.

Promover o acesso ao mercado de trabalho através de politicas publicas
consistentes e articuladas que se traduzam na efetiva integracdo de pessoas com
deficiéncia ou problemas de salde mental;

Alargar a rede de Centros de Atividades de Tempos Livres Inclusivos, alterando
a regulamentacdo ndo apenas no sentido do alargamento das faixas etarias admitidas,
mas dotando as infraestruturas das condi¢des necessarias a inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

Implementar novos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO) e incentivar a
progressiva adequacéao dos servicos prestados as especificidades dos destinatarios e,
desta forma, contribuir para a sua autonomizacéo na exata medida do seu potencial;
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Prosseguir o alargamento da rede de Lares Residenciais dirigidos ao acolhimento
de pessoas com deficiéncia sem suporte familiar;

Implementar o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), promovendo
a reutilizacdo das ajudas técnicas por via da gestdo centralizada dos recursos
disponiveis e assegurando a entrega e recolha de materiais nas diferentes
ilhas/concelhos;

Promover, em articulacdo com as autarquias, a melhoria da acessibilidade aos
edificios e servigos publicos, adaptando as infraestruturas as necessidades das

pessoas com mobilidade condicionada.

Objetivo 4. Valorizar as respostas de proximidade dirigidas a populacéo idosa

Medidas:

1.

Dar continuidade ao Programa Regional de Reestruturacdo do Servico de Apoio
ao Domicilio e de Apoio aos Cuidadores, no sentido de garantir o alargamento dos
servigcos disponibilizados, quer na sua diversidade, quer na frequéncia da sua
prestacao;

Operacionalizar um Servigo de Teleassisténcia, criando um programa de apoio as
pessoas idosas e pessoas dependentes com baixos recursos financeiros e que
necessitem de apoio suplementar no combate a solidéo e sensac¢éo de inseguranca;
Alargar a rede de respostas especializadas como os Centros de Dia e Centros de
Noite;

Requalificar as estruturas residenciais para idosos, adaptando-as as
necessidades atuais, dotando-as, entre outros aspetos, de camas para descanso do
cuidador;

Reforcar medidas que contribuam para o reforco do rendimento disponivel dos
idosos, designadamente, do Complemento Regional de Pensdo e do Complemento
para a Aquisicdo de Medicamentos pelos Idosos (vulgo COMPAMID);

Criar o Estatuto de Apoio ao Cuidador Informal, concretizando a promocé&o de apoio
estruturado aos cuidadores informais de pessoas idosas e dependentes;

Dar continuidade a formacéo dirigida aos cuidadores formais e informais;

Continuar a assegurar a promocdo de programas de mobilidade para idosos que

fomentem o envelhecimento ativo.
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Objetivo 5. Aprofundar a participacdo das Instituicbes Particulares de Solidariedade

Social e Misericoérdias dos Acores na definicdo e desenvolvimento das politicas sociais

regionais

Medidas:

1.

Criar uma comissao de acompanhamento e monitorizacdo das politicas sociais
na RAA que integre representantes dos diferentes parceiros sociais;

Dar continuidade ao processo de ajustamento do Modelo de Financiamento pelo
Valor Padrdo, nomeadamente nas respostas e servicos nas areas da Deficiéncia e
Infancia, promovendo a auscultacdo das suas entidades representativas e de cada
uma das instituicdes que trabalham na area;

Desenvolver e apoiar a formacéo dos trabalhadores das IPSS e Misericordias, com
vista a progressiva adequacao das suas qualificacdes;

Conceber, em articulacdo com as IPSS e Misericordias, um mecanismo que garanta o
acesso justo e equitativo dos cidadados as respostas sociais has areas da Terceira
Idade e da Deficiéncia, tendo por base critérios idénticos em toda a Regido e
conferindo prioridade aqueles que se encontrem em situacao de maior dependéncia
e/ou maior vulnerabilidade do ponto de vista social;

Consolidar o Sistema de Informacdo e Apoio a Decisdo Social enquanto
plataforma comum de gestdo e acompanhamento de todos os contratos de
cooperacao celebrados entre o Governo dos Acores e as IPSS e Misericordias;
Rever o Cdédigo de Acdo Social dos Acores no sentido da simplificagdo de
procedimentos e facilitagdo do relacionamento entre o Governo e as instituigbes da
area social;

Ajustar o quadro legislativo que regula o funcionamento dos servigos e respostas

sociais na Regi&o no sentido da simplificacéo e redug&o dos custos inerentes.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
5.1. Quadro de Avaliacédo e Responsabilizagédo (QUAR)

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2020

% Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social

Organismo: Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Missé&o: Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar as politicas do Governo Regional em matéria de solidariedade, voluntariado
e igualdade de oportunidades

Visdo: Garantir e promover o desenvolvimento social dos Acores I

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reduzir apobrezae promover ainclusao social

OE 2: Promoveraintegragadotransversaldo principio daigualdadede oportunidades e da ndo descriminagao

OE 3: Melhorar o planeamento e a gestdo derecursos

OE 4: Promoveramelhoriadaqualidadedos servigos e das respostas sociais
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Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo  40%
Ob. 1 - Implementar o Plano de A¢do 2020 - 2021 no ambito da Estratégia Regional de Combate a S 0%
onderagao
Pobreza e Exclusdo Social (agées da responsabilidade da Direg¢do Regional da Solidariedade Social) 9 °
. a 2019
Indicadores Férmula 2019 = = = — =
Meta Superagdo Peso Observagoes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 1 - Taxa de execugéo do Plano de A¢do 2020/2021 no Ne ach das/n? de ach
A . . N = e t e
ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo ;frevi:tize):if(;(oew adas/n de aces 75% 265%; <75% >75% 100,0%
Social
Ob. 2 - Implementar o 11l Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de ~
, Ponderagao 40%
Género 2019-2022
] i 2019
Indicadores Férmula 2019 - = - = "
Meta Superagao Peso Observagoes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 2 - Taxa de execugdo do Il Plano Regional de Prevencdo e (N2 agBes executadas/n? de agdes
A . .. , ) . na. 265%; <75% >75% 100,0%
Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022 previstas)*100
Ob. 3 - Melhorar o planeamento e o controlo interno Ponderagédo 20%
. a 2019
Indicadores Féormula 2019 = = = — =
Meta Superagao Peso Observagoes Realizado Classificagdo Desvio
- (n2 de agdes concluidas/n2 total de
Ind. 3 - Taxa de execugdo do Plano de Atividades acdes previstas no plano de 97,30% >65%; <75% >75% 100,0%
atividades)*100
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Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo  40%
Ob. 4 - Assegurar o acompanhamento da execugao dos procedimentos da contratagdo publica
referentes aos investimentos em equipamentos sociais inseridos na Carta Regional de Obras Ponderagdo 20%
Publicas (CROP) e no Plano de Investimentos para 2020
. a 2019
Indicadores Férmula 2019 - = " ——— 5
Meta Superagdo Peso Observagoes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 4 - Taxa de execugdo dos procedimentos da contratagao (n.2 de procedimentos de contratagdo
publica referentes aos investimentos em equipamentos sociais |publica elaborados/n.2 de procedimentos
. R . i . X 70% 265%; <75% >75% 100,0%
inseridos na Carta Regional de Obras Publicas (CROP) e no Plano |de contratacdo publica previstos na CROP
de Investimentos para 2020. e no Plano de Investimentos)*100
Ob. 5 - Assegurar a boa execugao dos fundos comunitarios Ponderagédo 40%
2019
Indicadores Férmula 2019 — = " ——— "
Meta Superagao Peso Observacées Realizado Classificagao Desvio
Ind. 5 - Taxa de execugdo dos fundos comunitarios - Programa .
. o L. (Valor executado/Valor previsto)*100 98,6% >75%; <85% >85% 100,0%
Operacional 2014/2020, ndo sujeito a fatores externos
Ob. 6 - Assegurar a boa execugdo do Plano de Investimentos da Dire¢do Regional da Solidariedade _
. Ponderagdo 40%
Social
. A 2019
Indicadores Férmula 2019 - — ~ — "
Meta Superagao Peso Observagées Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 6 - Taxa de execugdo do Plano de Investimentos, ndo .
(Valor executado/Valor previsto)*100 68,3% >65%; <75% >75% 100,0%

sujeito a fatores externos
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Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo  20%
Ob. 7 - Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos colaboradores Ponderagéo 40%
. a 2020
Indicadores Formula 2019 — — — —— -
Meta Superagao Peso Observagoes Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 7 - Nivel de satisfacdo numa escalade 1a5 na. 3,25 >3,25;<3,50 >3,50 100,0%
Ob. 8 - Reduzir a produgao de residuos plasticos Ponderagédo 20%
2020
ncicadores Lcrmuis 200 Meta Superagao Peso Observagoes Realizado Classificagao Desvio
Ind. 8- Taxa de redugdo da produgao de residuos plasticos (Valor 2020/Valor 2019)*100 n.a. >5,0%; <7,5% >7,5% 100,0%
Ob. 9 - Assegurar, dentro do prazo de 20 dias Uteis, a resposta aos pedidos de parecer solicitados S 0%
onderagao
pelas diversas entidades externas (Camaras Municipais e outros), n3o sujeito a fatores externos 9 °
2020
ncicecoles Rl 2023 Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
o i o
Ind. 9 - Taxa de resposta dentro do prazo (Nede pe_d_'dos de parecer/n® de na. 265% a <75% >75% 100,0%
pareceres emitidos dentro do prazo)*100
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Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x3 48
Técnicos Superiores 12x33 396
Coordenador 9x0 0
Assistentes Técnicos 8x14 112
Assistentes Operacionais 5x1 5
581
Funcionamento 2 295 538,00 €
[P1ano [ 24 562 349,00 € |

B Eficacia

M Eficiéncia

= Qualidade

4,0% 2,0%

HOb.1
B Ob.
= Ob.
H Ob.
¥ Ob.
= Ob.
= Ob.
¥ Ob.

Ob.

W 0 N OV B WN

Objectivo 1 Indicador 1 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 2 Indicador 2 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC
Objectivo 3 Indicador 3 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 4 Indicador 4 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC
Objectivo 5 Indicador 5 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC
Objectivo 6 Indicador 6 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC
Objectivo 7 Indicador 7 Correio eletrénico e/ou Aplicacdo SGC
Objectivo 8 Indicador 8 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
Objectivo 9 Indicador 9 Correio eletrénico e/ou Aplicagdo SGC
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social

Solidariedade Social)

Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2020 - 2021 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (agcoes da responsabilidade da Diregao Regional da

Designacao

Indicador e/ou Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Fonte de Verificagdo

1. Implementar o Plano de A¢do 2020 - 2021 no
ambito da Estratégia Regional de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social (agdes da
responsabilidade da Dire¢do Regional da
Solidariedade Social - DRSS), ndo sujeito a fatores
externos.

(N2 acgdes executadas/n? de
acOes previstas)*100

265%; <75%

DRSS

Diretor Regional

Joana Pinheiro
Raquel Azevedo

RAA

Email e/ou SGC

2. Proceder a atualizagdo dos dados estatisticos de
suporte ao Diagndstico de enquadramento da
Estratégia Regional de Combate a Pobreza e
Excluséo Social

Prazo de execugdo

até 30 de junho

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Marcio Pimentel

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

3. Atualizar mensalmente os principais indicadores
relativamente aos titulares e beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢do

Prazo de execugdo

até ao dia 30 do més
seguinte

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourencgo
Raquel Rodrigues

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social
Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2020 - 2021 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (agcoes da responsabilidade da Direcdo Regional da
Solidariedade Social)
Atividades/Projetos/Rotinas
4. Elaborar o relatdrio anual de caracterizagdo dos Nélio Lourenco Anera do
titulares e beneficidrios do Rendimento Social de Prazo de entrega até 30 de junho NEP Nélio Lourengo . ¢ & , Email e/ou SGC
- Madrcio Pimentel Heroismo
Insercao
5. Elaborar um quadro de indicadores relativos aos
titulares e beneficidrios do Rendimento Social de . . - . Angra do .
e = ' I. I , I Prazo de entrega até 31 de julho NEP Nélio Lourengo Nélio Lourengo & , Email e/ou SGC
Inser¢do, por freguesia, referente ao periodo de Heroismo
2017 a 2019.
6. Atualizar mensalmente os principais indicadores , . R "
. g . o t dia30d - Nélio L Al d .
relativamente aos beneficiarios do subsidio de Prazo de execugdo ateaoda . o mes NEP Nélio Lourengo et oure.ngo ngr:a ° Email e/ou SGC
seguinte Raquel Rodrigues Heroismo
desemprego
7. Atuali I incipais indi . . R -
t.ua zar mensa ment? ;o’s.prmcnpals indicadores até ao dia 30 do més - Nélio Lourengo Angra do .
relativamente aos beneficidrios do complemento Prazo de entrega . NEP Nélio Lourengo . , Email e/ou SGC
s . seguinte Raquel Rodrigues Heroismo
solidario para idosos
8. Atualizar o Estudo Caracterizagdo e Distribuicdo Nélio Lourenco Anera do
dos Beneficidrios do Complemento Soliddrio para Data de entrega até 30 de novembro NEP Nélio Lourengo . ¢ & , Email e/ou SGC
Idosos Midrcio Pimentel Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 1: Reduzir a pobreza e promover a inclusdo social

Objetivo Operacional 1: Implementar o Plano de A¢do 2020 - 2021 no ambito da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (ac6es da responsabilidade da Dire¢do Regional da
Solidariedade Social)

Atividades/Projetos/Rotinas

9. Realizar um estudo sobre os beneficidrios do RSI Nélio Lourengo Vila de Agua de

na Vila de Agua de Pau Prazo de entrega até 30 de dezembro NEP DRSS Marcio Pimentel £ Email e/ou SGC
S . Pau

(definicdo de metodologia) ISSA

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 2: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminagdo

Objetivo Operacional 2: Implementar o lll Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagao

s Maria Humbert
10. Efetuar a apresentacgdo publica do Ill Plano ana L.Jm erto
Batista

Regional de P do e Combate a Violénci o S . A d
eglo,na' ¢ rever\gao € o,m ateavio encla N2 de apresentagdes 2 DPSIO Joana Pinheiro Luisa Barcelos ngr:a °
Doméstica e de Género, apds a sua aprovagdao em Heroismo

~ e demais técnicos
Resolugdo de Conselho de Governo. . .
intervenientes no

processo

Email e/ou SGC
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 2: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminagao

Objetivo Operacional 2: Implementar o lll Plano Regional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2019-2022

Atividades/Projetos/Rotinas

11. Proceder a atualizagdo dos dados estatisticos Luisa Barcelos e
referentes aos programas da responsabilidade da . L demais técnicos Angra do .
A b prog LA P J N.2 de relatérios 2 DPSIO Joana Pinheiro . . & . Email e/ou SGC
DRSS, no ambito da violéncia doméstica e de intervenientes no Heroismo
género processo
Luisa Barcelos

Maria Humberto

12. Assegurar a difusdo da campanha Campanha Afixagdo dos Outdoors em , . L Batista e demais Angra do .
. 8 A P . P ¢ . Até 30 de junho DPSIO Joana Pinheiro . & , Email e/ou SGC

Regional Contra a Violéncia Doméstica todas as ilhas técnicos Heroismo

intervenientes no

processo
13. Promover a realizacdo de ag¢Ges de
sensibilizacdo e de formagdo na area da igualdade
de oportunidades e combate as discriminagdes Técnicos Angra do Relatério de
multiplas e a todas formas de violéncia: violéncia N.2 de agGes realizadas 60 a 70 agdes DPSIO Joana Pinheiro intervenientes no | Heroismo e Ponta | atividades (Email e/ou
no namoro; bullying; violéncia doméstica; violéncia processo Delgada SGC)
contra idosos; das relagdes intimas juvenis;
Igualdade de oportunidades
14. Acompanhar a implementagdo da estratégia 2 relatérios; ..
. o L. . . Relatério de
regional de prevengdo e combate ao abuso sexual Relatério semestral; 12-15a31dejulho L Maria Helena Angra do . .
. . . L DPSIO Joana Pinheiro . , atividades (Email e/ou

de criangas e jovens, ndo sujeito a fatores Data de entrega 22-21a30de Rodrigues Heroismo 5GC)
externos. dezembro
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 3: Realizar estudos sectoriais no ambito da avaliagdo da satisfagao dos utentes dos servigos e das respostas sociais

Designacao

15. Caracterizar as estruturas residenciais para
pessoas com deficiéncia, ndo sujeito a fatores
externos.

Indicador e/ou Métricas

Data de conclusdo da aplicagdo
dos questionarios

Atividades/Projetos/Rotinas

até 30 de dezembro

Servigo Responsavel

DPSIO

Responsavel

Joana Pinheiro

Intervenientes

Joana Pinheiro
Laura Meneses
Rita Evangelho

RAA

Fonte de Verificagdo

Email e/ou SGC

16. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes das
Estruturas Residenciais Para ldosos.
(Aplicagdo dos questionarios)

Data de conclusdo da aplicagdo
dos questiondrios

até 30 de abril
(Santa Maria, Sdo
Miguel, Terceira,
Graciosa e Sdo Jorge)

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Marcio Pimentel
Raquel Rodrigues

outros
colaboradores da
DRSS

RAA

17. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes das
Estruturas Residenciais Para ldosos.
(Apresentagdo do Relatdrio - Sdo Miguel e
Terceira)

Data de apresentagdo do
Relatério

até 30 de dezembro

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Madrcio Pimentel

RAA

18. Elaborar um estudo caracterizagdo e de
satisfagdo dos utentes do Servigo de Apoio ao
Doente Deslocado (SADD)

(Apresentagdo do Relatdrio)

Data de apresentagdo do
Relatério

até 30 de junho

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Marcio Pimentel

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 4: Executar o Programa Regional de Reestruturagdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio e de Apoio aos Cuidadores

Designacao

19. Garantir o pedido de equipamentos de
teleassisténcia, no prazo de 3 dias Uteis, apds o

Indicador e/ou Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Até ao 32 dia util,

Servigo Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Joana Pinheiro
Emiliana Gaspar

Fonte de Verificagdo

ndo sujeito a fatores externos.

Laura Meneses

. . . Prazo de execugdo , . DPSIO Joana Pinheiro Doriana Branco e RAA email e/ou SGC
deferimento das candidaturas do regime apos deferimento N
- ~ L demais técnicos
subsidiado, ndo sujeito a fatores externos . .
intervenientes
20. Realizar a¢des de formacgdo destinadas a .
capacitar os técnicos que integram os Gabinetes Ne de a¢Ges de formagdo Joana Pinheiro
. . . ~ . . 2 a 3 agdes DPSIO Joana Pinheiro RAA Email e/ou SGC
Locais de apoio ao Cuidador, ndo sujeito a fatores realizadas -
Emiliana Gaspar
externos
21. Garantir a operacionalizagdo do projeto Joana Pinheiro
deficiencia Direitos e desafios, na ilha de S. Jorge, prazo de execugdo até 15 de dezembro DPSIO Joana Pinheiro Ilha de S. jorge Email e/ou SGC
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 5: Aumentar a capacidade instalada e qualificar os equipamentos sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Fonte de Verificagdo
. s . . Ne d i t
22. Construir e reabilitar equipamentos sociais e eq-ullpamen s Paulo Fontes . .
o N . - . reabilitados; . . Angra do Email/SGC/Arquivo
dirigidas as pessoas idosas, ndo sujeito a fatores - 3 DPE Diretor Regional Raquel Azevedo .
N2 de equipamentos Jo Heroismo DRSS
externos . Técnicos DPE
construidos
. - . . Ne d i t
23. Construir e reabilitar equipamentos socias com e eq-ullpamen s Paulo Fontes . .
S . reabilitados; . . Email/SGC/Arquivo
valéncia dirigidas a infancia , ndo sujeito a fatores . 3 DPE Diretor Regional Raquel Azevedo RAA
N2 de equipamentos Jo DRSS
externos. . Técnicos DPE
construidos
. - . . Ne d i t
24. Construir e a reabilitar equipamentos sociaias ;:gilljilt’zjrg:-n 0s Paulo Fontes
dirigidos a pessoas portadoras de defeciencia, ndo . ! 1 DPE Diretor Regional Raquel Azevedo RAA Email
o N2 de equipamentos J
sujeito a fatores externos , Técnicos DPE
construidos
25. Implementar projetos no ambito do FJ(:aZZIPAZZ\e/;rgo
Orgamento Participativo, ndo sujeito a fatores N¢ de projetos implementados 2 DPE/DPSIO Diretor Regional Té?:nicos DPE e RAA Email
externos. DPSIO
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 3: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional 6: Melhorar a oferta alimentar dos servigos de apoio domicilidrio e das estruturas residenciais para idosos, com contratos de coopera¢do com a seguranca social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Local Fonte de Verificagdo

26. Elaborar um manual de boas préticas que Sara Aguiar

garanta a qualidade da oferta alimentar nas ERPI's demais técnicos Angra do Email/SGC/Arquivo
e SAD da rede de Solidariedade Social, ndo sujeito que venham a ser Heroismo DRSS

a fatores externos. designados

Prazo de execugdo 15 de dezembro DPSIO Joana Pinheiro

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Fonte de Verificagdo

27. Garantir a elaboragdo de mapa de Até 2 dias antes do

sistematizagdo de candidaturas em anélise para Elaboragdo do mapa DPSIO Joana Pinheiro Sandra Medina RAA Email e/ou SGC
S s prazo do despacho

facilitagdo do processo de despacho
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

(n2 de procedimentos de

28. Executar os procedimentos da contratagao .
contratagdo publica

publica referentes aos investimentos em

orgcamento da seguranga Social dos agores (OSSA),
ndo sujeito a fatores externos

Joana Camara

. . . laborad od Alberto C i Técni DAJA Al d Email/SGC/Arqui
equipamentos sociais inseridos na Carta Regional ga orados/n® de o 65% a 75% DAJA/DPE erto Lorreia e’cnl.cos ngr:a ° mail/ /Arquivo
- h procedimentos de contratagdo Raquel Azevedo Técnicos DPE Heroismo DRSS
de Obras Publicas (CROP) e Plano de Investimentos L .
(P1) 2020, ndo sujeito a fatores externos pdblica previstos na CROP e
’ : PI2020)*100
29. Elaborar um mapa de registo dos acordos de , . . . Estrutura de Rede
- Y A p gl N . Até ao 5.2 dia util do . . Mila Ortins Angra do ! u’ .
cooperagao no ambito da promogdo da igualdade Data de entrega o . NAG Mila Ortins N , Informatica DRSS
. més seguinte Joana Camara Heroismo
de oportunidades (16.8)
A T . . . Estrutura de Red
30. Elaborar os ccordos de cooperagdo no ambito . Até 5 dias Uteis, apds Mila Ortins Angra do S “,ra. e nede
- . . Prazo de execugdo . NAG NAG A , Informatica DRSS
da promogdo da igualdade de oportunidades conhecimento Joana Camara Heroismo (16.8)
Ldcia Avila Estrutura de Rede
. . o dia (i
31. Elabot;ar um m.apa d'e registo dos contratos de Data de entrega Até ac15. dl?;? util do NAG Mila Ortins Sara Matos Angr? do Informatica DRSS
cooperagdo valor-investimento e valor-eventual més seguinte R Heroismo
Joana Camara (16.6 € 16.7)
32. Elaborar os contratos de cooperagdo valor-
investimento e valor-eventual, financiados pelos Até 5 dias Gteis. apés Lucia Avila Anera do Estrutura de Rede
orcamentos do Plano de investimentos e do Prazo de execugdo . » 3P NAG NAG Sara Matos g , Informatica DRSS
conhecimento Heroismo

(16.6 € 16.7)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

Valéria Luis

. El [ Il ia util A
33 . aborar um mapa de controlo vflos Data de entrega Ultimo dia Lftl de NAG Mila Ortins Sara Matos ngr? do Email
cabimentos/processamentos através do ISSA cada més Heroismo
] ) Izabel Garrett
34. Efetuar o controlo financeiro dos pagamentos e Todas as semanas & NAG Clzaudia Oliveira Angra do
d?s pe-dl.dos de pagamento do PO Acores 2020, Data de entrega 42 feira NAG Mila Ortins Marilia Fernandes Heroismo Email/ arquivo (15.6)
ndo sujeito a fatores externos (e
Valéria Luis
Claudia Oliveira
35. Efetuar o ponto de situagdo sobre o Programa Todas as semanas a NAG " Angra do . .
Operacional (PO )Agores 2020 Data de entrega 42 feira NAG Mila Ortins Mar|I|a'F.erna.ndes Heroismo Email/ arquivo (15.6)
Valéria Luis
36. Garantir a boa execugdo do Plano de . Técnicas do NAG Angra do . .
rantir a boa execue Taxa de execucdo 65% a 75% DSPGO DSPGO/DPE/NAG Icas do Br Email/ arquivo (15.2)
Investimentos, ndo sujeito a fatores externos Mila Ortins Heroismo
37. Efetuzflr a ex.ecugao e controlo financeiro do Data de entrega Até ao dia '15 do més DSPGO DSPGO/DPE/NAG Mila Ortins Angr? do Email/ arquivo (15.4)
plano de investimentos seguinte Heroismo
38. Efetuar a execugdo e controle do orgamento Até ao dia 15 do més . . Angra do . .
.u Xecus ¢ Data de entrega ! . DSPGO NAG Mila Ortins & , Email/ arquivo (15.4)
de funcionamento da DRSS seguinte Heroismo
Izabel Garrett
. . 259 o B
39 AAnaillsar e dar parecer sobre as Contas de Taxa de execucio 5% a 50% das DSPGO NAG Clalu.d|a Oliveira Angr’a do s
Geréncia das IPSS contas Marilia Fernandes Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

40. Garantir a boa execugao dos fundos

Raquel Azevedo

para cada empreitada em curso

s . « . . Angra do . .
comunitarios - Programa Operacional 2014/2020, Taxa de execugdo 65% a 75% DSPGO DSPGO/DPE/NAG Mila Ortins Hergoismo Email/ arquivo (15.4)
nao sujeito a fatores externos Técnicas do NAG
41. Efet lab a | dos M d Até ao dia 10 do mé , . . . A d . .

€ uzf\r a e,a Pra;ao mensal dos Viapas de Data de entrega caoda . o mes DSPGO Fabiola Gil Mila Ortins ngr:a ° Email/ arquivo (15.4)
Fundos Disponiveis e Pagamentos em Atraso seguinte Heroismo
SGC/Email
42. Executar o Programa "Meus agores Meus . Até 3 dias Uteis, apds . . Angra do Estrutura de Rede
. Taxa de execugdo . DSPGO NAG Mila Ortins , -
Agores", a parte respeitante a SRSS/DRSS X xecue conhecimento ! ! Heroismo Informatica DRSS
(6.3)
0, 1 A 1 () 0/ .

43. Atualizar a folha de controlo de custos das % de atualizagBes realizadas , 65/.° a75%; Raquel Azevedo Angra do L .

A dentro do prazo; até ao dia 10 de cada DPE Raquel Azevedo .. , Ficheiro/email/SGC

empreitadas em curso A Técnicos DPE Heroismo
Data de entrega més
44, Atualizar o ponto de situagdo relativo a % de atualizagOes realizadas 65% a 75%; . . Anera do
aquisigdo de equipamento das empreitadas em dentro do prazo; até dia 10 de cada DPSIO Joana Pinheiro Natall.a A,I’EIZ.:\S e g , Ficheiro/email/SGC
& demais técnicos Heroismo
curso Data de entrega més ;
designados
45. Proceder a elaboragdo de um ficheiro com Raquel Azevedo Anera do
cronogramas financeiros das despesas previstas N.¢ de ficheiros 3 DPE Raquel Azevedo q . & . Ficheiro/email/SGC
Técnicos DPE Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno

Atividades/Projetos/Rotinas

N % de respostas realizadas
46. Responder a todas as solicitagdes / pontos de ? P

. = . . dentro do prazo; 65% a 75% Raquel Azevedo Angra do L .
situagdo sobre os investimentos em curso e a ; - . DPE Raquel Azevedo S . , Ficheiro/email/SGC
I;nu agr invest ! N¢ de dias decorridos entre as 5 dias quel Azev Claudia Cecilio Heroismo icheiro/ i/

sar. solicitagGes e as respostas
47. Atualizar, mensalmente, o quadro com os 85%; Anera do
pedidos de apoio solicitados a DRSS - Candidaturas Data de entrega até ao 52 dia util do DPSIO Joana Pinheiro Dionisio Ferreira Hergoismo Email/arquivo (16.12)
a Contratos de Cooperagdo Valor Eventual (CCVE) més seguinte
48. Atualizar mensalmente o quadro com os

edidos de apoio solicitados a DRSS - Candidaturas 85%; Angra do
P P - . Data de entrega até ao 52 dia util do DPSIO Joana Pinheiro Dionisio Ferreira & , Email/arquivo (16.12)
a Contratos de Cooperagdo Valor Investimento N . Heroismo

mes seguinte
(cevi)
.49..Atuallzar, trlr.nestr:f\lmente, o quadro de ) até ao.fmal do més DSPGO , . Todas as unidades . o .
indicadores dos investimentos, a constar da Conta Prazo de execugdo seguinte a cada Fabiola Gil .. Praia da Vitéria Email
A . NEP organicas
de Geréncia anual. trimestre
50. Atuali i | t d N.e d duzidos; 85%; A d
. ualizar quinzenaimente o mapa € € mapas produzidos; . %; DPSIO Joana Pinheiro Sandra Medina ngrla ° Email/arquivo (16.12)
candidaturas Igualdade de Oportunidades Data de entrega quinzenalmente Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
Objetivo Operacional 7: Melhorar o controlo interno
Atividades/Projetos/Rotinas
51. Assegurar, dentro do prazo de 20 dias Uteis, a
r(?sposta aos. pedidos de parec?r soIicitados. r:»e.las % de pareceres emitic.ios ijItltFO 65% a 75% DPE Raquel Azevedo Angr:a do Email e/ou SGC
diversas entidades externas (Camaras Municipias e do prazo legal (20 dias uteis) Raquel Azevedo técnicos DPE Heroismo
outros), nao sujeito a fatores externos
52.Cri | to d . - J Pinhei Email/SGC/Arqui
N rar c.) resu amen" © do programa Entrega do regulamento 30 de junho DPSIO Joana Pineiro oa.r?a inheiro RAA mail/SGC/Arquivo
voluntariado Agores EmilianaGaspar DRSS
% de atualizagdes trimestrais 65% a 75%;
53. Manter atualizados os quadros de controlo de o= ¢ até ao dia 5 atil do Natal Belerique Angra do .
. s realizadas dentro do prazo; . . NOD Clara Mateus . . , Email
material de escritério da DRSS més seguinte ao Carolina Pereira Heroismo
Data de entrega .
trimestre
. ~ . i Taxa de redugdo d dugd . . Tod idad A d .
54.Reduzir a producdo de residuos plasticos axa ae rel ugao a’ptjo ugao 25,0%; <7,5% DSPGO Fabiola Gil odas as; u.nl ades ngr? ° Email
de residuos plasticos organicas Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 4: Melhorar o planeamento e a gestao de recursos

Objetivo Operacional 8: Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos colaboradores

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo Responsavel Responsavel

Indicador e/ou Métricas

Designacdo

Data de apresentagdo de
relatério

55. Aplicar um questiondrio de avaliagdo da

satisfagdo dos colaboradores da DRSS até 30 de dezembro

Nélio Lourengo

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagao da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Intervenientes Fonte de Verificagao

Angra do
Heroismo

Nélio Lourengo

Marcio Pimentel Email e/ou SGC

Objetivo Operacional 9: Recolher, tratar e analisar a informagao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador e/ou Métricas

Designacao Servigo Responsavel Responsavel

Intervenientes Fonte de Verificagao

56. Garantir a atualizagdo da "Carta Social- Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores" - por
ilha, concelho e freguesia

Data de entrega Até 30 de outubro NEP Nélio Lourengo

Marcio Pimentel
Raquel Rodrigues

Angra do

, Email SGC
Heroismo mail e/ou
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagado da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 9: Recolher, tratar e analisar a informagao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

57. Garantir a atualizagdo da "Carta Social- Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores" - por Data de entrega Até 30 de junho NEP Nélio Lourengo
ilha, concelho e instituicdo

Madrcio Pimentel Angra do

Raquel Rodrigues Heroismo Email e/ou SGC

58. Garantir a atualizagdo da "Carta Social- Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores" - Data de entrega até 30 de dezembro NEP Nélio Lourengo Nélio Lourenco
Apresentacdo de Relatério de 2019

Angra do

, Email SGC
Heroismo mail e/ou

59. Elaborar um documento sintese com a
evolugdo das taxas de cobertura das respostas Data de entrega até 30 de setembro NEP Nélio Lourengo Nélio Lourengo Praia da Vitéria Email e/ou SGC
sociais, por concelho e ilha, no periodo 2011-2019.

60. Assegurar a elaboragdo anual, em formato
eletrdnico, de um Boletim Estatistico da SRSS- 2020 Clara Mateus
com informagado relevante das areas de Data de entrega Até 30 de julho NOD Clara Mateus Sandra Brito
competéncia da SRSS (sistema de Seguranga Social Diana Candeldria
da RAA e Habitagdo), a disponibilizar no Portal

Angra do

. Emai
Heroismo mail e/ou SGC
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagado da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 9: Recolher, tratar e analisar a informagao estatistica, na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

61. Assegurar a atualizagdo anual de um
Documento de Dados Estatisticos 2018 da SRSS
com toda a informagdo estatistica das areas da Clara Mateus Angra do
. ¢ o N Data de entrega Até 30 de setembro NOD Clara Mateus Sandra Brito g , Email e/ou SGC
Seguranga Social, Habitagao, Emprego, Educagdo e . - Heroismo
e . Diana Candelaria
demograficos, entre outras areas, para consulta
do Gabinete da SRSS e DRSS
s N.2ded t iad
62. Assegurar a atualizagdo de um Memorando de ( no era;);l::;?:ag;enn:lzeos Clara Mateus Anera do
Indicadores Sociais de apoio ao Gabinete da SRSS, P - 65% a 75% NOD Clara Mateus Sandra Brito g , Email e/ou SGC
- .. documentos a remeter por . L. Heroismo
ndo sujeito a fatores externos PR Diana Candeldria
Plenario)*100
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 10: Prestar apoio técnico na recolha, tratamento e preparac¢ao da informagdo para memorandos, relatérios e outros documentos solicitados

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Fonte de Verificagdo
63. No ambito das Visitas Estatutérias (VE),
assegurar a recolha de informacdo para a (n2 de documentos enviados no Clara Mateus Anera do
elaboragdo dos memorandos e outros prazo indicado/n2 de 65% a 75% NOD Clara Mateus . & , Email e/ou SGC
. N Sandra Brito Heroismo
documentos preparatoérios a remeter pela SRSS a documentos a remeter)*100
PGR, por VE, ndo sujeito a fatores externos
B a0 PO 02 079 o o documeos s _
& . P . ¢ - prazo indicados/n2 de 65% a 75% DPE . - & , Email e/ou SGC
projetos, langamento de 12 pedra ou inauguracgao, . * Raquel Azevedo Claudia Cecilio Heroismo
N documentos solicitados)*100
a remeter a PGR
65. Assegurar a elaboragdo, em articulagdo com o
Gabinete da SRSS e Instituicdes, dos documentos (n.2 de documentos enviados
PN - N L Clara Mateus Angra do .
necessarios a organizagdo de apresentacdes de no prazo indicado/n.2 de 65% a 75% NOD Clara Mateus , Email e/ou SGC
. . o Joana Sousa Heroismo
projetos, langamentos 12s pedras, inauguragoes e documentos a remeter)*100
outros eventos
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 10: Prestar apoio técnico na recolha, tratamento e preparac¢ao da informagdo para memorandos, relatérios e outros documentos solicitados
Atividades/Projetos/Rotinas
Clara Mateus
Sandra Brito
66. Assegurar a atualizagdo, sempre que solicitada, Joana Pinheiro,
do fich?iro reIati:/o ao ponto de situagdo da % de atualizagdes realizadas 65% a 75% NOD/DPSIO/DPE Clara Mateus Raq.uel Azevedo Angr:a do Email e/ou SGC
execugao das a¢des do Programa de Governo, nas dentro do prazo Maria Humberto Heroismo
areas de competéncia da Solidariedade Social Batista, Diana
Candeléria e
Claudia Cecilio
Clara Mateus
67. Assegurar a atualizagdo, sempre que solicitada, Joana Pinheiro,
do ficheiro relativo ao ponto de situagdo das % de atualizaces realizadas Raquel Azevedo Anera do
deliberagbes dos comunicados dos Conselhos de ’ ¢ 65% a 75% NOD/DPSIO/DPE Clara Mateus Maria Humberto & , Email e/ou SGC
. . . dentro do prazo . . Heroismo
Governo, na drea de competéncia da Solidariedade Batista, Diana
Social Candeléria e
Claudia Cecilio
68. Assegurar a elaboragdo de Memorandos para o .
. ded t duzid Clara Mat A d )
PGR/Gabinete SRSS/DRSS, dentro dos prazos 7% de documentos produzidos 65% a 75% NOD Clara Mateus ara Viateus ngr? © Email e/ou SGC
. o . dentro do prazo Joana Sousa Sandra Heroismo
estipulados, ndo sujeito a fatores externos Brito
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagado da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 11: Atualizar e divulgar informacgdo na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador e/ou Métricas Servigo Responsavel Responsavel Intervenientes Fonte de Verificagdo
Clara Mateus
69. Manter atualizada a informagdo relativa a area % de atualizaces realizadas Sandra Areias Angra do
de atuagdo da DRSS no Portal do Governo, 3 dias ’ ¢ 65% a 75% NOD Clara Mateus Técnicas do NAG, g , Email
o . . . dentro do prazo Heroismo
Uteis ap6s conhecimento do despacho superior da DPSIO e
DSPGO

70. Garantir a divulgagao das listagens atualizadas
da Bibli fia existent DRSS, junto d . ~ ) A d .

a bibllogratia existente na N Junto (,)S Data de divulgagdo 18 de dezembro NOD Clara Mateus Natal Belerique ngr:a ° Email
colaboradores a exercer fungdes nos servigos Heroismo
centrais da SRSS e DRSS
71. Assegurar a recolha de informagdo na aplicagao
informatica - SIADS, a fim de manter atualizado o Anera do
ficheiro de uma listagem Excel com a informagao Data de conclusdo 30 de dezembro NOD Clara Mateus Sandra Brito Hergoismo Email
das IPSS e respetivas respostas sociais, considerada
relevante para divulgacdo interna e externa
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagado da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 11: Atualizar e divulgar informagdo na area da seguranga social

Atividades/Projetos/Rotinas

72. Assegurar disponibilizagdo na intranet da DRSS
e proceder a divulgagdo na DRSS e Gabinete da
SRSS, de uma listagem tematica, da base de dados . - Clara Mateus Angra do .
,u. I g' ,' . Data de divulgagao 18 de dezembro NOD Clara Mateus . . & , Email
com noticias recolhidas nos érgdos de Natal Belerique Heroismo
comunicagdo social escrita, até 2020, em matérias
correlacionadas com a Solidariedade Social
. i . . « lara M

73. Disponibilizar e manter atualizada a informado % de atualizagdes realizadas N(;:arIaBeIaetr?uje Angra do
na Intranet da DRSS, 3 dias Uteis apds ? ¢ 65% a 75% NOD Clara Mateus . q, . & , Email

. . dentro do prazo Diana Candeldria Heroismo
conhecimento do despacho superior

Joana Sousa
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagdo da Diregdo Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 12: Proceder a reorganizagdo do arquivo e da rede documental da Dire¢do Regional da Solidariedade Social

Designacao

74. Apds aprovagao dos Autos de Eliminagdo pela

Indicador e/ou Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Carolina Pereira

Fonte de Verificagdo

da SRSS, para preparagdo dos autos de
eliminacdo a remeter a Comissdo Regional de
Arquivo, para aprovagao.

colaborador do
Gabinete ou DGR
a designar

Fomlssao Reglonal\de'Arquwo de uma u.o da DRSS, Data de conclusdo Até 30 de setembro NOD Clara Mateus Paula Rodrigues Angr? do Email
importa proceder a trituragdo dos documentos das . . Heroismo
L Filomena Cordeiro
341 pastas a eliminar.
75. Proceder a elaboragdo dos autos de .
eliminacdo a serem aprovados Natal Belerique
. ¢ ) P L N Até 30 de Carolina Pereira Angra do )
superiormente, a fim de se iniciar o processo Data de conclusdo NOD Clara Mateus . , Email
o . dezembro Paula Rodrigues Heroismo
de eliminagdo de documentos de arquivo de . .
) . . Lina Silva
mais uma servico da DRSS - secretariado.
76. Proceder ao levantamento das massas Natal Belerique
documentais nas estantes deslizantes do Carolina Pereira
arquivo do Solar dos Remédios de uma u.o . Paula Rodrigues
. . ~ Até 30 de . Angra do .
da DRSS/DAJA e de um servico do Gabinete Data de conclusdo NOD Clara Mateus Bruna Morais , Email
dezembro Heroismo
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Plano de Agao

Objetivo Estratégico 5: Melhorar o sistema de informagao da Diregao Regional da Solidariedade Social

Objetivo Operacional 12: Proceder a reorganizagao do arquivo e da rede documental da Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social

Atividades/Projetos/Rotinas

77. Proceder a reconstituicdo das pastas
fisicas de arquivo dos documentos
constitutivos das IPSS's (registo, estatutos,
etc.), porilha, concelho e instituicdo.

existentes na DRSS e ISSA, a fim de se Natal Belerique

. isitalizacs o lina Perei
proceder a sua dlglfca |zagalo_e criagdo de Data de conclusio da , _ Carolina Pereira Angra do .
pastas em suporte informatico. digitalizacio Até 30 de abril NOD Clara Mateus Joana Sousa e Heroismo Email
Ficheiro a ser partilhado com o ISSA. & ¢ Lurdes Bernardo
Até 30 de abril, organizacdo e digitalizacdo (ISSA)

das pastas existentes na DRSS a fim de
posteriormente, recolher no ISSA ou na
respetiva instituicdo a documentagdo em
falta.

50





