REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - DRIO - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Direccao Regional da Igualdade de Oportunidades

Missdo: Propor, executar e avaliar as politicas publicas em matéria de Igualdade de Oportunidades

Visdo: Reconhecimento da DRIO como um servigo publico de referéncia e indispensavel para a implementagdo,dinamizagdo e execugdo de politicas publicas
promotoras da Igualdade de Oportunidades nos Agores

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a integracao transversal e intersectorial do Principio da Igualdade de Oportunidades em dominios da vida social politica,
econémica e cultural;

OE 2: Desenvolver mecanismos de prevengdo e combate contra todas as formas de violéncia cometidas em fungdo do género, etnia, religido,
crenga, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, designadamente a Violéncia Doméstica e promover medidas transversais de apoio e protecgdao
as vitimas.

Concretizagao
Classificagao Desvios
Superou | Atingiu [ Ndo atingiu

Realizado | Meta Ano

Obijectivosloperacionais Ano 2009 | 2010 |Resultado

EFICACIA Ponderagdo de 50% 4,20

OB 1 (OE 1) Ponderagdo de 50% 5,00

Operacionalizar a Ind 1 N° de Protocolos/Acordos
assinados

20 39 1 95%

promogdo do Principio Critérios de Realizagdo do

da Igualdade de Indicador 1

A (Critérios de Superagao):

Oportunidades para Atinge: [20;22] 5
Todos N3o atinge: <20

Peso 10% Supera:>22

Ind 2 N° de Acgdes de
Formacao/informacgdo/sensibiliza 40 47 {} 18%
Gdo /outras realizadas

Critérios de Realizagdo do
Indicador 2
(Critérios de Superagao):

Atinge: [40;42] 5
N&o atinge: <40
Peso 40% Supera: >42

Ind 3 N.° médio de participantes por
acgao

(Z n.o total de participantes/>

n.0 total de acgGes realizadas)

50 55 4 10%

Critérios de Realizagdo do
Indicador 3
(Critérios de Superagdo): 5

Atinge: [49;51]
N&o atinge:<49
Peso 40% Sunera: >51

Ind 4 N© de produtos/recursos criados 4 6

4 50%

Critérios de Realizagdo do
Indicador 4
(Critérios de Superagao): 5

Atinge: [2;4]
N&o atinge: <2
Peso 10% Supera: >4

OB 2 (OE 2) Ponderagdo de 50% 3,40

Combater e prevenir a Ind 5 NO de Prot(_)colos/Acordos 15 22
assinados

1+ 47%

violéncia e atitudes Critérios de Realizagdo do
discriminatérias _ Indicador1
(Critérios de Superagdo): 5
Atinge: [15;20]
N&o atinge: <15
Peso 10% Supera:>20

Ind 6 N° de Acgdes de
Formagc&o/informag&o/sensibiliza {} 6%
cdo /outras realizadas 50 53

Critérios de Realizagdo do
Indicador 2
(Critérios de Superagdo): 5

Atinge: [50;55]
N&o atinge:<50
Peso 40% Sunera: >55

Ind 7 - (B) N.° médio de participantes por

acgdo i D
(= n.o total de participantes/3 50 42 @ 16%
n.0 total de acgdes realizadas)

Critérios de Realizagdo do
Indicador 3
(Critérios de Superagdo): 1

Atinge: [45;55]
N&o atinge: <45
Peso 40% Sunera: >55

Ind 8 No de produtos/recursos criados 4 13 4 225%

Critérios de Realizagdo do
Indicador 4
(Critérios de Superagao): 5

Atinge: [2;4]
N&o atinge: <2
Peso 10% Sunera: >4




Tl | e Concretizagao
. . - ealizado eta Ano = = -
Classificacdo
Objectivos operacionais Ano 2009 2010 Resultado L _9 = — Desvios
Superou | Atingiu | Ndo atingiu
EFICIENCIA Ponderagéo de 30% 5,00
OB 3 Ponderagdo de 60% 5,00
Ind 9 Tempo Médio de Resposta
(n.° de dias Uteis)
Assegurar um tempo (= n.° de dias Uteis (desde a
L g P data de entrada dos pedidos na 20 6 {} 233%
maximo de resposta DRIO até & data de saida das
aos pedidos respectivas respostas)/s n.° de
] ambit pedidos entrados na DRIO)
erectuados no ambpito
das competéncias da Critérios de Realizagdo do
P Indicador 6
DRIO (Critérios de Superagdo): 5
Atinge: [18;22]
N&o atinge:>20
Peso 100% Supera: <20
OB 4 Ponderagdo de 40% 5,00
Ind 10 Tempo Médio de Concluséo
(n.° de dias Uteis)
Assegurar um tempo 35 10 4 250%
con = (= n.° de dias Uteis (desde a o
maximo de conclusdo data de entrada dos pedidos na
dos processos de DRIO até & data de exting&o dos
. P . nrocedimentos)/S n © de nedidog
atribuicdo de apoios Critérios de Realizacdo do
no ambito das e DM
a . (Critérios de Superagdo): 5
competéncias da DRIO Atinge: [30;40]
N&o atinge> 40
Peso 100% Sunera: <30
QUALIDADE Ponderagio de 20% 3,00
OB 5 Ponderagdo de 100%
Ind 11 Indice de satisfagdo dos clientes
externos e internos
L 4 4 * > 0%
Assegurar a satisfagao (Inquerito de avaliagdo com
dos clientes internos e escala de 1 a 5)
A Critérios de Realizagdo do
externos dos servigos Indicador 8
prestados (Critérios de Superagdo): 3
Atinge: 4
o Néo atinge: 3
Peso 100% Supera: 5

Justificagdo para
os desvios ...

Os desvios devem-se em parte ao reduzido nimero de técnicos actualmente disponiveis, assim como ao cumprimento da orientagdo
n°10/2010 do Governo Regional, sobre a contengdo de despesas. - (A) e (B)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 20 '::> 0%
Técnicos Superiores 8 12 96 80 & -17%
Assistente Técnico 2 8 16 8 & -50%

TOTAL 40 132 108 4 -18%

Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 563.495,00 € 477.800,00 € L 85.695,00 €
Plano 1.375.000,00 € 1.317.871,23 € - 57.128,77 €
Parémetros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagéo Ponderagéo Ponderagéo
50,00% 30,00% 20,00%
4,20 5,00 3,00
Resultado 4,20

[Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1
Indicador 1 N© de Protocolos/Acordos assinados Arquivo Protocolos e Acordos Assinados
Indicador 2 N© de acgdes de Formagao/Informagdo/sensibilizagédo Registo de actividades
Indicador 3 N° médio de participantes por acgédo Folhas de presenca
Indicador 4 N© de produtos criados Arquivo de produtos
Objectivo 2
Indicador 5 N© de Protocolos/Acordos assinados Arquivo Protocolos e Acordos Assinados
Indicador 6 N° de acgdes de Formagao/Informagao/sensibilizagdo Registo de actividades
Indicador 7 N° médio de participantes por acgédo Folhas de presenca
Indicador 8 N© de produtos criados Arquivo de produtos
Objectivo 3
Indicador 9 Tempo médio de resposta em n° de dias Uteis SGC
Objectivo 4
Indicador 10 Tempo médio de conclusdo em n° de dias utéis SGC
Objectivo 5

Indicador 11

Indice de satisfacdo dos clientes internos e externos

Inquérito enviado aos clientes externos






