o te referénc

Organismo: Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas

iz, a0 nivel

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Supera

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Qualificagédo Profissional e Emprego

Atinge

Nio atinge

Obs.

Ob 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e protecdo da sadide pablica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econémicas e protecdo da sadde pablica e inspecdo aos
estabelecimentos onde se proceda 3 venda de bens e prestagao de servicos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econdmicos e combater a economia paralela ou
nio registada,

Oh. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as dreas de protegdo da sadde pablice, da seguranga dos
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulnerdveis e ainda sobre nova e mais recente
legislagdo.

Ob.3= Melhorar a eficdcia ¢ eficiéncia da instrugiio processual de averiguacio e de
contraordenagdo, com prazos de atuagdo do corpo inspetivo e eliminagio de erros
procedimentais,

Ob. 4= Melhorar 2 qualidade e a celeridade da instru¢io processual dos processos de
contraordenagdo,

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspe¢do - Melhorar a qualidade e a
celeridade na elaborag8o de autos de noticias, com um prazo bem definido.

0b.6= Reduzir o niimero de processos devolvidos - redugdo do nidmero de processos
devolvidos 3 instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.

Qb. 7= Gestdo pela Qualidade - Importa manter o sistemna de gestio implementado e
certificado na IRAE, no sey "melhor estado da arte”, sendo necessdrio cumprir com as
métricas definidas no &mbito deste sistema e integrd-lo no dmbito da avaliagio de
desempenho.

Objetivos Operacionais de Eficcia =~

-.Ponden_'a;é’?. - 30% e

0Ob. 1- Cumprimento das normas relativas as atividades econémicas e

protegdo da saitde piblica. Pandaragio 505

Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Reallzado Classificacdo Desvio
Supera > 3800
Ind.1- N2 total de ages inspetivas. |13700;3800] | (3700 ; 3500} Atinge {3700 ; 3800] 50,00% & -100%
Nio atinge < 3700
. . Supera > 90 \
Ind.2- Percentagem de curnprimento do programa eperacional de
€ " prog P [85-0] | (85-90} Atinge [85;90 50,00% & -100%

fiscaliza¢do.

NEo atinge < 85

0b. 2 - Reforgar o espetro de atuag3o pré-ativa da atividade inspetiva, Penderagio 25%
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Indicadores 2020 Meta Superacio Peso Realizado Classificagio Desvio
Ind.3- Percentagem de agies inspetivas da nossa iniciativa em relagia ao 60:65 60:65 ‘.i[upera >65 100% & 100%
total de agdes inspetivas. (60;55) [60;65] Atinge {60651 ° it
Nao atinge < 6C
(Ob. 3 - Melhorar a eficdcia da instruggo processual. Ponderagio 25%
Indicadores 2019 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.4- A média simples do prazo dos processos de averiguagio, em
instrugdo, nde pode superar 120 dias, 00: 120 o0 120 Supera <90 " & -100%
Método cdleulo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a [%0: ! f20; 1201 A}lnge.{SD,J.ZD] 50% )
N&o atinge > 120
sua conclusdo ou data de ¢dlculo).
Ind.5- Amédia simples do prazo dos processos de contraordenagio, em
instrugio, nZo pode superar 80 dias. 60 50 60 80 As'upmeﬁgo - & -100%
Método citcuto: média simples do prazo entre a entrega do processo e a L&6; 80] F60; 8] E‘nge.[ 8C] % )
= Nao atinge >80
sua conclusdo ou data de clcule).
Objetivos Operacionals de Eficiancia - 7 2 . ‘Ponderagdo " "30%
Ob. 4 - Melhorar a eficiéncia na concluséo de processos de
Ponderagio 50%
contracrdenacio.
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.6- Percentagem de processos de contraordenagdo pendentes (aguarda Supera < 40
decisdo} em relagdo avs processos com instrugdo conclusa finclui os [ 40;45] [ 40; 45) Atinge [40-45] 100% & -100%
decididos). N3o atinge > 45
Obh. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos pracesso de inspegio. Ponderagio 50%
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Realitado Classificacdo Desvio
Ind.7- N& médio de dias para elaborag#o auto noticia. Supera<25
[25;30] [25; 30 Atinge [25; 30} 100% & 100%
Nag atinge » 30
Objetivos Operacionais de Qualidade - Ponderagdo L H0% "
Ob. 6 - Reduzir o niimero de processos devolvidos. Ponderagdce 50%
Indlcadores 2020 Meta Superagio Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.8- n? de processos de c.0. devolvidos por deficléncias de instrugdo. Supera <8%
Métoda de célculo: [9%; 11%] | [o%; 11%) Atings [ 9% ; 11%] 100% W -100%
[n.2 processes devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 N3o atinge >11%
Ob. 7 - Gestdo pela Qualldade. Ponderagdo 50%
Indicadores 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagio Desvio
Supera > 85%
End.9- Obter nos objetives do S6Q uma pontuacdo ndo inferior a B0%. [80%,;85%] | [ 80%; 85%] Atinge | 80%; 85%] 100% & -100%
Nio atinge < B0%
PARRMETROS_ PR IR R ) ‘Eficdcia - - Eficiéncia Qualldade ;.- 0
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagdo
-Avaliagao final do servigo - ’ i
Proposta de mengdo de desempenho
lustificag3o:
Meios
RECURSOS HUMANOS ‘|Pontuaciol - Estimado ‘Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 32
Inspetores Superiores 12 216
inspetores Técnicos 12 108
Assistentes Técnicos 8 40
Assistentes Operacionais 5 20
TOTAL ' 436
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamenta {m€) . Estimado {mE} Realizado, . -.Desvlo
Funcignamento 1562 359,00 Y
Plano I\
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Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

 Gréfico 2 - Peso de cada objefivo operacianal no resultada final

® Eficacia
B Eficiéncia

= Qualidade

mObj1
®Obj2
®O0bj3

mObj4 |

mObj5
®O0bj6

BObj7 |

Listagem das fontes de verificacio

b_bjetlvo 1

Indicador 1,2 e3 Portal de gest&o processual
|Objetivo 2 Indicador 4 5 Portal de gestdo processual
Objetivo 3 Indicador6e 7 Portal de gestdo processual
Objetivo 4 Indicador 8 Portal de gestdo processual
Objetivo 5 Indicador 9 Portal de gest3o processual
Objetivo 6 Indicador 10 Portal de gestdo processual
Objetivo 7 Indicador 11 Relatério avaliagiio objetivos da Qualidade

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
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