IRAE - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2022

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Qualificagao Profissional e Emprego

Organismo: Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas

‘Missédo
Assegurar o cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades econdmicas, nos setores alimentar e ndo alimentar

:Visdo
.Ser uma entidade de servigo publivco de referéncia, ao nivel da Administrag@o Regional

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforgar a eficacia da IRAE
OE 2: Promover a cooperagao instucional

OE 3: Assegurar a eficiéncia processual

Cumprimento dos objetivos operacionais {trimestre ou final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.

0b 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e prote¢do da satide puiblica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econdmicas e prote¢do da saude piblica e inspecio aos
estabelecimentos onde se proceda & venda de bens e prestagiio de servicos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia paralela ou
ndo registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagiio pro-ativa da atividade inspetiva - Reforcar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as dreas de proteg¢do da saade publica, da seguranca dos
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulnerdveis e ainda sobre nova e mais recente
legislag¢do.

0Ob.3= Melhorar a eficdcia e eficiéncia da instrugdo processual de averiguagdo e de
contraordenagdo, com prazos de atuagdo do corpo inspetivo e eliminagio de erros
procedimentais.

Ob. 4= Melhorar a qualidade e a celeridade da instrugdo processual dos processos de
contraordenagio.

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspecdo - Melhorar a qualidade e a
celeridade na elaboragdo de autos de noticias, com um prazo bem definido.

Ob.6= Reduzir o numero de processos devolvidos - redugiio do nimero de processos
devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficicia Ponderagio 30%

0Ob. 1 - Cumprimento das normas relativas as atividades econdémicas e

protecdo da saiide publica. fonderacio L0

Indicadores 2021 Meta Superacio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 3500
Ind.1- N2 total de acfes inspetivas. [3700;3800) | [3500; 3200) Atinge [3500 ; 3200] 50,00% W -100%
Néo atinge < 3200
Ind.2- Perc de cumpri do programa operacional de Supera > 50
b [85-90] [85-90] Atinge [85;90] 50,00% & -100%
fiscalizagdo. .
Néo atinge < 85
Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva. Ponderagiio 25%
Indicadores 2021 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagio Desvio
R - Supera > 65
.3- Iniciat¥
Ind.3- Percentagem de a¢des inspetivas da nossa Iniciativa em relacdo ao [60:65] [60:65] Atinge [60:65] 100% 3 -100%

total de ag¢des inspetivas. N3o atinge < 60
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Ob. 3 - Melhorar a eficdcia da instrugdo processual. Ponderagio 25%
Indicadores 2021 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.4- A média simples do prazo dos processos de averiguagiio, em
- = = . Supera <120
instrucdo, ndo pode superar 120 dias.
[90; 120} | [120; 140 Atinge [120; 140] 50% ¥ -100%
Métoado calculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a .
N&o atinge > 140
sua conclusdo ou data de célculo).
Ind.5- A média simples do prazo dos processos de contraordenacéo, em s 70
instrugdo, ndo pode superar 80 dias. HPSIasS
tdo, néo pode sup digs i60;80] | (70,800 Atinge [70; 80] 50% W -00%
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a Ndo atinge >80
sua conclusdo ou data de cdlculo). g
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagiio 30%
Ob. 4 - Meihorar a eficiéncia na conclusdo de processos de Ponderagio S0%
contraordenacéo.
Indicadores Meta Supera¢do Peso Realizado Classificacdio Desvio
Supera > 250
ind.6 - Niimero de decisdes elaboradas. [200; 250} Atinge [200-250] 100% W -100%
Néo atinge < 200
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegao. Ponderagdo 50%
Indicadores 2021 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
_ NS . o e Supera < 25
Ind.7- N¢ médio de dias para elaboragdo auto noticia. [25: 30 (25: 30] Atinge [25; 30] 100% & -100%
Ngo atinge > 30
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 40%
Ob. 6 - Reduzir o niimero de processos devolvidos. Ponderacdo 100%
Indicadores 2021 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8 - N2 de processos de C.0. devolvidos por deficiéncias de instru¢do. Supera <9%
Método de célculo: (9%; 11%] | [9%; 11%) Atinge [ 9% ; 11%] 100% W -100%
{n.2 pracessos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 N3o atinge >11%
Resultados
PARAMETROS Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagdo
Avaliacdo final do servico
Proposta de mengdo de desempenho
Justificagio:
. Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 20
Dirigentes - Dire¢éo intermédia 16 32
Inspetores Superiores 12 216
inspetores Técnicos 12 108
Assistentes Técnicos 8 40
Assistentes Operacionais 5 20
TOTAL 436
RECURSO0S FINANCEIROS - Or¢camento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funci () 1562 359,00
Plano
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1,2 e 3 Portal de gestéo processual
Objetivo 2 indicador 4 5 Portai de gestéio processual
Objetivo 3 Indicador6e 7 Portai de gestéo processual
Objetlvo 4 Indicador 8 Porta! de gestdo processual
Objetivo 5 Indicador 9 Portal de gestdo processual
Objetivo 6 Indicador 10 Portal de gest8o processual
n.a. ndo aplicavel - n.d. néo di
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