Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego @’VJ

Organismo: Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas

:Missao
Assegurar o cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades economicas, nos setores alimentar e néo allmenlar

Visdao
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Obijetivos Estratégicos l

OE 1: Reforcar a eficacia da IRAE
OE 2: Promover a cooperacao institucional

OE 3: Assegurar a eficiencia processual

Objetivos Operacionais Supera Atinge Néo atinge

Ob. 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas s atividades
econdémicas e protecdo da satide publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econdémicas e prote¢do da satide publica e inspegdo aos
estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestagdo de servicos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econdmicos e combater a economia paralela ou
ndo registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pro-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as dreas de protegdo da satide publica, da seguranga dos 5
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulnerdveis e ainda sobre nova e mais recente
legislagdo.

0b.3= Melhorar a eficdcia e eficiéncia da instrugdo processual de averiguagio e de
contraordenagdo, com prazos de atuagdo do corpo inspetivo e eliminagio de erros 5
procedimentais.

Ob. 4= Melhorar a qualidade e a celeridade da instrugdo processual dos processos de

contraordenagao. 5
Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo - Melhorar a qualidade e a 5
celeridade na elaboragdo de autos de noticias, com um prazo bem definido.
0b.6= Reduzir o nimero de processos devolvidos - redugdo do nimero de processos .
devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio 30% 5,00
W1- d lati idad:
Ob.1 Cumprl{nen!cf as normas relativas as atividades econémicas e Ponderagio 50% 5
protegdo da saude publica.
Indicadores 2023 Meta Superagido Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 3200
Ind.1- N2 total de agGes inspetivas. 13000, 3200) | [3000; 3200) Atinge [3200; 3000) 50,00% 4493 5 R 40%

Nio atinge < 3000

Supera > 90
[85-90) [85-30) Atinge [85;90) 50,003 93% 5 Ah 3%
Nao atinge < 85

Ind.2- Percentagem de cumprimento do programa operacional de
fiscalizagdo.

Qb. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva. Ponderagio 25% 5

Indicadores 2023 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio

Ind.3- Percentagem de agGes inspetivas da nossa iniciativa em relaciio ao Supera>65

5 " i i 2 % D %
total de agGes inspetivas. (60;65] 60:65) Aflnge. (60:651] AGED e > * 20%
Nao atinge < 60
i
Qb. 3 - Melhorar a eficicia da instrugdo processual. Ponderagio 25% 5
Indicadores 2023 Meta Superacio l Peso [ Realizado Classificacao Desvio
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Ind.4- A média simples do prazo dos processos de averiguagdo, em
2
instru¢do, ndo pode superar 140 dias. T .Supe'ra’d;(: i . . " .
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a [120; 140] | [120; 140 :“_'"Be{"l':'_ 11401; 50% i > " 26%
sua conclusdo ou data de calculo). aoatinge:=
Ind.5- A média simples do prazo dos processos de contraordenacio, em
instrugdo, no pode superar 100 dias. 50 100 00 1 .Supe';‘ <90 . - B e .
. t90: i &
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a 901001 (90; 200) :Emgi[‘o' 13;; 50% 52 ’ ! 92%
: [} e >
sua conclusdo ou data de célculo). il
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderacio  30% 5
.4- ficiénci sdo de processos
Ob. 4 Melhnra_r a eficiéncia na conclusao de p. os de P —— 50% 5
contraordenagio.
Indicadores 2073 Meta Superagio Paso Nealizado Classificagdo Desvio

Supera > 120
Ind.6 - Nimero de decisGes elaboradas. [100; 120] | [100; 120) Atinge [120-100) 100% 133 ] Gy 11%
Ndo atinge < 100

Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo. Ponderagdo 50% 5

Indicadores 2023 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio

Supera <30
(30; 35] [30; 35) Atinge [30; 35] 100% 24 S a 25%
Nao atinge > 35

Ind.7- N2 médio de dias para elaboragdo auto noticia.

Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderacio 40% 5,00
0b. 6 - Reduzir o nimero de processos devolvidos. Ponderagio 100% 5
Indicadores 2023 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8 - N2 de processos de C.0. devolvidos por deficiéncias de Instrugdo. Supera <9%
Método de célculo: [9%; 11%) [9%; 11%] Atinge [ 9% ; 11%] 100% 35 5 M 214%
(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 Nio atinge >11%4
PARAMETROS Eficcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagdo 5,00 5,00 5,00
Avaliagdo final do servigo 5

Proposta de mencdo de desempenho
Justificagdo:

RECURSOS HUMANOS Pontuacdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 20 |
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 32
Inspetores Superiores d 12 264
inspetores Técnicos 12 72
Assistentes Técnicos 8 56
Assistentes Operacionais i 5 5
TOTAL 449
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 1582 317,00 1466 320,81 115996,19
Plano
Gréfico 1- Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

20bj1
2 Obj2
=0bj3
a0by4
#0bj5
2 0bj6
4 Eficdcia

2 Eficiéncia

4 Qualidade

Qbjetivo 1 Indicador1,2e3 Portal de gestio processual
Objetivo 2 Indicador 45 Portal de gestdo processual ¢
Objetivo 3 Indicador 6 7 Portal de gestdo processual
Objetivo 4 Indicador 8 Portal de gest3o processual
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[Objetivo 5

Indicador 9

{Objetivo 6 . -

Indicador 10

[Portal de pestdo processual
Portal de gestao processual
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