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Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Qualificagao Profissional e Emprego W‘\a “\‘
- - - 4 £ “ ’
Organismo: Inspecdo Regional das Atividades Econdémicas '153\9\
:Miss3o | \‘J/
.Assegurar o cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades econémicas, nos setores alimentar e ndo alimentar @'

:Visao
.Ser uma entidade de servigo publivco de referéncia, ao nivel da Administragdo Regional

Objetivos Estratégicos I
OE 1: Reforcar a eficacia da IRAE

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3do atinge Obs.

Ob 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e proteg¢do da satide publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econémicas e prote¢do da satide publica e inspegdo aos
estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestagdo de servigos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia paralela ou
ndo registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pro-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as dreas de proteg¢do da saude publica, da seguranga dos 5
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulneraveis e ainda sobre nova e mais recente
legislagdo.

0Ob.3= Melhorar a eficdcia e eficiéncia da instrugdo processual de averiguagdo e de
contraordenacdo, com prazos de atuagdo do corpo inspetivo e eliminagdo de erros 5
procedimentais.

Ob. 4= Melhorar a qualidade e a celeridade da instrugdo processual dos processos de

contraordenagao. 5
Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processos de inspegdo - Melhorar a qualidade e a 5
celeridade na elaboragio de autos de noticias, com um prazo bem definido.
0b.6= Reduzir o nimero de processos devolvidos - redugdo do niimero de processos g
devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagido 30% 4,50
Ob.1 -~Cumpnr.nenttf d'as normas relativas as atividades econémicas e Ponderagio 50% 4
protegdo da saude publica.
Indicadores 2022 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Supera > 3200
Ind.1- N2 total de agGes inspetivas. [3200;3500] | [3000; 3200] Atinge (3200 ; 3000] 50,00% 5362 5 G 68%
N&o atinge < 3000

Supera >90
[85-90] [85-90] Atinge [85;90] 50,00% 87% 3 7 -3%
N3o atinge < 85

Ind.2- Percentagem de cumprimento do programa operacional de
fiscalizagdo.

Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuacdo pré-ativa da atividade inspetiva. Ponderagio 25% 5

Indicadores 2022 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Supera > 65
[60;65] [60;65] Atinge [60;65] 100% 76% 5 Gl 17%
N3do atinge < 60

Ind.3- Percentagem de ag¢des inspetivas da nossa iniciativa em relagdo ao
total de agGes inspetivas.

Ob. 3 - Melhorar a eficdcia da instrugdo processual. Ponderagdo 25% 5 (

Indicadores 2022 Meta Superagao | Peso | Realizado Classificacdo Desvio

=
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Ind.4- A média simples do prazo dos processos de averiguag3o, em
- i ¥ 3 Supera <120
instrucdo, ndo pode superar 140 dias. 450,140 190: 40 il 150:14b - g e » 61%
Método cdlculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a (120; 140 | [120; 140] E'nge_[ ; 140] % 4 °
P Nao atinge > 140
sua conclusdo ou data de cdlculo).
Ind.5- A média simples do prazo dos processos de contraordenagdo, em
instrugdo, ndo pode superar 100 dias. 2635 o & fsu”er:;gl%o . - g e
Método calculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a (70; 801 [80; 100] Emge,[ ; 100] % 2
N&o atinge >100
sua conclusdo ou data de célculo).
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderacio 30% 5
Ob. 4 - Melhorar a eficiéncia na conclusa roce
eficiéncia na c usdo de processos de Ponderagio 50% 5
contraordenacdo.
Indicadores 2022 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 120
Ind.6 - Nimero de decisdes elaboradas. [200; 250] [100; 120] Atinge [120-100] 100% 190 5 i 58%
N3o atinge < 100
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo. Ponderagdo 50% 5
Indicadores 2022 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.7- N2 médio de dias para elaboragdo auto noticia. S’_uPera <30
[25; 30] [30; 35] Atinge [30; 35] 100% 24 5 i 46%
N&o atinge > 35
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderacdo 40% 5,00
Ob. 6 - Reduzir o niimero de processos devolvidos. Ponderagdo 100% 5
Indicadores 2022 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8 - N2 de processos de C.O. devolvidos por deficiéncias de instrugdo. Supera <9%
Método de célculo: [9%; 11%) [9%; 11%) Atinge [9% ; 11%] 100% 2% 5 i 17%
(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 N3o atinge >11%
T
PARAMETROS Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagdo 4,50 5,00 5,00
Avaliagao final do servigo 4,85
Bom
Proposta de mengdo de desempenho
Justificagdo:
Propde-se uma atribuigdo de mengdo de desempenho bom, atento aos resultados alcangados. Houve uma melhoria de resultados face ao ano anterior, se bem que algumas metas dos objetivos
foram alteradas e ndo havendo histdrico sobre as mesmas, o que gera sempre alguma imprevisibilidade.
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 32
Inspetores Superiores 12 180
inspetores Técnicos 12 72
Assistentes Técnicos 8 48
Assistentes Operacionais 5 5
TOTAL 357
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 1473 540,00
Plano
Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mObj1
mObj2
mObj3
HObj4
mObj5
#0bj6
| Eficicia
| Eficiéncia
© Qualidade

Objetivo 1 Indicador 1,2 e 3 Portal de gestdo processual
Objetivo 2 Indicador 4 5 Portal de gestdo processual
Objetivo 3 Indicador 6 e 7 Portal de gestdo processual
Objetivo 4 Indicador 8 Portal de gestdo processual
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[objetivo 5 Indicador 9 [Portal de gesto processual

[Objetivo 6 Indicador 10 [Portal de gestdo processual

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
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