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Relatorio de Atividades

Nota Introdutdria

Capitulo I: Destaques
Capitulo II: Atividade Desenvolvida

Objetivo 1: Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades econémicas
e protecdo da salide publica
1.1 - N© total de agdes inspetivas
1.2 - As origens dos alvos de fiscalizacdo
1.3 - Qualidade e Seguranga Alimentar, Sadde Publica e Seguranca Geral dos Bens
1.4 - Combate aos ilicitos contra a economia
1.5 - Os alvos principais
1.6 - Economia ndo registada
1.7 - Colheitas de amostras
Objetivo 2: Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativo da atividade inspetiva
2.1 - Os planos operacionais
2.2 - Os planos de colheita de amostras
2.3 - Resultados globais dos planos
2.4 - Freguesias fiscalizadas na R.A.A.
Objetivo 3: Melhorar a eficdcia da instrugdo processual
3.1 - Processos de averiguacdo
3.2 - Processos de contraordenacio
3.3 - Processos de inquérito
Objetivo 4: Melhorar a eficiéncia na conclusdo de processos de contraordenac¢do
4.1 - Processos de contraordenacio
Objetivo 5: Otimizar resposta da IRAE aos processos de inspecdo
5.1 - Autos de noticia, participacdo e crime
Objetivo 6: Reduzir o niumero de processos devolvidos
6.1 - Processos devolvidos com deficiéncia de instrugio
Objetivo 7: Gestdo pela Qualidade, Seguranga no Trabalho
7.1 - Objetivos do SGQ
Plano de Prevencdo de Riscos e Perigos de Corrupcéo (PPRPC)
Regime Geral Protecdo Dados (RGPD)

Capitulo Ill: Recursos Humanos
Capitulo IV: Recursos Materiais
Capitulo V: Recursos Financeiros

Conclusdes



A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas é o servico que pertence atualmente a Secretaria
Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego, ao qual incumbe, na Regido Auténoma dos
Acores, garantir o cumprimento das normas que disciplinam as atividades econdmicas.

O presente relatdrio respeita a atividade desenvolvida, no ano 2020, pela Inspecdo Regional das
Atividades Econdmicas (IRAE).

A promogdo e o controlo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares que disciplinam as
atividades econdmicas na Regido Auténoma dos Agores (RAA), sdo os pilares fundamentais que regulam a
Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas.

No desempenho dessas fungdes, esta inspegdo goza de independéncia e autonomia técnica, detendo
poderes de autoridade e exercendo fungdes de érgdo de policia criminal.

A acdo da IRAE tem por ambito o territdrio da Regido Auténoma dos Acores através da fiscalizacdo de
todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, comercial e de prestacdo de servigos (em
matérias relacionadas com Satde Publica, Seguranga Alimentar, Propriedade Industrial, Praticas Comerciais,
Ambiente e Seguranga), zelando pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio de tais
atividades econdmicas.

Nunca é demais salientar a colaboragdo estreita, no desempenho das suas fungdes, entre a IRAE e a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) pois, em comum, tém idénticas atribuicBes
fiscalizadoras nos territdrios da sua competéncia. De notar que, para além dessas competéncias, a ASAE detém
outras que decorrem do facto de ser a entidade nacional responsavel pela avaliagdo e comunicacdo dos riscos
na cadeia alimentar.

Nos anos mais recentes, entre as atribuigdes da IRAE, a relativa a Seguranca Alimentar acentuou-se,
obrigando a frequentes mudancas de metodologias de fiscalizagdo, bem como a frequéncia de acdes de
formacgdo, por parte do pessoal das carreiras de inspecdo.

Todavia, a vertente alimentar é apenas uma de muitas outras competéncias de fiscalizacdo que
incumbem a IRAE, contando-se as centenas os diplomas legislativos diretamente relacionados com a sua
atividade, nos setores alimentar e ndo alimentar.

O Governo Regional dos Agores tem, nestes ultimos anos, apostado na melhoria do funcionamento
do mercado através da defesa da concorréncia, da regulagiio e da promocdo da defesa dos consumidores.
Estes sdo elementos centrais para a melhoria da competitividade, para as relacSes econdémicas e para a
promocdo da qualidade de vida e da seguranca alimentar.

A garantia de uma fiscalizacdo eficaz no dominio da seguranca alimentar, das praticas comerciais, da
seguranca e ambiente e da propriedade intelectual e industrial, protege a boa competitividade das empresas
e do consumidor.
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0O Ano de 2020, foi um ano atipico e desafiante em que fomos assolados por uma pandemia sem
precedentes, e que gerou alguns obstdculos e dificuldades, no cumprimento dos objetivos iniciais, desde logo
pelo confinamento e cerca de 3 meses a todos imposto, bem como ao encerramentos de diversos agentes
econdémicos.

O consumidor, por seu lado, é também particularmente importante na promog¢&o da competitividade
das empresas, razdo pela qual importa continuar a desenvolver a¢des no sentido de reforcar a seu direito 3
informac8o e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz, assegurando o prote¢do dos seus direilos
e uma resposta as suas queixas, reclamacdes e pedidos.

O resumo do desempenho de 2020, encontra-se apresentado no quadro seguinte:

2020
Acoes Inspetivas 3083
Diligéncias de instrugao 4189
Processos instaurados 824
Amostras colhidas 61
Deslocagdes a tribunal 4
Folhas do livro de reclamagao 1374
Informagoes prestadas 993
Estabelecimentos com atividade 1
suspensa
Mercadoria apreendida (valor em €) 3.190
Mercadoria destruida (valor em €) 2.394

A IRAE desenvolve a sua atividade nas seguintes areas de intervencdo:

- Saude Publica e Segurancga Alimentar

- Fiscalizagdo Econdmica
- Propriedade Industrial e Praticas comerciais;
- Ambiente e Seguranga.

Sdo ainda atribuicdes da IRAE, as seguintes tarefas:

- Emissao de pareceres técnicos e juridicos;

- Recolha e analise de dados que visem a avaliacdo de riscos na seguranca alimentar;

- Promogdo de intercdmbio e da gestdo de equipas multidisciplinares, em matérias das suas competéncias;
- Colaboracao com a ASAE;

- Controlo em matérias de infragSes de géneros alimenticios e de alimentos para animais;

- Colaborag¢d@o com a Diregdo Geral do Consumidor;

- Colaboragdo com a Comissdo de Gestdo Integrada de Pragas;

- Divulgagdo dos resultados da atividade de fiscalizacio;
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- Investigacdo, instrucdo e decisdo dos processos de contraordenacdo cuja competéncia lhe seja
legalmente imputada;

- Coadjuvar as autoridades judicidrias, nos termos do Cédigo Processo Penal, procedendo a investigacdo e
instrucao dos crimes cuja competéncia Ihe esteja delegada.

Destaques
Programa Educacional de Combate a Economia Paralela Promovido pela IRAE

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas (IRAE) em parceria
com a TETRAPI - Centro de Atividades Educacionais, S.A., estd a levar
a cabo uma campanha de sensibilizagdo relativamente a importancia
do combate a Economia Paralela, na Regido Auténoma dos Acores.
Deste modo, foi desenvolvido um programa educacional denominado
de “Os Caca Faturas”, posto em prética pela IRAE, dirigido aos jovens
do 52 e 62 ano de escolaridades e é constituido por uma sessdo
planetdria, que engloba todas as turmas do 52 e 62 ano de cada escola,

e por duas sessdes em contexto de sala de aula.

Este projeto visa desenvolver atitudes positivas relacionadas com a economia e legalidade fiscal; fomentar
condutas corretas, onde se pretende que as criangas reconhecam a mais-valia das faturas; criar o gosto pela
economia e gestdo de bens; motivar os jovens para temas relacionados com a cidadania; proporcionar aos
mesmos, um ambiente divertido e naturalmente alegre, onde o espirito de cooperacio e respeito entre todos
esteja presente; desenvolver a criatividade, bem como aumentar a motivacdo dos jovens, criando
autoconfianca e fomentando o espirito de equipa.

No inicio do ano de 2020, o projeto foi lecionado apenas em trés escolas: EBI Ribeira Grande, EBI da Maia e,
por fim, EBI Roberto Ivens. No entanto, dadas as circunstancias, nomeadamente, devido ao covid-19, ndo foi
possivel dar continuidade ao projeto no restante ano letivo.
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IRAE fiscaliza bares e espagos noturnos no &mbito do Plano Operacional “Controlo de venda de
bebidas a menores”

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas (IRAE) realizou, nas
ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Faial e Pico, durante o més de agosto,
agdes inspetivas direcionadas aos operadores econémicos que, no
exercicio da sua atividade comercializam bebidas alcodlicas e
também sdo espacos de diversdo noturna.

De acordo com o seu Plano Anual de Atividades, a IRAE promove a
realizagdo deste plano operacional que, alids, todos os anos na época
de férias de Verdo, tem sido realizado com o objetivo de se proceder
a inspec¢do de restaurantes, bares e espacos de diversdo noturna
onde possam potenciar a presen¢a de menores no consumo de
bebidas alcodlicas.

Apds o Executivo agoriano ter ordenado o encerramento dos bares e espacos de diversdo noturna as 22:00h,
na ilha de Sdo Miguel, a IRAE, aproveitou este periodo noturno para também exercer as suas competéncias
de fiscalizagdo junto dos operadores econdmicos abrangidos pelo cumprimento desta medida governamental.
O corpo inspetivo procedeu de acordo com o Decreto Legislativo Regional N2 10/2018/A, de 28 de agosto
(Regime Juridico da Venda e Consumo de Bebidas Alcodlicas na RegiZo Auténoma dos Acores) e de acordo
com a Portaria n.? 1502/2018, de 17 de setembro de 2018 que aprova o modelo normalizado de aviso que
contém as restri¢des a disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas.

Durante o decurso desta agdo de fiscalizagdo ndo foram registadas quaisquer irregularidades guer na vertente
do controlo de venda de bebidas a menores, quer no cumprimento das medidas de contencdo reforgadas pela
Autoridade de Saude Regional.

Da realizagdo dessas agdes de fiscalizagdo resultou apenas um auto de noticia cuja infrac3o resulta da falta de
envio do original da folha de reclamacdo, no prazo de 15 dias (teis, para a entidade de controlo de mercado
competente ou a entidade reguladora do setor, a IRAE, relativa ao Livro de Reclamagdes.
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Atividade Desenvolvida

Objetivos Estratégicos

_. '_ quea e mlori l'u | g
2: Otimizar o binémio de qualidade versus quantidae na atividade Inspetiva (peragées).

| —3: Me!or ald d rvio pe zdo . cros ispm’es. i ::

_4: Peiar o rcesse counicaﬁo azo e soid AR

[ Objetivos Operacionais

1: Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades econémicas e protecido da saide publica.

2: Reforgar o espetro de atuacdo pré-ativa da atividade inspetiva.

3: Melhorar a eficacia e eficiéncia da instrucdo processual.

4: Melhorar a qualidade e a celebridade da instrugdo processual dos processos de contraordenagao. g

5: Otimizar resposta da IRAE aos processos de inspecdo.
6: Reduzir 0 nimero de processos devolvidos.
7: Gestao pela Qualidade. il
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Objetivo 1

Incrementar a fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas as atividades econédmicas e protecdo
da saude publica e inspecdo aos estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestacdo de servicos
de modo a garantir a concorréncia leal entre agentes econdmicos e combater a economia paralela ou ndo

registada.

Em termos praticos este objetivo foi desagregado pelos subpontos a seguir apresentados.

Em 2020, preconizava-se a execugdo de entre 3700 e 3800 ag¢des inspetivas. Foi possivel realizar mais
de 83% desta meta, fixando o nimero de ac¢Ges inspetivas em 3083, o que foi muito positivo atenta a situacéo
de pandemia que obrigou a uma redugdo das intervengdes inspetivas, desde logo pelos 3 meses de

confinamento total em 2020.
De salientar que 2020 foi um ano atipico, no que concerne as deslocacdes as ilhas de Santa Maria

Graciosa, Flores e Corvo, uma vez que as mesmas estavam interditas.

Acdes Inspetivas

W 2018 Total -4302 [@2019 Total - 4359 2020 Total - 3083

Deste modo, apresenta-se a atividade operacional no seguinte resumo:

Atividade Operacional 2018 2019 2020
Acgdes Inspetivas 4302 4359 3083

N2 de Inspetores 25 25 24
N2 inspecdes por inspetor 172 174 128
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1.2 - As origens dos alvos de fiscalizagio

Os alvos de fiscalizagdo tém varias origens, conforme se demonstra no quadro seguinte, onde
constata-se o aumento de alguns nimeros, relativamente ao ano anterior:

Origem das agdes inspetivas 2018 2019 2020
Folhas de reclamacdo 1709 1723 1374
Reclamacgdo/denuncia eletronica 130 153 237
Reclamacgdo/denlncia direta 155 159 203
Reclamacdo/dentncia e-mail 65 40 54
RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous consumer products) 2762 2629 2548
RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) 2477 2743 3338

O recebimento das reclamagdes e denlncias apresentadas pelos consumidores tém vérias origens por
atividade econdmica. No ano de 2020, pode constatar-se o numero elevado nos estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, seguindo-se os retalhistas, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Origem das reclamac6es por atividade 2018 2019 2020
Estabelecimentos de restauracdo e bebidas 349 420 290
Comeércio a retalho de eletrodomésticos, em estabelecimentos 294 261 256
especializados
Comeércio a retalho em supermercados e hipermercados 252 196 192
Comeércio, manutengdo e reparagdo de veiculos automdveis 140 160 132
Comércio a retalho de vestudrio para adultos, em estabelecimentos 151 146 33
especializados
Comeércio a retalho de equipamento de telecomunicages, em 110 108 70
estabelecimentos especializados
Comércio por grosso de outras maquinas e equipamentos 98 102 47
Comeércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em 82 9 33
estabelecimentos especializados
Comércio a retalho em outros estabelecimentos ndo especializados, com 48 51 69
predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco
Industria de Panificacdo 30 29 37




a) Livro de Reclamacdes

Devera merecer destaque o elevado numero das reclamacbes chegadas a IRAE escritas no Livro de
Reclamacdes. Em 2020, foram apresentadas 1374 reclamacdes pelos consumidores.

A dimensdo destes nimeros e a logistica que o seu tratamento acarreta tém implicado a necessidade de
reequacionar a melhor gestdo dos recursos humanos no sentido de proceder ao tratamento, analise e
enquadramento legal de tais reclamagdes, quer na vertente técnico-juridica e administrativa, dando resposta
atempada e célere a todos os consumidores que redigiram a sua reclamacdo, quer na vertente operacional,
canalizando e otimizando a utilizagdo dos recursos existentes para a realizagdo das ag¢des de averiguagdo,
inspeg¢do ou instrucdo, que o esclarecimento das questdes vertidas em tais reclamagdes necessariamente
implica, colocando novos desafios a eficiéncia da gestdo dos meios atualmente disponiveis na IRAE.

As reclamagdes que chegam a esta Inspec¢do, de origem no livro de reclamacgdes, demonstram-se no
seguinte quadro:

Livro de Reclamagdes 2018 2019 2020

Ne de reclamacdes 1709 1723 1374

De salientar que apenas 14% sdo convertidos em processo de averiguacdo por se tratar de uma
infracdo a ser tratada por esta inspegdo, sendo as remanescentes resultantes de atos relacionados com
conflitos de consumo, agradecimentos ao servico prestado e dentncias fora da competéncia da IRAE, as quais
sao encaminhadas para as entidades competentes, conforme se demonstra no gréfico seguinte:

Sugestdo/Elogio/Comentério
Remessa a outras entidades
Sem infracdo

Averiguacdo

Regras de Funcionamento

Conflito de Consumo

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

m2018 = 2019 m2020

10
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b) Sistemas de Alerta RAPEX e RASFF

O RAPEX e o RASFF sdo sistemas geridos pela Comissdo Europeia, respetivamente, para os produtos
perigosos de natureza ndo alimentar e para os géneros alimenticios, bem como alimentos para animais.

Convém aqui fazer notar que a IRAE prosseguiu em 2020, como em anos anteriores, as suas atividades
enquanto ponto de contacto no dambito dos dois sistemas de alerta, intervindo no controlo do mercado
regional quando necessario e com uma perspetiva muito pro-ativa em relagdo aos alertas que surgiam. Deste
modo, esta inspecdo incrementou a atividade operacional relativamente a estes sistemas, em colaboragdo
com a Direcdo Geral do Consumidor e a Diregdo Geral de Veterindria e Alimentagdo.

O numero de notificagdes de alerta que a IRAE recebeu, nos ultimos 3 anos, encontra-se no seguinte

resumo:
2018 2019 2020

N¢ notificagdes RAPEX 2762 2629 2548

N2 notificacbes RASFF 2477 2743 3338

TOTAL 5239 5372 5886

Durante o ano 2020 todas as notificacdes foram lidas e avaliadas, e deu-se prioridade as notificacées
com indicacdo de o produto encontrar-se na Regido Auténoma dos Acores e assim garantindo melhor a
seguranga do publico consumido. Foram também desenvolvidos Planos Operacionais que cumpriram com o
planeamento do National Market Surveillance Program, e que contemplavam os tipos de produtos que mais
tinham originado alertas de RAPEX, assim tendo um efeito mais pré-ativo na seguranca geral dos produtos.
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Principais matérias % 2 © .E a °
Cumprimento de regras em relagdo | 507 | 340 50 16 22 935
aos produtos de tabaco
HACCP e Falta de asseio e higiene 309 | 219 39 11 15 593
Rotulagem dos géneros | 255 | 182 36 11 13 497
alimenticios
Roedores 263 | 185 38 10 14 510
Restricdo a venda e consumo de | 78 23 14 - i 116
bebidas alcodlicas
Género alimenticio anormal 5 2 2 - 1 10
Venda a retalho dos produtos da 4 2 2 - 1 9
pesca e da aquicultura
Regime legal da primeira venda de 4 2 2 - 1 9

pescado fresco

Ao longo de todo o ano, na area de seguranca alimentar, da salide publica e seguranca geral dos bens,
destaca-se o n.2 de agGes executadas pelas principais matérias:
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A IRAE ao longo de todo ano, incrementou a fiscalizagdo para a prevencdo e combate aosilicitos contra
a economia, nomeadamente os previstos no Decreto-Lei n2 28/84, de 20 de janeiro e a demais legislagdo
aplicével, tendo sido as dreas com mais intervengdo, as abaixo indicadas:

Principais matérias E g :!G .g 'q: %
(7.} = L. o W) =

Livro de Reclamacdes 271 | 197 34 10 12 524

Falta de afixacdo de precos e

irregularidades na afixagdo dos | 258 | 172 28 10 11 | 479

mesmos

Resolu¢do Alternativa de Conflitos

de B 252 181 35 8 13 489

Regime juridico de acesso e

exercicio de atividades de 8 2 2 1 - 13

comércio, servigos e restauracao

Acdo Enganosa 2 - - - - 2

Regime das infragGes vitivinicolas - - - 2 - 2

Violacdo do regime de margens de ) i 5 i i 2

comercializagdo fixadas

Licenciamento 2 2 - - - 4
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Os principais alvos das a¢des de fiscalizacdo, em 2020, foram o canal HORECA (hotelaria, restauragao
e bebidas), seguidos pelos retalhistas, de acordo com o seguinte grafico:

2500
2000
1500
1000 820
>0 216 134 B 170 126
50 22 58
0 [ e e [ p—
2019
M Produtores B Grossistas = Retalhistas

m Grandes Superficies Comerciais B Hotéis, Restauracdo e Bebidas ®Venda Ambulante

W Mercados

A economia ndo registada ou economia paralela € o conjunto de atividades econémicas que, embora

realizadas no territério nacional, ndo se refletem no produto oficial do respetivo pais, ndo tem qualquer
correspondéncia na contabilidade nacional, nem entra na quantificacdo do produto interno bruto, desviando
do circuito oficial da economia uma parte dos bens que produzem, com a intengdo clara de ndo pagar nem
impostos, nem contribuigdes para a Seguranca Social, nem os salarios constantes da lei (salario minimo), nem
respeitando os Instrumentos de Regulamentag¢do Coletiva de Trabalho (salarios contratuais, subsidios de férias
e de natal, indemnizagdes, etc.), constituindo tal pratica, para além de uma forma de concorréncia desleal,
um meio para aumentar os lucros de forma ilegal, com prejuizo para a economia nacional, equidade fiscal e
lesdo dos diretos de trabalhadores.

Estas operagdes podem ter quatro origens: atividade econdmica ndo declarada, por razdes fiscais;
atividades econdmicas ilegais, porque os bens e servicos produzidos sdo contra a lei ou porgue os seus
produtores ndo estdo autorizados; atividades informais, ndo proibidas por lei, mas ndo declaradas, como as
situacdes de duplo emprego e atividades cuja producdo é para uso proprio, autoconsumo.
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Em 2020, tal como nos anos anteriores, o combate as atividades que geram economia ndo registada
foi umas das prioridades do Governo Regional dos Acores.

ENR S. Miguel | Terceira | Faial Pico S. Jorge
2018 899 851 318 307 162
2019 1186 668 562 349 92
2020 944 619 153 94 38

Os setores de atividade alvo de intervengdo no decorrer deste ano foram estabelecimentos de
restauracdo, retalhistas, armazenistas, cabeleireiras, esteticistas, industrias alimentares, diversos servigos,
produtores, hotéis, oficinas de reparagdo auto, postos de combustiveis e construgéo civil.

Em 2020, tal como nos anos anteriores, as colheitas de amostras continuaram a fazer parte do objetivo
numero 1, contribuindo para o nimero de agdes inspetivas.

Deste modo, foram efetuadas 61 colheitas, apesar dos operadores econdmicos encontrarem-se
maioritariamente encerrados devido A COVID 19.

Aqui refira-se ainda que tém sido envidados esforcos com a ASAE, no sentido de cooperamos na
execucao deste tipo de trabalho, para efetuamos trabalhos complementares e nao trabalhos sobrepostos.

As colheitas de 2020 incidiram sobre:
Queijo: 12 amostras — 12 cumpriam os requisitos legais
A vigilancia microbiolégica dos alimentos prontos a comer corresponde a uma drea de grande

interesse em saude publica, tendo por objetivo assegurar a inocuidade e a salubridade dos alimentos e atuar
na prevengdo de doencas de origem alimentar.

15
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Produtos prontos para consumo: 4 amostras — 3 resultados conformes, e 1 resultado ndo conforme em

termos de indicadores de higiene.

Uma das dreas mais sensiveis da seguranga alimentar é a da comida pronta a comer. Este tipo de
comida é considerado de “alto risco” uma vez que ndo sofre qualquer tratamento térmico antes de ser
consumido.

Foram detetadas amostras com indicadores de higiene que mereceram particular atengdo por parte
desta IRAE. Ndo havendo um referencial legal para os indicadores de higiene, procedeu-se a verificagdo dos
planos de seguranca alimentar, a sua validagdo e eventuais recomendagGes de melhoria, por forma a garantir
a melhoria de tais indicadores.

Carne, leite, legumes, frutas e tubérculos - Radioatividade: 5 amostras — ainda ndo foi possivel apurar os
resultados finais por parte do laboratoério.

Avigilancia radiolégica do ambiente em Portugal é umas das obrigacdes legais do Instituto Tecnolégico
e Nuclear (ITN), e d& cumprimento as recomendacdes estipuladas no artigo 352 do Tratado EURATOM. O
objetivo destes programas consiste na determinacdo de radionuclideos artificiais e naturais em
compartimentos ambientais, atmosférico, aqudtico e terreste, consideradas vias diretas de contaminacgdo
para o Homem.

A IRAE tem colaborado com o Instituto Tecnoldgico e Nuclear, Unidade de Protecdo e Segurancga
Radiolégica no Programa de Monitorizacdo Radioldgica Ambiental ha vérios anos. Duas vezes por ano, sdo
enviadas amostras de frutas, legumes, peixe, carne e leite regional para o Instituto analisar em termos da
contaminacdo radioldgica. Assim é avaliada a dose de radiagdo gama ambiental, ou seja, detetores passivos,
nos Acores.

Produtos de padaria/pastelaria: 33 amostras - ainda ndo foi possivel apurar os resultados finais por parte

do laboratério

Massas Alimenticias: 7 amostras - ainda ndo foi possivel apurar os resultados finais por parte do laboratério
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Tabela dos resultados das colheitas de amostras

: A ! Resultados Resultados nao
Produto analisado Parametro analisado
conformes conformes
Queijo 15
Produtos prontos para consumo Micro-organismos 1
: - Andli isico-Quimicas e
Massas Alimenticias dlisee Fisien-Quim - -
Rotulagem
Carne, leite, legumes frutas e . :
! 4 6 Radiologia - -
tubérculos
Produtos padaria/pastelaria Analises Fisico-Quimicas e - .
Rotulagem

Objetivo 2

Reforcar o espetro de atuacdo pro-ativo da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento

Operacional, incidindo prioritariamente sobre as dreas de protecdo da satde publica, de seguranca dos bens
de consumo, dos grupos etdrios mais vulneraveis e ainda sobre nova e mais recente legislacdo.

Os planos operacionais tém sido cada vez mais importantes na atuacdo da IRAE, tendo um papel pré-

ativo e mais pedagogico, aproximando assim a Inspecdo aos operadores econdmicos e ao publico em geral.

Em 2020, foram executados 18 planos, sendo 17 planos operacionais e 1 plano de colheita de amostra.

2018 2019 2020
Total n? de inspeg¢des 4302 4359 3083
N¢ inspeg¢des com origem em Planos Operacionais 2912 3131 2343
Percentagem de PO 68% 72% 76%

Em termos globais podem verificar que a percentagem de acbes de inspecgdo, resultado dos planos
operacionais é bastante notdvel. Em 2020, 76% das agdes inspetivas na IRAE foram resultado de planos
operacionais, do que resulta a postura pré-ativa na conducdo da sua atividade operacional.
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PO 1/2020 - Economia N3o Registada e Padarias e Pastelarias

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo do cumprimento das disposicées legais sobre
preparagdo, confe¢do e venda de géneros alimenticios nas padarias e pastelarias, e ainda sobre o controlo
integrado de roedores, sobre o livro de reclamacdes, tabaco, afixacdo de precos e combater as praticas de
incumprimento fiscal que prejudicam os interesses da maioria dos contribuintes que cumpre as suas
obrigacGes fiscais, distorcendo a concorréncia no sector em que se inserem e na economia em geral.
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PO 2/2020 - Economia N3o Registada e Venda de Pescado

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo do cumprimento das disposigdes legais na
venda de pescado, nomeadamente a fuga a lota, as condigcBes de higiene, a afixacdo de precos, bem como
todas as informacgdes ao consumidor.

Corvo
Flores
Faial T — 4
Pico F 7
S.Jorge e———
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5. Miguel N
Sta. Maria
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PO 3/2019 - Economia N&o Registada, Precos, Saldos, Promogdes e A¢des Enganosas

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes legais sobre
a afixagdo de pregos, as vendas em saldo e promocgdes e as acdes enganosas, e combater as praticas de
incumprimento fiscal que prejudicam os interesses da maioria dos contribuintes que cumprem as suas
obrigacGes fiscais, distorcendo a concorréncia no sector em que se inserem e na economia em geral.
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PO 4/2020 — Restauracéo e bebidas

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo das disposicdes legais sobre a preparacao,

confecdo e venda de géneros alimenticios nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas e ainda sobre o
controlo integrado de roedores.
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PO 5/2020 - Livro de Reclamagdes — Restaura¢3o e bebidas

O objetivo deste plano operacional foi fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais relativamente
ao livro de reclamacdes dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas.
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PO 6/2020 — Venda de tabaco em estabelecimentos de restaurag¢io e bebidas

Este plano operacional teve como finalidade verificar o cumprimento da legislagdo na venda de tabaco
e promover a redu¢do do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no meio ambiente.
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PO 7/2019 — Afixagdo de Pregos — Restauracio e Bebidas

O objetivo deste plano operacional foi fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre a afixacdo
de pregos nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas.
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PO 8/2020 — Economia N3o Registada em estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas

Este plano operacional teve como finalidade a fiscalizagdo para combater praticas de incumprimento
fiscal que prejudicam os interesses da maioria dos contribuintes que cumpre as suas obrigacbes fiscais,
distorcendo a concorréncia no sector em que se inserem e na economia em geral.
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PO 9/2020 - Venda de bens necessarios para a prevencdo e combate ao atual coronavirus (COVID-19)

Este plano operacional teve como objetivo combater o lucro ilegitimo obtido na venda de bens
necessarios para a prevencdo e combate ao atual coronavirus (COVID-19), nomeadamente, dispositivos
médicos (mascaras, luvas, fatos) e produtos biocidas, designadamente, alcool, gel e desinfetantes.
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PO 10/2020 - Venda de bens necessarios para a preven¢do e combate ao COVID-19 e margens de
comercializagdo

Este plano operacional teve como objetivo combater o lucro ilegitimo obtido na venda de bens
necessarios para a prevencao e combate ao atual coronavirus
(COVID-19), nomeadamente, dispositivos médicos, equipamentos de protecdo individual e produtos biocidas,
designadamente, os elencados no anexo Ill da Portaria n.2 25/2018, de 23 de margo, na sua atual redagdo.
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PO 11/2020 - Livro de Reclamagdes — Comércio

O ohjetivo deste plano operacional é fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais, relativo ao livro
de reclamagdes nos estabelecimentos de comércio.
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PO 12/2020 —Venda de tabaco e afixacdo do distico

Este plano operacional teve como objetivo verificar o cumprimento da legislagdo na venda de tabaco
e promover a reducao do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no meio ambiente.
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PO 13/2020 - Afixagdo de Precos — Comércio

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢Oes legais sobre
a afixacdo de precos nos estabelecimentos de comércio.
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PO 14/2020 - Economia N3o Registada em estabelecimentos de comércio

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo para combater praticas de incumprimento
fiscal que prejudicam os interesses da maioria dos contribuintes que cumpre as suas obrigagdes fiscais,
distorcendo a concorréncia no sector em que se inserem e na economia em geral.
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PO 15/2020 - Colheita de Amostras — Bolachas, biscoitos, queijadas e outros

Este plano operacional teve como objetivo a verificagdo, mediante analise, da conformidade dos
biscoitos, bolachas, queijadas e outros produtos fabricados na RAA com base de farinha de trigo e farinha de
milho, com a legislacdo comunitaria e nacional, para verificar se os produtos colocados no mercado ndo péem
em risco a seguranga e saude humana, bem como a averiguagdo das questdes de salvaguarda dos interesses
do consumidor ao nivel da correta e adequada informacdo — rotulagem e apresentacdo.
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PO 16/2020 - Espagos de jogo e recreio / Parques infantis

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento do regulamento que
estabelece as condigBes de seguranga a observar na localizagcdo, concegdo e organizagao funcional dos espagos
de jogos e recreio, respetivo equipamento e superficie de impacto.
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PO 17/2020 - Controlo de venda e bebidas a menores

A finalidade deste plano operacional foi proceder a inspec¢do dos locais onde pode haver menores a
comprar e a consumir bebidas alcodlicas.
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PO 18/2020 — Restauragdo e bebidas nas zonas balnedrias, praias e piscinas

Este plano operacional teve como objetivo a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des legais sobre

preparacdo, confecdo e venda de géneros alimenticios nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas e ainda
sobre o controlo integrado de roedores.
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Foi executado o seguinte plano de colheita de amostras:

PCA n2 1/2020 - Bolachas, biscoitos, queijadas e outros — Ilha de S3o Miguel

No que respeita aos resultados obtidos, 0s mesmos ja estdo apresentados no ponto 1.7 do presente relatério.

Verifica-se que das 2343 ac¢Oes inspetivas efetuadas ao abrigo de planos operacionais, detetou-se 82
estabelecimentos com irregularidades, ou seja, 3% dos estabelecimentos tinham irregularidades. Das 159

irregularidades detetadas, 17% relacionam-se com os planos de seguranga alimentar.
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Ao longo dos anos, temos vindo a assistir a um crescimento do nimero de agées inspetivas de forma
consolidada, com vista a realizar ag8es inspetivas nas nove ilhas da Regido Auténoma dos Acores.

Das 3083 agbes inspetivas realizadas em 2020, a IRAE esteve presente na maioria dos Concelhos
deste arquipélago, tendo executado acdes inspetivas em diversas freguesias. As freguesias com maior
numero de a¢des inspetivas por concelho estdo representadas na tabela seguinte:

Concelhos Freguesias AC0ES NSPEkivas
2018 2019 © 2020
Horta Matriz 211 381 104
Ponta Delgada Sdo febastiéo 245 345 396
Sdo José 248 328 78
Sdo Pedro 134 136 219
Angra do Sé 298 256 220
Heroismo
Madalena Madalena 140 200 134
Praia da Vitoria Santa Cruz 228 199 279
Wbl st Conceigﬁt? 86 108 69
Rabo de Peixe 122 73 48
Matriz 88 51 58
Lagoa Nossa Senhora do 78 108 47
Rosario
Lajes do Pico Lajes do Pico 75 107 30
Sao Roque do Pico Sao Roque do Pico 88 86 36
Payoiclo Furnas 26 68 26
Povoagdo 40 29 35
Velas Velas 28 65 29
Vila Franca do Sdo Miguel 59 64 51
Campo
Calheta Calheta 29 26 8
Nordeste Nordeste 29 21 30




| <+ W
@ ‘o IIAZ

CAC B

Objetivo 3

Melhorar a eficacia da instrucdo processual — Melhorar a qualidade e a celeridade da instrucdo processual dos

rocessos de averiguacdo e de contraordenacdo, onde se define prazos de atuacdo do corpo inspetivo e se
procura eliminar erros processuais.

Este objetivo tem responsabilizado os inspetores em tratar os processos com mais celeridade e através
dos prazos dar a conhecer aos dirigentes a eficacia do servico. Foi subdividido em dois indicadores,
nomeadamente em prazos dos processos de averiguagao e em prazos dos processos de contraordenagdo.

Os processos de averiguacdao tém origem nas reclamacgdes enviadas pelos operadores econémicos e
com origem nos livros de reclamagdes, das queixas e denuncias efetuadas diretamente nas instalages da
IRAE, nas queixas, denuncias e pedidos de informacdo através de site da Inspecdo e por email diretamente a
esta inspecdo. Todas estas reclamagdes, denuncias e pedidos de informagdo sdo avaliadas e, quando for da
competéncia da IRAE, é instaurado processo de averiguag¢do, o qual é distribuido para um inspetor para
averiguar. Tal procedimento envolve sempre uma agdo de inspecdo ao local e todas as diligéncias necessarias
ao cabal esclarecimento da situagdo denunciada.

Em 2020, 98% dos processos de averiguagdo sdo de origem das reclamagdes/dendncias conforme
demonstra o seguinte quadro:

Origem Reclamacgdes/Dentncias 2018 2019 2020
Folha de Reclamacdo 233 227 187
Sistema de Queixa Eletrdnica 79 75 129
Auto de Denuncia 118 129 126
Dentncia 48 48 31
Email 37 20 28
ASAE — Reclamacdo 15 19 18
Auto de Participacdo/PSP 6 7 2
Declaragdo de Saldos 4 1 -
Comunicacdo - 7 -
Pedidos de informacdo 4 6 -

a) Numero de Processos de Averiguacdo

E de realcar que o nimero de processos de averiguacdo registados em 2020 apresentou uma diminuicdo
relativamente ao ano anterior, onde foram verificadas 121 matérias diferentes (diplomas) e 732 infragdes
nestes processos. No ano de 2019, dos 577 processos de averiguacdo instaurados foram verificadas 115
matérias (diplomas) e 782 infragdes, conforme demonstra o quadro seguinte:

2018 2019 2020
Numero de Processos de averiguagdo registados 568 577 527
Matérias verificadas 115 115 121
InfragBes averiguadas 855 782 732
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b) Os motivos que originam os processos de averiguagio

No que diz respeito aos motivos que originam os processos de averiguagdo, em 2020, destacou-se em
primeiro lugar a Economia Ndo Registada e em segundo lugar o incumprimento dos requisitos gerais e
especificos de higiene:

Origem Averiguagées 2018 2019 2020
Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene 175 133 105
Economia N&o Registada 129 131 148
Irregularidades na afixacdo de pregos 62 54 40
Incumprimento dos requisitos ou caracteristicas legalmente estabelecidas — Produtos cosméticos 36 43 12
Irregularidades na rotulagem 18 39 6
Incumprimento de garantia 28 31 26
Falta de apresentago imediata do Livro de Reclamaces 29 27 25
Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo 26 29 27
Préticas Comerciais Desleais 3 26 26
Falta de informacéo ao utente no preenchimento de folha de reclamacio 21 23 22
Falta de envio do original da folha de reclamagio no prazo de 10 dias Gteis 21 20 19
Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacio ao utente 17 18 14
Fornecimento de produtos que ndo cumprem a obrigacdo geral de seguranca 9 16 1
Falta de requisitos em géneros alimenticios 10 13 3
InfracBes a Lei do Tabaco 29 13 7
Produtos fora do prazo de validade 17 12 3
Falta de comunicacdo prévia 21 12
Falta de plano de controlo de roedores 18 11 5
Falta de autorizagdo para a exploracdo de modalidade afim de jogo de fortuna ou azar 2 10 -
Incumprimento na aplicagdo ou manutencdo de um processo baseado nos principios do HACCP 35 8 29
Vendas Especiais Esporadicas 5 7 3
Presumivel Especulacdo 5 7 18
Vendas com reducdo de prego — Promog8es, saldos e liquidacdes 4 7 6
Incumprimento do dever de prestar atendimento prioritario 5 6 g
Recolha de amostras e anélises 30 5 6
Falta de Livro de Reclamacdes 14 5 8
Declaragdo voluntaria - Isen¢do de responsabilidade 3 4
Fraude sobre mercadorias 2 3 2
Venda de bebidas alcodlicas, em espacos publicos ou abertos ao publico, a menores 6 3 2
Venda com prejuizo 3 3 4
Regulamento das Condices Higiotécnicas do Transporte e Comércio de P3o e Produtos Afins 1 2 Z
Venda de bebidas alcodlicas a menores e a pessoa com anomalia psiquica 1 1 -
Inexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP 1 1 1
Venda de tabaco a menores 2 -
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c) Prazos dos processos de averiguacio

Compete ao instrutor (inspetor) do processo a organiza¢do do seu tempo, para que sejam cumpridos os
prazos estipulados para cada tipo de processo.

Este ano, tal como o ano passado, foi estipulado que a média dos prazos dos processos de averiguacdo
ndo podiam ultrapassar os quatro meses de instrugdo.

Em 2020, 527 processos de averiguacdo foram distribuidos pelos inspetores e a média obtida do prazo
destes processos foi de 76 dias. Deste modo, foi possivel superar o objetivo de melhorar a eficacia da instrugdo
processual.
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S3o Miguel Terceira Faial Pico

M 2018 - média 77 dias W 2019 - média 92 dias (12020 - média 76 dias

Assim, considera-se que houve um esforco por parte dos inspetores no cumprimento dos prazos
acordados, o que releva a sua dedicagdo e profissionalismo no trabalho que desempenham.
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Ap0s as diligéncias necessarias, alguns processos de averiguacio s3o arquivados por ndo se verificar
qualquer infracdo, sendo que os restantes ddo origem a um processo de contraordenagdo, a juntar aos
processos que foram abertos diretamente pela IRAE, resultantes de autos de noticia levantados por esta e

autos levantados por outras entidades fiscalizadoras, entre as quais destaca-se a PSP e a GNR, conforme
demonstra o quadro seguinte:

Entidades Autuantes
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W 2018 - Total 441 [@2019 - Total 497 m 2020 - Total 254

a) Numero de processos de contraordenagio

No ano de 2020 foram registados 254 processos de contraordenacio e apuradas 124 matérias (diplomas)

e 494 infracBes. De 2019 para 2020 houve uma diminuicdo do nimero dos processos registados, conforme
estd patente na tabela abaixo.

2018 | 2019 | 2020
Numero de Processos de contraordenacdo registados 441 497 | 254
Matérias apuradas (diplomas) 145 162 124
Infragdes constatadas 753 804 | 494
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b) Origem de processo de contraordenacio

Quanto aos motivos que originam os processos de contraordenacdo, no ano de 2020, destacou-se a
violagdo de regras para o exercicio da atividade por falta de rastreabilidade em produtos alimentares e em
segundo lugar a falta de requisitos em género alimenticio:

Origem Contraordenagdes 2018 | 2019 | 2020

Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo 81 152 -
Falta de implementag&o ou incumprimento dos requisitos técnicos do plano de controlo de roedores 99 45 10
Irregularidades na implementacio do sistema HACCP 40 44 30
Violacéo de regras para o exercicio da atividade por falta de rastreabilidade em produtos alimentares 30 41 33
Falta de comunicagdo prévia 28 11 26
Falta de implementagéo do sistema HACCP 24 32 9
Falta de requisitos em género alimenticio 15 30 32
Regulamento das Condi¢8es Higiotécnicas do Transporte e Comércio de P&o e Produtos Afins 31 29 16
Falta de envio do original da folha de reclamac&o, no prazo de 10 dias Uteis 25 28 23
Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene 8 24 15
Falta de afixacdo de Aviso referente as restricdes a venda e consumo de bebidas alcodlicas 6 23 12
Falta de livro de reclamages no estabelecimento a que respeita a atividade 18 20 9
Falta de entrega do duplicado da folha de reclamac&o ao utente 4 18 7
Irregularidades na afixacdo de precos 14 15 6
Falta de letreiro afixado, com a informagdo "Este estabelecimento dispde de Livro de Reclamagdes” 12 14 5
Falta de tabela ou lista de precos dos varios bens para venda ao consumidor 9 12 5
Falta de informagdo ao utente para o correto preenchimento da folha de reclamacéo 3 12 6
Irregularidades em rotulagem 37 11 5
Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacdo/entrega de bem mével abrangido por 9 11 5
garantia

Falta de indicacdo da data de inicio e periodo de duragio da venda com reducdo de preco 6 11 7
N3o disponibilizagdo imediata do livro de reclamagées 16 9 5
Requisitos gerais aplicdveis ao equipamento e as instalacdes do setor alimentar 14 9 7
InfracBes a Lei do Tabaco 3 9 9
Colocagdo no mercado de produtos biocidas sem autorizagio 1 5 -
Comercializagdo de géneros alimenticios - data limite de consumo ultrapassada 2 3 =
Incumprimento no limite maximo ao teor do sal no pdo - 2 =
Praticas comerciais desleais 2 1 -
Falta de apresentagdo de documentos relativos a transacio de bens 2 1 -
Principios gerais da marcagdo CE - utilizacdo indevida da marcagdo CE 3 - -
Falta de tradugdo para lingua portuguesa de indicacBes de precaucdes e de utilizagio 3 # -
Classificacdo dos produtos - Regras gerais - Mencdes inscritas na embalagem - - -
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c) Prazos dos processos de contraordenacio

Para 2020, como ja estabelecido nos anos passados, foi estipulado que a média do prazo dos processos
de contraordenagdo ndo podiam ultrapassar os 3 meses na sua instrucéo.

Dos 254 processos de contraordenagdo distribuidos pelos inspetores, a média do prazo destes processos
foi de 73 dias. Sendo assim, cumprimos, mais uma vez, o objetivo de melhorar a eficacia da instrucdo
processual.

90
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>0 1 45 43

40 33

30 59

48
20

10 E

Sdo Miguel Terceira Faial Pico

B 2018 - media 54 dias W 2019 - média 56 dias 12020 - média 73 dias

d) A aplicacdo de coimas
Apos a instrugdo dos processos de contraordenagdo, estes estdo sujeitos a uma decisfo sobre as sancdes
a aplicar ao arguido.

Estas competéncias visam exercer as funcdes legais de apreciar, decidir e sancionar os ilicitos
contraordenacionais, no &mbito das competéncias da IRAE.

A IRAE cabe sancionar as praticas ilicitas dos direitos de consumidores, quando as mesmas conduzem ao

cometimento de infracdes que sdo objeto de auto de noticia ou de um processo de contraordenagéo. Esta
repressdo é feita de acordo com os limites legais em vigor e de acordo com as suas competéncias.
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Deste modo, em 2020, foram decididos processos de contraordenagdo, onde se destacam as seguintes

infracGes:

0O 0 0O 00O 00 0O 0 O0

0 0 0 0 O

O 0O C 00

Falta de envio do original da folha de reclamacio, no prazo de 10 dias Uteis;

Género alimenticio com falta de requisitos;

Falta de tabela ou lista de pregos dos varios bens para venda ao consumidor;
Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene;

Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacéo ao utente;

Falta de afixagdo de Aviso referente as restricdes a venda e consumo de bebidas alcodlicas;
Ndo disponibilizagdo imediata do livro de reclamacdes;

Irregularidades na implementagio do sistema HACCP;

Falta de plano de controlo de roedores;

Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacdo e entrega ou substituicio de bem mavel
abrangido por garantia;

Falta de livro de reclamagdes no estabelecimento a que respeita a atividade;

Falta de mengdes obrigatérias de rotulagem;

Inexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP;

Violagdo da proibicdo de fumar;

Venda de bebidas alcodlicas, em espagos publicos ou abertos ao publico, a menores de 16 anos
de idade;

Marcagdo CE - Comercializagdo de produtos de construcdo;

Falta de declaragdo prévia;

Falta de afixacdo de distico de aviso a proibicio de fumar;

Praticas comerciais desleais;

Falta de comunicagdo prévia de feirante e de vendedor ambulante.

Em relagdo a atividade e movimento processual de 2020, no que diz respeito ao sancionamento de
infragBes, apresenta-se o seguinte quadro:

Movimento Processual 2018 2019 2020
Processos decididos de anos anteriores 257 260 149
Processos decididos 117 42 13
Processos pendentes 240 357 394
Processos enviados a Tribunal para execugio 17 20 15
Processos com recurso da decisdo (impugnag3o) 4 4 6
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A evolucdo do movimento de receitas oriundas da aplicagdo de coimas, verifica-se no grafico seguinte:

Movimento de Receitas

Coimas Aplicadas Custas Aplicadas Coimas Recebidas Custas Recebidas
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Os valores indicados dizem respeito as san¢des aplicadas, que nem sempre correspondem aos
valores pagos, pois hé operadores econdémicos arguidos e sancionados, que, entretanto, deixam de existir ou
sdo considerados insolventes ou até mesmo estdo a proceder ao pagamento faseado das coimas aplicadas.

Os valores atuais das coimas revertem integralmente para os cofres da Regido Auténoma dos
Acores.



a) Numero de processos de inquérito.

Foram instaurados 23 processos-crime, de diversas origens conforme pode constatar-se na seguinte
tabela:

Origem Processos de Inquérito 2018 2019 2020
Contrafagao, imitagdo e uso ilegal de marca 3 13 =
Género alimenticio corrupto 4 4 2
Fraude sobre mercadorias 2 1 3
Especulagdo 24 4 12
Género alimenticio avariado 9 11 -
Géneros alimenticios ou aditivos alimentares falsificados 5 - =
Distribuic@o e venda irregulares de titulos de ingresso - 1 =
Abate clandestino 1 - -
Falta de autorizagio para a exploragdo de modalidade de jogo nio bancado 2 1 -
Usurpacao de denominagédo de origem ou de indicagio geografica 1 15 1
Desobediéncia - 1 -
Violagdo de providéncias publicas - quebra de marcas e de selos - <
Corrupgdo de Substancias Alimentares - = -
Violagéo e defesa do direito de autor e dos direitos conexos - usurpagio 1 1 =
Vinhos ou produtos vitivinicolas anormais = 1 =
Contra a genuinidade, qualidade ou composigdo de alimentos destinados a animais - 1 -
Modalidades afins do jogo de fortuna ou azar e outras formas de jogo - 3 2
Venda, circulagédo ou ocultagdo de produtos ou artigos 2 = =
Violaga@o do regime de margens de comercializagéo fixadas - 4 2
Violagéo e uso ilegal de denominagéo de origem ou de indicagdo geografica = — 3
Total de Processos 51 59 23
Total de Matérias (diplomas) 13 17 )
Total de Infragdes 54 61 25
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De entre os processos de contraordenagdo e processos-crime, contamos com 97 infracdes em
processos no ambito da satde publica e com 231 infracdes no Ambito da economia. Esta tendéncia tem-se
verificado também em anos anteriores.

HSaude Publica ®Economia

Objetivo 4

Melhorar a eficiéncia na conclusio de processos de contraordenacio

Ao longo de 2020, foram decididos 162 processos de contraordenacio, ficando 381 a aguardar decisdo
e 13 processos com instrucdo conclusa.

PCO - Instrucdo Conclusa l

PCO - Decididos

0 100 200 300 400 500
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Objetivo 5

Otimizar a resposta da IRAE aos processos de inspecdo — Melhorar a qualidade e a celeridade na elaboracdo
de autos de noticias, com um prazo bem definido.

Este objetivo fez com que os inspetores organizassem o seu trabalho e tratassem de instaurar os autos
de noticia, logo a seguir a constatagdo da infragdo. Foi possivel atingir o nimero médio de dias para elaboragdo
de auto de noticia com uma média total de 26 dias, como é possivel verificar na seguinte tabela:

N2 de autos N2 médio de dias para elaboracio de auto de
llha 2020 noticia
S. Miguel 102 17 dias
Terceira 30 60 dias
Faial 9 66 dias
Pico 43 14 dias
Total 184 26 dias

Objetivo 6

Reduzir o nimero de processos devolvidos — Melhorar a qualidade e a celeridade da instrucdo processual
dos processos de contraordenacéo, através da reducio do nimero de processos devolvidos 3 instrucdo por
deficiéncia ou irregularidades na instrucio.

Em 2020, a instrugdo processual manteve o seu desempenho no que respeita a eficiéncia da instrucéio
processual relativamente aos anos anteriores.

Movimento processual 2018 2019 2020
Total de Processos 441 497 254
Processos devolvidos para novas diligéncias 10% 6% 8%
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Objetivo 7

Gestdo pela Qualidade — Importa manter o sistema de gestdo implementado e certificado na IRAE, no seu
“melhor estado da arte”, sendo necessario cumprir com as métricas definidas no dmbito deste sistema e
integra-lo no dmbito da avaliacdo de desempenho

A Inspec¢do Regional das Atividades Econdmicas (IRAE) prossegue o cumprimento do seu Plano
Estratégico iniciado em 2015 e que se prolonga até 2020, tendo conseguido a obtencio da certificacdo do seu
Sistema de Gestdo pelos padrdes internacionais previstos na norma NP EN ISO 9001:2015. Esta distinggo foi
revalidada pela APCER, no més de agosto de 2020, tratando-se de uma iniciativa inédita a nivel nacional, por
parte de um servico inspetivo auténomo.

Para cumprir cada vez melhor a sua missdo e para melhor credibilizar a atuacdo da Inspecdo, de acordo com

os seus valores de compromisso, credibilidade, independéncia e imparcialidade, foi implementado um sistema
de gestdo assente nos principios de uma dire¢do profissional, nunca descurando a sua missdo publica de
salvaguardar os direitos dos consumidores e garantir a lealdade concorrencial entre operadores econémicos.
Deste modo, fica a garantia de padronizagdo de atuagdo e de procedimentos, por parte deste servico
inspetivo, no ambito das suas competéncias na Regido Auténoma dos Agores. Foi um grande desafio para a
modernizagdo dos servicos da IRAE, que s6 foi possivel alcancar perante os contributos dos seus
colaboradores, dos seus parceiros, dos consumidores e operadores econémicos.

Anualmente € realizada a revisdo pela gestdo, com o objetivo de avaliar diferentes temas, nomeadamente,
resultados das auditorias, o retorno da informagéo do cliente, o desempenho dos processos, o estado das
agdes corretivas e preventivas, o seguimento de acBes resultantes de anteriores revisdes, alteracdes que
possam afetar o SGQ, recomendagdes para melhoria e a Politica da Qualidade.

No ano de 2020, foi realizada uma reunido para avaliagdo do ciclo de gestdo de 2019, tendo por base
um ano completo de atividade.

Desta reunido, sairam algumas linhas orientadoras a gestdo e que visam o principio da melhoria
continua, conforme se pode observar nos seguintes quadros:

Oportunidades de Melhoria

Elaborar o Plano Estratégico

Rever todo o SGQ

Incluir uma analise de tendéncias na revisdo pela gestio
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Concessao da certificagdo 1SO 9001:2015

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas foi auditada pela APCER, entidade certificadora do
Sistema pela Qualidade de parametros considerados normais. Foi apenas registada uma oportunidade de
melhoria durante a auditoria, ndo tendo sido detetada nenhuma n3o conformidade, o que naturalmente
agradou os responsaveis deste servigo inspetivo e representa a consolidacdo de aposta que foi efetuada nesta
area. A procura da melhoria continua, em tudo o que é feito na Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas,
passou a fazer parte do dia-a-dia dos colaboradores desta entidade.

Em 2020, era pretendido que em relagdo aos objetivos do Sistema de Gestdo pela Qualidade, se
obtivesse uma pontuag¢do ndo inferior a 80%. Este objetivo foi atingido com um valor de 84,1%.

Sistema de Gestdo pela Seguranca no Trabalho

Ao longo de 2020, continuou-se o trabalho que a Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas iniciou
em 2014, com aimplementacdo do Sistema de Gestdo pela Seguranga no Trabalho de acordo com os requisitos
da norma ISO 45001:2018, integrando 0 mesmo com o j4 existente Sistema de Gestdo da Qualidade.

O objetivo desta IRAE serd no futuro vir a ter o seu sistema reconhecido por uma entidade exterior &
semelhanc¢a do que aconteceu com o Sistema de Gest3o da Qualidade.

A implementagdo de um sistema desta natureza na IRAE pode trazer vdrias vantagens,
nomeadamente, melhores condi¢des de trabalho, diminuicdo de riscos de acidentes e de doencas
profissionais, custos reduzidos (indemnizaces, seguros, prejuizos de acidentes de trabalho, perda de dias de
trabalho), melhoria da imagem do servico, compromisso de cumprimento da legislacio e motivacdo dos
trabalhadores com a promogdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

No ano de 2020, ndo se registou qualquer acidente de trabalho nesta Inspec¢do Regional.
Plano de Prevencdo de Riscos e Perigos de Corrupgdo (PPRPC)

A Recomendacgdo n.2 1/2009, de 01 de julho, do Conselho de Prevencio
da Corrupgdo (CPC), publicada no Didrio da Republica, 22 Série, n.2 140, de 22
de julho de 2009, estabelece que os 6rgdos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimdnios devem dispor de planos de gestdo de riscos
de corrupcdo e infracGes conexas.
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Os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas visam fundamentalmente identificar
as situagdes potenciadoras de riscos de corrupgdo e/ou de infragdes conexas, elencar medidas preventivas e
corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definir a metodologia de adogdo e
monitorizagdo das medidas elencadas, identificando os respetivos responsaveis.

A IRAE cumpre com a referida Recomendagdo n.2 1/2009, do Conselho de Prevengio da Corrupgio,
bem como com todas as recomendagdes publicadas, a posteriori, por parte do Conselho de Prevengdo da
Corrupcdo, através da qual todos os organismos publicos sdo instados a elaborar Plano de Prevencéo de Riscos
e Perigos de Corrupcdo.

Este plano constitui para a IRAE, mais do que o cumprimento de uma obrigacdo, o desenvolvimento
de um instrumento de gestdo de grande utilidade para este servico, uma vez que para além dos riscos comuns
a qualquer entidade publica, designadamente os associados as dreas administrativas e logisticas de base, a
IRAE, pelas suas atribuicdes e competéncias especificas, tem que encarar como riscos de corrup¢do também
os de natureza especifica decorrentes da prdpria atividade.

Sdo objetivos deste Plano:

1. Identificagdo de critérios de riscos;
2. Estabelecimento de medidas para prevenir a ocorréncia destes; e
3. Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano.

Em 2020, as matérias abordadas no dmbito deste plano, fizeram parte integrante quer dos
procedimentos, instrugdes de trabalho e planos operacionais que decorreram no seio deste servigco inspetivo.
O documento foi revisto na reunido da revisdo pela gestdo feita no primeiro semestre de 2020, tendo sido
considerado adequado a atual atividade, ndo havendo necessidade de qualquer tipo de alteracdo.

A avaliagdo de cada medida preventiva ou corretiva é feita no &mbito do Sistema de Gestdo pela
Qualidade e Seguranca no Trabalho. Sempre que surjam oportunidades de melhoria, tal origina uma acéo de
correcdo ao Plano de Prevencgdo de Riscos e Perigos de Corrupgdo.

Todas as medidas previstas no PPRPC, estdo implementas e ndo foram identificadas novas situac@es
potenciadoras de novos riscos.

Considera-se que este documento ja reflete sobremaneira a gestdo de risco efetuada na IRAE. O

documento encontra-se publicado no sitio desta IRAE, tendo sido ainda remetido & Inspecdo Regional da
Administracdo Publica e ao Conselho de Prevenc¢do da Corrupgdo do Tribunal de Contas, a sua tltima vers3o.
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Regime Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)

O RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados foi desenvolvido a pensar na defesa dos cidados
europeus e na prote¢do dos seus dados pessoais, numa era em que o tratamento de dados esta a ser cada vez
mais intensificado pelas organizagGes para conhecer os perfis dos consumidores.

Genericamente, este Regulamento proporciona aos titulares dos dados fagam a gestdo pela forma
como pretendem que os dados pessoais sejam tratados pelas organizagdes, obrigando as entidades a
implementar boas préticas que visem a conformidade da utilizacdo dos dados pessoais e a seguranca dos
mesmos.

Este Regulamento vem em defesa de todos os cidad3os que, afinal, somos todos nés.

No que respeita a esta Inspe¢do Regional e estando integrada na Vice-Presidéncia do Governo,
Emprego e Competitividade Empresarial, foi desenvolvido uma estratégia que passa por adequar processos
ao regulamento em questdo, em perfeita articulagdo com o sistema de gestio pela qualidade, certificado nos
termos da NP EN ISO 9001:2015 e com as orienta¢des do Governo Regional sobre a matéria.

Foi definido um plano de agdo para implementar o RGPD, no que se envolveu todas as dreas deste
servico publico. No plano de agdo constou a identificagdo, avaliacdo e categorizacdo de todos os dados
pessoais que a organiza¢do tém armazenados.

No caso em particular e atenta a Recomendagdo n.2 1/2019, da Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados, a IRAE lida com dados sensiveis sendo necessario assegurar a avaliagdo de impacto de protecdo de
dados nos termos do Regime Geral Protegdo Dados. Para o efeito a metodologia escolhida vai permitir facilitar
0 impacto da protecdo de dados e eventuais falhas. As auditorias sio fundamentais para garantir a
conformidade, sendo que estas estardo previstas apds a implementacdo do plano de acdo que serd definido
em especifico e para o efeito.

Foram implementados processos e medidas que permitam detetar, mitigar, reportar e investigar
violagdo dos dados pessoais, mantendo sempre presente a questdo da seguranca.

A Politica de Privacidade de Dados foi revista e alterada de acordo com as novas obrigacSes definidas
pelo novo Regulamento Geral para a Protecdo de Dados.

Ficou ainda assegurados que os fornecedores envolvidos no processamento de dados cumprem os
requisitos do novo Regulamento Geral para a Protec¢do de Dados.

Foram revistos todos os procedimentos, impressos e formuldrios para garantir a conformidade dos
mesmos e desenhar o ciclo de vida desde a recolha até a destruicdo dos dados, 0 que permite ter uma visio
geral e segura de todo o processo.

Foram realizadas agbes de sensibilizagdo sobre o RGPD, com a colaboragdo do grupo multidisciplinar RGPD da
Vice-Presidéncia do Governo, que envolve transversalmente toda a organizac¢do, informando e sensibilizando
os trabalhadores sobre a privacidade, as altera¢Bes ao RGPD e os riscos inerentes ao seu incumprimento.
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Foi nomeado um grupo multidisciplinar, o qual contribui para implementa¢do do RGPD na IRAE,
reportando o trabalho desenvolvido, e as ocorréncias que possam ocorrer, ao dirigente maximo e ao
Encarregado de Protegdo de Dados da Vice-Presidéncia do Governo Regional.

Atento o processo de implementagdo do RGPD no Governo Regional dos Acores e na construcdo do
Sistema integrado de gestdo de protec3o de dados do GRA, foram desenvolvidos trabalhos de levantamento
e registo das atividades de tratamento de dados em colaboragdo com a Deloitte, empresa a quem foram
adjudicados os servigos de consultoria no 4mbito do RGPD.

Foi dado inicio ao processo de implementac3o das medidas a adotar de acordo com a Recomendacdo
n2 1/2019 do Grupo de Trabalho para o RGPD do Governo Regional dos Acores.

Recursos Humanos

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas apresentou em 2020, a seguinte estrutura hierarquica:

IRAE
Inspetor Regsonal
fvago)
Gastdo da Qualidade & Seccdo Administrativae
Seguranga no Trabalho Financelra
Diregio de Servicos de Divisio de Instrugio &
Inspecio Apoio Juridico
[vago)

Terceira SHo Miguel Faial Pico

Senigo de [iha Sede Servigo de liha Servico de llha
4 Brigadas 5 Brigadas 1 Brigadas 1 Brigada
8 Inspetores 15 Inspetores 3 Inspetores 2 Inspetores

A IRAE dispds de 38 elementos, dos quais 28 sdo inspetores técnicos e superiores. O quadro diretivo
foi composto por um Diretor de Servicos de inspecdo, tendo permanecido vagos os cargos de Inspetor Regional
e de Chefe de Divisdo. O remanescente do quadro, resulta de uma estrutura central, disponivel na sede e que
garante toda a parte administrativa dos procedimentos a adotar.
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Recursos Materiais

A IRAE dispde de servigos de ilha onde existe um corpo inspetivo, nas ilhas de S. Miguel, Terceira, Faial
e Pico.

Na ilha de S. Miguel, para além de estar presente o corpo inspetivo mais representativo, bem como
toda a estrutura de coordenagdo, existe um nlcleo administrativo centralizado para processamento
administrativo de todo o funcionamento da IRAE, o que permite uma gestdo de processos muito mais eficaz
e eficiente.

Nos servicos de ilha indicados, a inspeg¢do detém viaturas préprias para transporte das brigadas e
execucdo das agdes inspetivas.

A IRAE, no @mbito do desempenho das suas funges conta com um conjunto de recursos humanos e
materiais ndo afetos a esta entidade, mas que sdo muito relevantes para o alcance dos objetivos propostos.
Estes recursos surgem das relagdes especiais de parceria que existe entre a IRAE e a: PSP, a GNR, a Policia
Maritima, diversas Inspecdes e Direces Regionais do Governo Regional.

Recursos Financeiros

No ano de 2020, a IRAE esteve dependente do Gabinete da Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade
Empresarial, em termos de gestdo orgamental, embora faca o seu proprio controlo orcamental.

Deste modo e para o ano 2020, estava previsto
uma dotagdo inicial de €1.427.280, dos quais foram
executados 97%, a que corresponde uma verba de
€1.386.302,06.

Em relagdo aos investimentos previstos, foram
totalmente executados, no valor de aproximado de
€5.619.76, sendo de realcar as despesas na
renovacdo do parque informatico, equipamento de
prote¢do individual do corpo inspetivo e
equipamento administrativo.
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Nunca é demais realcar a importdncia da Seguranga Alimentar para a saude publica e o papel
fundamental que a IRAE tem nesta drea. Ndo s6 em termos de inspecdes e fiscalizacdes de todas as atividades
do ramo alimentar, mas também com as colheitas de amostras de diversos alimentos, onde se demonstra que
€ um setor que continua a necessitar de muita atuacdo de IRAE, porque s assim podemos dar alguma garantia
de seguranca alimentar na defesa da satde publica.

Deve-se igualmente realcar a importancia crescente que a participacdo do cidaddo consumidor tem
na acao inspetiva e fiscalizacdo da IRAE, através das reclamacdes redigidas no respetivo Livro de Reclamacges,
como forma de traduzir a sua insatisfagdo com o servico prestado ou para denunciar a pratica de condutas
ilicitas por parte dos respetivos operadores econémicos, ou ainda solicitar a prestacdao de um esclarecimento
quanto a aplicacdo da lei a situagdo ou caso concreto objeto da reclamacio.

De notar que, para além da atividade inspetiva, a IRAE mantém, igualmente, uma atividade de
formacdo e informacdo aos inspetores estagidrios, aos inspetores nas respetivas carreiras e aos operadores
econdmicos.

Uma dltima nota para evidenciar que em 2020, se manteve a cooperagdo com outras autoridades
policiais e fiscalizadoras — principalmente com a Policia de Seguranca Publica e a Guarda Nacional Republicana.

Ha a registar ainda, como entidades participantes de infracdes da competéncia da IRAE: o Ministério
Publico, a Policia Judiciéria, a Policia Maritima, a Dire¢do Regional de Desenvolvimento Agrério, a Direcdo
Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade, a Inspegdo Regional do Trabalho, a Inspecdo Regional
do Ambiente, a Inspecdo Regional do Turismo, a Inspecdio Regional das Pescas, a Inspecdo Regional das
Atividades Culturais, o Instituto Desenvolvimento Social dos Agores, a quem a IRAE agradece, desde j3, toda a
colaboracgao prestada.

Para terminar, deixo uma nota de agradecimento a todos os trabalhadores desta Inspegdo, porque
sem eles tudo o que aqui se encontra descrito, ndo seria possivel de concretizar, enaltecendo ainda o esforco
pessoal e profissional de cada um deles, neste ano tdo atipico em que fomos assolados por uma pandemia
sem precedentes, e que embora tenha gerado alguns obstaculos e dificuldades, os nossos colaboradores
souberam resistir e ultrapassar as dificuldades impostas por esta nova realidade.
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