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Nota Introdutoria

A Inspecao Regional das Atividades Econdmicas é o servico que se encontra, atualmente, na
dependéncia da Secretaria Regional da Juventude, Qualificacao Profissional e Emprego, ao qual
incumbe, na Regiao Autonoma dos Acores, garantir o cumprimento das normas que disciplinam as
atividades econémicas.

O presente relatorio respeita a atividade desenvolvida, no ano 2023, pela Inspecao Regional
das Atividades Econdémicas (IRAE).

A promocao e o controlo do cumprimento das disposicoes legais e regulamentares que
disciplinam as atividades econdémicas na Regido Autonoma dos Acores (RAA), sdo os pilares
fundamentais que regulam a Inspecao Regional das Atividades Econémicas.

No desempenho dessas funcoes, esta inspecao goza de independéncia e autonomia técnica,
detendo poderes de autoridade e exercendo funcdes de 6rgao de policia criminal.

A acado da IRAE tem por ambito o territdrio da Regido Autéonoma dos Acores através da
fiscalizacao de todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, comercial e de
prestacao de servicos (em matérias relacionadas com Saude Publica, Seguranca Alimentar,
Propriedade Industrial, Praticas Comerciais, Ambiente e Seguranca), zelando pelo cumprimento de
todas as normas que disciplinam o exercicio de tais atividades econoémicas.

Nunca é demais salientar a colaboracdo estreita, no desempenho das suas funcoes, entre a
IRAE e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) pois, em comum, tém idénticas
atribuicoes fiscalizadoras nos territorios da sua competéncia. De notar que, para além dessas
competéncias, a ASAE detém outras que decorrem do facto de ser a entidade nacional responsavel
pela avaliacao e comunicacao dos riscos na cadeia alimentar.

A vertente alimentar € apenas uma de muitas outras competéncias de fiscalizacdo que
incumbem a IRAE, contando-se as centenas os diplomas legislativos diretamente relacionados com
a sua atividade, nos setores alimentar e nao alimentar.

A garantia de uma fiscalizacdo eficaz no dominio da seguranca alimentar, das praticas
comerciais, da seguranca e ambiente e da propriedade intelectual e industrial, protege a boa
competitividade das empresas e do consumidor.

O consumidor, por seu lado, € também particularmente importante na promocao da
competitividade das empresas, razao pela qual importa continuar a desenvolver acées no sentido
de reforcar a seu direito a informacdo e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz,

assegurando a protecao dos seus direitos e uma resposta as suas queixas, reclamacoes e pedidgs.
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O resumo do desempenho de 2023, encontra-se apresentado no quadro seguinte:

2023
Acoes Inspetivas 5362
Diligéncias de instrugao 4221
Processos instaurados 1012
Amostras colhidas 18
Deslocagodes a tribunal 2
Folhas de reclamagao 1982
Informacoes prestadas 614
Estabelecimentos com atividade suspensa 3
Mercadoria apreendida (valor em €) € 4.002,00
Mercadoria destruida (valor em €) € 3.707,00

Capitulo I: Organizagao dos Servicos

1.1- Recursos Humanos

A IRAE é dirigida por um inspetor regional, equiparado, para todos os efeitos legais, a
subdiretor regional, cargo de direcao superior de 2.° grau, e dois Chefes de Divisao, cargo de
direcao intermédia de 2.° grau.

Para além dos servicos na sede em Ponta Delgada, possui ainda servicos inspetivos nas ilhas
da Terceira, Pico e Faial.

A Inspecdo Regional das Atividades Economicas, neste momento conta com a seguinte

estrutura hierarquica funcional:
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Inspetor Regional

Divisdo da Organizacdo e Divisdo de Inspegdo e das
Planeamento Inspetivo Contraordenagdes

Unidade de Apoio a
Atividade Inspetiva e
Contraordenacional

Terceira Sdo Miguel Faial Pico

Servigo de Ilha Sede Servigo de Ilha Servigo de Ilha
2 Brigadas 5 Brigadas 1 Brigadas 1 Brigada
5 Inspetores 13 Inspetores 3 Inspetores 2 Inspetores

A IRAE dispoe, de 33 elementos, dos quais 23 sao inspetores técnicos e superiores, 8
Assistentes Técnicos e 2 Assistentes operacionais. O quadro diretivo é composto por um Inspetor
Regional e dois Chefes de Divisao. O remanescente do quadro, resulta de uma estrutura central,
disponivel na sede e que garante toda a parte administrativa dos processos de reclamacao, de

averiguacao e contraordenacionais.

Com sede em Ponta Delgada, a IRAE mantém outros trés servicos de ilha, na Terceira, no
Pico e no Faial. A fiscalizacdo, nas restantes ilhas, & feita de forma pontual, com a deslocacao

periédica de brigadas para o efeito.

1.2- Recursos Financeiros

Para o ano 2023, estava previsto uma dotacao inicial de €1 397 608,00 EUR, dos quais foram

executados 99,23%, a que corresponde uma verba de €1 388 738,96 EUR.
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1.3 - Recursos Materiais

A IRAE dispde de servicos de ilha onde existe um corpo inspetivo, nas ilhas de S. Miguel,
Terceira, Faial e Pico.

Na ilha de S. Miguel, para além de estar presente o corpo inspetivo mais representativo,
bem como toda a estrutura de coordenacdo, existe um nucleo administrativo centralizado para
processamento administrativo de todo o funcionamento da IRAE, o que permite uma gestdo de
processos muito mais eficaz e eficiente.

Nos servicos de ilha de Sao Miguel, Terceira e Pico, a inspecao detém viaturas proprias para
transporte das brigadas e execucao das acdes inspetivas.

A IRAE, no ambito do desempenho das suas funces conta com um conjunto de recursos
materiais nao afetos a esta entidade, mas que sdo muito relevantes para o alcance dos objetivos
propostos. Estes recursos surgem das relacdes especiais de parceria que existe entre a IRAE e a

PSP, a GNR, a Policia Maritima, diversas Inspecdes e Direces Regionais do Governo Regional.

Capitulo II: Atividade Desenvolvida

Obijetivos Estratégicos

1. Reforcar a eficacia da IRAE

2: Promover a cooperagao institucional

3: Assegurar a eficiéncia processual
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Objetivos Operacionais

1: Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades econémicas e protecdo da salde
publica.

2: Reforgar o espetro de atuagdo pro-ativa da atividade inspetiva.

3: Melhorar a eficdcia e eficiéncia da instrugdo processual.

4: Melhorar a qualidade e a celebridade da instrugdo processual dos processos de contraordenacao.
5: Otimizar resposta da IRAE aos processos de inspegao.

6: Reduzir o numero de processos devolvidos.

e Objetivo 1

Incrementar a fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas as atividades

econdmicas e protecao da saude publica e inspecado aos estabelecimentos onde se proceda a

venda de bens e prestacdo de servicos de modo a garantir a concorréncia leal entre agentes

econdmicos e combater a economia paralela ou ndo registada.

Em termos praticos este objetivo foi desagregado pelos subpontos a seguir apresentados.

1.1 - Namero total de acées inspetivas

Em 2023, preconizava-se a execucao de entre 3000 e 3200 acdes inspetivas. Foi possivel
superar esta meta em 68%, fixando o niUmero de acdes inspetivas em 5632, nas Ilhas de Sao Miguel,
Terceira, Faial, Pico, Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo.

Deste modo, apresenta-se a atividade operacional no seguinte resumo:
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Atividade Operacional 2021 2022:¢ 2023
Acoes Inspetivas 4352 | 3648 | 5632
N° de Inspetores 24 21 24
N° inspecdes por inspetor A | 181 | 88 235

1.2 - As origens dos alvos de fiscalizacao

Os alvos de fiscalizacdo tém varias origens, conforme se demonstra no quadro seguinte,

onde constata-se o aumento de alguns nimeros, relativamente ao ano anterior:

Origem das acdes inspetivas 2021 2022 2023
Folhas de reclamacao 1501 | 1725 1982
Reclamacao/denlncia eletronica | 159 | 186 191
Reclamac&o/dentncia direta 319 | 319 | 357
Reclamacao/denuncia e-mail 6 4 | 10

RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous consumer products) 147 | 2586 | 2441
RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) 4130 | 3793 | 3359

10

N.

Reclamacdes por tipo 2023

B ASAE - Reclamagdo

M Auto de Denuncia

1 Auto de noticia (outras entidades)
I Auto de Participagdo

| Comunicagdo

1 Declaragdo de Saldos

M Dentncia

W Email

M Folha de Reclamacdo

B Ocorréncia - bebidas alcodlicas a

menores
M Sistema de Queixa Eletrénica
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O recebimento das reclamacdes e denuncias apresentadas pelos consumidores tém varias
origens por atividade economica. No ano de 2023, pode constatar-se um elevado nimero nos
estabelecimentos de restauracao e bebidas, seguindo-se os retalhistas, conforme se demonstra no

quadro seguinte:

Origem das reclamacdes por atividade 2021 2022 2023
Estabelecimentos de restauracao e bebidas 380 342 494
Comércio a retalho de eletrodomésticos, em estabelecimentos 236 281 325
especializados
Comeércio a retalho em supermercados e hipermercados 172 286 324
Comeércio, manutencao e reparacao de veiculos automoveis 154 105 145
Comércio a retalho de vestuario para adultos, em 79 70 81

estabelecimentos especializados

Comeércio a retalho de equipamento de telecomunicacées, em 32 39 37
estabelecimentos especializados

Comeércio por grosso de outras maquinas e equipamentos 67 40 27
Comeércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em 81 79 114
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em outros estabelecimentos nao 23 57 66
especializados, com predominancia de produtos alimentares,

bebidas ou tabaco

Industria de Panificacao 39 21 31

a) Livro de Reclamacgdes

Devera merecer destaque o elevado numero das reclamacdes chegadas a IRAE escritas no Livro
de Reclamacoes fisico e Livro de Reclamacdes Eletronico. Em 2023, foram apresentadas 1982

reclamacoes pelos consumidores.
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A dimensao destes nimeros e a logistica que o seu tratamento acarreta tém implicado a
necessidade de reequacionar a melhor gestdo dos recursos humanos no sentido de proceder ao
tratamento, analise e enquadramento legal de tais reclamacdes, quer na vertente técnico-juridica
e administrativa, dando resposta atempada e célere a todos os consumidores que redigiram a sua
reclamacao, quer na vertente operacional, canalizando e otimizando a utilizacdo dos recursos
existentes para a realizacao das acdes de averiguacao, inspecdo ou instrucao, que o esclarecimento
das questdes vertidas em tais reclamacdes necessariamente implica, colocando novos desafios a
eficiéncia da gestdo dos meios atualmente disponiveis na IRAE.

As reclamacoes que chegam a esta Inspecao, de origem no livro de reclamacdes, demonstram-

se no seguinte quadro:

Livro de Reclamacées 2021 2022 2023

N° de reclamacoes 1501 1725 1982

De salientar que apenas 22% sao convertidos em processo de averiguacao por se tratar de uma
infracdo a ser tratada por esta inspecao, sendo as remanescentes resultantes de atos relacionados
com conflitos de consumo, agradecimentos ao servico prestado e reclamacgoes fora da competéncia

da IRAE, as quais sao encaminhadas para as entidades competentes.

b) Sistemas de Alerta RAPEX e RASFF

O RAPEX e o RASFF sao sistemas de alerta geridos pela Comissao Europeia, respetivamente,
para os produtos nao seguros de natureza nao alimentar e alimentar, assim como para alimentos
para animais.

Assinala-se, ainda, que a IRAE prosseguiu em 2023, como em anos anteriores, as suas atividades
enquanto ponto de contacto no ambito dos dois sistemas de alerta, intervindo no controlo do
mercado regional quando necessario e com uma perspetiva muito pré-ativa em relacao aos alertas
que surgiram. Deste modo, esta inspecao incrementou a atividade operacional relativamente a

estes sistemas, em colaboracao com a Direcao Geral do Consumidor e a Direcao Geral de Veterinaria

e Alimentacao.

O numero de notificacées de alerta que a IRAE recebeu, nos Gltimos 3 anos, encontra-se no

seguinte resumo:
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2021 202205 2023
'N° notificacdes RAPEX 147 2586 2441
N° notificacées RASFF 4130 3793 3359
: ~ TOTAL 4277 6379 5800

Durante o ano 2023 todas as notificacdes foram lidas e avaliadas, e deu-se prioridade as
notificacées com indicacdo de o produto encontrar-se na Regiao Auténoma dos Acores, garantindo-

se, desta forma, a seguranca do publico consumidor.

1.3 - Os alvos principais

Os principais alvos das acoes de fiscalizacao, em 2023, foram os retalhistas, seguidos pelo

canal HORECA (hotelaria, restauracao e bebidas), de acordo com o seguinte grafico:

Tipos de Estabelecimentos visitados em
2023

M Comércio ndo Alimentar a
Retalho

i Prestagdo de servigos
M Estabelecimentos de
restauragdo e bebidas

B Comeércio Alimentar a Retalho

M outros

1. 4 - Colheitas de amostras

Em 2023, tal como nos anos anteriores, as colheitas de amostras contribuem para o numero

de acodes inspetivas, tendo sido efetuadas 19 colheitas de amostras.

11
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Aqui refira-se, ainda, que tém sido envidados esforcos com a ASAE, no sentido da cooperacéo
entre organismos na execucao deste tipo de trabalho, de forma a ser efetuado um trabalho
complementar e nao sobreposto.

As colheitas de 2023 incidiram sobre:

Carne, leite, legumes, frutas e tubérculos - Radioatividade: 10 amostras - ainda nao foi possivel

apurar os resultados finais por parte do laboratorio.

Bebidas alcodlicas regionais: 7 amostras - ainda ndo foi possivel apurar os resultados finais por

parte do laboratorio.
Cha: 1 amostras - ainda néao foi possivel apurar os resultados finais por parte do laboratorio.

Leite: 1amostra - cumpriu com os requisitos legais.

A vigilancia radiologica do ambiente em Portugal é umas das obrigacées legais do Instituto
Tecnoldgico e Nuclear (ITN), e d& cumprimento as recomendacdes estipuladas no artigo 35° do
Tratado EURATOM. O objetivo destes programas consiste na determinacdao de radionuclideos
artificiais e naturais em compartimentos ambientais, atmosférico, aquatico e terreste,

consideradas vias diretas de contaminacao para o Homem.

A IRAE tem colaborado com o Instituto Tecnolégico e Nuclear, Unidade de Protecao e
Seguranca Radiologica no Programa de Monitorizacao Radiologica Ambiental ha varios anos. Duas
vezes por ano, sao enviadas amostras de frutas, legumes, peixe, carne e leite regional para o
Instituto analisar em termos da contaminacao radioldgica. Assim é avaliada a dose de radiacao

gama ambiental, ou seja, detetores passivos, nos Acores.

Tabela dos resultados das colheitas de amostras

Resultados  Resultados nao

Produto analisado Parametro analisado
conformes conformes
Carne, leite, legumes, frutas e R
| Radioatividade . =
tubérculos

Bebidas alcoélicas regionais Parémetros Fisico-Quimicos = =
Leite Parametros Fisico-Quimicos 1 -

Cha Peso - -
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1.5 - Percentagem de cumprimento do programa operacional de fiscalizagcao

O programa operacional de fiscalizacao anual € desdobrado em varios planos operacionais,

sendo que para o ano de 2023 foram programados os seguintes:

Planos Operacionais
PO Praticas comerciais com reducao de preco nas vendas a retalho
PO Livro de Reclamacdes Fisico e Eletrénico |
PO Reducao do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros
cigarros no meio ambiente
PO Margens Maximas de Comercializacdo/Especulacao
PO Tabaco ' V
PO Festas Senhor Santo Cristo
PO Fitofarmacéuticos '
PO Disponibilizacao, venda e consumo de bebidas alcodlicas
PO Festas Populares e Festivais de Verao
PO Restauracao e bebidas nas zonas balneares
PO Festas Populares e Festivais de Verao
PO Restauracao - Sushi
PO Espacos de Jogo e Recreio /Parques Infantis
PO Colheita de Amostras - Bebidas alcoélicas regionais
PO Black Friday
PO Brinquedos

Em 2023 foi cumprido 87% do plano operacional de fiscalizacao, através da realizacao de 13

Planos Operacionais, nomeadamente:

Planos Operacionais N.° acOes inspetivas
Praticas comerciais com reducéo de preco nas
vendas a retalho 260
Disponibilizacao, venda e consumo de bebidas .

alcoolicas
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Especulacao 242
Reducao do impacto das pontas de cigarros, -
charutos ou outros cigarros no meio ambiente

Obrigatoriedade do uso de mascaras ou

viseiras 236
Espacos de Jogo e Recreio /Parques Infantis 23
Livro de reclamacdes em formato fisico e

eletrénico 29
Tabaco 847
Festas Senhor Santo Cristo 66
Restauracdo e bebidas nas zonas balneares 49
Festas Populares e Festivais de Verao 385
Restauracao Asiatica 27
Colheita de Amostras - Bebidas alcoolicas ;
regionais

Black Friday 49

e Objetivo 2

Reforcar o espetro de atuacdo pro-ativo da atividade inspetiva da IRAE através do

Planeamento Operacional, incidindo prioritariamente sobre as areas de protecao da saude

publica, de seguranca dos bens de consumo, dos grupos etarios mais vulneraveis e ainda sobre

nova e mais recente legislacao.

Os planos operacionais tém sido cada vez mais importantes na atuacdo da IRAE, tendo um

papel pro-ativo, aproximando assim a Inspecao aos operadores economicos e ao publico em geral.

Em 2023, foram executados 13 planos operacionais.

2021 2022 2023
Total n° de inspecdes 4352 3648 5363
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N°¢ inspecdes com origem em Planos
1y 3441 2439 4090
Operacionais

Percentagem de PO 79% 67% 76%

Em termos globais pode-se verificar que a percentagem de acoes de inspecao, resultado dos
planos operacionais € bastante notavel. Em 2023, 76% das acdes inspetivas na IRAE foram resultado
de planos operacionais, do que resulta a postura pro-ativa na conducdo da sua atividade

operacional, ultrapassando a meta proposta.

2.2 - Resultados globais dos Planos

Verifica-se que das 4090 acdes inspetivas efetuadas ao abrigo de planos operacionais,

detetou-se 71 infracoes, ou seja, 2% das acoes inspetivas.
e Objetivo 3

Melhorar a eficacia da instrucao processual - Melhorar a qualidade e a celeridade da

instrucao processual dos processos de averiguacao e de contraordenacéo, onde se define prazos

de atuacao do corpo inspetivo e se procura eliminar erros processuais.

Este objetivo teve como proposito responsabilizar o corpo inspetivo em tratar os diversos
processos a si distribuidos com mais celeridade e através de prazos atribuidos dar a conhecer aos
dirigentes a eficacia do servico. O mesmo foi subdividido em dois indicadores, nomeadamente em

prazos dos processos de averiguacao e em prazos dos processos de contraordenacao.

3.1 - Processos de Averiguacao

Os processos de averiguacao tém origem nas folhas de reclamacao enviadas pelos operadores
economicos redigidas pelos consumidores nos livros de reclamacdes, nas queixas e denuncias
efetuadas diretamente nas instalacdes da IRAE, nas queixas, denlncias e pedidos de informacao
registados no site da IRAE e por email diretamente a esta inspecdo. Todas estas reclamacoes,
denuncias e pedidos de informacdo sao analisadas e, quando a matéria se enquadrar nas

competéncias da IRAE, € instaurado processo de averiguacao, o qual é distribuido a um inspetor
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para averiguacao. Tal procedimento envolve sempre uma acdo de inspecao ao local e todas as

diligéncias necessarias ao cabal esclarecimento da situacdo denunciada.

Em 2023, 60% dos processos de averiguacao sao de origem das reclamacdes/denlncias

conforme demonstra o seguinte quadro:

Origem Reclamacdes/Dentuncias 2021 2022 2023
Folha de Reclamacéo 180 281 448
Sistema de Queixa Eletrdnica 88 79 97
Auto de Dendncia 146 92 108
Denuncia 84 115 80
Email 5 s 9
ASAE - Reclamacao 6 8 4
Auto de Participacao 7 3 6

Declaracao de Saldos - - .
Comunicacao 2 6 2

Pedidos de informacao - - -

a) Numero de Processos de Averiguacao

E de realcar que o nimero de processos de averiguacdo registados em 2023 apresentou um
aumento significativo relativamente ao ano anterior, onde foram verificadas 125 matérias
diferentes (diplomas) e 894 infracdes nestes processos. No ano de 2022, dos 578 processos de
averiguacao instaurados foram verificadas 137 matérias (diplomas) e 686 infracdes, conforme

demonstra o quadro seguinte:

2021 2022 2023

NUmero de Processos de éveriguégéo fégistadbs 518 578 754
Matérias verificadas 132 137 125
Infracdes averiguadas 648 686 894
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b) Os motivos que originam os processos de averiguacao

No que diz respeito aos motivos que originaram os processos de averiguacao, em 2023,
destacou-se em primeiro lugar a irregularidade e falta de afixacao de precos e o incumprimento

dos requisitos gerais e especificos de higiene:

- Origem Averiguacdes 2021 2022 2023
Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene 101 49 45
Irregularidades e falta de afixacao de precos 31 49 63
Irregularidades na rotulagem 6 3 1
Incumprimento de garantia 26 36 8
Direito de rejeicao E - 33
Falta de apresentacao imediata do Livro de Reclama(;c")es 32 23 38

Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, - =5 17

servicos e restauracao

Praticas Comerciais Desleais 24 7 20
Falta de informacao ao utente no preenchimento de folha de |
: 23 36 64
reclamacao

Falta de envio do original da folha de reclamacao no prazo de 15 dias 15 19 46

Uteis

Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacao ao utente 10 32 34
Fornecimento de produtos que nao cumprem a obrigacdo geral de ) . 14
seguranca

Falta de requisitos em géneros alimenticios 35 49 25
Infracdes a Lei do Tabaco 13 - 7
Data limite de consumo ultrapassada 10 15 13
Falta de comunicacéo prévia 12 17 26
Falta de plano de controlo de roedores 10 5 3
Falta de autorizacao para a exploracao de modalidade afim de jogo de 2 >

fortuna ou azar
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Incumprimento na aplicacao ou manutencao de um processo baseado

nos principios do HACCP 1 ° !
Vendas Especiais Esporadicas - 1 8
Vendas com reducao de preco - Promocoes, saldos e liquidacoes 7 1 9
Incumprimento do dever de prestar atendimento prioritario 8 6 9
Falta de Livro de Reclamacoes 6 6 7
Falta de livro de reclamacdes em formato eletronico . - 8
Venda de bebidas alcodlicas, em espacos publicos ou abertos ao ) 3 :

publico, a menores

Venda com prejuizo - 1 3

Regulamento das Condicoes Higiotécnicas do Transporte e Comércio de " 4 "

Pao e Produtos Afins

Venda de tabaco a menores 1 - 1

Incumprimento da obrigacao de disponibilizar condicoes de entrega dos ) ] i

seus bens ou servicos para a totalidade do territério nacional

c) Prazos dos processos de averiguacao

Compete ao instrutor (inspetor) do processo a organizacao do seu tempo, para que sejam
cumpridos os prazos estipulados para cada tipo de processo.

Este ano, tal como o ano anterior, foi estipulado que a média dos prazos dos processos de
averiguacao nao podiam ultrapassar 140 dias.

Em 2023, foram distribuidos pelos inspetores 754 processos de averiguacao e a média obtida
do prazo destes processos foi de 87 dias. Deste modo, foi possivel atingir o objetivo de melhorar a

eficacia da instrucao processual.
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Assim, considera-se que houve um esforco por parte dos inspetores no cumprimento dos

prazos acordados, o que releva a sua dedicacao e profissionalismo no trabalho que desempenham.

3.2 - Processos de Contraordenacao

Apo0s as diligéncias necessarias, alguns processos de averiguacao sdo arquivados por nao se
verificar qualquer infracao, sendo que os restantes dao origem a um processo de contraordenacao,
a juntar aos processos que foram abertos diretamente pela IRAE, resultantes de autos de noticia
levantados por esta e autos levantados por outras entidades fiscalizadoras, entre as quais se destaca

a PSP e a GNR, conforme demonstra o quadro seguinte:
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2021 - Total 225

B 2021 - Total 225

12022 - Total 237 2023-Total 206 W

a) Numero de processos de contraordenacao

No ano de 2023 foram registados 206 processos de contraordenacao e apuradas 98 matérias

(diplomas) e 316 infracdes. De 2022 para 2023 houve um decréscimo do numero dos processos
registados, conforme se verifica na tabela abaixo.

12021 2022 2023
225 | 237 @ 206
66 123 98
353 399 316

NUmero de Processos de contraofdenagéw regisfados
Matérias apuradas (diplomas)

Infracdes constatadas
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b) Origem de processo de contraordenagao
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Quanto aos motivos que originam os processos de contraordenacao, no ano de 2023, destacou-

se a violacdo do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e

restauracao e a violacao de regras para o exercicio da atividade por falta de rastreabilidade em

produtos alimentares:

Origem Contraordenacdes

Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,

servicos e restauracao

Falta de implementacao ou incumprimento dos requisitos técnicos do

plano de controlo de roedores

Irregularidades na implementacao do sistema HACCP

Violacdo de regras para o exercicio da atividade por falta de

rastreabilidade em produtos alimentares
Falta de comunicacéo prévia
Falta de implementacao do sistema HACCP

Falta de requisitos em género alimenticio

Regulamento das Condicdes Higiotécnicas do Transporte e Comércio de

Pao e Produtos Afins

Falta de envio do original da folha de reclamacao, no prazo de 15 dias

Uteis

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene

Falta de afixacdo de Aviso referente as restricoes a venda e consumo

de bebidas alcodlicas

Falta de livro de reclamacodes no estabelecimento a que respeita a
atividade

Falta de livro de reclamagdes em formato eletrénico

Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacao ao utente
Irregularidades na afixacdo de precos

Falta de letreiro afixado, com a informacao "Este estabelecimento
dispoe de Livro de Reclamacoes”

Falta de tabela ou lista de precos dos varios bens para venda ao

consumidor
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Falta de informacao ao utente para o correto preenchimento da folha

de reclamacao ¢ ! 1
Irregularidades em rotulagem 1 1 2
Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacao/entrega de 4 ; 8
bem movel abrangido por garantia

Falta de indicacédo da data de inicio e périodo de duracao da venda com

reducao de preco 1 1 ¢
N&o disponibilizacao imediata do livro de reclamacoes 13 5 6
Infracdes a Lei do Tabaco 4 5 8
Colocacédo no mercado de produtos biocidas sem autorizacao - - 1
Comercializacdo de géneros alimenticios - data limite de consumo

ultrapassada 4 ¢ 4
Praticas comerciais desleais 4 3 2
Falta de apresentacao de documentos relativos a transacao de bens 2 - -
Principios gerais da marcacéo CE - utilizacdo indevida da marcacéo CE 8 2 -
Falta de traducéo para lingua portuguesa de indicacoes de precaucoes . ) )

e de utilizacao

c) Prazos dos processos de contraordenacao

Para 2023, como ja estabelecido nos anos anteriores, foi estipulado que a média, de prazo, dos
processos de contraordenacao nao poderia ultrapassar os 100 dias na sua instrucao.

Dos 237 processos de contraordenacao distribuidos aos inspetores, a média do prazo destes
processos foi de 73 dias.

Desta forma foi atingido, o objetivo de melhorar a eficacia da instrucdo processual.
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d) A aplicacao de coimas

Apos a instrucao dos processos de contraordenacao, a autoridade administrativa procede a
decisdo sobre a aplicacdo de coima e sancdes acessorias ao arguido, no ambito das competéncias
da IRAE.

A IRAE cabe sancionar as praticas ilicitas dos direitos de consumidores, quando as mesmas
conduzem ao cometimento de infracdes que sao objeto de auto de noticia ou de um processo de
contraordenacdo. Esta repressao é feita de acordo com os limites legais em vigor e de acordo com
as suas competéncias.

Deste modo, em 2023, foram decididos processos de contraordenacdo, onde se destacam as

seguintes infracées:

o Falta de envio do original da folha de reclamacao, no prazo de 15 dias Uteis;

o Falta de entrega do duplicado da folha de reclamacao ao utente;

o Falta de livro de reclamacoes no estabelecimento a que respeita a atividade;

o Género alimenticio com falta de requisitos;

o Falta de tabela ou lista de precos dos varios bens para venda ao consumidor;

o Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene;

o Falta de afixacdo de Aviso referente as restricoes a venda e consumo de bebidas
alcoolicas;

o Nao disponibilizacao imediata do livro de reclamacoes;

o Inexisténcia de processos permanentes baseados nos principios HACCP;

o lIrregularidades na implementacao do sistema HACCP;

o Falta de plano de controlo de roedores;

23

Rua do Castilho, n.°21| 9500-042 Ponta Delgada
TF. +351 296 302 270 |EM. irac@azores.gov.pt | ST. www.irae.azores.gov.pt



, ir.,. . Relatério de Atividades |
o [%

o Incumprimento do prazo legal de 30 dias para reparacao e entrega ou substituicao de
bem mével abrangido por garantia;

o Falta de mencoes obrigatorias de rotulagem;

o Violacao da proibicao de fumar;

o Venda de bebidas alcodlicas, em espacos publicos ou abertos ao publico, a menores de
16 anos de idade;

o Falta de declaracao prévia;

o Falta de afixacdo de distico de aviso a proibicao de fumar;

o Praticas comerciais desleais;

o Falta de comunicacao prévia de feirante e de vendedor ambulante.

Em relacdo a atividade e movimento processual de 2023, no que diz respeito ao

sancionamento de infracoes, apresenta-se o seguinte quadro:

Movimento Processual 2021 2022 2023
Processos decididos de anos anteriores 277 167 156
Processos decididos 40 6 26
Processos pendentes 432 449 530
Processos enviados a Tribunal para execucao 3 0 0
Processos com recurso da decisao (impugnac¢ao) 10 1 1

A evolucédo do movimento de receitas oriundas da aplicacao de coimas, verifica-se no grafico

seguinte:
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Movimento de Receitas
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m2021 ®m2022 & 2023

Os valores indicados dizem respeito as sancoes aplicadas, que nem sempre correspondem
aos valores pagos, pois ha operadores economicos arguidos e sancionados, que, entretanto, deixam
de existir ou sdo considerados insolventes ou até mesmo encontram-se a proceder ao pagamento
faseado das coimas aplicadas.

Os valores atuais das coimas revertem integralmente para os cofres da Regido Autonoma dos

Acores.

3.3 - Processos de Inquérito

a) Namero de processos de inquérito.

Foram instaurados 23 processos-crime, de diversas origens conforme pode constatar-se na

seguinte tabela:

Origem Processos de Inquérito 2021 2022 | 2023
Cbntrafagéo, imitac;éd e uso ilegal de marca 5 9 6
Género alimenticio corrupto 4 2 3
Fraude sobre mercadorias 2 5 6
Especulacao 4 12 24
Género alimenticio avariado 1 3 1
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Géneros alimenticios ou aditivos alimentares falsificados 1 - -
Fraude na obtencdo de subsidio ou subvencao 1 - -

Distribuicao e venda irregulares de titulos de ingresso - - -

Abate clandestino - 1 -
Usurpacao de Funcoes - 1 -
Violacao de providéncias publicas - quebra de marcas e de - 2 2
selos

Violacao e defesa do direito de autor e dos direitos conexos - 3 3 -
usurpacao

Modalidades afins do jogo de fortuna ou azar e outras formas - - 2
de jogo

Venda, circulacado ou ocultacao de produtos ou artigos 1 - -
Violacao do regime de margens de comercializacao fixadas - 3 12
Violacao e uso ilegal de denominacao de origem ou de - 2 1

indicacdo geografica

Total de Processos 22 41 50
Total de Matérias (diplomas) ST R 4 18 15
Total de Infragoes 9 50 58

e Objetivo 4

Melhorar a eficiéncia na conclusao de processos de contraordenacao

4.1 - Processos de contraordenacao

Ao longo de 2023, foram decididos 190 processos de contraordenacao, ficando 262 processos

a aguardar decisdo e 85 processos com instrucao conclusa.
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o Objetivo 5

Otimizar a resposta da IRAE aos processos de inspecao - Melhorar a qualidade e a celeridade

na elaboracdo de autos de noticias, com um prazo bem definido.

5.1 - Nimero médio de dias para a elaboracao de auto de noticia

Este objetivo levou a melhor organizacdo por parte dos inspetores para levantarem os autos
de noticia apos a constatacdo da infracdo, no menor prazo possivel. Desta forma, foi possivel atingir
o nimero médio de dias para elaboracdo de auto de noticia de 24 dias, como é possivel verificar

na seguinte tabela:

llha 2021 N°de autos  N° médio de dias para elaboracio de auto de noticia.

S. Miguel 70 28 dias
Terceira 5 A A 10 dias
Faial 9 ’ 22 dias
Pico 35 o - 19 dias
Total 117 : 24 dias
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e Objetivo 6

Reduzir o numero de processos devolvidos - Melhorar a qualidade e a celeridade da

instrucao processual dos processos de contraordenacao, através da reducdo do numero de

processos devolvidos a instrucdo por deficiéncia ou irregularidades na instrucéo.

6.1 - Nimero de processos devolvidos com deficiéncia de instrucao

Em 2023, a instrucao processual manteve o seu desempenho no que respeita a eficiéncia da

instrucao processual relativamente aos anos anteriores.

Movimento processual 2021 2022 2023
Total de Processos 225 237 176
Processos devolvidos para novas diligéncias 9% 1% 2%
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Notas Finais

De realcar a importancia da Seguranca Alimentar para a Salde Pulblica e o papel
fundamental que a IRAE tem nesta area. Nao s6 em termos de inspecdes e fiscalizacbes de todas as
atividades do ramo alimentar, mas também com as colheitas de amostras de diversos alimentos,
onde se demonstra que é um setor que continua a necessitar de muita atuacao de IRAE, porque sé

assim podemos dar alguma garantia de seguranca alimentar na defesa da saude publica.

Deve-se igualmente realcar a importancia crescente que a participacdo do cidadao
consumidor tem na acdo inspetiva e fiscalizacao da IRAE, através das reclamacodes redigidas no
respetivo Livro de Reclamacdes, como forma de traduzir a sua insatisfacao com o servico prestado
ou para denunciar a pratica de condutas ilicitas por parte dos respetivos operadores econémicos,
ou ainda solicitar a prestacao de um esclarecimento quanto a aplicacédo da lei a situacdo ou caso

concreto objeto da reclamacao.

A Irae manteve, em 2023, a cooperacao com outras autoridades policiais e fiscalizadoras -

principalmente com a Policia de Seguranca Publica e a Guarda Nacional Republicana.

Ha a registar ainda, como entidades participantes de infracdes da competéncia da IRAE: o
Ministério Publico, a Policia Judiciaria, a Policia Maritima, a Direcao Regional de Desenvolvimento
Agrario, a Direcao Regional do Empreendedorismo e Competitividade, a Inspecao Regional do
Trabalho, a Inspecao Regional do Ambiente, a Inspecdo Regional do Turismo, a Inspecao Regional
das Pescas, o Instituto Desenvolvimento Social dos Acores, a quem a IRAE agradece, desde ja, toda

a colaboracao prestada.

Para terminar, deixo uma nota de agradecimento a todos os trabalhadores desta Inspecao,
porque sem eles tudo o que aqui se encontra descrito ndo seria possivel de concretizar, enaltecendo
ainda o esforco pessoal e profissional de cada um deles, esperando que em 2024, que se adivinha
um ano atipico, dada a realidade econémica que se sente, mantenham sempre o entusiasmo e

dedicacao que lhes é reconhecida.
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Data: 15 de Abril de 2024

A Inspetora Re ividades Econémicas

Melo Cabral
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