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PLANO DE ATIVDADES
2026

I- Nota Introdutéria

1. Enquadramento

Dando cumprimento ao previsto no Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de agosto,
na sua redacdo atual, o qual estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagéo de
desempenho na Administragdo Publica Regional, apresenta-se a proposta de Plano de Atividades

a realizar, no ano de 2026, pela Inspecado Regional das Atividades Econémicas (IRAE).

A acdo da IRAE tem por ambito o territério da Regido Auténoma dos Acgores, através da
fiscalizagdo de todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, comercial,
agricola, piscatoria ou de prestacdo de servigos, zelando pelo cumprimento de todas as normas

gue disciplinam o exercicio de tais atividades econémicas.

A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas aposta permanentemente na melhoria do
funcionamento do mercado através da defesa da concorréncia, da regulacdo e da promogao da

defesa dos consumidores, da promogao da seguranca alimentar.

Estes s@o elementos centrais para a melhoria da competitividade, para as relagées economicas e
para a promocao da qualidade de vida e da seguranca alimentar. E preciso enquadrar sempre a
mossa intervencdo no nosso contexto social e econémico, nomeadamente considerando a nossa
natureza arquipelagica e de pequena dimensao, pautando a nossa atuagdo com prudéncia e nao

desenvolvendo acrescidos custos.

O Plano de Atividades para 2026 contempla uma estratégia alinhada com o QUAR para 2026,

tendo o mesmo servido de suporte a elaboragao do atual documento.

O presente Plano de Atividades representa a continuidade daquilo que tem vindo a ser

desenvolvido nos ultimos anos e concentra-se em algumas tematicas, designadamente: a
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fiscalizacdo no meio digital pela sua crescente importancia nas relagcées comerciais atuais fruto
da grande alteragcdo de comportamento que se tem verificado na sociedade; A seguranga
alimentar nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas; bem como o acompanhamento e
fiscalizagao dos produtos com proveniéncia certificada desta Regiao Auténoma, sendo para tal
vital a colaboragdo com outras entidades como a Inspegéo Regional das Pescas, a GNR, o IAMA
e a Marca Acores. Incidiremos ainda em atividades econémicas como padarias; talhos,

fitofarmacéuticos, transportes de mercadorias e a contrafacao.
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2. Caracterizacao da IRAE:

2.1 Atribuigcdes

A Inspecao Regional das Atividades Econdmicas € o servico dependente da Secretaria Regional
da Juventude, Habitacdo e Emprego ao qual incumbe, na Regiao Auténoma dos Agores, garantir

o cumprimento das normas que disciplinam as atividades econdmicas.

A IRAE tem sede em S. Miguel e é dirigida por uma Inspetora Regional, e tem como foco
a promocao e o controlo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares gque

disciplinam as atividades econémicas na Regiao Autdonoma dos Acores (RAA).

No desempenho dessas fungdes, esta inspecao goza de independéncia e autonomia técnica,

detendo poderes de autoridade e exercendo fungdes de drgdo de policia criminal.

As garantias de uma fiscalizacdo eficaz no dominio da seguranca alimentar, das praticas
comerciais, da seguranca, da propriedade intelectual e industrial e o combate a Economia

Paralela, protegem a boa competitividade das empresas e os direitos do consumidor.

O consumidor, por seu lado, & também particularmente importante na promog¢ao da
competitividade das empresas, razao pela qual importa continuar a desenvolver agdes no sentido
de reforcar o seu direito a informagado e garantir um sistema de defesa do consumidor eficaz,
assegurando a protecdo dos seus direitos e desenvolvendo respostas as suas queixas,

reclamacdes e solicitagdes.

A IRAE desenvolve a sua atividade, nas seguintes areas de intervencao:

e Seguranca Alimentar e Saude Publica

o Fiscalizacdo Economica

Saliente-se a estreita colaboracéo, no desempenho das suas funcgdes, entre a IRAE Acores, a

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (A.S.AE) e a Autoridade Regjonal de

h

Rua do Castilho, n.°21| 9500-042 Ponta Delgada . =
TF. +351 296 302 270 | EM. irae@azores.gov.pt | ST. www.irae.azores.gov.pt ~ « Ira &2
- g



PLANO DE ATIVDADES
2026

Atividades Econémicas da Madeira, pois, em comum, tém idénticas atribuicbes fiscalizadoras,

nos territorios da sua competéncia.

S3o ainda atribuicdes da IRAE:

e Emissao de pareceres técnicos e juridicos

e Recolha e analise de dados que visem a avaliagao de riscos na seguranca alimentar

e Promocao de intercambio e da gestdo de equipas multidisciplinares, em matérias das
suas competéncias

e Controlo em matérias de infragcdes de géneros alimenticios e de alimentos para
animais

o Colaboragdo com a Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

e Colaboragédo com a Diregao Geral do Consumidor

e Colaboragao com o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual

e Colaboracao enquanto membro do Grupo Anti Contrafagao

o Divulgacio dos resultados da atividade de fiscalizagéo

e Investigacdo e instrucido dos processos de contraordenagdo cuja competéncia lhe
esteja legalmente imputada

o Colaboragdo com as autoridades judiciarias, nos termos Cédigo Processo Penal,
procedendo & investigacdo e instrucdo dos crimes cuja competéncia lhe esteja

legalmente imputada, enquanto érgao de policia criminal.
2.2 Estrutura Organizacional

A IRAE é dirigida por um inspetor regional, equiparado, para todos os efeitos legais, a subdiretor

regional, cargo de direcao superior de 2.° grau.
E dois Chefes de Divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

Para além dos servicos na sede em Ponta Delgada, possui ainda servigos inspetivos nas ilhas da

Terceira, Pico e Faial.
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A Inspecao Regional das Atividades Econdmicas, neste momento conta com a seguinte estrutura
hierarquica funcionai:
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3. Recursos
3.1 Recursos Humanos

A IRAE dispbe, de 33 elementos, dos quais 25 sdo inspetores técnicos e superiores, 7
Assistentes Técnicos, 1 Assistente operacional. O quadro diretivo € composto por um Inspetor
Regional, e dois Chefes de Divisdo. O quadro administrativo constitui uma estrutura central,
disponivel na sede, que garante toda a parte administrativa dos processos de reclamagao, de

averiguagao e contraordenacionais.

Com sede em Ponta Delgada, a IRAE mantém outros trés servicos de ilha, na Terceira, no Pico e

no Faial. A fiscalizagao, nas restantes ilhas, é feita de forma pontual.

No passado ano de 2025, foi possivel levar a curso a promogao da politica de rejuvenescimento e
requalificacao dos quadros, nomeadamente com a entrada de 4 inspetores estagiarios, dois para

o quadro de ilha de Sao Miguel e dois para o quadro de ilha Terceira.

Ainda assim, continuaremos a promover essa mesma politica de rejuvenescimento uma vez que
nos proximos dois a trés anos prevéem-se mais algumas aposentacdes e atendendo a que um
Inspetor leva alguns anos formar, é nossa intengdo reforgar os quadros, com a agravante da

situacdo criada pela crescente vastiddo e complexidade de areas onde tera de atuar.

Instalacoes
A IRAE, dispbe de servigos de ilha, onde existe um corpo inspetivo, nas moradas abaixo

indicadas:

S. Miguel - Sede:
Rua do Castilho, n.° 21
9500 Ponta Delgada

Terceira — Servigos de liha:
Rua Dr. Anibal Bettencourt n.° 242 - Fragao P
9700-240 Agra do Heroismo
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Faial — Servigos de llha:
Rua do Pasteleiro, 92
8900 -069 Horta

Pico — Servigos de llha:
R. Capitao Mor Garcia Gongalves Madruga, 21
9930-129 Lajes do Pico

Na ilha de Sao Miguel, para além de estar presente o corpo inspetivo mais representativo, bem
como toda a estrutura de diregdo, existe um servico administrativo centralizado para
processamento administrativo de todo o funcionamento dos Processos contraordenacionais da

IRAE, o que permite uma gestao centralizada de processos, muito mais eficaz e eficiente.

3.2 Recursos Financeiros

A IRAE, em termos de gestdo orcamental efetua a gestdo e controlo do orgcamento que lhe é
acometido anualmente uma vez que nao detém autonomia financeira nem administrativa, ficando

a cargo da Secretaria Regional da Juventude, Habitagio e Emprego.

O resultado das coimas aplicados é direta e integralmente afeto a Direcdo Regional do Tesouro.
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3.3 Outros Recursos

A Inspecdo Regional das Atividades Econdémicas, para a prossecucdo das suas atribuigoes
dispOe, nas diversas ilhas onde tem presenca, de 3 viaturas, equipamento informatico, e diversos

instrumentos e equipamentos para a atividade inspetiva.

A IRAE, no ambito do desempenho das suas fungbes conta com um conjunto de recursos
humanos e materiais ndo afetos a esta entidade, mas que s&o muito relevantes para o alcance
dos objetivos propostos. Estes recursos surgem das relagdes especiais de parceria que existe
entre a IRAE e a: PSP, a GNR, a Policia Maritima, o IAMA e as diversas Inspegdes do Governo

Regional.

Através destas relagdes de cooperagao, conseguimos obter recursos humanos, que possibilitam
aumentar a nossa capacidade inspetiva, através da criacdo de equipas multidisciplinares, com
especial destaque nas ilhas onde ndo estamos presentes, nomeadamente, Santa Maria,

Graciosa, Flores e Corvo.
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4. Objetivos
4.1 Objetivos Estratégicos

Considerando que a IRAE desenvolve a sua atividade de acordo com um plano estratégico que

prosseguira nos proximos anos nomeadamente 25/27.

O planeamento anual, mensal, semanal e até diario, € executado de acordo com uma linha

orientadora principal que se coaduna com o mencionado plano estratégico.
Este plano visa acima de tudo, dar continuidade e assegurar que os principios assentes para a
defesa do consumidor se manterdo e que os mercados funcionardo em perfeita concorréncia,

através do cumprimento de todo o elenco legislativo aplicavel.

As diretrizes estratégicas definidas para 2025 a 2027, foram os seguintes:

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforcar a eficacia da IRAE

11
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4.2. Objetivos Operacionais

PLANO DE ATIVDADES

2026

Os objetivos operacionais e os indicadores de medicéo, que a IRAE se propde a executar em

2026, previsto no QUAR e em estreita ligagcdo com o plano estratégico.

As presentes metas tém por fundamento a concretizagao de objetivos operacionais, que sao um

desdobramento dos objetivos estratégicos.

Estas metas foram elaboradas de acordo com as orientagdes do SIADAPRA, onde repartimos as

mesmas por trés grandes agrupamentos: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Objetivos Operacionais

Supera

Atinge N3o atinge Obs.

Ob 1= Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e protegao da saude publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento
das normas relativas as atividades econémicas e proteg3o da saude publica e inspec3o
aos estabelecimentos onde se proceda 3 venda de bens e prestag3o de servigos de
moado a garantir a concorréncia leal entre agentes economicos e combater a economia
paralela ou n3o registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o
espectro de atuagao pré ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento
Operacional, incidindo prioritariamente sobre as dreas de protegéo da saude puiblica,
da seguranga dos bens de consumo, dos grupos etarios mais vulneraveis e ainda sobre
nova e mais recente legislag3o.

Ob.3= Melhorar a eficicia e eficiéncia da instrugdo processual de averiguacdo e de
contraordenagdo, com prazos de atuagio do corpo inspetivo e eliminac3o de erros
procedimentais.

Ob. 4= Melhorar a qualidade e a celeridade da instrugdo processual dos processos de
contraordenagao.

% t. hidad,

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegao - Melhorarag ea
celeridade na elaborag3o de autas de noticias, com um prazo bem definido.

Ob.6= Reduzir o nimero de processos devolvidos - reducdo do nimero de processos
devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrug3o.
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A prossecucao destes objetivos vira complementada, com as seguintes diretrizes:

- Disponibilizar aos consumidores, em geral, e aos operadores econdmicos, em particular,
com caracter pedagogico e logo que solicitada para o efeito, a informagao legal que
protege os direitos dos primeiros e que é necessaria ao desenvolvimento da atividade dos

segundos, preferencialmente através do seu gabinete de atendimento;

- Assegurar o atendimento do cidadao relativamente as queixas e dentncias que resultem
da lesdo de direitos e interesses legalmente protegidos, a sua formalizacéo, a tomada de
medidas cautelares para a preservagdo da prova e o seu encaminhamento para as

entidades legalmente competentes e, ainda, a instrugdo dos respetivos processos;

- Reforcar os mecanismos internos, de modo a garantir, em tempo util, o adequado
tratamento das reclamacbes dos consumidores, exaradas diretamente nos Livros de
Reclamacgées, instituidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, na sua atual
redagdo, que consagrou o exercicio do direito de queixa, enquanto exercicio de cidadania
e ferramenta importante de avaliagdo e conhecimento do mercado, permitindo reconhecer
os sectores de atividade em que os direitos e interesses dos consumidores e utentes se

encontram menos acautelados.

- Desenvolver agbes de inspegdo em colaboragdo com outras entidades, no sentido de
garantir a qualidade e seguranca dos produtos comercializados e pelo cumprimento das

normas que regem os diversos sectores de atividade econémica;

- Manter a IRAE como ponto de contacto, no ambito dos Sistemas de Alerta Rapido para
produtos alimentares (RASFF) e nao alimentares (RAPEX), melhorando a sua
operacionalidade e, ainda, com as suas congéneres, designadamenie com a ASAE,
enquanto entidade nacional responsavel pela avaliagdo de riscos na cadeia alimentar e

autoridade coordenadora do controlo oficial dos géneros alimenticios;

- Colaborar com as Instancias Europeias com o cumprimento do Plano Setorial de

Vigilancia de Mercado (NMSP) para produtos nao alimentares;

- Manter a colaboracéo e cooperagdo com a ASAE, se possivel atraves da concretizagao

de acdes de formacgdo. Pretende-se corporizar este objetivo de dois modos: (i) através da

13
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execucdo de planos de acdo conjuntos IRAE/ASAE, na Regigo Auténoma dos Acores, em
&reas que requerem maior especializacdo e/ou em que se verifigue que ha necessidade
de atualizar as respetivas metodologias de atuagdo; (i) aproveitando a realizacao de

cursos de formacao da iniciativa da ASAE, ou de meras reciclagens operacionais;

- Manter a colaboragdo e cooperagdo com a ARAE Madeira, através da execugéo de
planos de acdo conjuntos IRAE/ARAE, em areas que requerem maior especializacao e/ou
em que se verifique que ha necessidade de atualizar as respetivas metodologias de

atuacao.

14
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ifI- Atividades Previstas

De acordo com as suas competéncias, em 2026, as atividades da IRAE serdo desenvolvidas nas
vertentes da prevencao e combate aos ilicitos em matérias de Saude Publica e Seguranca

Alimentar, bem como nos qualificados como contra a Economia.

Qualidade e Seguranca alimentar

Sao técnica e cientificamente conhecidos os riscos que a cadeia alimentar comporta no circuito

comercial dos bens alimentares e a repercussdo que os mesmos originam na saude publica.

Também as regras de higiene - a que estdo sujeitas as fases de preparacéo, transformacao,
fabrico, embalagem, armazenagem, transporte, distribuicdo, manuseamento, venda e colocacao
dos géneros alimenticios a disposicdo do publico consumidor, tém sido uma prioridade da

atuacao da IRAE ao longo de muitos anos.

Assim, a partir de 1 de Janeiro de 2006, passou a ser diretamente aplicavel na ordem juridica
interna o novo pacote legislativo referente a higiene dos géneros alimenticios, que compreende
quatro regulamentos comunitarios (Regulamentos n.°s 852/2004, 853/2004, 854/2004 e
882/2004), que envolvem a revisdo da legislacdo alimentar e consagram uma politica global e
integrada de todos os géneros alimenticios (de destacar o Decreto-Lei n® 113/2006, de 12 de
Junho, que estabeleceu as regras de execugio, na ordem juridica nacional, dos Regulamentos
(CE) numeros 852/2004 e 853/2004, relativos a higiene dos géneros alimenticios e a higiene dos

géneros alimenticios de origem animal).

Os regulamentos comunitarios acima mencionados incluem, como metodologia, o HACCP -
Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controlo, que constitui um sistema de seguranca
alimentar de natureza preventiva cuja eficiéncia e relagéo custo/beneficio & bastante favoravel,
quando comparado com o sistema classico de controlo que privilegia analises sistematicas as
matérias-primas e aos produtos finais. Assim, a sua implementacao, para além de legalmente
exigivel, € de interesse para os diversos setores da atividade economica do ramo alimentar,
desde o setor produtivo e transformador, passando pelo setor grossista, transporte e venda ao
consumidor, assim como a manipulagdo dos alimentos, sempre tendo em vista a qualidade final

dos produtos.
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Pelo exposto, justifica-se a opcdo desta area como uma das prioritarias no ambito das iniciativas
proactivas da IRAE, em matéria de agbes inspetivas. Reforca fal opcao a importéncia que, na
R.AA., tém os setores industrial e comercial do leite e dos lacticinios, o das carnes e produtos a
base de carne, do pescado fresco e congelado, e a area da restauracdo (particularmente critica,
em termos de desvios da gestdo dos riscos da cadeia alimentar), bem como a da producao e

comércio de refeicdes pré-confecionadas.

Assim, serdo planeadas acbes de inspecdo (refletido no plano operacional de fiscalizacéo)
visando a verificagdo da implementacdo de um sistema de seguranca alimentar e das condicdes
higiosanitarias, nas diversas atividades de produgZo, transformacgZo, transporte (terrestre e
maritimo, inter-ilhas, designadamente dos registos das temperaturas dos produtos alimentares
refrigerados e congelados), armazenagem, comércio € de prestagcdo de servigos do ramo
alimentar, inclusive restauragdo, catering, padarias, pastelarias, industrias agroalimentares de
lacticinios, unidades industriais de fabrico de queijo fresco, de aperitivos, de alimentos
confecionados congelados, inclusive de pescado, de transformagdo de carnes, conservas,

compotas e talhos.
Serao também feitas colheitas de amostras para anédlise, de forma aleatéria, em diversos

produtos alimentares, frescos, embalados e confecionados, para controlo das suas caracteristicas

legais.

Prevencao e combate aos ilicitos contra a Economia

A IRAE desenvolvera também planos de acao inspetiva para a prevencdo e combate aos ilicitos
contra a economia (refletido no plano operacional de fiscalizagdo), nomeadamente os previstos
no Decreto-Lei n® 28/84, de 20 de janeiro, e demais legislacdes aplicaveis, que poderdo incidir,
entre outras, nas seguintes areas de intervengao:
- Resiricdo a venda e consumo de bebidas alcodlicas e cumprimento de regras em
relagéo aos produtos do tabaco;

- Artigos de puericultura, brinquedos, imitagcdes perigosas;

16
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- Marcacao CE em artigos nao alimentares;

- Condicdes de seguranga dos espacos de jogos e de recreio (parques infantis);

- Segurancga geral de produtos;

- Seguranca de equipamento elétrico de baixa tenséo e de aparelhos a gas, onde exista
etiquetagem indicando a eficiéncia e consumo energético;

- Substancias e preparagdes perigosas, produtos de lavagem, conservacao e limpeza e
produtos fitofarmacéuticos;

- Fraude sobre mercadorias, contrafagdo, violagdo da propriedade industrial efou
intelectual (direitos de autor), agambarcamento e especulagao;

- Violagdo de normas sobre declaracoes relativas a inquéritos, manifestos, regimes de
precos ou movimentos de empresas;

- Falta e irregularidade na afixacédo de precos;

- Existéncia de documentagdo irregular, atividades sujeitas a inscricdo, registo,
autorizagcdo ou verificagdo de requisitos e violagdo de regras para o exercicio de
atividades economicas;

- Artefactos de metais preciosos e ndo preciosos;

- Comercializagao de produtos da pesca e aquicultura;

- Livros de reclamacoées;

- Rotulagem e embalamento dos géneros alimenticios;

- Praticas comerciais com reducgao de pregos;

- Estabelecimentos que prestam servigos de bronzeamento artificial;

- Etiquetagem téxtil;

- Praticas restritivas da leal concorréncia;

- Regras aplicaveis a receita, a requisicdo e vinhetas médico-veterinarias normalizadas e
ao livro de registo de medicamentos de uso veterinario;

- Venda ambulante;

- Venda de automoveis ligeiros de passageiros e motociclos usados;

- Obrigatoriedade do uso da lingua portuguesa nas informagGes sobre a natureza,
caracteristicas e garantia de bens ou servicos;

- Aluguer de veiculos ligeiros de passageiros com condutor (taxis);

- Contratos a distancia e equiparados e vendas especiais esporadicas;

- Controlo da Proveniéncia e rastreabilidade dos produtos com marca DOP e Marca

Acores.
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PLANO DE ATIVDADES
2026

lli- Consideragdes Finais

Apresentamos para este ano de 2026, como ja vem sendo apanagio desia Inspeco
Regional, um plano abrangente e audacioso, onde se pretende acima de tudo garaniir o

cumprimento das regras que disciplinam a atividade economica.

A seguranca e qualidade alimentar, o combate e prevencao aos ilicitos contra a economia, a
contrafacao e a prossecugdo do Plano Operacional de Fiscalizagdo, continuardo a ser uma

prioridade deste servico inspetivo.

Ponta Delgada, 22 de dezembro de 2025
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IRAE - QUADROEEVX\VI;EAQAO E RESPONSABILIZACAO 2026 ]

Departamento: Secretaria Regional da Juventude, Habitagdo e Emprego

Organismo: Inspecao Regional das Atividades Economicas

:Missao
exercicio das atividades economicas, nos setores alimentar e nao alimentar

~ Assegurar o cumprimento de todas as normas que disciplinam o

:Visdo
.Ser uma entidade de servigo publivco de referéncia, ao nivel da Administracao Regional

- Objetivos Estratégicos I ;

OE 1: Reforcar a eficacia da IRAE

OE 3: Assegurar a eficiéncia processual

nento dos objetivos operacionais (trimest

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.

Ob. 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades econdmicas
e protec¢do da satide publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as
atividades econémicas e proteg¢do da satde publica e inspe¢do aos estabelecimentos onde se
proceda a venda de bens e prestagdo de servigos de modo a garantir a concorréncia leal entre
agentes econdmicos e combater a economia paralela ou ndo registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro de
atuacdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional, incidindo
prioritariamente sobre as dreas de protecdo da saude publica, da seguranga dos bens de consumo,
dos grupos etarios mais vulneréveis e ainda sobre nova e mais recente legislagao.

0Ob.3= Melhorar a eficacia e-eficiéncia da instrugdo processual de averiguagdo e de
contraordenagdo, com prazos de atuagdo do corpo inspetivo e eliminagdo de erros procedimentais.

Ob. 4= Melhorar a qualidade e a celeridade da instrugdo processual dos processos de
contraordenagao.

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspeg¢do - Melhorar a qualidade e a celeridade
na elaboragdo de autos de noticias, com um prazo bem definido.

Ob.6= Reduzir o nimero de processos devolvidos - redugdo do niimero de processos devolvidos a
instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio  30%

Ob. 1- Cumprimento das normas relativas as atividades econémicas e

protecdo da saude publica. Rendaragdo 0%

Indicadores 2025 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Supera > 3200
Ind.1- N2 total de agGes inspetivas. [3000; 3200) [3000; 3200] Atinge (3200 ; 3000] 50,00% W -100%
N3o atinge < 3000

" Supera > 90
Ind.2- Percentagem de cumprimento do programa operacional de
- rercentag P RIOBIgn=OR [85-90] [85-90) Atinge [85:90) 50,00% b -100%
fiscalizagdo. i
N3o atinge < 85
Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva. Ponderagdo 25%
Indicadores 2025 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 65

Ind.3- Percentagem de agdes inspetivas da nossa iniciativa em relagdo ao

total de agdes inspetivas [60;65] [60;65] Atinge [60;65] 100% N -100%

N&o atinge < 60

Ob. 3 - Melhorar a eficécia da instrucdo processual. Ponderagdo 25%

Indicadores 2025 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagao Desvio

Ind.4- A média simples do prazo dos processos de averiguagdo, em
instrugcdo, nao pode superar 140 dias.

Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a
sua conclusdo ou data de célculo).

Supera <120
[120; 140] [120; 140) Atinge [120; 140) 50% W -100%
Nao atinge > 140
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Ind.5- A média simples do prazo dos processos de contraordenagao, em
instrugdo, nao pode superar 100 dias.

Supera <90

| 3 . ; 1 % -100%
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a [0; 100] [50; 100] Atmge, (80; 100] 50% A 00%
- N&o atinge >100
sua conclusdo ou data de célculo).
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagéo 30%
Ob. 4 - Melhorar a eficiéncia na conclus&o de processos de £
= Ponderagdo 50%
contraordenagdo.
Indicadores 2025 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio
Supera > 120
Ind.6 - NUmero de decisdes elaboradas. [100; 120] [100; 120] Atinge [120-100] 100% W -100%
N&o atinge < 100
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo. Ponderagdo 50%
Indicadores 2025 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
< = .. Supera <30
Ind.7- N2 médio de dias para elaboragdo auto noticia.
P ¢ one [30; 35] (30; 35] Atinge [30; 35 100% b -100%
N3o atinge > 35
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagio  40% =
Ob. 6 - Reduzir o numero de processos devolvidos. Ponderagdo 100%
Indicadores 2025 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagéo Desvio
Ind.8 - N2 de processos de C.0. devolvidos por deficiéncias de instrugao. Supera <9%
Método de célculo: [9%; 11%) [9%; 11%] Atinge [ 9% ; 11%)] 100% W -100%
(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 N3o atinge >11%
PARAMETROS Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagado
Avaliagdo final do servigo
Proposta de mengdo de desempenho
Justificagdo:
RECURSOS HUMANOS Pontuacdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 32
Inspetores Superiores 12 180
inspetores Técnicos 12 72
Assistentes Técnicos 8 48
Assistentes Operacionais 5 5
TOTAL 357
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funci
Plano
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
|
|
i f
| |
; \
| ®Obj1 |
j mobj2 |
= 0bj3
mobj4 |
| n =0bj5 |
| i Obj6 |
& Eficacia i I
@ Eficiéncia ‘ ‘ i
= Qualidade I

Objetivo 1 Indicador 1,2e 3 Portal de ge processual

Objetivo 2 Indicador 4 5 Portal de gestdo processual
Objetivo 3 Indicador 6e 7 Portal de gestdo processual
Objetivo 4 Indicador 8 Portal de gestdo processual
Objetivo 5 Indicador 9 Portal de gestdo processual
Objetivo 6 Indicador 10 Portal de gestdo processual

- n.d. ndo di

n.a. nao apli
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